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Transformando la educación a través del conocimiento

La educación es uno de los motores de transformación social más 
poderoso que existen y ejerce como instrumento de cohesión social, 
igualando las diferencias de género, etnia, situación económica, etc. 
La investigación educativa es, pues, una actividad estratégica: las 
mejoras en educación repercuten en el conjunto de la sociedad. Es 
en este contexto donde se sitúa el presente volumen, titulado Trans-
formando la educación a través del conocimiento. Esta obra recoge 
un total de 127 capítulos con experiencias de investigación teóri-
ca y aplicación práctica sobre experiencias concretas de innovación 
docente. Las contribuciones, centradas en áreas educativas diversas 
(educación lingüística, artística, en ciencias sociales y ambientales, 
etc.) y de diferentes niveles educativos (tanto de los preuniversitarios, 
como de educación superior), tienen en común que ofrecen una mi-
rada renovada sobre los retos que debe enfrentar la educación actual: 
la inclusión educativa, la integración de las TIC en la educación, la 
transición entre diferentes niveles educativos, la igualdad de género 
o la educación emocional son, entre muchos otros, algunos de los 
temas abordados. El presente volumen, pues, quiere contribuir a la 
difusión de las algunas de las aportaciones más recientes que contri-
buyen al progreso del conocimiento sobre los procesos de enseñanza-
aprendizaje en la sociedad actual.
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Las teorías de la comunicación desde la alfabetización informacional 
y emocional: una experiencia universitaria de aprendizaje activo y 
pensamiento crítico 

Nos Aldás, Eloísa; Al-Najjar Trujillo, Tamer y Farné, Alessandra
Dpto. Ciencias de la Comunicación y Dpto. Traducción y Comunicación, Universitat Jaume I, 
Castellón

Abstract: This chapter addresses the importance of the teaching-learning processes about media theories 
with Spanish university students, specifically in the course “Foundations of Communication Theory” held 
in the first year of the Undergraduate in Audiovisual Communication at the University Jaume I (Spain). The 
study focuses on the challenges of introducing complex theoretical content at the beginning of the degree. The 
historical development of a wide array of theoretical approaches, with their interdisciplinary, complicated and 
divergent nature, which are under a constant review, requires designing an applied and thrilling academic path 
to allow students acquiring basic competences for their academic, professional and civic development. This 
teaching experience covers a period of 4 years (2018-2022) in which the subject has been taught in person, 
online and blended format due to the Covid-19 pandemic. The results indicate that the pedagogical and meth-
odological approaches along with the materials and activities implemented had a positive impact, both quanti-
tative and qualitatively, on students’ academic performance and appraisal of faculty. The conclusions support 
the relevance of including elements of critical thinking and information literacy as well as emotional and 
creative aspects in the learning-teaching process, particularly when dealing with complex theoretical content. 

Keywords: information and communication, higher education, critical thinking, creativity, media 
education 

1. INTRODUCCIÓN

1.1. Contexto

Esta investigación discute y fundamenta la importancia de los procesos de enseñanza-aprendizaje 
en torno a las teorías de la comunicación en la educación universitaria española, concretamente en 
la asignatura “Fundamentos de Teoría de la Comunicación” del primer curso del Grado en Comu-
nicación Audiovisual de la Universitat Jaume I (UJI). El desarrollo histórico de un amplio espectro 
de enfoques teóricos, en ocasiones complejos, divergentes y en constante revisión, y su relación in-
terdisciplinar con la Sociología, la Psicología, la Historia, la Filosofía, la Lingüística o la Economía 
Política, así como su conexión con otras ramas de la Comunicación (Teoría del Periodismo, de la 
Imagen o de la Publicidad y las RR. PP.), hacen necesaria la creación de un itinerario docente aplicado 
e ilusionante que permita al estudiantado adquirir competencias básicas para su desarrollo académico, 
profesional y cívico. Se comparte y analiza la propuesta docente implementada durante cuatro años 
(2018-2022) de manera presencial, en línea y semipresencial debido a las consecuencias derivadas de 
la crisis sanitaria por la Covid-19. Además, aborda la complejidad de los procesos de aprendizaje teó-
rico al inicio de los estudios universitarios y las metodologías, materiales docentes y actividades que 
se han puesto en marcha con un impacto positivo, a nivel cuantitativo y cualitativo, en el desempeño 
docente y el rendimiento académico. 

Más allá de una perspectiva teórica comunicativa, este proyecto aplica y describe una metodo-
logía de evaluación continua y de aprendizaje cooperativo y activo. La asignatura se concibe como 
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una conversación entre el grupo específico de cada curso, el profesorado, la materia trabajada y el 
contexto comunicativo y social. La asignatura se plantea de forma narrativa, tanto en el diseño del 
aula virtual como de cada uno de los materiales docentes, las sesiones de clase y las actividades y 
tareas a desarrollar. Un aprendizaje significativo (Bruner, 1988) precisa de una motivación intrínseca 
donde es fundamental el papel de la estructuración, la secuenciación y organización de los procesos. 
“Tú eres el protagonista de tu aprendizaje” es la base de este enfoque. Por lo tanto, en busca de la 
implicación del estudiantado se incorpora de manera transversal una mirada audiovisual (el mundo 
profesional al que aspira el estudiantado que ha escogido esta carrera, pero sin olvidar esa parte que 
ha acabado en este Grado por descarte y arrastra una mochila de desmotivación mayor). 

La fundamentación de la propuesta que aquí se aborda, con los cambios introducidos desde el año 
2018, se asienta en conclusiones y resultados del Seminario permanente de innovación educativa 
Comunicación para la Paz y su Papel en un Aprendizaje Crítico y Participativo en la Esfera Pública 
Digital (COMCAMBIO), entre 2016 y 2020, y del Grupo de Innovación Educativa en Alfabetización 
Informacional y Mediática para el cambio social (GAIMICS) desde 2020 en la UJI, que han posibili-
tado repensar la docencia universitaria como espacio de reflexión y debate crítico en torno a distintas 
realidades sociales que permitan la motivación intrínseca del estudiantado desde la creatividad, las 
emociones y los valores sociales.

1.2. Objetivos

Teniendo en cuenta este contexto introductorio, este proyecto docente se ha propuesto como objetivo 
general replantear la asignatura “Fundamentos de Teoría de la Comunicación” en el primer curso del 
Grado de Comunicación Audiovisual de la UJI, que se caracteriza por una carga teórica considerable, 
desde un enfoque de pedagogía crítica y de alfabetización informacional y emocional.

Para ello, se han planteado 5 objetivos específicos:
OE1: Implantar un proyecto piloto de renovación de la asignatura en el año 2018/2019 a través de 

una mirada aplicada y práctica.
OE2: Fomentar el pensamiento crítico del estudiantado aplicando las diferentes teorías de la comu-

nicación y su compromiso con la asignatura. 
OE3: Rediseñar las actividades de aprendizaje y pruebas de evaluación que permitan al estudianta-

do comprender y aplicar los diferentes enfoques comunicativos a través del análisis de distintas reali-
dades mediáticas, la evaluación de su propio consumo mediático y la creación de su propio proyecto 
audiovisual. 

OE4: Implementar mecanismos de alfabetización informacional y emocional para fomentar la par-
ticipación del estudiantado y estrategias de escucha activa para el profesorado teniendo en cuenta los 
perfiles cambiantes de los grupos actuales sometidos a infoxicación y rutinas digitales (fragmentación 
y ansiedad cognitiva). 

OE5: Evaluar y valorar la experiencia docente: los posibles aciertos, retos y tensiones teniendo en 
cuenta los resultados y la voz del estudiantado. 

2. MARCO TEÓRICO: PEDAGOGÍA CRÍTICA, TEORÍAS DE LA COMUNICACIÓN Y 
ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL Y EMOCIONAL 

El planteamiento y la consecución de los objetivos descritos se asientan en una reflexión teórica sobre 
los aspectos pedagógicos y los diferentes enfoques comunicativos que dan sentido al replanteamiento 
y el desarrollo de la asignatura.
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Se trata de una propuesta de aprendizaje crítico (Giroux y McLaren, 1986, 1987) que se plantea 
desde el análisis de los efectos mediáticos y que busca trabajar la importancia de comprender y poner 
en diálogo los diferentes enfoques teóricos desde una mirada de alfabetización informacional y emo-
cional (Anwaruddin, 2016) en los que juega un papel fundamental la creatividad. Por ello, se tiene 
en cuenta el desarrollo académico del estudiantado (sobre las teorías de la comunicación y compe-
tencias vinculadas a la revisión, manejo y citación de bibliografía), su posición como receptores de 
información (construcción de competencias informacionales, mediáticas y digitales críticas en torno 
a la comunicación de masas y a su propia formación universitaria) y en su futuro profesional en la 
comunicación (emisores que deben tener en cuenta las repercusiones sociales y culturales de sus 
narrativas y discursos). Por consiguiente, esta propuesta pedagógica dialoga con la responsabilidad 
comunicativa de los diferentes interlocutores sociales retomando el concepto de “emirec” (emisor-
receptor) para resaltar el papel del estudiantado en su rol activo, crítico, creativo y participativo en 
los procesos comunicativos (Kaplún, 1998). Precisamente son esos procesos los que permiten com-
prender la construcción y evolución del conocimiento teórico, su papel en la recepción mediática y 
ahondar en la importancia de una ciudadanía crítica. 

Se recoge aquí la importancia de plantear esta propuesta docente desde la tradición de la alfabeti-
zación informacional (que incluye la digital y la mediática) que alude a diferentes ámbitos de aprendi-
zaje como el afectivo, el conductual, el cognitivo y el metacognitivo, teniendo en cuenta su necesaria 
interrelación e interdependencia (Jacobson y Mackey, 2016; Mackey y Jacobson, 2014; Sales et al., 
2020). La expansión constante de diversos canales de información y entretenimiento, como las redes 
sociales, las plataformas de streaming y una amplia variedad de medios digitales, puede conllevar 
a una sobreabundancia de información por lo que se hace necesario fomentar distintas capacidades 
digitales, mediáticas e informacionales para hacer frente a los procesos de desinformación (bulos) y 
los discursos del odio, que asientan una espiral de infoxicación que repercute en la calidad democrá-
tica de las sociedades contemporáneas. Se trata de hacer partícipe al estudiantado para comprender 
estas situaciones y fomentar las competencias necesarias para aprender a evaluar, utilizar, compartir 
y producir información de manera crítica, colectiva y participativa: 

La alfabetización informacional es la capacidad de pensar de forma crítica y emitir opiniones 
razonadas sobre cualquier información que encontremos y utilicemos. Nos empodera, como ciu-
dadanos y ciudadanas, para alcanzar y expresar puntos de vista informados y comprometernos 
plenamente con la sociedad. […] La alfabetización informacional se relaciona y se solapa con 
otras alfabetizaciones, que incluyen específicamente la alfabetización digital (digital literacy), 
la alfabetización académica (academic literacy) y la alfabetización mediática (media literacy) 
(Sales, 2020).

Desde este contexto, el estudio, la comprensión y aplicación de las teorías de la comunicación abren 
una puerta de posibilidades para alcanzar las metas de alfabetización informacional ya mencionadas. 
La multitud de enfoques teóricos permite analizar desde diferentes perspectivas cómo se produce, 
transmite y recibe la comunicación dependiendo del bagaje académico del autor o autora que lo pro-
pone, sus intereses y el contexto histórico. Este recorrido teórico comunicativo incide en lo complejo 
de las realidades mediáticas, la interconexión e interdependencia entre los diferentes enfoques. Esto 
posibilita construir una mirada crítica a múltiples niveles, resaltando la importancia de los medios de 
masas en las sociedades contemporáneas (De Fleur y Ball-Rokeach, 1993; McQuail, 2000). 

La concepción de la didáctica y la pedagogía crítica aplicadas aquí beben, por tanto, de diferentes 
fuentes interdisciplinares e interculturales, y conciben la clase universitaria como una comunidad 
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de aprendizaje y de comunicación, donde cada persona es importante y debe sentirse reconocida e 
incluida. Como plantea Hooks (1994), un proceso de aprendizaje profundo, significativo y a largo 
plazo precisa del trabajo activo del grupo, de la comunicación y escucha activa, y de la emoción por 
aprender, un elemento que en esta aproximación no se considera menor. En este proceso de aprendi-
zaje-enseñanza basado en una cultura del aprendizaje más que de la enseñanza, el profesorado actuará 
como mediador experto entre la materia que imparte y el aprendizaje del estudiantado, como facilita-
dor y líder (guiando y motivando constantemente a cada individuo en su particularidad). La propuesta 
docente se ajustará dependiendo de cómo aprenda el grupo de cada curso. Así pues, el planteamiento 
docente que aquí se propone se asienta en la autorregulación del aprendizaje (Reyes García et al., 
2020), la evaluación formadora (Marqués-Andrés et al, 2020) y el alineamiento constructivo (Biggs 
y Tang, 2011) en busca de la implicación, la aplicación y la participación por medio de metodologías 
cooperativas y de aprendizaje autónomo (Pujolàs y Lago, 2018).

3. MÉTODO

3.1. Diseño

La presente investigación analiza, evalúa y discute la experiencia docente implementada durante cua-
tro cursos académicos (2018-2022) en la asignatura “Fundamentos de Teoría de la Comunicación”, 
que se imparte el segundo semestre del primer curso del grado en Comunicación Audiovisual de la 
UJI. El planteamiento general del diseño instruccional está inspirado en el modelo ADDIE –Análisis, 
Diseño, Desarrollo, Implementación y Evaluación– (Morales-González et al., 2014), que se ha adap-
tado conformando tres etapas principales:

1.	Análisis de las necesidades y creación de una propuesta inicial (curso académico 2018-2019). 
En esta etapa se han analizado las dificultades previas y necesidades detectadas para poder pro-
poner una primera reorganización de la asignatura a modo de proyecto piloto. 

2.	Implementación de las mejoras y adaptación continua (cursos académicos 2019-2020, 2020-
2021 y 2021-2022). A partir de la primera edición de la asignatura renovada, en los siguientes 
tres cursos se han aplicado nuevas mejoras, especialmente centradas en la planificación de las 
actividades, la evaluación y la continua innovación.

3.	Evaluación de los resultados (los cuatro cursos académicos). Como instrumentos y mecanismos 
de evaluación se toman en cuenta tanto los resultados académicos del estudiantado como su 
evaluación de la actividad docente del profesorado. De esta forma, se pueden extraer y evaluar 
los resultados oportunos para saber cuáles han sido los posibles aciertos y errores, y qué mejoras 
se podrían realizar. 

3.2. Participantes

Esta experiencia docente ha involucrado a cuatro promociones de estudiantes de la asignatura, en la 
que cada año se ofertan 90 plazas. Pese a ligeras variaciones de matriculaciones, la asignatura cuenta 
con un grupo completo (Teoría y Seminario) de aproximadamente 90 personas, que para las clases 
prácticas se dividen en dos grupos (PR1 y PR2) de 45 estudiantes cada uno. Con respecto al profe-
sorado, han participado tres docentes (Eloísa Nos Aldás y Alessandra Farné en el 2019 y Eloísa Nos 
Aldás y Tamer Al Najjar Trujillo los siguientes cursos1), compartiendo cada año la asignatura entre 
dos, permitiendo una implementación colaborativa.

1	 Como la asignatura se imparte el segundo semestre del año académico, el año indicado se refiere al segundo académi-
co, pero primero natural, es decir primavera.
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Teniendo en cuenta los cambios producidos en los últimos años debido a modificaciones con-
tractuales y a la emergencia sanitaria es necesario detallar algunas características concretas de los 
distintos cursos. En el año 2019 la asignatura se impartió de forma presencial con 102 personas ma-
triculadas (por un alto número de repetidores de años anteriores), aunque el número de asistentes a 
las clases fue menor y similar al de los años posteriores. En 2020, el semestre comenzó de forma pre-
sencial, pero en marzo las clases se adaptaron en línea al decretarse el Estado de Alarma y el posterior 
confinamiento domiciliario. La modalidad en línea se repitió en 2021, aunque algunas clases prácticas 
puntuales se llevaron a cabo de forma presencial. En el año 2022 se ha recuperado la presencialidad 
total, con 90 estudiantes matriculados, pero una asistencia de menos de dos tercios. En todos estos 
años el profesorado ha realizado los cambios oportunos para atender las casuísticas del estudiantado 
más vulnerable o aquellos casos de diversidad funcional. 

3.3. Descripción de la experiencia

3.3.1. Proyecto piloto

Esta asignatura fue asignada a este equipo docente a partir del curso 2018-2019 por el interés de la 
titulación de implementar mejoras, ya que constaban quejas por parte del estudiantado para compren-
der la materia y aprobarla. A partir de ese momento se hizo un análisis de la situación y se consultó al 
profesorado anterior para detectar las dificultades. Se observó que los problemas principales estaban 
relacionados con un gran contenido teórico disperso, una multitud de fuentes obsoletas y textos frag-
mentados, unas metodologías didácticas poco interactivas y unos ejercicios de aplicación y análisis 
bastante repetitivos.

Con ese análisis se detectaron las principales necesidades y áreas de intervención en la asignatura. 
En primer lugar, se apostó por el aprendizaje centrado en las capacidades y retos del estudiantado, 
asentado en un rol activo y colaborativo para desarrollar la creatividad y el pensamiento crítico. Se 
empezó a tener en cuenta el conocimiento aprendido en el primer semestre, especialmente en asigna-
turas más vinculadas a contenido teórico, como Teoría del Periodismo, Teoría de la imagen y Teoría 
de la publicidad y las Relaciones Públicas. Se dedicaron las sesiones iniciales a reactivar sus conoci-
mientos previos para fortalecer su confianza en su capacidad de aprendizaje y evitar solapamientos. 
Esto permitió, por ejemplo, adaptar el tema de la agenda-setting, que el estudiantado ya había abor-
dado, y aprovechar esas sesiones para profundizar en el framing (Lakoff, 2007). 

En segundo lugar, para disminuir el nivel de ansiedad del estudiantado de primer curso con una 
multiplicidad de lecturas fragmentadas, se consideró fundamental contar con un manual básico de 
apoyo. Se eligió Los efectos de los medios de comunicación de masas (Hernández-Santaolalla, 2018), 
un libro más moderno, escrito en un lenguaje accesible y que se centra en hacer visible el mayor o 
menor poder otorgado a los efectos de los medios de comunicación. Esta herramienta se utiliza como 
guía básica y permite poder realizar un enfoque que dialogue con la flipped classroom y que anime al 
trabajo autónomo del estudiantado, que sabe que en clase necesita asistir y tomar sus propios apuntes, 
pero, sobre todo, realizar las actividades propuestas y resolver las dudas que le surjan, habiendo leído 
antes de clase las páginas del manual correspondientes o pudiendo hacerlo al acabar. 

De esta forma, se trabaja sobre la capacidad de influencia de los medios, su importancia en la 
construcción de imaginarios colectivos y el papel de las audiencias en estos procesos desde las ideas 
de la Teoría Crítica (Escuela de Frankfurt), el enfoque funcionalista y la dependencia de los medios, 
el determinismo tecnológico, la Espiral del Silencio y la Teoría del cultivo, el framing y los Estudios 
Culturales. Así el estudiantado aprende a relacionar y vincular ideas comunes y divergentes, que sean 
útiles para desenvolverse en escenarios digitales repensando su propio consumo mediático y cuáles 
pueden ser sus efectos (a nivel cognitivo, actitudinal o conductual). 
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Para valorar esta propuesta, a lo largo del curso se realizaron diferentes actividades de aprendi-
zaje y reflexión con el objetivo de tener un diagnóstico en tiempo real. En general, la respuesta del 
estudiantado siempre fue favorable y, dentro de las normales dudas que puede generar el contenido 
teórico, no se detectaron grandes dificultades. Cabe destacar que en el primer año había bastantes 
estudiantes que venían arrastrando la asignatura desde años anteriores. Su perspectiva fue muy útil 
porque en su gran mayoría nos quisieron manifestar de forma espontánea su satisfacción con las cla-
ses, que les ayudaban a comprender mejor la materia. Toda la experiencia del proyecto piloto sirvió 
para seguir desarrollando y mejorando la propuesta en las siguientes ediciones.

3.3.2. Planificación y evaluación

Un proceso de aprendizaje que persigue desarrollar la autonomía y el pensamiento crítico del estu-
diantado precisa de un planteamiento claro y materiales que guíen y acompañen al estudiantado en 
su toma de decisiones. En la reestructuración de la asignatura se tuvo claro que debía haber cuatro 
documentos clave: una guía docente visual con todas las indicaciones, un cronograma con el trabajo 
a realizar en cada sesión, rúbricas de evaluación y un manual para seguir la asignatura. Respecto a 
este último se optó por seguir utilizando el libro de Hernández-Santaolalla (2018) por su capacidad 
sintética y análisis de las teorías desde los efectos mediáticos. De esta manera, el estudiantado tiene 
una estructuración clara de la asignatura desde el inicio, aunque a lo largo del desarrollo de las clases 
se recuerdan los aspectos esenciales, según se vayan acercando las fechas clave de entregas. Todo ello 
acompañado de un proceso de coordinación docente para que la planificación de las sesiones sea co-
herente donde las sesiones teóricas y prácticas no quedan desligadas, sino que precisamente en estas 
últimas se aplique y profundice sobre los conocimientos teóricos. Es decir, una planificación interna 
(profesorado), pero también externa (profesorado-estudiantado), donde juega un papel fundamental 
la planificación entre grupos de estudiantes, ya que muchas de las actividades propuestas se trabajan 
de forma grupal. Es por ello que desde el inicio del curso se fomenta el trabajo en equipo, una de las 
competencias principales de la asignatura2. 

Las pruebas de evaluación que se han considerado más acordes a los objetivos planteados son las 
siguientes:

Tabla 1. Sistema de evaluación continua.

Actividad de 
evaluación

%  
VERIFICA

Forma de 
recuperación Descripción

1.Elaboración 
de trabajos 
académicos

30% Nueva entrega en 
2ª convocatoria. 

Trabajo académico de aplicación teórica y reflexión crítica: 
“Yo controlo Fundamentos”
(Trabajo individual)

2.Examen escrito
(test, desarrollo y/o 
problemas)

60% Recuperación 
de la prueba 
suspendida en 2ª 
convocatoria. 

2 pruebas de Evaluación continua:
2.1.Mapa conceptual 30% 
2.2.Creación audiovisual didáctica e informe razonado 
(entregable) 20% + Pitching 10% = 30% 
(Trabajos en grupo)

3.Presentaciones 
orales y pósters

10% No recuperable Dinamización en clase / Profes x 1 día
(Trabajo en Grupo)

A continuación se detallan algunas de las actividades realizadas en las sesiones, así como otros 
proyectos finales.

2	 Se pueden consultar las competencias genéricas y específicas, así como los resultados de aprendizaje, en el Sistema de 
Información Académica de la UJI. 
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3.3.2.1. Actividades de aprendizaje

a)	En las clases
Las actividades que se proponen en las distintas sesiones son ideadas para ser lo más dinámicas y 
colaborativas posible al tiempo que ayuden al estudiantado a comprender los conceptos y adquirir las 
competencias paulatinamente. Se combina la utilización de plataformas digitales docentes (Padlet, 
Aula Virtual, PlayPosit) con actividades que se realizan con materiales físicos en el aula. A continua-
ción se detallan algunas de ellas: 

– � El memescopio: aplica los usos digitales del estudiantado en la creación de un meme informati-
vo con un punto divertido sobre las ideas más importantes de un enfoque estudiado. 

– � Lectura y grupos puzle: cada participante será una pieza (experto/a de una parte del texto sobre 
el tema del día) para luego poner las ideas en común con su grupo y realizar un mapa conceptual. 

– � Story cubes: con estos cubos visuales (juego de creatividad) se repasan las sesiones previas y se 
revisa el aprendizaje (nuevos conocimientos adquiridos) asociando cada icono a un concepto de 
alguno de los enfoques ya trabajados y extrayendo conclusiones. 

– � Debate: se fomenta el pensamiento crítico con uno o varios debates en los que se asignan dife-
rentes roles (enfoques o teorías de la comunicación) a cada grupo desde los que discuten sobre 
uno o varios temas. Se sigue la estructura: introducción, réplica, contrarréplica y conclusiones. 
El objetivo es encontrar puntos comunes y divergentes. 

b)	Proyectos finales
Más allá de actividades concretas realizadas en clase y el ensayo crítico final (trabajo académico), 
existen algunos proyectos finales en grupo, como parte de las pruebas de evaluación, que caracterizan 
esta experiencia docente:

– � Dinamización (flipped classroom). Cada grupo prepara y desarrolla una parte de la clase con ac-
tividades pedagógicas que profundicen y apliquen la teoría del día. Así, el estudiantado aprende 
incorporando sus propios intereses, después de documentarse sobre los temas a abordar y de 
asistir a una tutoría preparatoria con el profesorado. 

– � Visual thinking. Se ha sustituido un examen tipo test por un mapa conceptual visual que plasme 
y relacione las ideas clave de la asignatura.

– � Pitching Fundamenta. Se ha incorporado una actividad en la que cada grupo expone su creación 
audiovisual (breves piezas audiovisuales que plasmen su aprendizaje teórico de forma creativa 
y audiovisual) frente al profesorado y un jurado mixto de profesionales y antiguo alumnado. 
Con esta sesión se pretende aunar el recorrido de las teorías de la comunicación con el perfil del 
grado y orientarles hacia su salida profesional. Desde la perspectiva emocional, es también una 
sesión que celebra la fase final del proceso de aprendizaje. 

3.3.3. Revisión, implicación y conversación constantes

Cada curso se han implementado ajustes en función del rendimiento, funcionamiento y valoración 
por parte del profesorado y el estudiantado. 

La principal decisión que se tomó después de los dos primeros cursos fue pasar del examen tipo 
test para evaluar los conocimientos más teóricos a plantear los objetivos que se perseguían con activi-
dades más significativas y complejas. Dado que oficialmente el VERIFICA no nos permitía trabajar a 
modo de porfolio para aglutinar la evaluación continua, se buscó una estructura alternativa para cubrir 
y conectar ese aprendizaje continuo y reflexivo por medio de cuatro actividades pautadas en entregas 
parciales y revisiones.
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Más allá de las pruebas de evaluación y las actividades de aprendizaje, para el profesorado impli-
cado ha sido necesario implementar mecanismos de escucha activa y emocional que permiten seguir 
fomentando la motivación e implicación frente a grupos que enseguida pierden el interés o se descon-
centran. Conductas seguramente derivadas de los cambios producidos en los últimos años, así como 
por las particularidades de un grupo de estudiantado que acaba de comenzar los estudios universita-
rios. Es por ello que en algunas sesiones se llevaron a cabo pequeñas actividades de activación, como 
arrancar las clases con una canción de la lista de Spotify que se ha creado en conjunto con el estudian-
tado. Una innovación que se ha mantenido a raíz de los cambios producidos en la docencia en línea 
y que genera entusiasmo entre el estudiantado. De esta forma, la creación de comunidad permite al 
profesor conocer mejor sus perfiles, gustos e identidades para ir incorporando ejemplos audiovisuales 
(series, gifs…) que ilustren los conceptos y explicaciones teóricas que apelen a los intereses detecta-
dos del estudiantado en sesiones previas (sesiones freshly baked, cocinadas especialmente para ellos/
as). Este feedback continuo y reflexivo ha demostrado que es necesario desarrollar materiales muy 
visuales como apoyo a las explicaciones, así como pequeñas actividades de gamificación a mitad de 
las sesiones para mantener el clima de atención (concursos con Mentimeter, Socrative o Kahoot o 
juegos de roles…).

Como la gamificación ha sido uno de los recursos mejor valorados, las clases teóricas también in-
cluyen una estructura a modo de Escape room en la que antes de explicar nuevo contenido se “abre el 
cerrojo” de la semana anterior, es decir, se realiza alguna actividad de repaso y comprobación de que 
se han adquirido los contenidos y competencias trabajadas.

Asimismo, el profesorado ha realizado una formación continua sobre las funcionalidades del aula 
virtual3 para lograr un acceso cada vez más claro para el estudiantado, siendo la última incorporación 
dos recursos tipo Libro que completan el Manual de teoría con un dossier de actividades de TEORÍA 
y otro de PRÁCTICAS que refuerzan la evaluación continua y la importancia de las actividades de 
repaso, activación y/o aplicación.

4. RESULTADOS4

4.1. Del estudiantado

Con respecto a los resultados cuantitativos, los informes oficiales indican que en el período analizado 
el rendimiento y el éxito del estudiantado ha mejorado. La tabla 1 recoge la información de las actas 
de los tres cursos académicos terminados donde se puede ver que la mayoría de estudiantes se pre-
sentan y aprueban la asignatura. 

Tabla 2. Total de estudiantes y número de no presentados/as y suspenso/as por convocatoria.

Curso Matrículas 
No presentados/as Suspensos/as

1ª conv. 2ª conv. 1ª conv. 2ª conv

2018-2019 102 9 6 3 1

2019-2020 94 10 5  

2020-2021 90 5 3 27 1

3	 Queremos reconocer la importante labor del Centro de Educación y Nuevas Tecnologías (CENT) en la UJI y, especial-
mente, agradecerle a Puri Andrés su constante acompañamiento.

4	 Aunque este estudio incluye ya la experiencia del curso 2021/2022, todavía no hay actas ni evaluaciones oficiales de 
la UJI. No obstante, se aporta la observación del desarrollo de las clases y actividades hasta el momento.
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Aquí cabe destacar que el curso 2019-2020 coincidió con el confinamiento por lo que los datos se 
tienen que interpretar en ese contexto (por ejemplo, el examen se tuvo que realizar en línea). El curso 
siguiente el examen tipo test se cambió por otro más reflexivo que supuso un esfuerzo en primera 
convocatoria, pero superaron en la segunda. Además de los números, queremos valorar también to-
dos los procesos implementados para el aprendizaje (entregas intermedias, retroalimentación, tutoría 
grupales e individuales). Los resultados también fueron satisfactorios en términos de implicación y 
calidad de los trabajos realizados.

4.2. Del profesorado

Los resultados recogidos en los informes de evaluación del profesorado (Programa Docentia UJI) im-
plicado son muy positivos en los tres cursos. Las encuestas realizadas al estudiantado recogen tres di-
mensiones clave (planificación docente, aptitudes docentes y desarrollo de la enseñanza), además de 
la satisfacción general. En términos cuantitativos, la media de la satisfacción general del estudiantado 
en los primeros tres cursos es de 4,60 sobre 5. Además, la tasa de respuesta de cada encuesta realizada 
también es alta, teniendo en cuenta que es una encuesta en línea que normalmente no obtiene muchas 
respuestas: la docente 1 obtuvo un 72,5% (74/102) en el 2019, por ejemplo, y el resto de cursos han 
contestado siempre más de un 50% del estudiantado a los/as diferentes docentes. 

En términos cualitativos, extraemos diferentes indicadores de los comentarios que el estudiantado 
puede incluir de manera optativa y que son muy numerosos5:

a)	Sobre el reto de aprender de manera interesante y significativa un temario amplio y teórico:
“–És complicat explicar una assignatura tan teòrica i densa com aquesta amb una capacitat 
comunicativa i d’ensenyament tan adequada i efectiva com la de dita professora, una gran 
enhorabona”. [Es complicado explicar una asignatura tan teórica y densa como esta con una 
capacidad comunicativa y de enseñanza tan adecuada y efectiva como la de esta profesora, una 
gran enhorabuena]
“–Una de las mejores profesoras que he tenido nuunca. Ha echo de una asignatura, con un 
temario un tanto aburrido, un aprendizaje entre juegos y diversión. Su manera de enseñar es 
increible. Conoce el temario a la perfección y sabe lo que hace y lo que dice en todo momento. 
Está siempre atenta a todo y todos […]”.

b)	Sobre la preparación, y vocación del profesorado:
“–Se nota que le gusta su trabajo, se esfuerza para que entendamos todo”.
“–Un profesor joven con ganas de enseñar y dar clase. Justo lo que necesita un primero año de 
carrera. Clases muy dinámicas y divertidas. Siempre con un clima de confianza muy guay. Da 
gusto encontrarse con profesores con estas caracteristicas […]”.

c)	Sobre la alfabetización crítica y emocional (incluso en los cursos con la docencia en línea):
“-[…]He descubierto nuevas formas didácticas desde las que afrontar las asignaturas y, pese a la 

cantidad de temario, esto ha facilitado el aprendizaje. Me ha gustado mucho trabajar con ella, se 
muestra participativa, cercana con nosotros y nosotras, incluyente y siempre pendiente de que 
no quedemos con dudas. Para mí ha sido un 10. Muchas gracias!”

“-[…]Me siento parte de la clase y que puedo aportar cosas. Me gusta mucho su forma de explicar 
y de ponernos contenidos que respalden la explicación. No nos humilla o se burla de nosotros, 
como sí hacen otros profesores y es un apoyo al que podemos ir cuando necesitemos algo de la 
asignatura. […] Valoro y aprecio muchísimo que es muy respetuosa con diferentes colectivos 

5	 Se hace una reproducción exacta de sus comentarios incluyendo posibles erratas y lenguaje informal.

946 Transformando la educación a través del conocimiento

https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf
https://iake.weebly.com/uploads/1/5/0/4/15045854/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CF%88%CE%B5%CE%B9%CF%82_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%952020_%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F_%CE%B3%CE%B9%CE%B1_web.pdf


discriminados como las mujeres, la comunidad lgbt o las personas racializadas. Ojalá esto no 
tuviera que sorprenderme, pero claramente lo hace. Solo digo que gracias x estas clases”.

d)	Sobre la labor de motivación e implicación, así como a su aprendizaje activo:
“–La profesora crea un ambiente adecuado para el estudio y realiza actividades que permite a los 

estudiantes participar y ser más activos”.
“–Muy buena organización, ganas de trabajar y motivación para los alumnos, ninguna pega!”
e)	Las críticas del estudiantado a tener en cuenta se vinculan al reto de enfrentarse a algo novedoso 

como las metodologías activas y colaborativas y la cantidad de material necesario y de prácticas 
y actividades (sobre todo en grupo) para que trabajen esa autonomía y pensamiento crítico:

“–Las clases resultan tan dinámicas que me suelo perder con facilidad. Luego, el aula virtual consi-
dero que es un caos, no entiendo nada. Prefiero el modelo de aula virtual de las otras asignaturas, 
más sencillo y más comprensible.”

“–[…] No estoy de acuerdo con la alta incidencia del trabajo en grupo […]. Prácticamente no hay 
trabajos individuales. […] pasamos mucho más tiempo en el Cómo que en el qué, Creo que 
existe un efecto péndulo respecto a la educación tradicional, alejándose de postulados tradi-
cionales que podrían ser adecuados. No obstante, siendo como en el módulo práctico es más 
adecuada este tipo de dinámicas, perdemos energía en canalizar la falta de interés de muchos de 
los estudiantes. No obstante, con cambios en el tipo de docencia, podemos encontrarnos con un 
magnífico profesor. el amor por la asignatura, el interés y el cuidado, existen de manera palpa-
ble. Muchísimas gracias”.

A veces, se observa que es precisamente por la novedad de estas metodologías, las valoran después:
“–Fomenta la participación, explicaciones claras, nos ayuda si necesitamos cualquier cosa. Exce-

lente. Aunque al principio no me gustó mucho su propuesta de dinámicas de grupo y dinamiza-
ciones, ahora puedo decir que me han gustado y me parecen necesarias”.

Además de las encuestas de la UJI, en esta asignatura aplicamos otras herramientas complementa-
rias como un CUiC (cuestionario de incidencia crítica), a medio semestre, sobre lo que mejor y peor 
está funcionando para el estudiantado y diferentes CoRubrics para evaluar las distintas pruebas de 
evaluación y el trabajo en equipo.

También nos facilita la visión del estudiantado de cursos previos (con mayor perspectiva) por su 
participación como jurado del Pitching y sus consejos a la nueva clase6. Esta retrospectiva incide en 
otros dos indicadores cualitativos de la satisfacción del estudiantado: su valoración del enfoque dia-
lógico y “freshly baked” de la asignatura (el estudiantado percibe y valora que se está trabajando en 
su aprendizaje de manera actualizada, que se les escucha, se les hace un seguimiento y se preparan 
los materiales de forma actualizada y acorde a sus perfiles) y la libertad que se les otorga para aplicar 
su creatividad a su aprendizaje.

5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Esta experiencia docente se ha caracterizado por reajustarse cada curso tomando en consideración 
las necesidades (académicas, sociales y emocionales) del estudiantado. En este proceso ha sido fun-
6	 Acción implementada este curso 2021-22 para motivar al nuevo estudiantado. Se ha solicitado al estudiantado que 

había obtenido buenos resultados académicos en el curso previo (Sobresaliente) un micro-vídeo en el que dieran su 
testimonio sobre “¿Para qué les ha servido la asignatura de Fundamentos de Teoría de la Comunicación?” (preocupa-
ción manifestada cada curso el primer día de clase por el estudiantado sobre una asignatura tan teórica. 2 grupos de 
estudiantes, de manera voluntaria, han respondido a la llamada.
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damental la observación periódica del profesorado y la retroalimentación por parte del estudiantado 
a través de diferentes instrumentos. Todo ello ha permitido alcanzar los objetivos de reorganización 
previstos en términos de diseño, desarrollo y evaluación (del aprendizaje, la docencia y la propia 
asignatura) y de la implicación del estudiantado en su aprendizaje, su creatividad, el fomento del pen-
samiento crítico y de competencias de alfabetización informacional y emocional. Señalamos como 
limitación y reto cómo lograr un equilibrio adecuado entre motivar, mantener la atención y encauzar 
un aprendizaje activo de una generación mayoritariamente homogénea de jóvenes recién egresados 
de Bachillerato cada curso, pero también incluir a esos perfiles de estudiante más adulto al que le 
cuesta implicarse y entender la innovación educativa universitaria.

Como claves para una docencia y un aprendizaje alineado y satisfactorio destacamos la necesaria 
planificación y coordinación docentes, teniendo en cuenta que este profesorado cuenta con experien-
cias docentes distintas (Catedrática de Universidad, personal postdoctoral y predoctoral) lo que ha 
permitido un enriquecimiento, fortalecimiento y actualización constante en la docencia a través de un 
trabajo colaborativo y dialógico. Por otra parte, la participación en foros y proyectos de innovación 
educativa ha sido fundamental para seguir aprendiendo y contrastando experiencias y con los que 
superar la fragmentación de cada asignatura para poder observar el aprendizaje del estudiantado de 
forma holística y transversal, entre asignaturas y entre cursos.

Se ha observado que la crisis sanitaria de la COVID-19, a pesar de la carga de trabajo extra (de 
aprendizajes digitales y adaptación del modelo de aprendizaje-enseñanza al completo), nos ha apor-
tado nuevas experiencias que han enriquecido con blended learning la nueva docencia presencial, 
después del arranque 100% en línea durante el confinamiento y los diferentes modelos híbridos poste-
riores (Al-Najjar et al., 2021). Esta situación ha supuesto enfrentarse a múltiples retos docentes, pero 
también, como una ventana de oportunidades para realizar mejoras en las metodologías y actividades 
de aprendizaje. Sin embargo, entre los efectos de la pandemia destacan una disminución de la asis-
tencia a clase (fenómeno percibido en casi todas las titulaciones y cursos), así como un desgaste por 
parte del profesorado al afrontar una fuerte carga debido al seguimiento y el feedback constante que 
conlleva el sistema de evaluación actual. Por ello es necesario reflexionar sobre los equilibrios entre 
un trabajo exigente de calidad y las posibles consecuencias desmotivadoras en la práctica docente, 
respetando los espacios y tiempos personales y la salud mental. Aunque los Informes de Calidad del 
Grado cuestionan si el alto porcentaje de aprobados corresponde a una baja exigencia, en nuestro 
caso el propio estudiantado afirma que esta asignatura es exigente y difícil, pero las metodologías 
docentes, las actividades de aprendizaje y el acompañamiento constante con un diseño alineado del 
aprendizaje resulta en tasas de éxito y satisfacción elevadas. No es baladí el elevado número de horas 
que dedicamos a la preparación, seguimiento y revisión de cada sesión de clase y cada entrega del 
estudiantado, tratando de realizar una atención personalizada y cercana lo más alta posible.

En definitiva, realizamos una valoración positiva de esta propuesta docente tras alcanzar los es-
tándares de reorganización propuestos, obtener un feedback positivo por parte del estudiantado y tras 
recibir el Premio de innovación educativa 2020 otorgado por la UJI como proyecto más destacado de 
la Facultad de Humanas y Sociales al grupo del que formó parte esta iniciativa. Sin embargo, conden-
sar una materia tan densa, con una larga tradición histórica y en constante evolución, en un periodo de 
tiempo breve (un cuatrimestre) supone enfrentarse al reto de orientar la asignatura desde un enfoque 
claro y aplicado a la actualidad, pero a veces en detrimento de la multitud de aportaciones teóricas 
provenientes de la academia latinoamericana, con una especial mirada postcolonial y feminista (Ro-
dríguez et al., 2021). 
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