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RESUMEN

Actualmente el sector turistico en nuestro pais esta orientado hacia la tecnologia y la
sostenibilidad, dos factores claves para convertirse en destino inteligente. Surge asi el
proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)”, una iniciativa del Plan Nacional e
Integral de Turismo y administrada por SEGITTUR (Sociedad Estatal para la Gestion
de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas), el cual es parte fundamental de este
trabajo.

El constante desarrollo del mundo urbano crea también nuevas necesidades y
condiciones por parte de la poblacién. Las crecientes expectativas y necesidades de
estos en las actividades turisticas, asi como la mejora de la organizacion multifacética

de las ciudades, significan el inicio del desarrollo de las ciudades inteligentes.

Palabras clave: sostenibilidad, tecnologia, destinos turisticos inteligentes,

SEGITTUR, turismo.

ABSTRACT

Currently, the tourism sector in our country is oriented towards technology and
sustainability, two key factors for becoming a smart destination. This is the origin of the
"Smart Tourism Destinations (DTI)" project, an initiative of the National and Integral
Tourism Plan and managed by SEGITTUR (State Society for the Management of
Innovation and Tourism Technologies), which is a fundamental part of this project.

The constant development of the urban world also creates new needs and conditions on
the part of the population. The growing expectations and needs of the population in
tourism activities, as well as the improvement of the multifaceted organization of cities,

signify the beginning of the development of smart cities.

Keywords: sustainability, technology, smart destinations, SEGITTUR, tourism.
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1. Introduccion
El turismo es el responsable de gran parte de la economia en nuestro pais, ya que
en el afio 2021 la aportacion directa del sector turistico al PIB en Espafia fue de
102,7 mil millones de euros, como podemos observar en el grafico 1 que se
encuentra a continuacion, y que también podemos comprobar como en el afio
2020, disminuye muy notablemente respecto del afio anterior a causa de la

pandemia por la Covid-19.

Grafico 1. Evolucion de la aportacion directa del turismo al PIB en Espaiia

(2019-2021)

180,1

o 25 50 75 100 125 150 175

Miles de millones de euros (precios reales)

Fuente: Statista

Actualmente el sector turistico representa en nuestro pais el 12,1% del empleo
total, siendo en los servicios de alojamiento donde el crecimiento de la ocupacion es
mas notable, alcanzando el 39,4%; seguido de las agencias de viaje con un 23,7%.

Respecto a las comunidades autonomas, Baleares fue la mas visitada el pasado
aflo, con un total de 6.324.711 turistas, seguida de Catalufia con 5.787.837 y Canarias

con 5.258.729.
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Grafico 2. Nimero de turistas por comunidad auténoma 2021

6.600.001

5.866.668 -

5.133.334 4

4.400.001

3.666.667 -

2.933.334 4

2.200.000 -

1.466.667 +

733.333 o

Fuente: Statista
Asi pues, dada la importancia del sector tanto a nivel mundial como nacional, era
necesaria una nueva politica, la cual permitiera que nuestro pais contintie liderando en
el sector, ya que esta posicion de liderazgo puede verse perjudicada si no se valoran los
diferentes factores que influyen en el entorno actualmente, como la aparicion de nuevos
mercados competidores, cambios en los héabitos de los turistas, la creciente importancia

de la sostenibilidad y las nuevas tecnologias de la informacion, etc.

Esta evolucion en el sector es vital, ya que los “nuevos” turistas se caracterizan por la
comunicacion continua, ademas de buscar un servicio mas exigente y adaptado a sus
necesidades que le permita una agregacion digital en el destino. Este nuevo concepto de
turista reclama a los agentes que conforman los destinos turisticos una mayor

innovacion.

Surge asi el desarrollo e implantacion del nuevo concepto de territorio turistico: el
destino turistico inteligente (DTI), el cudl desarrollaremos detalladamente a lo largo del

trabajo.
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2. Objetivos
El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es el estudio en profundidad de
los conceptos de “Destinos Turisticos Inteligentes” y “Ciudades Inteligentes” desde

todas las perspectivas y su implementacioén en nuestro pais.

Para ello se explicaran detalladamente todos los conceptos y estudiaremos, a su vez, el
impacto y la importancia que tiene la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
(TIC) actualmente en las ciudades o destinos inteligentes. Ademas de enfocarnos en el
caso concreto de Benidorm, el cudl se convirtié en el primer destino turistico inteligente
certificado del mundo y por eso creemos que es el mejor modelo a seguir, y por tanto, el

ejemplo adecuado para entender qué significa el denominativo smart.

Asi bien, también expondremos el Plan Directivo de Sagunt para llevar a cabo el
objetivo de conseguir ser un Destino Turistico Inteligente y del que se explicara su
oferta turistica diferenciada, ya que existen varios factores adversos con los de la oferta

turistica que ofrece Benidorm.

3. Marco tedrico

3.1. Las ciudades inteligentes y sus caracteristicas

Las también llamadas e-ciudades o ciudades eficientes, se entienden como “zonas de
limites completamente definidos desde el punto de vista geografico y
politico-administrativo que otorgan primacia a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) con el objetivo de disefiar espacios urbanos innovadores que
faciliten su desarrollo sostenible y mejoren la calidad de vida de sus habitantes”
(Segittur). Por ello es tan importante que las instituciones y gobernanzas publicas se
enfoquen en la utilizacion y aprovechamiento de las TIC para mejorar la calidad de los

habitantes y un desarrollo mas sostenible.

En los ultimos afos se han desarrollado criterios que nos ayudan a construir una ciudad
de este tipo y evaluar qué tan inteligente es. En el afio 2011 se publico el Indice de
Ciudades Inteligentes (International Data Corporation) centrado en las ciudades

espafiolas con una poblacion superior a los 150.000 habitantes.
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Dicho indice se basa en dos areas estratégicas: los parametros de inteligencia, los cuales
analizan las politicas y los proyectos implementados para llevar a cabo los retos de la
ciudad; y las fuerzas habilitadoras que pueden facilitar o dificultar el camino hacia la
condicion de “smart city”. En la siguiente tabla, hemos enumerado los diferentes
aspectos que se han estudiado para realizar dicho indice, diferenciando entre las dos

areas estratégicas:

Figura 1: Areas estratégicas “smart city”

Parametros de - Grado de inteligencia de sus
inteligencia gobiernos, de sus
(smartness dimensions) infraestructuras urbanisticas

y energéticas, movilidad,
medioambiente y sus

Servicios. ..
Fuerzas habilitadoras - Ciudadanos, economia, las
(enabling forces) TIC...

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1. Definicion de ciudad inteligente

Son muchas las definiciones que existen sobre el concepto de ciudad inteligente, asi
pues citaremos la incluida en el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes de AENOR:
“ciudad inteligente es la vision holistica de una ciudad que aplica las TIC para la mejora
de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo
sostenible econdomico, social y ambiental en mejora permanente. Una ciudad inteligente
permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma multidisciplinar y se adapta en
tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente en calidad y costes, ofreciendo datos
abiertos, soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como personas, para
resolver los efectos del crecimiento de las ciudades, en ambitos publicos y privados, a
través de la integracion innovadora de infraestructuras con sistemas de gestion

inteligente”.

La mayoria de las ciudades estan experimentando actualmente esta transformacion, ya
que el uso optimo de las TIC conducird a mejores infraestructuras. Son muchos los
beneficios que nos proporciona ser una ciudad inteligente, y cada vez mas son las

ciudades que apuestan claramente por este plan y todos los objetivos a cumplir.
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Por otro lado, volviendo a la definicion anteriormente mencionada, podemos definir los

cuatro vectores fundamentales, los cuales son:

- Las TIC son un componente muy transversal que no solo permiten una gestion
inteligente, sino que también son parte importante de la innovacion. Estas
tecnologias deben gestionarse con un marco sostenible, social e inclusivo, ya
que las TIC no son un fin sino un medio para promover la buena gobernanza.
Esto requiere que las autoridades definan objetivos claros en cuanto a su

implantacion y que orienten a los stakeholders dentro del Gobierno.

Tal y como encontramos en el Libro Blanco Smart Cities de Enerlis, Ernst and Young,
Ferrovial and Madrid Network (Madrid, 2012), las herramientas mas utilizadas en las
smart cities son:
- Portales multiacceso con conexidn a internet, television, internet movil,
etc.
- Puntos municipales inaldmbricos de conexion wifi
- Sensores distribuidos por la ciudad que recopilen informaciéon variada
sobre el trafico, los aparcamientos, los residuos generados, energia
consumida, etc.
- Sistemas de tratamiento de datos para gestionar la informacion
recopilada tanto de los sensores como de los ciudadanos y su interaccion

con la ciudad.

En definitiva, desde un punto de vista tecnologico, el desarrollo de ciudades inteligentes
requiere de una potente combinacién de hardware y software, asi como de sensores
capaces de recopilar y medir informacion sobre las capacidades inteligentes de la
ciudad; y, ademds, conectividad que permite una facil comunicacion entre diferentes

agentes.

- La eficiencia, que normalmente reducimos el concepto sélo al ambito
energético, pero que en el caso de las smart cities integra a toda la gestion de la
ciudad, como por ejemplo la movilidad, la sanidad, el medio ambiente,

educacion, etc.
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Para llegar a ser una ciudad eficiente, las instituciones publicas deben asociarse
con los ciudadanos y empresas, y hacer uso de las TIC para asi agilizar la
administracion telematica y que sean los ciudadanos los que gestionen ellos
mismos sus tramites o estén al dia de los pagos. De esta manera, digitalizamos la

informacion y fomentamos asi el uso de estas tecnologias en la ciudad.

- El desarrollo sostenible, es decir, una buena gestion eficiente de los recursos
debe satisfacer todas las necesidades de sus habitantes, ademés de respetar el
medioambiente y la integridad cultural de la ciudad. En este caso, hablamos de
desarrollo sostenible: “que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar
los recursos o causar grave dafio al medio ambiente” (Diccionario de la lengua

espanola, RAE, 23.“ ed.)

- La integracion de infraestructuras como el suministro de agua,
telecomunicaciones, transporte, sanidad, etc. es clave para conseguir una mejor
gobernabilidad, lo que conlleva una mayor satisfaccion de los habitantes.
Gracias a un uso eficiente de las TIC y de la digitalizacion, los gestores de
infraestructuras reciben la informacion necesaria en tiempo real para si, por
ejemplo ocurriera alguna incidencia que afecte a los servicios basicos de la

ciudad, reaccionar con la méxima antelacion posible.
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3.1.2. Dimensiones de una ciudad inteligente

Figura 1. Caracteristicas y factores de una smart city

SMART ECONOMY (Competitividad) SMART PEOPLE (Capital Humano y Sacial)
* Espiritu innovador + Nivel de cualificacien
* Emprendeduria + Afinidad con la formacion permanente
* Marcas e imagen econdmica + Pluralidad étnica y social
+ Productividad + Flexibilidad
+ Flexibilidad del mercado de trabajo + Creatividad
= Arraigo internacional + Cosmopoalitismo/ Mentalidad abierta
+ Capacidad de transformarse + Participacion en la vida publica
SMART GOVERMANCE (Participacion) SMART MOBILITY (Transporte y TICs)
* Participacidn en la toma de decisions + hceesibilidad local

+ Servicios publicos y sociales Accesibilidad (inter)nacional

+ Gobernanza transparente Digponibilidad de infraestructuras de TICs

* Perspectivas y estrategias politicas + Sistema de transporte sostenible,
innovador y seguro

SMART ENVIRONMENT (Recursos naturales) SMART LIVING (Calidad de vida)

+ Atractivo de las condiciones naturales + Infraestructuras culturales
+ Contaminacién Condiciones de salud
* Proteccion ambiental Seguridad individual
* Gestion sostenible de los recursos + Galidad de las viviendas
+ Infraestructuras educativas
+ Atractivo turistico
+ Cohesion social

Fuente: Manual operativo para la configuracion de Destinos Turisticos Inteligentes
En relacién a las dimensiones propias de una ciudad inteligente, cabe mencionar a
Cohen y su rueda de las ciudades inteligentes (figura 2). Cohen hace uso de la anterior
categorizacion de Giffinger et al. (2007), en la cual asocia una ciudad inteligente a
“aquella ciudad cuyas inversiones en capital humano y social, asi como en
infraestructuras de transporte tradicionales y de TICs favorecen el crecimiento

econdmico sostenible y una calidad de vida, con una sabia gestion de los recursos

naturales a través de un gobierno participativo” (figura 1).

Figura 2. Rueda de Cohen

Fuente: CIPPEC

10
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Como podemos observar, se agrupa en seis dimensiones, las cudles son: competitividad,
participacion, recursos naturales, capital humano y social, transporte y TICs, y calidad

de vida.

1. Competitividad (smart economy): ciudades que sean altamente

productivas y se beneficien de las habilidades y la flexibilidad del
mercado laboral. Deben ser capaces de adaptarse con flexibilidad
a las condiciones cambiantes y proporcionar soluciones

innovadoras.

2. Transporte v TICs (smart mobility): las ciudades son grandes

redes de comunicacion de alta velocidad que conectan todos los
recursos. Ademads, generalmente se cree que el transporte
tradicional y la comunicacion digital deben estar respaldados por
tecnologias avanzadas para hacer un uso racional de la

infraestructura existente

3. Participacion (smart governance): el desarrollo requiere de un

sistema de gestion y organizacion adecuado para la ciudad, cuya
implementacidon requiere la cooperacion del gobierno y otros
usuarios de la ciudad y el uso de las ultimas tecnologias en la
gestion. Este aspecto incluye la administracion publica
inteligente, la generacion de conocimiento y su aplicacion

practica

4. Recursos naturales (smart environment): las ciudades inteligentes

toman medidas para optimizar el consumo energético, utilizar
energias renovables y reducir las emisiones nocivas para el medio
ambiente. Su gestion de recursos se basa en el concepto de
desarrollo sostenible. Las medidas beneficiosas para el medio
ambiente requieren un alto grado de educacién y conciencia

ambiental.

11
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5. Calidad de vida (smart living): debe existir un ambiente

respetuoso y acogedor, que incluyan el acceso integral a los
servicios publicos, la infraestructura tecnoldgica y social, un alto
nivel de seguridad, una adecuada oferta cultural y de
entretenimiento, asi como el respeto por el medio ambiente y las

areas verdes.

6. Capital humano y social (smart people): las ciudades inteligentes

tienen sociedades de aprendizaje. Aquellos que puedan ayudar a
prevenir el consumo excesivo de energia, la contaminacion
ambiental y mejorar la calidad de vida deben promover el cambio

en las ciudades.

3.2. Los destinos inteligentes y sus caracteristicas

Dado que Espafia es el primer destino turistico del mundo, tercero en llegadas de
turistas y segundo en ingresos, Para sobrevivir en condiciones competitivas en un
mercado cada vez mas globalizado y complejo, es necesario invertir en una nueva forma
de gestion turistica que responda a los importantes cambios y desafios actuales, como el
fenémeno de la globalizacion turistica, la aparicion de nueva competencia en el
mercado y la mejora social en los paises en desarrollo, aumentando su atractivo como
destinos turisticos, cambios en las tradiciones y preferencias turisticas, cambios en las
piramides de poblacion, cuestiones estacionales y la creciente importancia de la
sostenibilidad turistica. Desarrollo y transicion hacia una sociedad mejor que gira cada

vez mas en torno a las tecnologias de la informacion.

En este contexto nace la necesidad de crear e implementar un nuevo concepto en el
ambito turistico: los destinos turisticos inteligentes (DTI). Para poder entender este

nuevo concepto, es necesario comprender que es un destino turistico.
“Un destino turistico se define como un area seleccionada por los visitantes que abarca

todas las comodidades necesarias para los turistas, tales como alojamiento, restauracion

y entretenimiento” (Buhalis, 2000).

12
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“Un destino turistico inteligente es un espacio turistico innovador, accesibles para todos,
consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con
el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de

los residentesy» (Segittur).

En esta nueva definicion de Segittur, consensuada por el Subcomité de Normalizacion
de Aenor, se incluyen el eje de accesibilidad y la importancia de que los residentes de
estos destinos también se beneficien de su gobernanza inteligente.

Como resultado, estamos presenciando un nuevo modelo de turismo global, centrado en
los turistas y habitantes, con un cardcter mas competitivo, innovador, sostenible y

accesible.

3.2.1. De un destino turistico a un destino turistico inteligente

La intencion de convertirse en un destino inteligente significa implementar estrategias
para mejorar los destinos a través de la innovacién y la tecnologia. Este proceso no solo
aprovecha mejor los recursos turisticos, sino que también los hace mas competitivos al
identificarlos y crearlos; ademas, mejora la eficiencia de sus procesos de produccion y
comercializacion; o la utilizaciéon de fuentes de energia renovables. Todo debe estar
enfocado a iniciar el desarrollo sostenible de los destinos en los tres aspectos (medio
ambiental, econdmico y sociocultural), mejorando asi la calidad de estancia de los

turistas y la calidad de vida de los habitantes.

De esta forma, podemos incrementar nuestra competitividad a corto, mediano y largo
plazo, mejorar la eficiencia de nuestros procesos productivos y de comercializacion,
impulsar el empleo, recaudar impuestos y, sobre todo, incrementar la satisfaccion

general.

La iniciativa sobre DTI, liderada por la Secretaria de Estado de Turismo de Espaia, es
una iniciativa precursora a nivel mundial. Este nuevo modelo turistico propone afrontar
los retos del entorno turistico global integrando las experiencias adquiridas en el
desarrollo turistico a lo largo de los afios. Para ello se analizan los destinos turisticos
espafioles que se postulan a través de los cinco ejes basicos. Este proceso examina 400

elementos agrupados en varios niveles de rendimiento segln los ejes. Esto significa que

13
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los destinos turisticos espanoles (y las empresas privadas del sector) pueden solicitar

una calificacion SEGITTUR vy ser evaluados para el estatus de DTI.

El objetivo del proyecto DTI es potenciar el estatus de Espana como destino turistico a

nivel internacional. La innovacidn regional, el crecimiento de las TIC, el aumento de la

accesibilidad y la sostenibilidad permiten servicios diferenciados y competitivos.

Asi pues, enumeramos cada uno de los pilares basicos:

1.

Gobernanza

Dado el énfasis de la iniciativa en los mecanismos y herramientas destinados a
maximizar las alianzas publico-privadas, es importante que dichos ejes estén
alineados con este objetivo.

Por tanto, es imposible elegir un destino inteligente sin el apoyo de todos los
actores implicados en la transformacion y la maxima participacion de los
gobiernos locales. En este sentido, intervendran instituciones estatales de otros

sectores, asi como el sector privado, la sociedad y los turistas.

Innovacion

Como se puede apreciar en este proceso, la innovacion esta relacionada no solo
con la combinacion tecnoldgica, especialmente las TIC, sino también con el
desarrollo en la promocién, distribucion y comercializacién, por lo que la
importancia de la oferta de diversos productos turisticos es la mas relevante en
este eje. Esto nos permite ofrecer ofertas unicas a empresas y organizaciones. En
definitiva, un producto mas personal con un disefio Uinico hecho a la medida del

cliente para aportar un valor afiadido.

Sostenibilidad

Este eje es el crecimiento econdmico, social, cultural y ambiental para garantizar
un turismo justo y de respeto por las personas y las regiones. Por lo tanto, la
implementacion de medidas para promover el desarrollo del turismo sostenible
requiere la participacion de los sectores publico y privado, la cooperacion entre
las instituciones relevantes (stakeholders) y la integracion de las TIC. En cada

area existen algunas medidas necesarias que se deben implementar en el DTI:

14
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- Medioambiental: gestion eficiente de la energia y uso de energia limpia
- Economia: presupuesto, ingresos y trabajo sostenible

- Cultura: gran apuesta por el turismo consciente

4. Tecnologia

Este pilar se basa en dos aspectos que mejoran la calidad del reconocimiento del destino
y su productividad.

- La comunicacion y el flujo de informacion (hardware), se consideran un
aspecto importante para mejorar la gestion y la competitividad.

- La gestion de destinos y empresas (software), mediante la creacion de
sensores y soluciones de movilidad global (Wi-Fi, etc), los cuales
permiten que los destinos conozcan mds a sus visitantes y obtengan mas
conexiones en proximos recorridos. Se integra con los destinos a través
de sitios web, aplicaciones moviles, etc.

En este eje se estan llevando a cabo una serie de medidas relacionadas con areas ligadas
con el turismo, como codigos QR, sistemas de navegacion GPS o sistemas de gestion,

entre otros.

5. Accesibilidad
La importancia de la accesibilidad en los destinos turisticos con medidas que permitan
la adaptacion de personas con todo tipo de discapacidad, faciliten la adaptacion

estacional y potencien la imagen del destino. Algunas de estas acciones son:

- Analisis de las mejores infraestructuras para el sector turistico

- Contratar o capacitar personal que se especialice en los requisitos de
accesibilidad

- Llevar a cabo campanas de sensibilizacion y servicios de informacion

accesibles para personas discapacitadas.

En definitiva, encontrar el equilibrio entre los cinco ejes y transformar el modelo
turistico tradicional en uno inteligente requiere la dedicacion y adaptacion profesional
de todas las partes interesadas (sociedad, sectores de la actividad, etc).

Una consideracion general de los factores que componen un destino inteligente crea una

serie de ventajas competitivas que no solo benefician al turismo, sino que también

15
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influyen en otras industrias y ayudan a aumentar los ingresos de la poblacion. En la
siguiente pagina, se muestra un esquema conceptual (figura 1) el cudl sirve de guia para

convertir un atractivo turistico tradicional en un destino inteligente.

Figura 1: esquema conceptual conversion a DTI
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Fuente: Segittur

3.2.1.1. Fase de diagnostico y planificacion estratégica
En esta primera fase, el siguiente paso después de solicitar el programa es la
preparacion de diagnosticos de destino de SEGITTUR con expertos del destino. Por lo
tanto, primero se analiza la informacion del destino y luego se recopila la informacion a
través de portales y se envian los cuestionarios a los encargados del proyecto.
Utilizando la informacion ya analizada para visitar el destino y evaluar los recursos
(TIC, presupuesto, calendario de visitas, etc.) para asi reunirse con todas las partes

interesadas en el destino.

El siguiente paso es crear un informe de diagnostico que resuma las necesidades,
fortalezas, debilidades y oportunidades del destino en relacion a los ejes del proyecto,
asi como un plan de accion que aborde las mejoras, acciones e iniciativas especificas a

implementar en cada area del eje estratégico basado en ¢él.

Finalmente, en esta fase, los destinos que hayan pasado por este proceso recibiran un

sello de “Destino Turistico Inteligente adherido”.
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3.2.1.2. Fase de ejecucion y seguimiento
La segunda fase examina el plan de accion del destino durante un periodo de cuatro
afios, con actividades tales como auditorias internas para verificar el cumplimiento de

los resultados, pudiendo obtener asi el sello de DTI.

La Red DTI es responsable de asistir, orientar y asesorar a los destinos en la

implementacion exitosa del Plan de Accion.

El destino recibe el certificado tras superar la auditoria conforme a la norma UNE
178501, el cual es emitido por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola. Desde ese
momento, los destinos se comprometen a seguir contribuyendo al desarrollo de los

cinco ejes a través de acciones que apoyen la transicion a DTIL.

Algunas de las partes fundamentales de este proyecto merecen una mencion especial.

Todos ellos son promovidos por SEGITTUR y son:

- Pagina web (destinointeligente.es): una plataforma creada para dar visibilidad e
informacion del proyecto. Ademas, la plataforma incluye la Red, una iniciativa
derivada de la transformacion del destino que promueve la interconexion y el

intercambio de informacion sobre el destino.

- Sistema de Inteligencia Turistica (SIT): una iniciativa de habilitacion de
destinos que les ayuda a satisfacer las necesidades de los turistas. Una
plataforma tecnoldgica que transforma los datos en informacion a través del
analisis integral de las fuentes de la informacion. Destinos como Badajoz y Las
Palmas (Gran Canaria) fueron los pioneros en utilizar este sistema. Esta
herramienta también permite a los hosteleros tomar decisiones en funcion de los
datos recopilados por la plataforma, como por ejemplo abrir en determinados

dias.

3.2.2. Diferencias entre ciudades inteligentes y destinos inteligentes
Un estudio conjunto de los dos conceptos ayuda a identificar las diferencias entre los
conceptos de ciudad inteligente y destino inteligente. Se pueden determinar las

siguientes diferencias:
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1. Los destinos turisticos inteligentes estan impulsados tanto por el sector turistico
publico como por el privado.

2. Los destinos inteligentes se dirigen a los turistas, no a los residentes; a pesar de
que éstos también salen beneficiados, incluso con resultados inmediatos.

3. Como podemos observar en el ejemplo del Camino de Santiago, las restricciones
geograficas pueden corresponder o no a restricciones regionales.

4. Interactuar mas alld de la estancia en la ciudad. En los destinos inteligentes, esto
comienza antes de que el visitante llegue al destino, durante su estancia o
incluso después de abandonar el destino.

5. Los destinos inteligentes estan asociados con una mayor competitividad y
mejores experiencias turisticas. El objetivo de las ciudades inteligentes es

gestionar y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

3.3. La Red DTI en la Comunidad Valenciana.

El objetivo de la red DTI-CV es promover y fortalecer el marco de gestion turistica en
linea con la estrategia y el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunidad
Valenciana (DTI-CV). Impulsar el desarrollo de la planificacion y gestion de destinos
turisticos basados en el modelo DTI-CV, asi como promover el didlogo y la

coordinacion entre los miembros mediante la integracion de redes regionales.

Esta red estd organizada como una agrupacion autonémica, sin personalidad juridica y
sin fines de lucro que consta de miembros ordinarios (destinos turisticos locales y
supranacionales), miembros asociados (empresas, asociaciones, federaciones), y

miembros académicos (universidades, instituciones).

La organizacion interna y el funcionamiento de la red se reflejan en el Reglamento de la
Red DTI-CV (febrero de 2022), el cual es una herramienta dindmica que se adapta
constantemente para asegurar la consecucion de los objetivos marcados y afrontar los

retos del desarrollo de la agrupacion y de la propia actividad turistica.
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“Art. 3. Objeto. Reglamento de la Red DTI-CV (febrero de 2022)
La Agrupacion tiene por objeto impulsar y afianzar un marco de gestion del turismo
coherente con la estrategia y el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes de la
Comunitat Valenciana (DTI-CV en adelante), a través de la consolidacion de una Red
autonomica que favorezca el didlogo y la colaboracion entre los miembros. A tal fin se
promovera:

- La generacion de sinergias asociadas a los diferentes ejes del modelo DTI-CV, al
objeto de impulsar la mejora continua de la planificacion y gestion del territorio
turistico de la Comunitat Valenciana.

- La digitalizacion de la actividad turistica en el &mbito publico como herramienta
para la mejora y eficacia en la gestion turistica de los destinos.

- El mantenimiento del caracter pionero de la Comunitat Valenciana en el
desarrollo de los destinos turisticos inteligentes, garantizando un proyecto que
integre a todo el territorio valenciano y evite la brecha digital entre los destinos
rurales y urbanos.

- La innovacion y el conocimiento, apoyados en las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), las claves sobre las que basar el progreso de los
destinos turisticos en los préximos afos, haciendo mas facil la convivencia entre
residentes, visitantes y turistas, generando y atrayendo talento humano y creando
un nuevo tejido economico de alto valor afadido.

- La cooperacion en el sector publico, el privado y entre ambos, la colaboracion
social sin exclusiones y el desarrollo del trabajo en red como elementos
fundamentales, que permiten desarrollar entre todos un espacio innovador que

fomente el talento, las oportunidades y la calidad en los destinos turisticos.”

Dentro de la Red, se agrupan los destinos en tres niveles diferentes (destinos de nivel 3,
destinos de nivel 2 y destinos de nivel 1), los cudles vas ascendiendo, es decir, los
destinos de nivel 1 son los adheridos mas recientemente a la Red y que, por tanto, estan

en el proceso hacia el concepto smart.

El organismo encargado de la coordinacion de la red es el Instituto Valenciano de

Tecnologias Turisticas (INVATTUR).
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3.3.1. INVATTUR

INVAT-TUR e

Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas

Fuente: logotipo INVATTUR

Invattur es un centro dedicado a la generacion y difusion de conocimiento turistico a
través del desarrollo de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion turisticas
(I+D+1). El Instituto Tecnoldgico ha sido creado para servir como una plataforma de
encuentro y colaboracion entre representantes de la industria turistica con el objetivo de
asegurar la competitividad y sostenibilidad de la oferta turistica de la Comunidad
Valenciana, asi como favorecer la adaptacion a las nuevas tendencias del mercado y

cooperar en una gestion turistica innovadora.

La estrecha cooperacion con la industria del turismo desafiara el logro de los siguientes

objetivos estratégicos:

- Creacion y difusion de conocimiento en el campo del turismo

- Desarrollo de la linea de accion de I+D+i que satisfaga las necesidades de la
industria turistica

- Apoyo a la cultura innovadora en la gestion del turismo

- Fortalecer la cooperacion de organizaciones publicas y privadas en el desarrollo
de acciones de [+D+i

- Desarrollo de inteligencia turistica para determinar qué decisiones se
implementaran en el sector

- Anticipar y adaptar las ofertas turisticas de la Comunitat Valenciana en funcion

de las tendencias del mercado.
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- Reubicar el conocimiento de las empresas y las organizaciones turisticas y
promover el acceso a informacion, servicios y tecnologia avanzados en la
industria turistica.

- Cooperar con organizaciones de investigacion publica y privada en diferentes
campos geograficos en actividades de [+D+i

- Aumentar la presencia del turismo en los programas y aplicaciones de

investigacion basicas

3.3.2. Modelo DTI-CV

Los Destinos Turisticos Inteligentes requieren avances en la planificacion y gestion para
alcanzar nuevos niveles de eficiencia y eficacia. Esta es una nueva fase en el desarrollo
de los destinos que requiere cambios en todos los sectores, actores y comportamientos

que afectan al turismo para asi asegurar un futuro.

Convertir un destino en un DTI requiere un proceso colaborativo complejo y
sistemdtico, el cual necesita una estrategia bien pensada y unificada entre todas las
partes interesadas.

Un DTI conlleva la innovacién en la gestion de destinos, por lo que es necesario generar
una innovacion radical, una transformacion de destinos en lugar de una innovacioén
incremental que simplemente aplique la tecnologia en los procesos de gestion de los

destinos turisticos.

El modelo DTI definido sirve como referencia para las prioridades estrategicas, aunque
no todos los destinos tienen el mismo grado de aplicacion de los principios del DTI. Sin

embargo, los beneficios de implementar y desarrollar un modelo de destino inteligente

son:
1. Diferenciar los destinos mejorando la calidad de vida especifica al modelo.
2. Progresar hacia un desarrollo turistico sostenible
3. Crear puntos turisticos accesibles, tanto fisicos como digitales
4. Integrar los principios de gobernanza en la organizacion de la gestion turistica
5. Gestion eficaz del destino en todas las areas (marketing, movilidad, etc...)
6. Aumentar la competitividad y mejorar el prestigio del destino.
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7. Aprovechar la rapida adopcion de las TIC en funcion de las necesidades
turisticas y el uso generalizado de las mismas en las empresas y servicios
turisticos.

8. Mejorar la gestion del turismo basada en el conocimiento

9. Participar activamente en la introduccion de nuevas tecnologia, teniendo en
cuenta la singularidad del destino

10. Mejorar el entorno de innovacion del destino con un nuevo impulso para la
colaboracion y el intercambio de conocimientos

11. Conectar el turismo con las TICs para promover el emprendimiento y nuevos

modelos de negocio.

Este modelo consta de tres niveles. El primer nivel, las relaciones estratégicas, crea las
condiciones previas que definen la capacidad y el alcance estratégico del destino a
través de una gobernanza 6ptima. Este nivel define la estrategia y la cooperacion entre

los agentes del destino (stakeholders) y los recursos requeridos para la gestion.

Una estrategia de destino que combina los principios de la sostenibilidad del modelo de
turismo urbano, la accesibilidad universal y la construccion de un sistema local de

innovacion abierta.

El enfoque DTI redefine el tradicional mapa de stakeholders, involucrando a los agentes
en diversos procesos relacionados con la gestion de destinos, mas concretamente, la
implementacion de soluciones inteligentes como el abastecimiento de agua y la
recogida de residuos, el desarrollo de proyectos sobre las TIC, cooperacion con centros

especializados en [+D+i, etc.
Ampliar el mapa de stakeholders (véase en la figura 1) refuerza la necesidad de

coordinacion entre las agencias y asociaciones publico-privadas, lo que hace que el

nivel de estas relaciones sea un componente critico del éxito del proyecto.
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Figura 1: mapa de stakeholders DTI
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3.4. Normalizacion de los DTI

A través de SEGITTUR, la Secretaria de Turismo, establece el subcomité 5 Destinos
Inteligentes en AEN/CTN Comité técnico de Normalizacion 178 Ciudades Inteligentes,
con el fin de crear un marco unificado para proyectos de DTI en linea con el proceso de

desarrollo de las ciudades inteligentes.

El trabajo de este subcomité se refleja en la publicacion de una serie de documentos
destinados a mejorar la gestion y las herramientas en los destinos turisticos inteligentes.
Estas reglas generales respaldan el modelo de Destino Turistico Inteligente y permiten

que todos los destinos relevantes contintien estandarizando algunos aspectos de DTI.

Las normas publicadas por este subcomité son:
- UNE 178501 del Sistema de Gestion de un Destino Turistico Inteligente
e Define los requisitos para la creacion, implementacion, mantenimiento y
mejora de los sistemas de gestion de los destinos inteligentes, teniendo
en cuenta la gestion de destinos, la innovacion, el uso de las TICs, la
accesibilidad universal y la sostenibilidad. Esto se aplica a todo tipo de
destinos turisticos, independientemente de su disefio (vacacional, urbano,
paisajistico, etc), de su tamafo (municipal o supramunicipal) y tipo de

unidad administrativa.
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e FEsta disefada para un uso independiente, pero se puede adaptar o
combinar con otros sistemas de gestion.

e Se puede utilizar para demostrar el cumplimiento de requisitos
especificos de terceros.

e Anulay sustituye a la Norma UNE 178501:2016

- UNE 178502 de Indicadores y herramientas del DTI

e Define un conjunto de indicadores y herramientas que se aplicaran a la
gestion y los ejes (gobernanza, innovacion, tecnologia, etc) de los
destinos turisticos inteligentes para ayudar a las autoridades del destino
en la toma de decisiones efectivas y ser responsables de los procesos y
actividades relacionados, ademas de la contribucion en el desarrollo de

los DTI.

e En relacion con la implantacion de la norma UNE 178501, el objetivo de
esta es proporcionar un marco sélido para los gestores de DT, asi como
mejorar los sistemas, procesos y gestion de la documentacion. Y que
ademas, les permita recopilar informacién y atraer turistas en todas las

etapas del ciclo de viaje (figura 1).

Figura 1: fases del viaje turistico

ANTES DURANTE DESPUES
INSPIRACION  EUSQUEDA PLANIFICACION RESERVA LLEGADA ESTANCIA SALIDA COMPARTIR VALDRAR FIDELIZACION

Fuente: Asociacion Espafiola de Normalizacion (AEN)

e C(Crea un modelo logico para digitalizar y modernizar operaciones y
servicios en todos los destinos y mide su desempefio de manera
comparable y verificable, independientemente del tamafio y la ubicacion.

e Disenada para ser utilizada en conjunto con la norma UNE 178501, pero

también es posible utilizarla de manera independiente.
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- UNE 178503 de Semantica aplicada a los destinos inteligentes
e Define la semdantica basica que puede representar la informacion
relevante (recursos turisticos del destino, experiencias, el destino en si,
etc...) que componen un destino turistico, y a través de su uso, aumentar
la interoperabilidad de las plataformas turisticas y las ciudades y
regiones entre ellas, desarrollado en conjunto con terceros.
e Proporciona una estructura de datos semanticos que simplifica el trabajo
de los desarrolladores, permite a todos los agentes aprovechar al maximo
el potencial de la tecnologia existente y proporciona un acceso rapido e
intuitivo a informacién importante para los turistas que utilizan la

plataforma de destino.

- UNE 178504 del Hotel digital inteligente y conectado

e FEsta norma establece los requisitos y recomendaciones para la
conversion de alojamientos en hoteles digitales inteligentes conectados a
ciudades inteligentes, con la finalidad de:

- Compartir informacion sobre el sistema turistico

- Mejorar la organizacion y planificacion del hotel y del destino
turistico

- Ajustarse a las necesidades de los visitantes

- Minimizar el impacto negativo en los ciudadanos

3.5. Benidorm como primer DTI

Figura 1: Imagen de Benidorm

Fuente: lasprovincias.es
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El caso de Benidorm merece una mencion especial puesto que se trata del primer
destino inteligente en recibir la certificacion con la Q de Calidad Turistica Espafiola

(ICTE, 2019).

El municipio se incorpor6 al Comité Técnico de Normalizacion CTN 178 SCS5
“Destinos Inteligentes” del grupo de trabajo “Gobernanza” del GTS y trabajo en la
vanguardia de la redaccion de la nueva norma UNE 178501 “Sistemas de Gestion de
Destinos Turisticos Inteligentes”. Asimismo, el municipio ya forma parte de RECI (Red
Espafiola de Ciudades Inteligentes). En 2016, Benidorm quiso implantar la norma

anterior y asi llegar a ser el primer municipio certificado.

Para ello, se inicio el proceso de configuracion del sistema de gestion. En mayo de 2016
se cred un organismo de gobierno, con la colaboracion publica de la Fundacion Turismo
de Benidorm, facultado para tomar decisiones integrado por miembros de la plantilla

del Ayuntamiento que son, en su mayoria, jefes de departamentos.

La actividad fue variando a lo largo de la implementacion, incluida la aplicacion de las
mismas reglas de operacion y coordinacion, que pueden incluirse en cada accion que

todos los agentes deben realizar, relacionadas con el sistema de gestion.

En septiembre de ese mismo afio, con el permiso del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, SEGITTUR realiz6 una prueba de implantacion de la norma UNE 178501 en
Benidorm, reuniendo 17 proyectos los cuales deben acometerse en el plan operativo y

para optar a la certificacion.
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3.5.1. Plan Nacional de Territorios Inteligentes

Figura 2: situacion de partida del proyecto
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El proyecto “Benidorm, destino turistico inteligente y sostenible”, presentado por el
Ayuntamiento de Benidorm, fue uno de los proyectos escogidos como beneficiarios de
la “Convocatoria de Destinos Turisticos Inteligentes” de Red.es, organismo dependiente

del Ministerio de Economia y Empresa.

La inversion maxima es de 4.023.058,74€, con la participacion de Red.es con un 60% y

en un 40% lo hace el propio ayuntamiento.

3.5.1.1. Objetivos

El objetivo del proyecto es impulsar la transformacién de Benidorm de destino turistico
a destino turistico inteligente. Por ello, el objetivo es utilizar la innovacién y la
tecnologia para hacer Benidorm accesible a todos y asegurar el desarrollo de un turismo
sostenible en sus tres dimensiones: econdmica, social, cultural y medioambiental.

Asi, se concretan los siguientes objetivos:

e Mejorar la interoperabilidad de los diferentes sectores e instituciones urbanas
para promover el acceso transparente e integral a los datos de los servicios
publicos (tanto consulta como reutilizaciéon) para ciudadanos, turistas,
profesionales y empresas. Estas actividades promueven el crecimiento

empresarial y el emprendimiento.
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e Crear un centro de gestion, analisis y evaluacion de datos e informacion que sera
utilizado por los organismos gestores del DTI.

e La mejora de la eficiencia energética, principalmente relacionada con el turismo,
reduce las emisiones de carbono.

e Impulsar la participacion ciudadana y de los visitantes para alcanzar los
indicadores de desempeno acordados, asi como los indicadores de satisfaccion.
Esto optimizara los servicios y operaciones que brinda esta iniciativa.

e Contribuir al desarrollo, preparacién y prueba de estdndares relacionados con
DTI, ademas de fomentar la reutilizacion de actividades propuestas entre

organizaciones o ciudades en funcion de los estandares .

3.5.1.2. Resultado

El resultado que todos esperan de este proyecto es una mejora inteligente y sostenible
de la calidad de vida, econdmica, social y ambiental de los visitantes, residentes y
empresas de Benidorm. En este sentido, el proyecto contempla el fomento y uso de las
TIC, la mejora y promocion turistica de Benidorm, el consumo y gestion del agua, el
control del trafico, el ahorro energético, etc.

En definitiva, apoya la transformacién de Benidorm en un DTI.

3.5.1.3. Actuaciones tecnoldégicas
El ayuntamiento de Benidorm elabor6 un Plan Director para el periodo 2018-2021, que
incluye acciones y propuestas para esta iniciativa, y como deben incorporarse durante la
transicion a DTI.
Actualmente hay dos CPD (Centros de Proceso de Datos) operativos en Benidorm:
- CPD Principal, donde esté instalada la mayor parte de la informatica municipal:
equipos de red, almacenamiento, software, servidores, etc.
- CPD del edificio de la Policia Local de Benidorm, donde se dispone de
servidores y otros equipos, asi como la infraestructura necesaria para dar

servicio a la Policia Local.

El Estado actual de la implementacion de la tecnologia se muestra en estas tecnologias

disponibles del ayuntamiento, algunas de ellas son:
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- Big Data: la herramienta de Big Data Mabrian le permite analizar la dindmica
que sucede en su ciudad y comprender el comportamiento de los visitantes.

- Open Data: la ciudad cuenta con “Benidorm en Cifras” y un completo cuadro
de mando de inteligencia empresarial a disposicion de los vecinos.

- Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva: informe de inteligencia
turistica (IT) generado por la herramienta Intelsuite.

- Sensores: recopilan los datos sobre el uso de Wi-Fi en varios puntos de
sensorizacion en playas y centros turisticos especificos, mediante operadores
telefonicos, y se analizan a través del panel de SocialandBeyond.

- Paginas web: el ayuntamiento dispone de www.visitbenidorm.es 'y

www.benidorm.org

- Redes sociales: es un importante canal de comunicaciéon para llegar a los
turistas. El seguimiento de indicadores y seguidores, interaccién o contenido no
solo es importante para la comunicacidon, sino también una importante
herramienta publicitaria.

- Cédigos QR instalados en puntos turisticos del patrimonio historico.

- Sostenibilidad y participacion ciudadana: el ayuntamiento consta de la Linea
Verde, una herramienta de consulta y asesoramiento ambiental que presta
servicios para mejorar la gobernanza de la ciudad, resolver asuntos publicos y
mejorar la comunicacion con los ciudadanos. No solo se ofrecen aplicaciones o
sitios web personalizados, sino también una red que le permite descargar
informes y estadisticas sobre el funcionamiento interno del municipio.

- Sistemas de alerta y vigilancia: drones policiales e informes de prediccion de
medusas estipulado por el Instituto de Ecologia Litoral.

- Accesibilidad: guia online con atracciones turisticas y mapa con funciones de

accesibilidad.

3.6. Sagunto

Sagunto es una de las ultimas ciudades en unirse a la Red. En el afio 2020 inici6 su
camino hacia destino inteligente desarrollando un Plan Director de DTI. El estudio
mostrd una adherencia media del 53% a los 116 indicadores analizados por el modelo

de autodiagnostico de la Comunitat Valenciana.
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Dicho Plan recaba un total de 40 propuestas agrupadas en los 5 ejes: gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y cultura como producto tractor.
Por ello, el documento pone gran énfasis en los recursos pertenecientes al sector del
turismo cultural, especialmente los pertenecientes a zonas caracterizadas por el

patrimonio industrial, judio y romano, asi como la promocioén de los recursos naturales.

Requerird de cierta infraestructura, incluida la participacion, adaptacion y
comercializacion de las autoridades locales y del sector privado. Asimismo, propone la
integracion de la accidén y la toma de decisiones para alinear y potenciar los recursos

existentes.

En resumen, el estudio apunta a su diversa oferta turistica como el elemento diferencial.
Ademas de sol y playa, Sagunto como destino turistico ofrece una amplia oferta de
experiencias turisticas con especial atencion a los recursos del turismo cultural y de los

recursos naturales, estos tltimos en menor medida, pero no por ello menos importantes.

Las hojas de ruta estan sincronizadas con los recursos disponibles y los planes
econdmicos viables. Entre sus prioridades, el plan estd trabajando para mejorar los
mecanismos de gobernanza con un enfoque de gestion y coordinacion, promoviendo asi

los intereses y la voluntad de los actores en la materia.

En segundo lugar, se ha propuesto un cambio de paradigma en la recopilacion y
procesamiento de datos. Sagunto dispone de multitud de herramientas digitales como
apps y paginas web. Al monitorear cada herramienta y los flujos turisticos, se puede
lograr la creacion de productos turisticos atractivos dentro de los parametros de un

modelo inteligente.

Ademas, la Red DTI-CV facilita el acceso a la financiacion de actividades e iniciativas
basadas en la sostenibilidad, accesibilidad, transparencia y participacion en los procesos

de toma de decisiones.

Tal y como declaro el alcalde de Sagunto, Dario Moreno, “cuando hablamos del Plan
Turistico Inteligente, estamos hablando de una nueva metodologia a seguir a la hora de

desarrollar el turismo basado sobre todo en el establecimiento y control de diferentes
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indicadores que nos ayudan a tomar mejores decisiones. Estos indicadores estaran
marcados en funcidon de una serie de 17 objetivos que queremos conseguir. A la hora de
poder tomar decisiones es importantisimo que tengamos una forma de evaluar si
realmente nos estamos acercando o no a conseguir esos objetivos [...] La demanda cada
vez estd mas alineada con esos 17 objetivos y esa componente economica de ser un
destino turistico con esos indicadores es esencial porque cada vez mas personas los

utilizan en su toma de decisiones a la hora de elegir un destino turistico".

Finalmente, entre las actuaciones del Plan Director DTI de Sagunto, se encuentran
iniciativas sin coste y planes para implementar las propuestas establecidas en un plazo

de tres afios.

3.7. Proyectos de inteligencia turistica en Benidorm y Sagunto

Fuente 1: Big Data en Benidorm

Accesibilidad Big Data
|
Ne -

Fuente: benidorm.org

Uno de los proyectos de inteligencia turistica mds interesantes de la Comunitat
Valenciana es Benidorm y el Big Data, el cual es el tinico municipio certificado por la
norma UNE 1660006 Sistema de I[+D+i: Vigilancia Tecnologica e Inteligencia

Competitiva.
La ciudad tendrd el centro de turismo de Big Data mas grande del pais para el desarrollo

de estrategias y la planificacion de actividades basadas en patrones y datos acerca de los

turistas.
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La asociacion de hosteleria méas importante de Benidorm, HOSBEC, junto con Visit
Benidorm, han desarrollado un departamento de Big Data para investigar y producir

datos relacionados con la ciudad para asi ser un destino mas competitivo.

Al analizar los datos recopilados de las redes sociales y conociendo su ubicacion, gasto
medio por cliente, informacion sobre el uso de la red Wi-Fi publica, etc, la ciudad se
enfoca en actividades de promocidén y venta para satisfacer las necesidades de los

visitantes y asi, potenciar la experiencia turistica.

Por otro lado, Red.es ha impulsado un proyecto piloto “5G Valencia”, el cual forma

parte del Plan Nacional 5G.

El objetivo de los ensayos realizados en Sagunto es acelerar el desarrollo de la
“tecnologia 5G” y tecnologias relacionadas, desarrollando asi casos de uso con la

participacion de diversos stakeholders.

De los 17 casos de uso que tuvieron lugar en Valencia, Sagunto acogio el octavo caso de
uso denominado “Gestion de emergencias”, el cual tiene como cliente final el servicio

112.

Esto incluye el uso de drones y sensores conectados a 5G para simular incendios y
monitorear su progreso, asi como los efectos del fuego y el humo. Asimismo, estd
previsto que el 112 de todo el pais incorpore estos sistemas de recopilacion de datos
para obtener y compartir informacion clave para solucionar los problemas que puedan

surgir en situaciones de emergencia.
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Figura 2: probando la tecnologia 5G en Sagunto

Fuente: esmartcity.es
3.8. Ejemplo de ciudades inteligentes en Espafia
Barcelona

Figura 1: transporte publico hibrido-electrico

Fuente: barcelona.cat

Barcelona es el referente mundial de las ciudades inteligentes. En 2015, Juniper
Research Institute la nombro la mejor ciudad inteligente del mundo. Asimismo, cada
afio alberga la Conferencia Mundial de Ciudades Inteligentes, donde muchas ciudades y

paises de todo el mundo muestran sus ultimos proyectos e innovaciones.

Destaca por su movilidad urbana, gracias a diversos carriles de bicicletas y una red de
rutas diagonales, horizontales y verticales que aumentan la frecuencia y velocidad del
transporte publico, el cual es hibrido y eléctrico, pudiendo ademdas ampliar la red de

puntos de recarga publicos.
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También cabe sefalar que los sensores se utilizan para controlar el ruido, la
contaminacion del aire, la temperatura, la humedad o las plazas de aparcamiento.

Barcelona también cuenta con un sistema de alumbrado publico de bajo consumo
basado en iluminacién LED, el cual emite mucho menos calor. El sistema inteligente de
residuos reduce significativamente la contaminacion acustica y los olores, gracias a que

los residuos se bombean bajo tierra a través de un sistema de vacio.

Malaga
Figura 2: alumbrado LED en Malaga

Fuente: malagasmart.malaga.eu

La ciudad de Malaga es un ejemplo de integracion de energias renovables en la red
eléctrica. Esto permite una mayor sostenibilidad y eficiencia energética, dos pilares de
las ciudades inteligentes. También se han instalado contadores digitales, asi como un
sistema de alumbrado publico LED, como vimos en la ciudad de Barcelona mencionada
anteriormente. En los ultimos afos, la ciudad de Malaga ha ahorrado un 25% de energia

y ha reducido un 20% sus emisiones de CO2.

Malaga es una ciudad que ha sufrido varios cambios en su infraestructura debido a la
renovacion de todo el centro historico. Ademas de ser un destino de sol y playa, su
principal objetivo es transformar su imagen para aumentar la competitividad y
satisfaccion de los turistas y residentes. En este cambio de paradigma del modelo

turistico, la introduccioén de la terminologia inteligente y el uso de la tecnologia seran
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claves para la puesta en marcha del plan “Madlaga, ciudad inteligente”. Entre sus

estrategias, se destacan los siguientes puntos:

- Movilidad sostenible: dar preferencia al transporte publico de calidad y

desalentar el uso del transporte privado. También es una iniciativa que ha tenido
éxito en la promocién del uso de vehiculos eléctricos.

- Eficiencia energética: aplicacion de tecnologias smart green (basadas en energia
sostenible) e instalacion de puntos inteligentes y eficientes, como por ejemplo
contadores inteligentes.

- Accesibilidad universal: para que tanto residentes como turistas en diversas
circunstancias puedan disponer de movilidad sin la necesidad de depender de
otra persona.

- Participacion activa de los ciudadanos: informar de los incidentes que ocurran,

del estado del trafico o del transporte publico ya sea a través de teléfono o de la

app.

4. Conclusiones

El crecimiento vertiginoso del turismo ha supuesto serios problemas a los destinos
turisticos como la cantidad de residuos urbanos y la contribucion al cambio climético
por el aumento del nimero de turistas, la estacionalidad y la inestabilidad del empleo en
el sector; la inflacion a causa del incremento de la demanda sobre la oferta; contribucion
al ruido y la contaminacién provocada por el aumento de vehiculos en la zona;
degradacion medioambiental por inconvenientes con el alcantarillado y la destruccion

del medioambiente.

Para abordar la mayoria de estos problemas, las organizaciones han optado por crear un
modelo de ciudad turistica sostenible, tecnoldgica y eficiente en los Ultimos afios. Asi
nacio el llamado DTI, cuyo objetivo es asegurar el desarrollo sostenible del destino,
accesible a todos y contribuir a la relacion del visitante y la integracion con el medio

ambiente.

A nivel nacional y dentro de la Comunitat Valenciana, se han creado unidades

enfocadas en la transformacion inteligente, aplicando asi la tecnologia al ambito

35



Trabajo de Fin de Grado Beatriz Ruiz Palomo

turistico. Por ejemplo, a nivel nacional nos encontramos con Segittur y a nivel regional

Invattur.

También se ha trabajado en el desarrollo de un reglamento de sistemas inteligentes de
gestion de los destinos turisticos inteligentes, la norma UNE 178501, para regular y
establecer un marco unico para que los destinos sean considerados “smart”.

Ademas, se desarrollaron redes de destino, ya que esta forma de gestion prioriza los
sistemas abiertos de informacion y cooperacion entre agentes cuyo objetivo principal es
agrupar destinos para ayudarlos en su conversion, lo cual permite el intercambio de
informacion y experiencias, desarrollando proyectos conjuntos y facilitando la

evaluacion y el rastreo de oportunidades de mejora.

Algunos de los ejemplos pueden ser es el Sistema de Inteligencia Turistica impulsado
por Segittur, Guia de Implementacion de Destinos Turisticos Inteligentes y el Plan

Director de la Comunitat Valenciana.

Por otro lado, el estudio del ciclo de viaje ha hecho posible llegar a la conclusion de que
la tecnologia sirve como base para la creacion de nuevos modelos de gestion de
productos y servicios turisticos mas individualizados que acompafian a los turistas
durante las tres etapas. Por tanto, la interaccion con los turistas comienza antes de su
estancia, durante y después del viaje, formando asi un importante centro de

investigacion para desarrollar acciones en los cinco ejes.

Ademas, se enfatiza la importancia de los cinco ejes que subyacen este modelo, con un
enfoque particular en la participacion publico-privada: gobierno, empresas y sociedad

civil. Esto se debe a que es un area transversal cuyas acciones pueden afectar a otras.

También hemos profundizado en los conceptos basicos y la metodologia del DTI,
ademds con medidas criticas para su desarrollo, como por ejemplo la creaciéon del
Subcomité 5 (SC5) sobre DTI en el seno de CTN 178 sobre Ciudades Inteligentes de
AENOR. Dicho subcomité es el que desarrollo el primer estandar mundial para destinos
turisticos inteligentes del mundo, demostrando que Espaiia es lider en la normalizacion

de este sector.
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En cuanto a la perspectiva del proyecto DTI en Benidorm, la implementacion de un
sistema de gestion ha provocado un cambio en su modelo turistico tradicional.
Asimismo, el comportamiento que tuvo que desarrollar, reinventd y adaptod a la ciudad
a esta nueva era de turismo digital y tecnoldgico, lo cual conlleva una menor
dependencia del destino del producto “sol y playa”.

En resumen, la Comunidad Valenciana ha recorrido un largo camino hasta convertirse
en el territorio que es hoy. Con la puesta en marcha de todos los proyectos, los ejes
descritos serdn una gran ventaja para la Comunitat y para Espafia como territorios
inteligentes, pero por otro lado, los municipios que atn no tienen la calificacién de DTI
necesitan desarrollarse para llegar a ser DTI y, asimismo, aumentar su competitividad

en el territorio.
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