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Resumen

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento exige nuevos conocimientos, aptitudes y
competencias a sus ciudadanos para poder sentirse integrados completamente en un contexto
digital. Para ello es necesaria una reconsideracion de la formacion de los estudiantes y tam-
bién de los sistemas educativos que se ocupan de ello. En un entorno de estas caracteristicas
los estudiantes deben desarrollar una serie de competencias y, en entre ellas, la competencia.
En esta comunicacion se presentan los resultados de un andlisis del nivel de la percepcion
autodiagnostica de la competencia digital de los estudiantes de primer curso de la Facultat de
Cieéncies de I'Educacio i Psicologia (FCEP) de la Universitat Rovira i Virgili correspondientes
a los grados de educacion (n=168) mediante la aplicacion del cuestionario de autopercepcion
INCOTIC 2.0. Los resultados evidencian que ni dicha competencia ni el alto uso de las herra-
mientas tecnoldgicas se puede dar por hecho por parte de los denominados nativos digitales.

Introducciéon / Marco Tedrico

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) y las nuevas demandas derivadas de
esta han incrementado el interés a nivel internacional para modificar los planes educativos y
adecuarlos al nuevo contexto, implicando asi, una nueva concepcién curricular y de los pro-
cesos de aprendizaje (Esteve, Adell y Gisbert, 2013; Mishra y Kereluik, 2011). Por su parte la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) (2005) propone una serie
de competencias clave para los ciudadanos las cuales incluyen referencias a las tecnologias.
Diversos marcos y modelos consideran que éstos deben disponer de un buen nivel de Com-
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petencia Digital (CD) a nivel general para poder desarrollarse de un modo exitoso (Gisbert,
Gonzalez y Esteve, 2016).

La OCDE (2005) denomina competencias clave a aquellas que requieren los ciudadanos del
siglo XXI para su pleno desarrollo en la sociedad. La Comision Europea (2007) habla de que
la CD es una de las basicas para formar parte de dicha ciudadania. La definiciéon de la CD
presenta variaciones en funcion del autor y ha evolucionado con el paso del tiempo, pero, en
general, podemos decir que un estudiante altabetizado digitalmente es aquel capaz de crear
conocimiento mediante el uso de medios digitales curando el contenido que aparece en ellos
(Ferrari, 2012). La OCDE (2018) también en la misma linea afirma que es en esta era de
transformacion digital cada vez es mas esencial para la salud mental estar alfabetizado a nivel
digital.

Varios autores afirman que la generacion nacida a partir de los afios 80 tiene unas caracteristi-
cas comunes que les diferencia de las previas (Oblinger y Oblinger, 2005; Prensky, 2001; Taps-
cott,1998). Esto se debe, principalmente, a que han crecido en un contexto completamente
rodeado de tecnologia. Aun asi, algunos autores se cuestionan dicho planteamiento ya que
consideran que muchas veces esas habilidades estan relacionadas con actividades de ocio y
socializacién, pero con muy poca transferencia a textos académicos y laborales (Bullen, Mor-
gan, Belfer, y Qayyum, 2009; Gallardo-Echenique, Marqués-Molias, Bullen y Strijbo, 2015;
Kennedy et al., 2009).

Teniendo en cuenta esta realidad, la educacion superior tiene la responsabilidad en garantizar
el desarrollo de estas competencias en los estudiantes los estudiantes a los que forma para que
sean capaces de utilizar las TIC en su propio proceso de aprendizaje, ya que, como indica la
OCDE (2018), los estudiantes actuales tendran que aplicar sus conocimientos en contextos
digitales muy cambiantes y circunstancias desconocidas actualmente. De la misma manera,
Erstad (2010) propone que para mejorar la formacion digital de los jévenes es esencial el
progreso hacia: (1) una nueva cultura participativa; (2) el acceso a la informacién; (3) nuevas
posibilidades comunicacionales; y (4) nuevas formas de produccién de contenido. Todos estos
puntos son los que tendremos que considerar en los programas formativos futuros.

Aun reconociendo la necesidad formativa a la que acabamos de hacer mencion, las prac-
ticas realizadas en la universidad espafiola no dan respuesta a la alfabetizacion requerida
(Guzman-Simoén, Garcia-Jiménez y Lopez-Cobo, 2017). Autores como Albertos, Domingo y
Albertos, (2016) se centran en el trabajo para el desarrollo de las que denominan como com-
petencias tecnoldgico-digitales con estrategias de dos tipos: formativa y practicas, consideran-
do que en ambos casos hay que facilitar la transferibilidad a la vida cuotidiana donde se en-
cuentran con situaciones relacionadas a esta. Con la misma concepciéon, Lazaro-Cantabrana,
Gisbert-Cervera y Silva-Quiroz (2018) hablan de la evaluacién de esta mediante el diseno de
una rubrica con diferentes niveles, aunque en este caso concretamente, para los profesores
universitarios en el contexto latinoamericano.
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Considerando las ideas presentadas previamente referentes al desarrollo de la CD vista como
un foco importante para la investigacion educativa en un contexto europeo y, mas especifica-
mente para el contexto del grupo de investigacién, ya se han desarrollado anteriormente dife-
rentes proyectos relacionados con esta tematica. Entre ellos: SIMUL@: evaluacion de un entorno
tecnoldgico de simulacion para el aprendizaje de competencias transversales (ref. EDU2008-01479/
EDUCQ) y Simul@b: Laboratorio de simulaciones 3D para el desarrollo de la competencia digital docente
(ref. EDU2013-42223-P). A partir de las bases expuestas previamente se pretende seguir tra-
bajando con las habilidades digitales necesarias en el siglo XXI.

Objetivos / Hipotesis

Partiendo del contexto definido anteriormente la comunicaciéon pretende analizar el nivel de
autopercepcion de la Competencia Digital que tienen los estudiantes de primer ano de grado
de la FCEP de la URV.

Metodologia / Método

La metodologia adoptada para la realizacién de esta investigacién es el Educational Design
Research (EDR) (Plomp y Nieveen, 2009) que corresponde a la aplicacion en el &mbito edu-
cativo de la metodologia de investigacion para el disefio (Design Based Research, DBR) (van
den Akker, Gravemeijer, McKenney y Nieveen, 2006). Esta se concibe como un proceso siste-
matico que pretende dar una respuesta concreta a un problema complejo dado a que largo a
largo periodo se pretende elaborar una estrategia para el desarrollo de la competencia digital
de los estudiantes universitarios.

Esta metodologia consta de tres fases: (1) la fase preliminar, que implica un analisis de la lite-
ratura y contexto; (2) la fase de disefio iterativo, en la que se elaboran y validan los prototipos;
y (3) la fase de evaluacion final.

En esta comunicacién se presentan, parte de los resultados de la primera fase, concretamente
los correspondientes a el andlisis del nivel de CD con el que llegan los estudiantes a la univer-
sidad, en la que se profundiza a continuacién.

Para ello, se aplicé el cuestionario INCOTIC 2.0 que presenta una fiabilidad 0,756 median-
te el calculo de la alfa de Cronbach. Siendo esta mayor a 0.6 y siguiendo a Mohamad, et al.
(2015) se considera que es una fiabilidad adecuada para investigaciones en ciencias sociales.
El cuestionario nombrado es una herramienta creada para ala autoevaluacion del nivel de
desarrollo de la CD de los estudiantes de grado (Larraz, Espuny y Gisbert, 2018). El muestreo
escogido para la realizacion cosiste en un muestreo intencional (n=168) de los de primero
del curso académico 2017/18 de grados de Educacién Infantil (EI), Educacion Primaria (EP),
Doble Titulacién de EI'i EP (DT), Educacion Social (ES) y Pedagogia (P) de la Universitat Ro-
vira i Virgili (URV). Concretamente se ha dispuesto del 60% de alumnos del total de plazas
disponibles para el global de los grados (280) dicho hecho se debe a la respuesta voluntaria
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del cuestionario en una asignatura comuna y obligatoria. Se ha elegido este colectivo con la
intencion de poder desarrollar una estrategia para el desarrollo de la competencia digital a lo
largo de los estudios de grado. A continuacién se presenta, de un modo detallado, la muestra
de la que se dispone (Cuadro 1):

CUADRO 1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

N (%)
Genero Hombre 34 (20,2)
Mujer 134 (79,8)
Grado Educacion Infantil 6 (27,4)
Educacion Primaria 4 (26,2)
Doble Titulaciéon 1(18,5)
Educacion Social 7 (16,1)
Pedagogia 0(11,9)
Edad <18 6 (51,2)
19-20 2 (25)
>21 0 (23,8)

Resultados

Los resultados obtenidos de los cuestionarios (Cuadro 2) muestran que los estudiantes uni-
versitarios de primer curso de los grados de educacion de la FCEP de la URV tienen una pun-
tuacion del uso de las TIC de 2,42 en una escala de 5. Aun asi, parece que tienen una alta
percepcion de nivel de CD, ya que, tanto la puntuacién general como las especificas de cada
alfabetizacion obtienen una puntuaciéon aproximada de 3,5 sobre 5. Los resultados son simi-
lares en el ambito de las actitudes y las expectativas hacia las TIC ya que ambas puntuaciones
se encuentran proximas al 4. Es importante remarcar que la desviacion estandar es alta y por
tanto la homogeneidad de la muestra es baja hecho que implica una dificultad a la hora de
elegir una actuacién de mejora concreta para todo el colectivo.

CuAaDRO 2. INDICADORES CD Y TIC (ESCALA DE 1 A 5)

Media Desviacion estandar
C. Uso de las TIC 2.42 .55
D. Competencia Digital 3.64 .59
D1. Alfabetizacion Informacional 3.59 .65
D2. Alfabetizacién Tecnoldgica 3.48 .80
D3. Alfabetizacién Multimedia 3.77 .67
D4. Alfabetizacién comunicacional 3.64 .59
El. Expectativas hacia las TIC 3.85 .53
E2. Actitudes hacia las TIC 4.16 .59
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Conclusiones

Si se hace referencia al analisis del contexto y partiendo de la definicion Larraz (2013) quien
define la CD es la suma de cuatro alfabetizaciones (multimedia, comunicacional, tecnologi-
ca e informacional) se puede considerar que los estudiantes de educacion de la FCEP de la
URV no se caracterizan por un uso elevado de la tecnologia. AUn asi, contrasta con la alta
predisposicion hacia el uso de la tecnologia hecho que implica la idea de que cualquier ac-
cion formativa referente a esta va a ser bien recibida. Ademas, si el analisis se centra en las
alfabetizaciones se observa que la mas desarrollada es la multimedia que esta estrechamente
vinculada con el tipo de acciones que suelen realizar en su tiempo de ocio (Bullen, Morgan,
Belfer, y Qayyum, 2009).

Por tanto y tal como se presenta en el marco tedrico la competencia digital es una de las
competencias basicas y necesarias para el desarrollo en la sociedad del siglo XXI i el bienestar
mental de los ciudadanos. También lo es para la formacién de los futuros maestros. Aun asi y
observando los resultados se debe tener en cuenta que no se puede dar por hecho el uso de
las TIC por parte de dicho colectivo de estudiantes y tampoco se puede dar la competencia por
asumida. Desde este punto, la investigacion pretende seguir con el analisis en profundidad de
estos y el desarrollo de propuesta basada en la literatura y las carencias detectadas.
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