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1. Introduccion

El papel de los medios publicos de comunicaciéon se reconfigura en el entorno comunica-
tivo digital. La responsabilidad de los denominados Public Service Media (PSM) se dibuja en
torno a liderar y mantener el desarrollo de la sociedad de la era digital, que es impulsada por
la tecnologia convergente (Blake et al, 1999; Meier, 2003; Steemers, 2003; Storsul y Syvert-
sen, 2007; Moe, 2008; Prado y Fernandez, 2000).

Es necesatio, por tanto, acometer la cuestiéon de los PSM como entidades con un nue-
vo rol en el sistema digital. Esto es, como medios de comunicacién independientes, y no
como una extensioén o soporte de los medios tradicionales (Moe, 2008, p. 235). Los medios
de comunicacién publicos deben actuar como “instituciones multimedia reestructuradas
pata producir y distribuir contenido digitalmente y adquirir ventaja competitiva sobre otras
oportunidades ofrecidas por las nuevas plataformas” (Tosifidis, 2011, p. 634). De esta for-
ma, los PSM pueden contribuir a contener la concentracién y comercializacion de los ser-
vicios mediaticos, y, lo que es mas relevante, a promover el desarrollo democritico de una
sociedad informada y participativa (Trappel, 2008).

En esta funciéon de democratizacion, los medios atienden a problemas que afectan a la
sociedad a la que sirven y se condiciona como motor y reflejo de su transformaciéon o con-
solidacién. También tienen una responsabilidad en el liderazgo tecnolégico. Autores como
Zallo (2014), Moe (2008), Storsul y Syvertsen (2007), Prado y Fernandez (20006), Steemers
(2003), Meier (2003) o Blake et al (1999), entre otros, reivindican el papel de los PSM como
motores para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la era digital, al mismo
tiempo que actiian como garantes del servicio publico. En este ambito de responsabilidad
encontramos también la gestién de la representacion de la mujer, no sélo en el plano dis-
cursivo y textual, sino en el ambito de la estructura empresarial y los espacios de toma de
decisiones estratégicas para el funcionamiento de los medios.

Cabe destacar el gran y necesario interés que ha suscitado innumerables trabajos centrados
en analizar la representacion de la mujer en los medios de comunicacion. Los medios con-
tribuyen a reforzar, acentuar y divulgar determinadas creencias y valores que se reproducen
como normas imperantes (Nufiez y Loscertales, 2005), esto es, contribuyen a la formacién
y reproduccién de estereotipos. Al mismo tiempo, recogen los cambios experimentados por
determinados grupos sociales, como en la representacion de las mujeres, donde las narrati-
vas de los ultimos afios construyen personajes y roles femeninos empoderados que sirven

para mostrar nuevos modelos a las j6venes generaciones (Gallego, 2021).

En el ambito de las ciencias de la comunicacién encontramos algunos trabajos de gran
interés que versan sobre el papel de la mujer dentro de la organizacién y gestién de los me-
dios. Las investigaciones de Louis North muestran la situacion de las mujeres periodistas en

Australia y sus petcepciones respecto a la posicién que ocupan dentro de las industrias me-



didticas. Sus hallazgos muestran problemas estructurales como la priorizacién de hombres
en los procesos de toma de decisiones (North, 2016, 2015a), pero también una preocupante
recurrencia del acoso sexual por parte de los compafieros, junto con la dificultad para com-
paginar el periodismo con la crianza y para escalar en puestos promocionales (North, 2012,
2015a, 2015b, 2016). En Espafia la escalada de las mujeres periodistas en los puestos de ma-
yor responsabilidad ha sido lenta (Ufarte, 2007) y todavia hoy son pocas las que rompen el
techo de cristal. Aun empoderadas, estas mujeres reconocen que en su ejercicio profesional
sigue prevaleciendo la voz masculina en la confeccién de las agendas, (Miguel, Parrat-Fer-
nandez y Berganza, 2019, p. 1829). Para las mujeres prevalecen las dificultades asociadas
a los roles convencionales de género que les son asignados en torno al cuidado y el hogar
(Frau y Papi, 2005, p.248), lo que genera dificultades en profesiones de “alto rendimiento”
como las vinculadas a lo mediatico (Retegui, 2018).

Se trata de problemas persistentes, ya remarcados por Carolyn Byerly y Karen Ross (2000),
que observaron en la redaccién procesos de normalizacién de rutinas masculinas y dificul-
tades para que las mujeres accedieran a promociones de responsabilidad. Anteriormente,
Byerly (1998, 2004) argumentaba la necesidad de implementar un analisis de caracter po-
litico econémico sobre la posicién de las mujeres en la industria. En este sentido, se ha
comprobado, por ejemplo, que las politicas de género aplicadas en las estructuras de las
empresas revierten en un mayor equilibrio entre hombres y mujeres en las plantillas, espe-
cialmente cuando se refiere a las empresas de caracter publico (Djerf-Pierre, 2005).

Esta investigacién aborda el papel de los medios publicos de comunicacién desde una pers-
pectiva organizacional, centrindose en los aspectos vinculados con la gestién en la industria
mediatica. El estudio se centra en la presencia de la mujer en las posiciones de liderazgo
dentro de estos medios de comunicacién publicos, que deben actuar como referente, no
sélo en la emisién de contenidos, sino en las dindmicas y procesos empresariales. Para ello,
se toma el caso de estudio de una television publica autonémica espafiola, gestionada por
el gobierno regional. Su eleccion esta motivada por lo excepcional de su creacién (Izquier-
do-Castillo y Miguel-de-Bustos, 2021), ya que es el inico medio publico espafiol disefiado
y creado en el siglo XXI.

En 2017, A Punt Media (APM) se presenté como el nuevo medio publico de la Comunidad
Valenciana (Soler-Campillo, Galan y Marzal-Felici, 2019), tras el cierre de la antigua corpo-
racién radiotelevisiva de la autonomia a finales de 2013. Tanto la clausura como la recu-
peracién de este servicio publico comunicativo estuvo marcada por motivaciones politicas
(Marzal, Izquierdo-Castillo y Casero, 2015). Como proyecto publico de nueva creacion,
tenfa la oportunidad de disefiar estructuras y dinamicas de programacioén que garantizaran
la igualdad y diversidad entre hombres y mujeres, tanto en la plantilla como en la pantalla.

El objetivo principal de esta investigacion es estudiar la gestion del papel que ocupa la mujer
en las estructuras de los medios de comunicacién publicos (PSM por sus siglas en inglés),
entendiendo el trabajo por la igualdad como base garantizada en cualquier servicio publico.



La investigacion se plantea como incégnitas: ¢Son las politicas de género disefiadas para el
lanzamiento de una televisién publica en el siglo XXI plenamente igualitarias? ¢Las politicas
de género de la television publica abarcan el disefio de contenidos y acciones vinculadas?
¢Qué lugar se le asigna a la mujer en el ambito gestor en la configuracién de una nueva
television puablica?

2. La posicion de la mujer en la industria audiovisual

El Consejo Europeo reconoce el papel fundamental de los medios de comunicacién para
alcanzar el objetivo de igualdad entre hombres y mujeres, que considera necesario para
obtener democracias genuinas. La Plataforma Europea de Entidades Reguladoras (EPRA)
seflala que existe una infrarrepresentacion de las mujeres dentro del sistema mediatico,
especialmente en los puestos directivos (Jones, 2018). Por ejemplo, en Reino Unido, tnica-
mente el 38 % de los puestos de gestién lo ostentan mujeres, y se registra una brecha salarial
de hasta el 24 % en algunas cadenas (Ofcom, 2019). En Espafa, la television publica ha
visto crecer ligeramente la presencia de mujeres en el equipo directivo, si bien representan
tan solo el 37,5 %. En la direccion la cifra es incluso inferior, con tan solo el 30 % (RTVE,
2021).

La Ley Orgdnica 3/ 2007, de 22 de marzo, para la ignaldad efectiva de mujeres y hombres, estipula la
necesidad de implicar a los medios de comunicacion en la eliminacién de la discriminacion.
Esta normativa obliga a los medios de titularidad publica a transmitir una imagen igualita-
ria, plural y no estereotipada de mujeres y hombres en la sociedad, asi como a promover el
conocimiento y la difusién del principio de igualada entre mujeres y hombres (art.36). Esto
afecta particularmente a los medios publicos. Asi, en relacién con los contenidos produci-
dos y/o emitidos, la Corporacién de Radiotelevision Espafiola (CRTVE) debe velar porque
su programacién cumpla con los siguientes objetivos (art. 37):

a) Reflejar adecuadamente la presencia de las mujeres en los diversos dmbitos de
la vida social.

b) Utilizar le lenguaje en forma no sexista.

¢) Adoptar, mediante la autorregulacién, cédigos de conducta tendentes a transmi-

tir el contenido del principio de igualdad.

d) Colaborar con las campafias institucionales dirigidas a fomentar la igualdad entre

mujeres y hombres y a erradicar la violencia de género.

En el ambito de la gestion, la ley también obliga a promover la incorporacién de las mujeres
a puestos de responsabilidad directiva y profesional. Asimismo, deben potenciar la relacién



con asociaciones y grupos de mujeres para identificar sus necesidades e intereses en el

ambito de la comunicacion.

Sin embargo, la CRTVE cuenta con una plantilla desigual. Del total de 6.458 trabajadores
de la entidad (2018), el 40 % eran mujeres y el 60 % hombres. No obstante, unicamente el
37,2 % de los cargos directivos estaban ocupados por mujeres, frente al 62,8 % de represen-
tacién masculina. La brecha salarial entre hombres y mujeres se sitta en el 5,5 % (CNMC,
2021; p. 88). Es cierto que la condicién de organismo publico impide que en CRTVE se
den variaciones sesgadas por género en las bases salariales asociadas a puestos laborales. Sin
embargo, existen dos factores que alteran la equidad: la antigliedad, que causa un 7,2 % de
diferencia salarial entre hombres y mujeres; y los complementos salariales, donde los hom-
bres cobran un 19 % mas de retribucién que sus companeras mujeres (CNCM, 2021, p. 89).

La representacién de la mujer en los espacios informativos tampoco esta proxima a la
igualdad. Diversos estudios muestran la discriminacién sobre la mujer, ya sea como sujeto
de la noticia o como narradora. Asi, el Global Media Monitoring Project (Macharia, 2021) revela
que las mujeres son sujeto informativo o fuente unicamente en un 25 % de los casos, frente
a un notable protagonismo masculino en las noticias difundidas, y en el uso de sus voces
como expertos (Massarani, Castelfranchi y Pedreira, 2019). En Espafia, la cifra es superior
ala media, con un 36 % (Macharia, 2021). En su papel de narradora, la mujer sufre también
una discriminacién asociada a su edad. En Reino Unido existe una infrarrepresentacion de
la mujer en pantalla, cuando traspasa los 55 afios (Ofcom, 2015) y en Hungria, las presen-
tadoras y conductoras de programas descienden mas de un 60% una vez superan la edad
de 40 afios (EPRA, 2018).

3. Metodologia

La metodologia toma el caso de estudio de A Punt Media (APM), que se ajusta a las caracte-
risticas que Merriam (1988) identificaba adscritas a este método de investigacion (particula-
rista, descriptivo, heurfstico e inductivo). La seleccion de APM esta justificada por tratarse
del tnico medio de comunicacién publico creado acorde con los requisitos de un ecosis-
tema convergente, al haber sido recuperado en 2017 tras el cierre de la antigua television
RTVYV, en 2013. Ademds, su naturaleza publica le permite constituirse con una estructura

amplia, mayor que cualquier iniciativa mediatica de caracter privado de nueva creacion.

El estudio de caso se aborda con la aplicacion combinada de tres técnicas de investigacion:
estudio documental, analisis de la estructura organizativa y observacion directa. El estudio
documental se basa en el analisis de los documentos vinculados con la constitucion, disefio
y gestion de la entidad. Todos los documentos, a excepcién de la ley de constitucion del
servicio mediatico, fueron elaborados por la propia entidad, y son:

-La Ley 6/2016, de 15 de julio, del Servicio Puablico de Radiodifusién y Television



de Ambito Autonémico, de Titularidad de la Generalitat.

-El Mandato marco a la Corporacién Valenciana de Medios de Comunicacion previsto en el ar-
ticnlo 6 de la ey 6/2016, de 15 de julio, de la Generalitat, del servicio priblico de radiotelevision
de dmbito antondmico de titularidad de la Generalitat.

-El Libro de estilo.
-La Carta de valores para contenidos infantiles y juveniles

-Contrato Programa entre e Consell y la Corporacid Valenciana de Mitjans de Comunicacid para
el periodo 2018-2020

Una vez realizado el estudio documental, se analiza la estructura del organigrama directi-
vo de la compafifa, para determinar los parametros de igualdad desde una perspectiva de
género. La constitucién del organigrama y sus funciones se obtiene de la realizacién de
entrevistas a los responsables de las diferentes areas de direccion.

Con este caso se pretende alcanzar una descripcion detallada del fenémeno, entendiendo
su particularidad como medio de origen multiplataforma de caracter publico (y de proximi-
dad), para ofrecer nuevas perspectivas e interpretaciones para el debate sobre el papel de los
PSM en particular, y las vias de desarrollo para el medio televisivo, en general, centrando la
atencion en las politicas de género.

El estudio se completa con la observacion directa en diferentes dreas de trabajo de la enti-
dad, donde se interactia con responsables y coordinadores de los departamentos: desde la
direccién general a los responsables de las multiples areas (contenidos y programacion; in-
formativos y deportes; explotacion e ingenietfa; contenido web y redes sociales; innovacion
y nuevos formatos; proyeccion social; imagen, comunicacion y estilo; y lingtistica). Esto
permite observar la distribucion de roles por sexo y las interacciones y dinimicas generadas
en el entorno laboral.

4. Resultados

El caso analizado corresponde con el servicio de comunicacién de la Comunidad Valen-
ciana, que ocupa parte del litoral este del pais. Este servicio fue clausurado en 2013 de
forma convulsa, con criterios econdémicos y motivaciones politicas. En 2017, con un nuevo
gobierno regional, se recuperd el servicio, con otro proyecto, el de A Punt Media (APM),
gestionado por la nueva Corporacién Valenciana de Medios de Comunicacion (CVMC).

4.1. Analisis documental

La Ley 6/2016, de 15 de julio, del Servicio Piiblico de Radiodifusion y Television de Ambito Autondmico,
de Titnlaridad de la Generalitat, determina dentro de la definicién de servicio puablico audio-

visual, que “la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres es un principio



informador del ordenamiento juridico que ha de contemplarse en la interpretacion y apli-
cacion de esta ley” (articulo 2.3). Asi, dentro de los principios a observar en la prestacion
del servicio publico, la ley obliga a la Corporacién Valenciana de Medios de Comunicacién
(CVMC) y sus sociedades a “promover la presencia equilibrada de mujeres y hombres en
los nombramientos y las designaciones en los cargos de responsabilidad que les correspon-
dan, y velar por que este principio se respete en el resto de nombramientos dentro de la
Corporacién” (articulo 5.1.f). Entre estas sociedades se encuentra la Societat Anonima de
Mitjans de Comunicaci6 de la Comunitat Valenciana (SAMC), que gestiona las ventanas de
distribucién de A Punt Media (APM).

Como medidas concretas, en el articulo 13.2. se estipula que el Consejo Rector de la Corporacion,
compuesto por diez personas, también debera tener una representacion equilibrada entre
hombres y mujeres (articulo 13.2). Lo mismo establece patra el Consejo de la Cindadania,
integrado por trece miembros, uno/a de los cuales debe ser propuesto por las principales
asociaciones de defensa de la igualdad dedicadas a combatir la violencia de género y por
la igualdad de hombres y mujeres (articulo 20.3). Por otro lado, el documento explicita,
aunque no limita a género, la garantia de igualdad: “la contratacién de personal de la Corpo-
racién y sus sociedades respetara los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad,
mediante las correspondientes pruebas de acceso establecidas y convocadas por el Consejo
Rector” (articulo 46.5).

Como medida de gestion, la ley también estipula que el Consejo Rector de la CVMC debe
aprobar de forma periédica planes de igualdad de oportunidades que incluyan medidas
para el avance de la igualdad efectiva de hombres y mujeres, y eliminar la discriminacién
por razén de sexo (articulo 16.3.¢). El primer Plan de Ignaldad se publicé en 2020, para el pe-
riodo 2020-2023, con siete principios rectores: transversalidad de la perspectiva de género,
igualdad y no discriminacién, no neutralidad de las intervenciones, patticipacion, visibilidad
de las mujeres, corresponsabilidad y cooperacién departamental (CVMC, 2020). El docu-
mento recoge un plan de acciones en cuatro lineas estratégicas: presencia equilibrada entre
hombres y mujeres, medidas de conciliacién y corresponsabilidad, ofrecer comunicacién y
formacién en materia de igualdad de género, y salud laboral desde la perspectiva de género
y violencia de género. Para desarrollar estas acciones, el presupuesto total para el periodo de
tres afios es de 19.040 euros (CVMC, 2020). El Plan fue retirado tras el rechazo del Institut
Valencia de les Dones, dependiente de la Conselleria de Igualtat, por defectos de forma,
como la ausencia de auditorfa de igualdad retributiva y la descripcion de puestos de trabajo
(Gozalbo y Devis, 2021).

La ley actiia como referencia para la construccion de los documentos que marcaran las pau-
tas para la realizacion del servicio publico de comunicacion. Primero se elabora el Mandato
Marco, que servird, junto con la ley 6/2016, como referente para la elaboracion del Libro de

estiloy de la Carta de Valores. Posteriormente, la gestion se concretara en el Contrato Programa.

El Mandato Marco define los objetivos generales y lineas estratégicas del servicio publico de

radiotelevisién en la Comunidad Valenciana para nueve afios. Se aprobé en Les Corfs el 9



de febrero de 2017, como instrumento normativo al que debe ajustarse la CVMC para la
gestion del servicio publico de radiodifusion y television de dmbito autonémico. En él no se
encuentran referencias directas a la composicion de plantilla ni a la articulacién estructural

de la representacion en igualdad de hombres y mujeres.

Las directrices adoptadas son, por el contrario, de caricter muy genérico, confiriendo al
servicio publico la obligacién de “mantener un papel educador y ejemplar en ambitos como
la igualdad, la accesibilidad, el respeto a la imagen y la intimidad de las personas o de los
colectivos desfavorecidos” (BOC 156, 2017, p. 21635). Esto se concreta en el articulo 6.2.
“La igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres, el uso de un lenguaje
no sexista y garantizar una imagen plural y no estereotipada de mujeres y hombres, también
son exigencias y valores que los medios de comunicacién publicos deben promover”.

El Libro de estilo ““es el coédigo interno que da coherencia a las férmulas expresivas y las
unifica con el objetivo de dotar a la programacion y los otros servicios de una imagen pro-
pia, original y coherente” (Mandato Marco, art.28.1). Este documento recoge indicaciones
pormenorizadas sobre el tratamiento de los contenidos. En relacién con la representacion
de la paridad entre hombres y mujeres, se encuentran algunas pautas que pueden contribuir
al reflejo de igualdad con relacion a su papel para la construccion de modelos de y para la
sociedad. Con estos objetivos, se establece que:

-se mantiene presencia equilibrada de mujeres y hombres: comunicadores y comu-
nicadoras, presentadores y presentadoras, colaboradores y colaboradoras, tertulia-

nos y tertulianas, expertos y expertas en informativos y programas;
y > y y

-se procure autoridad y credibilidad en la informacion, se utilicen indistintamente

voces masculinas y femeninas;

-los profesionales que aparezcan en pantalla no deben ser discriminados en funcién

de canones estéticos dominantes;

-se cree una base de datos de expertas, que serd consultada para cualquier tipo de

informacién, para dar igualdad y perspectiva en los contenidos;

-se forme una comisiéon permanente de expertas en igualdad, dentro del Consejo

de redaccién y del Consejo de la ciudadania.

La Carta de valores para contenidos infantiles y juveniles recogia las aplicaciones concretas de la
gestion y representacion de la igualdad de nifios y niflas en la programacién y acciones
dirigidas al pubico de 0 a 18 afios. Su orientacién es exclusiva hacia contenidos, por lo que
no contempla ningun elemento relacionado con la gestién de la entidad. Por el contrario,



el documento que si adquiere relevancia en este sentido es el Contrato Programa, aprobado
el 1 de junio de 2018 entre el gobierno regional y la corporacién. Este texto recoge los ob-
jetivos generales de la funcién de servicio publico que tiene encomendada la corporacién
mediatica, asi como las lineas estratégicas que debe perseguir y conseguir en la prestacion
de ese servicio. Este documento incorporaba de forma explicita las directrices vinculadas a
la igualdad dentro de la sociedad mediatica, que “debe aplicar, en su organizacion, procesos
y contenidos, una perspectiva de género y se ha de comprometer a que, en la aplicacién de
las retribuciones complementarias, no habra brechas salariales entre hombres y mujeres.”
(DOGY, 2018: 23993).

Ademas, en relacion con los planes de igualdad que debe desarrollar el Consejo Rector de
la corporacion (Ley 6/2016 articulo 16.3.c), el Contrato Programa profundizaba: “El Consejo
Rector, [...] aprobard peridédicamente planes de igualdad de oportunidades que incluyan
medidas para avanzar en la igualdad efectiva de hombres y mujeres y eliminar la discrimi-
nacién por razén de sexo; promovera, asimismo, un protocolo de prevenciéon y actuaciéon
delante de situaciones de asedio psicolégico y/o sexual o por razones de sexo dentro del en-
torno laboral entre compafieros, y ain mas cuando la persona asediadora ejerza un cargo de
responsabilidad y tenga actitudes de abuso de poder”. Asimismo, incide en que “La CVMC
ayudara al desarrollo y dara visibilidad al Pacto contra la violencia de género y machista y a
la feminizacién de la sociedad.” (DOGYV, 2018, p. 23994).
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Tabla 1. Directrices recogidas por la documentacién de referencia de la CVMC en materia

de género organizada por documentos y ambitos de actuacion.

DIRECTRIZ

Igualdad de oportunidades
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DOCUMENTACION AMBITOS

L MM LE CP WA

CR

CD

CE

Presencia equilibrada de mujeres y hombres en los nom-

bramientos y las designaciones en los cargos de respon-
sabilidad

Paridad en Consejo Rector de la Corporacién y Consejo
de ciudadania

Planes de igualdad periédicos

Directrices de caracter genérico: papel educador y ejem-
plar en igualdad (y accesibilidad, respeto a la imagen,
intimidad, etc.)

Formacién de una comisién permanente de expertas en
igualdad, dentro del Consejo de redaccién y del Consejo
de la ciudadanfa.

Tratamiento de los contenidos

Presencia equilibrada de mujeres y hombres

Voces de autoridad de mujeres y hombres

Creacién base de datos de expertas

Los profesionales que aparezcan en pantalla no deben
ser discriminados en funcién de canones especificos do-

minantes

Evitar la brecha salarial en retribuciones complementa-
rias

Eliminacién de la discriminacién por sexo

Protocolo de prevencion y actuaciéon ante asedio

DOCUMENTACION AMBITOS DE ACTUACION

L: Ley 6/2016 L/I: Laboral/institucional

MM: Mandato Marco CR: Contenidos-Representacion

LE: Libro de estilo CD: Contenidos- No Discriminacion
CP: Contrato Programa CE: Contenidos-Educativo

Fuente: elaboracion propia

W

(O)}




Los resultados del analisis documental permiten identificar dos ambitos generales de actua-
cién en materia de género. El primero se encuentra vinculado al ambito organizativo laboral
y/o institucional de la corporacion y de la entidad mediatica (L/I). El segundo, se encuen-
tra estrechamente ligado a los contenidos y servicios ofrecidos por el servicio mediatico.
Dentro de este segundo ambito se pueden identificar a su vez tres dreas de actuacion: la
representacion de la mujer en los contenidos (CR), el tratamiento no discriminatorio en los
contenidos (CD) y la funcién educativa a través del servicio pubico ofrecido (CE) (tabla 1).

El ambito relacionado con la gestién y organizacion laboral e institucional se encuentra re-
cogido al amparo de la Ley 6/2016, que dictamina la igualdad de oportunidades entre hom-
bres y mujeres. Este texto se concreta con la procuracién de la paridad en los 6rganos de
representacion y resto de nombramientos y cargos de responsabilidad. Del mismo modo,
recoge la creacién de planes de igualdad de manera periédica, cuyos ambitos de actuacion
se aplican a aspectos organizativos, pero también a la gestion de contenidos. Ademas, dos
documentos de rango infetior, el Libro de estilo, y el Contrato Programa, también especifican
medidas en materia organizativa laboral. El primero establece la creacion de un Consejo de
Expertas en materia de igualdad. El segundo, dictamina pautas de actuacién en los procesos
de produccion y especifica que deben evitarse las desigualdades que causen brecha salarial
por complementos retributivos, asi como la eliminacién de la discriminacion por sexo y
la articulacién de un protocolo de prevencién y actuacion frente a situaciones de asedio.
Este Contrato Programa afectaba no solo a la CVMC sino al conjunto de proveedores, lo que
incluye a todas las productoras colaboradoras, que son las encargadas de los programas no
informativos. Por tanto, se hace extensible al sector audiovisual regional valenciano, en la

medida en que trabajen para el medio publico.

Con relacién a los contenidos, observamos una mayor atencion a la representacion y tra-
tamiento de la mujer dentro de los espacios programados. El Libro de estilo se encarga de
recoger las principales directrices, procurando una correcta gestion de los contenidos con
vinculacién a la figura y roles de la mujer en todos los espacios. También especifica en
materia informativa la presencia equilibrada de mujeres y hombres en las tertulias y espa-
cios de discusion. Del mismo modo, cotempla la necesidad de crear voces de autoridad de
ambos sexos, con el fin de reducir la asignacion de roles por dreas de especializacion. En
consonancia con esta idea, este documento también procuraba la creacion de una base de
expertas en diferentes materias con el fin de identificar y censar mujeres especialistas en
campos diversos. Ambas directrices estarfan vinculadas a la representacion, pero también al
objetivo de no discriminacién. Por dltimo, en el ambito educativo, destaca la directriz gene-
ral que marca el Mandato Marco, recogiendo el caracter ejemplificador y educativo del medio
de comunicacién de servicio publico, y que recoge algunas de las directrices especificadas

en los documentos posteriores.



4.2. Estructura de la plantilla

La entidad mediatica A Punt Media presenta una estructura organizada por necesidades
logisticas y de contenido, a diferencia del organigrama clasico de las corporaciones media-
ticas, que se articulan en funcién de los medios de difusion. Asi, en 2018 APM presentaba
una estructura encabezada por una Direccién General, que descansaba en tres departa-
mentos principales: Explotacion e Ingenierfa; Informativos y Deportes; y Programacion y
Contenidos. Ademds, existen una serie de areas dependientes también de direccidén general,
cuya funcién es transversal. Estas son: Comunicacion y Publicidad, Proyeccién Social, Con-
tenidos web y redes sociales, Imagen, e Innovacién y nuevos formatos.

Con el objetivo de establecer la representacién de hombres y mujeres en los cargos direc-
tivos y puestos de responsabilidad, se traza una jerarquia por grados, a partir de la docu-
mentacién (figura 1):

-Grado 1. Direccién general

-Grado 2. Direcciones departamentales (Dir.)

-Grados 2bis. Jefaturas

-Grado 3. Subdirecciones departamentales (Sub.)
Figura 1. Organigrama original de A Punt Media identificada por género (H: hombre; M:
mujer)
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Esta configuracién de la plantilla presenta un equilibrio entre los puestos directivos cen-
trales en el organigrama (grados 1, 2 y 2bis). Sin embargo, fuera del ambito estrictamente
directivo, se observa una clara desventaja para la mujer, pues unicamente ocupa una de las

cinco jefaturas de grado 3 (figura 2).

Figura 2. Representacion de la mujer por grados jerarquicos en el organigrama de APM
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Fuente: elaboracion propia

Por tanto, la composicién formal en los cargos directivos se ajusta a las directrices de pari-
dad recomendadas por normativa. No obstante, cuando se trata de puestos de jefatura (no
directivos), la predominancia masculina es evidente, con tan solo un caso de un servicio
transversal gestionado por una mujer. Cabe mencionar, ademas, que la composicion inicial

de esta unidad es también eminentemente femenina.

Por roles tradicionalmente asociados a género, se observa una permanencia de la asociacién
de los campos técnicos y de innovacién al género masculino. Asi, la direccién de Ingenieria
y explotacion, la jefatura de Imagen o la jefatura de Innovacién y desarrollo de nuevos for-
matos, se encuentran bajo el mando de un hombre. Se debe tener en consideracién que, en
el momento del estudio, APM no contaba todavia con una plantilla consolidada, por lo que
se desconoce la composiciéon que adoptard una vez estabilizados los puestos de trabajo y si,
en ese caso, las composiciones de cada departamento y servicio seguitdn una distribucién

aritaria o en qué grado se perpetuaran las asignaciones de roles y género previamente es-
g y g



tablecidas. La plantilla interina estaba compuesta a finales de 2018 por 489 personas, siendo
un 46,4 % mujeres (CVMC, 2020)

5. Conclusiones

Los resultados revelan que la creacién del nuevo servicio mediatico fue disefiada y aplicada
bajo los parametros de igualdad recogidos por las normativas marco y trasladados a una
legislacion especifica para la creacion del ente. El disefio organizacional articulado en base a
las plataformas de distribucién y los servicios transversales nos permiten observar no solo
la presencia de cargos por género, sino la asignaciéon por competencias. Esto demuestra
perspectiva de género en el disefio y configuracion del ente, recogido en un estrato formal.

En consonancia, la posicién ocupada por la mujer dentro de la gestion del proyecto sigue
los parametros de paridad estipulados, con una representacion en los puestos de direccion
en todos los niveles. Sin embargo, no se ha podido estudiar la composicion total de la plan-
tilla, por encontrarse en estado de provisionalidad en el momento del estudio, por lo que
solo un estudio mds amplio y prolongado en el tiempo podri determinar las dinimicas de

trabajo y promocion de la entidad a medio plazo.

No obstante, aunque existen importantes esfuerzos en la busqueda de la igualdad entre
hombres y mujeres, las directrices estipuladas por la documentacién se dirigen principal-
mente al tratamiento del contenido informativo y de entretenimiento. En el &mbito laboral,
las normativas se limitan a garantizar la paridad dentro de los érganos de representacion y
de las unidades directivas. Como consecuencia, la entidad cumple con las directrices nor-
mativas para la composicién de los cargos directivos, aunque las diferencias se revelan a
medida que se desciende en la jerarquia directiva.

El ente publico valenciano aplica los pardmetros en materia de igualdad recogidos en su
normativa y documentos de referencia. Estos documentos asumen el compromiso durante
el tiempo de vigencia estipulado. Se trata de material caduco y susceptible de revision, lo
que permite incorporar modificaciones que avancen en la igualdad a medida que se detecten
nuevas necesidades, pero también pueden revertirse los avances en las politicas de género.
Las actuaciones del Consejo de la Ciudadania y del Consejo del audiovisual de la Comuni-
dad Valenciana serdn claves para garantizar la independencia del ente publico.

En definitiva, en el caso analizado, el medio pudo disefiar unas bases igualitarias para un
> )

proyecto de servicio publico. Esto oftece la oportunidad de servir como gufa para el pro-

ceso de transicién que, de forma desigual, estan siguiendo otras instituciones mediaticas

publicas. Sin embargo, tanto la institucién como la ciudadania deben permanecer alerta para

garantizar esa paridad en todos los niveles laborales, tanto horizontal como vertical. En esa

labor de vigilancia el caso valenciano cuenta con herramientas de las que adolecen la mayo-

rfa de los entes publicos, a excepcién de los de Catalufia y Andalucia. Esto es, organismos



independientes que velen por el cumplimiento correcto de servicio publico en todos los
niveles de actuacion, incluidas las politicas de igualdad entre hombres y mujeres.

En este mismo sentido, las politicas de igualdad y género, tanto estructural como vinculadas
alos contenidos, unicamente alcanzaran garantias de estabilidad y progreso si, ademas de la
legislacion y su correcta aplicacion, se activan los mecanismos de autorregulacion, pero so-
bre todo, los 6rganos de regulacién independientes y la fiscalizacién de la propia sociedad.
El conjunto de estas entidades es clave para el cumplimiento adecuado de la funcién puablica
en materia de igualdad por parte de los medios de comunicacion.
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