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RESUMEN

Actualmente, son muchos los factores que influyen en el correcto aprendizaje de una
lengua extranjera. Entre ellos estan la motivacion del individuo, las creencias previas que
tiene acerca del idioma y el papel del docente como guia y acompafiante en el proceso.
Sin embargo, mas alla de lo positivo existen también otros factores que, en vez de
favorecer, impiden o dificultan el aprendizaje de un nuevo idioma; estos son la verglienza,
el miedo y la ansiedad. La combinacidn de estos factores lleva al alumnado a tener una

baja autoestima y, asi pues, se entra en un bucle en el que la negativa percepcion de si

mismo junto con el miedo a ser objeto de burla, generan todavia mas ansiedad a la hora

de aprender un idioma, dificultando en mayor medida el aprendizaje linguistico. El presente
documento pretende concienciar sobre la importancia de la autoestima en el desarrollo de
la personalidad y el rendimiento académico del alumnado. Asimismo, también trata de
transmitir la necesidad de prevenir y trabajar la ansiedad y el miedo que tantos nifios y
nifias sufren. Con el fin de lograrlo, se observan las implicaciones pedagdgicas que tiene
y se ofrece alos y las docentes una variedad de estrategias Utiles para reducir la verglienza
y el miedo, prevenir la ansiedad y asi mejorar la autoestima del alumnado.

Palabras clave: Autoestima, Second Language Acquisition, Ansiedad, Verglenza,

Implicaciones pedagégicas

Abstract: Nowadays, there are many factors that influence the foreign language
acquisition. Some of them include the individual motivation, the previous beliefs about the
new language and the role of the teacher as a guide and companion through the process.
Nevertheless, beyond the positive aspects there are also other factors that, instead of
boosting, they block or difficult the learning of a new language; these are shame, language
apprehension and anxiety. The combination of these factors leads students to a low self-
esteem and so, it starts a vicious circle where the negative perception of themselves
together with the fear of being judged generate even more anxiety when learning a
language, complicating to a greater extent the learning acquisition. The current document
pretends to raise awareness of the importance of self-esteem in the personality
development and the students’ academic performance. Likewise, it also attempts to
transmit the necessity of prevent and improve the anxiety and the apprehension that so
many children suffer. With the purpose of achieving it, this document analyses the different
pedagogical implications and provides teachers with a variety of useful strategies in order

to reduce shame and fear, prevent anxiety and thus, improve the students’ self-esteem.

Key words: Self-esteem, Second Language Acquisition, Anxiety, Shame, Pedagogical

Implications



1. JUSTIFICACION DE LA TEMATICA

Diariamente, miles de nifios y nifias luchan contra la ansiedad, la vergienza y el
miedo a la hora de hablar en publico en los centros escolares de todo el mundo. Si a este
grave problema le afiadimos la dificultad de hacerlo en una lengua extranjera, como es
nuestro caso en inglés, las consecuencias en el concepto que tienen de si mismos y de si

mismas pueden ser catastroficas.

A menudo, las personas solemos destacar en un ambito u otro y, mientras existe
poblacion que destaca en aspectos numéricos, también existe poblacion que destaca en
letras puras, en creatividad, en arte y literatura. El interés por este tema surgié hace muchos
afos a raiz de la comparativa entre hermanos. Mientras que yo he ido desarrollando mis
habilidades linguisticas y aprendiendo nuevos idiomas, mi hermano, al ver que no llegaba
a los objetivos académicos, ha ido asumiendo y alimentando la idea de que el inglés “no es

lo suyo”.

El hecho de pensar diariamente que no es bueno en algo, ha hecho que actualmente
tenga una baja autoestima a la hora de comunicarse en inglés. Son muchas las ocasiones
en las que se ha intentado empezar de cero ensefiando contenidos basicos, pero la idea
negativa que tiene acerca de sus capacidades no deja de rondar en su mente, lo cual impide

gue haya una mejora.

Asimismo, trabajar en una academia de inglés me ha permitido conocer alumnado
gue no tiene dificultades en el aprendizaje de un nuevo idioma, sino que su autoestima o
verglienza le impide expresarse debidamente en inglés. Esta situacion se ve diariamente
en los centros educativos, pero si lo que se pretende es analizar si se han adquirido los
conceptos, ¢ por qué deberiamos evaluar negativamente por no ser capaz de hacerlo en
publico? ¢por qué no evaluar la asimilacion de estos conceptos de manera privada para

reducir asi la ansiedad que tantos nifios y nifias sufren?

Al analizar los casos mencionados, han ido surgiendo una serie de incognitas que
se pretende resolver en este documento: ¢qué implicaciones tiene la autoestima en el
aprendizaje de un nuevo idioma?, ¢cOmo prevenir, intervenir y resolver los problemas de
ansiedad durante el aprendizaje de una lengua extranjera en la etapa de Educacion

Primaria?



Como futura docente de lengua inglesa, considero que la ansiedad y la verglenza son
factores muy importantes a tener en cuenta a la hora de planificar, ensefar y evaluar. Por
todo ello, el objetivo principal de este trabajo es aportar una serie de sugerencias para los
y las especialistas en la ensefianza de la lengua inglesa. Sugerencias que se puedan aplicar
en situaciones con alumnado que presente ansiedad hacia el aprendizaje de un nuevo

idioma.

Para descubrir cuales son los mejores consejos, el presente trabajo debe, en primer
lugar, analizar los factores afectivos que estan implicados y, en segundo lugar, las

consecuencias psicoldgicas y académicas que tienen dichos factores sobre el alumnado.

2. INTRODUCCION TEORICA: ESTADO DE LA CUESTION

La autoestima se ve reflejada diariamente en cada paso y en cada decision. Al
exponerse a situaciones desconocidas, la autoestima determina como un individuo se va a
enfrentar a ellas, siendo comun que una persona con baja autoestima llegue a sentir como
le invade el miedo a lo desconocido, a equivocarse y a que el resto tenga opiniones

negativas al observar sus errores (Abrahams, 2004).

Gracias a los estudios que se han ido realizando a lo largo de las décadas, se han
podido conocer una serie de factores comunes que influyen en la autoestima de los nifios
y las nifias; la autoestima, a su vez, esta directamente relacionada con su rendimiento
académico. Estos factores incluyen aspectos como el cambio de colegio tanto a grandes
como pequefas distancias y la situacion laboral de la madre (Wiggins, Schatz y West,
1994).

Los estudios han observado una caracteristica en comdn en la mayoria de las
personas con baja autoestima, el sentimiento de vergiienza a la hora de exponerse a una

situacion concreta como, por ejemplo, al hablar en puablico.

A su vez, si un individuo con baja autoestima se ve expuesto a sucesivas situaciones
en las que siente la sensacion de verglienza y miedo, esta acumulacién de experiencias
negativas puede dar paso a que la persona desarrolle ansiedad. Asi pues, un nifio o una
nifia que tiene vergienza a hablar en publico y es expuesta a diario, seguramente acabe
desarrollando ansiedad a hablar en publico. Los primeros en investigar la ansiedad en el
aprendizaje de una lengua extranjera fueron Horwitz, Horwitz y Cope (1986) quienes

diferenciaron la ansiedad general de aquella producida durante el aprendizaje de un idioma
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extranjero y le acufiaron el nombre de foreign language anxiety: ansiedad hacia la lengua

extranjera.

2.1. VERGUENZA
Definicién
Lacour (2016) define la vergiienza y la timidez como un limite irreal que se impone
una persona a si misma, de forma inconsciente, a la hora de querer realizar una accion.

Generalmente son situaciones cotidianas que si es capaz de llevar a cabo, como son hablar

en publico, hablar por teléfono o leer en voz alta.

En el aflo 2017, Galmiche realiz6 un estudio en el que descubrié que existen varios
tipos de verglienza. Para obtener estos resultados, realizé entrevistas a dos grupos distintos
de personas residentes en Francia. Por una parte, un grupo estaba compuesto por chicos
y chicas de 16 afios o mas, mientras el segundo, contaba con mujeres y hombres entre 20
y 49 afios. A través de estas entrevistas, Galmiche queria analizar el impacto de las malas
experiencias pasadas producidas por la verglienza, prestando atencién a las creencias y
sentimientos que se habian formado en si mismos respecto al aprendizaje de una lengua

extranjera.

Gracias a los datos obtenidos, Galmiche (2017) descubri6é que existen dos tipos de
vergienza. Por un lado, existe la verglienza que presenta sus sintomas anticipandose a
una situacion en la que el alumnado, antes incluso de ser llamado por el maestro o la
maestra, siente aprension a una posible futura situacién en la que deba comunicarse en
publico. Esta situacién puede ocurrir, por ejemplo, cuando el docente pide voluntarios; en
este caso el alumno o la alumna ya se anticipa y empieza a sentir la vergiienza y el miedo
a que le llamen. Por otra parte, la vergiienza también puede presentar sus sintomas en el
mismo instante en el que se quiere comunicar algo, apareciendo el miedo a cometer errores
mientras esta siendo observado u observada y ser objeto de burla. Este sentimiento no se
anticipa, sino que sucede cuando el nifio o la nifia ya esta bajo las miradas de sus
comparferos y compafieras. Pueden ser, por ejemplo, situaciones como leer en voz alta,

exponer presentaciones o corregir un ejercicio.
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Causas que la provocan

Lacour (2016) recalca que las causas de la verglienza pueden llegar a ser muy
diversas de un individuo a otro y no existe una lista de caracteristicas Unicas que cumplan
todas las personas timidas. Incluso por lo que respecta a una misma persona, esta puede

sentir mucha vergiienza en algunos aspectos y situaciones y ser muy extrovertida en otros.

Por otra parte, la creencia de que sera juzgado o juzgada por el resto, anticipar que
no pronunciara bien o que no tiene suficiente vocabulario para comunicarse, crea un miedo
cada vez mayor a hablar en publico. Este miedo, a su vez, hace que aparezca la vergiienza
en el individuo que, tras la sucesion de varias experiencias negativas, comenzara a
desarrollar ansiedad hacia ser expuesto o expuesta a estas situaciones. Dicha ansiedad es
un gran impedimento que afecta al proceso de aprendizaje, sobre el que se ampliard mas

informacion en el siguiente apartado (2.2).
La vergiienza en el proceso de aprendizaje

Cuando un nifio o una nifia siente verglenza durante el aprendizaje de una lengua
extranjera, le invaden pensamientos negativos y preocupaciones sobre el qué diran, qué
pensaran y si seran objeto de burlas y criticas o no. Con el objetivo de evitar una situaciéon
en la que puedan hacer el ridiculo, estas personas eligen conscientemente tareas mas
sencillas que puedan realizar sin dificultad, a pesar de que sean capaces de mas. De esta

forma, se aseguran de que no van a cometer un error y no seran juzgados (Hong, 2008).

Aungue haya docentes que crean tener una clase muy participativa, existe una gran
probabilidad de que también tengan alumnado con estas caracteristicas, que solamente
participe en tareas mas sencillas o que simplemente se mantenga al margen durante la
sesion. Segun Du (2009), el 20% del alumnado siente temor a hablar en publico. La
verglienza puede resultar un gran problema ya que, segun estos datos, en clase puede
haber alumnado que tenga las habilidades y conocimientos suficientes para comunicarse
en la lengua extranjera, ademas de sentir motivacion y querer participar; sin embargo,
debido al temor a hablar en publico o a sentirse continuamente juzgados, no pueden

expresar palabra y asi desarrollar sus habilidades linguisticas.

Tras investigar la relacién entre verglienza y matematicas, Vierling-Claassen (2012)
establecio que la verguenza es una emocion primaria que influye e incrementa

negativamente la percepciéon que el individuo tiene sobre una asignatura -en su caso, las
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matematicas-. Al sentir diariamente esta emocion, se crean mas probabilidades de que el

nifo o la nina desarrolle ansiedad en el aprendizaje.

2.2. ANSIEDAD
Definicion
Como se ha mencionado en el apartado anterior, tras repetidas situaciones negativas
en las que el individuo siente vergiienza y miedo al exponerse al nuevo idioma, comienza

a aparecer y a desarrollarse la ansiedad. La Asociacion Americana de Psicologia (APA) la

define como:

[...]is an emotion characterized by feelings of tension, worried thoughts and
physical changes like increased blood pressure. People with anxiety
disorders usually have recurring intrusive thoughts or concerns. They may
avoid certain situations out of worry. They may also have physical
symptoms such as sweating, trembling, dizziness or a rapid heartbeat.

(American Psychological Association, 2014)

En el ambito del aprendizaje de idiomas, Tal y como indican Macintyre y Gardner
(1993), esta ansiedad surge al sentir, en repetidas situaciones, que no se domina la lengua.
Sin embargo, este ya es un primer error ya que aprender un idioma es un proceso. La
creencia de que no se domina la lengua que se quiere aprender, en el caso de que venga
acompafada de una baja autoestima y del miedo a cometer un error, tiene una reaccion
muy negativa sobre el nifio o la nifia que puede empezar a sentir tension, sudoracién y una

aceleracion de la frecuencia cardiaca.

Segun Williams (1991) la ansiedad hacia la lengua extranjera es “a condition in which
the external element is or is perceived as presenting a demand that threatens to exceed the
student’s capabilities and resources for meeting it”. Es decir, el alumnado siente que debe
esforzarse para adquirir el conocimiento y aparece el miedo a no ser capaz y no tener las

habilidades suficientes que se requieren para lograrlo.

Por otra parte, la ansiedad hacia una lengua extranjera implica una serie de
caracteristicas comunes, como son la reticencia para comunicarse en el nuevo idioma, el
miedo a ser evaluados negativamente y la creencia de estar siendo juzgados
continuamente, asi como sentir ansiedad ya sea durante o previamente a tener un examen
(Horwitz, Horwitz y Cope, 1986).

12



Desencadenantes de la ansiedad y sus consecuencias

Tal y como demostraron Chen y Chang en su estudio (2004), la ansiedad es mas
propensa a aparecer en el alumnado que, ademas de mostrar grandes dificultades en el
aprendizaje de una lengua extranjera, también tiene una previa vision negativa de este
aprendizaje y de si mismo. Considerar la mejora del inglés como una meta dificil o imposible
de lograr, asi como tener dificultades a la hora de adaptarse a la metodologia del maestro
o la maestra, son otros factores importantes que afectan a la percepcion que se tiene del

idioma y que, sobre todo, tienen una estrecha relacion con la ansiedad.

Asimismo, existen actitudes diarias del alumnado que también son posibles factores
desencadenantes de la ansiedad, como no prepararse las clases o el examen lo suficiente,
no saber gestionar el tiempo, no tener habitos de estudio y tener una mala organizacion
(Du, 2009).

Como se puede observar, son muchos los factores que influyen como
desencadenantes de la ansiedad, que no solamente dependen del papel del docente o de
los compafieros y comparieras, sino también del propio estudiante. Uno de los factores
personales mas influyente en el aprendizaje y que mas determina como un individuo afronta

estas situaciones es la autoestima, en la que se profundizara a continuacion.

2.3. AUTOESTIMA
Definicion
La autoestima es la representaciéon mental que un individuo crea sobre si mismo tras
un autoanalisis que ha llevado, generalmente, de forma inconsciente a lo largo de los afios.
En este analisis se evallan las propias cualidades y habilidades en cualquier ambito social,
personal o académico (Danut, 2008). Segun si la autoestima es alta o baja, el individuo
puede creer que el resto de las personas, a su vez, también tienen una imagen positiva o

negativa de él o ella, lo cual puede perjudicar o beneficiar su ego viéndose capaz o no de

llevar sus objetivos a cabo.

Desde edades tempranas, esta auto percepcion empieza a formarse y desarrollarse
poco a poco segun las distintas vivencias que tiene el individuo. Entre estas vivencias estan
los propios logros y fracasos, asi como el tipo de comunicacion y afecto o falta de afecto
gue recibe de su alrededor. Todas estas situaciones van sumando en el desarrollo de la

autoestima llegando a un punto en el que el comportamiento, las acciones y decisiones
13



estan estrechamente relacionadas con el tipo de autoestima que se haya desarrollado
(Ignat, 2015).

La baja autoestima, por su parte, crea un efecto negativo en el alumnado, quien
focaliza su atencidn en pensamientos negativos sobre las consecuencias que una situacion
real o irreal pueda tener, en vez de centrar su atencidn en practicar y mejorar para conseguir
los objetivos (Du, 2009).

La autoestima en el proceso de aprendizaje

Una baja autoestima afecta en gran medida la vida personal del alumnado, asi como
su rendimiento académico, pues sienten un alto grado de verglienza que les impide
comunicarse con los demas; esta verglienza y timidez viene intensificada también por un
fuerte sentimiento de inferioridad, en el que se preocupan altamente por las opiniones de
los demas (Derogatis, 1997). En este sentido, la baja autoestima esta estrechamente
vinculada con el alumnado con ansiedad (Rosenberg, 1965; Kaplan y Pokorny, 1969), quien
puede llegar a sentir aprension a la comunicacién y sentir miedo a hacer el ridiculo
(Abrahams, 2004). Todas estas caracteristicas impiden al alumnado disfrutar durante el

aprendizaje de la lengua, frena la participacion y puede provocar ansiedad en el individuo.

Por otra parte, una buena autoestima hace que el alumnado se sienta competente y
tenga confianza en si mismo o en si misma, asi como en sus capacidades, lo cual potencia
en gran medida su motivacion, participacién y la relacion que tiene con el aprendizaje del
idioma. Esta confianza puede ser alterada segun si la persona ha tenido buenas o malas

experiencias en el aprendizaje del nuevo idioma.

2.4. DIFERENCIAS ENTRE ANSIEDAD Y VERGUENZA Y SU
IMPLICACION EN EL DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA

La confianza y el autoconcepto que el alumnado tiene sobre si mismo, asi como la
ansiedad y vergiienza que puede sentir, no depende Unicamente del individuo. Las familias
y el equipo docente tienen un papel crucial ya que, segun las ideas que transmiten, asi
como de qué forma lo hacen y qué materiales pedagdgicos se utilizan, influiran en gran
medida en la percepcion que el nifio o la nifia tenga sobre la lengua extranjera y sobre si

mismo.
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3. METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo, se ha llevado a cabo un profundo analisis de
referencias bibliograficas y otros estudios previos que se han realizado con anterioridad.
Para acceder a ellos, se han consultado varias plataformas y bases de datos: Eric, Google

Académico, Scopus, JSTOR, Sage Journals y Web of Science.

Para realizar una busqueda bien enfocada al tema en cuestion, se han seleccionado
una serie de palabras clave en las que se basan todo este trabajo. Con el objetivo de ampliar
los resultados y conseguir referencias bibliograficas variadas, se ha realizado la
investigacion buscando las palabras clave en inglés, francés, castellano y rumano. Las
palabras claves utilizadas son las siguientes: autoestima, ansiedad a la lengua extranjera,

vergienza, factores afectivos e inglés como segunda lengua.

Una vez obtenidos los articulos resultados en la busqueda, se han seleccionado
aguellos que guardaban mas relacion con el tema que se queria investigar. En este caso,
aquellos articulos que se ajustaron a la etapa de Educacién Primaria y que centraban la
ansiedad en el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera fueron los primeros en pasar
el filtro de seleccion. También se tuvo en cuenta el nimero de citas de cada articulo y la
fecha de publicacién, ya que la autoestima en el alumnado es un tema de interés

relativamente actual.

El documento se inicia con un analisis de los conceptos mas importantes que se
desarrollan en los primeros puntos del trabajo: qué son la vergiienza, la ansiedad y la
autoestima. Para ello, se analizan las ideas de diferentes referentes y se proporciona un

comentario propio.

Una vez claros estos tres conceptos, se comenta el impacto que pueden tener sobre
el aprendizaje de un nuevo idioma. A pesar de que la vergiienza, la ansiedad y la autoestima
también pueden influir durante el aprendizaje de un idioma en gente adulta, en este

documento se realiza un enfoque en los nifios y nifias de Educacion Primaria.

Finalmente, se presentan una serie de pautas y consejos fruto de una recopilacion
de toda la informacién recogida y analizada en los articulos seleccionados en los que,
especialistas psicologos y docentes exponen sus recomendaciones para actuar ante estas
situaciones. Estas sugerencias se presentan al final de este documento para los docentes

y, sobre todo para los y las especialistas de inglés u otra segunda lengua extranjera acerca
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de como trabajar con el alumnado que presenta estas caracteristicas para potenciar al

maximo sus capacidades.

4. IMPLICACIONES PEDAGOGICAS

Conocer la existencia real de la ansiedad y entender la importancia que tiene sobre el
alumnado y su percepcién hacia la lengua extranjera y hacia si mismo, ayuda a los
maestros y maestras a modificar su practica docente con el fin de ayudar a todo el
alumnado de forma tanto académica como personalmente. De esta forma, un docente
puede cambiar los materiales utilizados, las presentaciones y su manera de
comunicarse y asi adaptarse en mayor medida a los gustos, preferencias y

necesidades del alumnado (Chen y Chang, 2004).

Reducir el nivel o las exigencias académicas no equivale a mejorar el sentimiento
del alumnado de que es competente. Lo mas importante es hacer ver al alumnado que el
resultado no viene en base a que el examen, por ejemplo, haya sido facil; sino que es
gracias a su continuo trabajo y dedicacion. Pensar que se ha aprobado un examen porque
era facil no mejora en absoluto la confianza que se tiene en si mismo, ser conscientes de

nuestro trabajo y esfuerzo, si (Galand, 2006).

Por lo que respecta al feed-back que se le puede dar al alumnado, es mas
favorecedor que el maestro o la maestra comente el trabajo resaltando los puntos positivos
y negativos en vez de poner solamente una nota sin analizar el por qué con el alumnado.
De esta forma, cada persona sabe lo que ha hecho correctamente para que siga haciéndolo
y, a su vez, sabe lo que debe seguir mejorando. En cambio, si solamente se pone una nota,
no hay un andlisis y una reflexion sobre ello, la persona no sabe lo que esta haciendo bien

y lo que esta haciendo mal, por lo que no existe un aprendizaje.

Siguiendo en la linea de la evaluacion, aunque no se llegue a los objetivos marcados,
siempre es de gran ayuda y mejora en gran medida la autoestima, si se destaca el progreso
que el o la estudiante ha tenido respecto al inicio (Butler, 1988). Si se tienen en cuenta estos

aspectos, la motivacion del alumnado puede aumentar, reduciendo asi la ansiedad.

Por otra parte, aunque gracias a las investigaciones de Walker se sabe que la mejor
forma de aprender un idioma es practicandolo (1997), pedir al alumnado que hable en
publico puede ocasionar el efecto contrario, disparando la ansiedad en el individuo (Phillips,

1991). Segun Allwright, Allwright y Bailey (1991), esto se debe a una serie de concepciones
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negativas sobre si mismo, tal vez, sintiéndose incapaz de llevarlo a cabo o por sentir miedo
al qué diran o pensaran los compaferos y compaferas de clase, lo cual disminuye todavia

mas la confianza en si mismo.

Es muy aconsejable que el maestro o la maestra cree un plan de estudio con
consejos y estrategias que le pueda servir al alumnado, ya sea para afrontar el dia a dia
como para prepararse de cara a examenes o proyectos finales (Du, 2009). Este plan de
estudio se puede crear en fisico y dar individualmente a cada estudiante o se puede poner
en el tablén de anuncios del aula. Pueden ser sugerencias puntuales en una unidad o
trabajo, métodos de estudio, estrategias de relajacion o incluso consejos saludables como
las horas de suefio que se aconseja dormir. Cualquier dato que pueda ayudar al rendimiento
de los y las estudiantes les hara sentirse mas preparados y preparadas para afrontar los

examenes, presentaciones y otras actividades que se desarrollen durante las sesiones.

Por ultimo, cabe recalcar que es importante no cometer el error de asociar la
vergienza durante el aprendizaje de un nuevo idioma solamente con los niveles
principiantes, ya que haber desarrollado las habilidades linguisticas durante mucho tiempo
y tener un alto nivel, no implica necesariamente que el alumnado tenga una gran confianza
en si mismo y en sus capacidades a la hora de comunicarse y utilizar el idioma (Galmiche,
2017).

5.RESULTADO: SUGERENCIAS PARA ESPECIALISTAS DE INGLES

Algunos ejercicios utiles que ofrece Young (1995) para mejorar la percepcion que se
tiene sobre uno mismo o una misma se basan en la autoevaluacién, la realizacion de
cuestionarios previos y practicar de cara a los examenes. Si el maestro o la maestra hace
cuestionarios mucho antes del examen final, los y las estudiantes pueden ver lo que saben
y lo que les queda por aprender y mejorar de cara a la prueba final. Asimismo, si en vez de
un examen final, tienen un proyecto, es muy Util si se van haciendo entregas previas para
que aprendan paulatinamente a gestionar el tiempo y no dejarlo para el altimo momento.
De esta forma, el alumnado se siente mas preparado y tranquilo. Ademas, también se
aconseja que se hagan talleres previos en los que se practique y se den consejos y
estrategias de cara al proyecto final. Si deben hacer una presentacion de su trabajo, por
ejemplo, pueden llevarse a cabo talleres de oratoria o creacion de presentaciones

atractivas.
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Tal como indica Schunk (2003), existen algunas estrategias muy utiles para que el
alumnado se sienta competente y pueda mejorar su autoestima, reduciendo asi la ansiedad
hacia la lengua extranjera. Un cambio simple que marca la diferencia es ponerle al
alumnado pequefias metas que pueda lograr en un periodo corto de tiempo, en vez de
establecer objetivos a largo plazo. De esta forma, en vez de exigir al alumno o a la alumna
que aprenda, por ejemplo, todos los irregular verbs podemos pedir que una semana
aprenda tres y, la siguiente semana, preguntar los que ya sabe y otros tres mas y asi
sucesivamente. De esta forma, el alumnado se ve capaz al cumplir tareas mas sencillas
que se pueden llevar a cabo a corto plazo, aumentando su autoestima y mejorando la

percepcion que tiene de sus capacidades.

En las observaciones de Shiozawa y Donnery (2017), se demuestra el poder que
tiene el uso de la dramatizacion en estudiantes con un perfil que tiende a sentir vergiienza
a hablar en publico. El teatro consigue mejorar la fluidez de una manera divertida para el
alumnado. Ademas, el poder de la interpretacion permite que, a pesar de no tener un buen
nivel en la lengua extranjera, el individuo pueda transmitir su mensaje a través de otras
estrategias de comunicacion como son el movimiento, la expresion facial y el tono de voz
utilizado. Ver que es capaz de comunicarse, aunque sea minimamente, utilizando el nuevo
idioma, mejora la concepcion que la persona tiene de si misma y de sus capacidades, lo

cual potencia la motivacion hacia el aprendizaje de la lengua extranjera.

Du (2009) a su vez, también propone una serie de estrategias para la maestra o el
maestro con el fin de mejor la motivaciéon del alumnado. Entre otras, se aconseja que el
docente utilice distintos métodos de ensefianza para unas clases mas dinamicas y no
estructurar las sesiones siempre de la misma forma con la misma metodologia. También
se comenta la importancia de crear un espacio seguro y utilizar el humor para destensar el
ambiente. Por otra parte, cuando el alumnado se esta esforzando por comunicarse en la
lengua extranjera, se aconseja que el docente no corrija los pequefios fallos que no afectan
a la comunicacion y al entendimiento del mensaje que se queria transmitir. Esto se debe a
que mencionar continuamente los errores pequefios que se estan cometiendo hace que el
alumnado se sienta cada vez mas inseguro llegando a tener miedo a cometer mas errores

y a lo que opinen los demas de él o ella.

Con el fin de trabajar la timidez de los nifios y las nifias, Lacour (2016) recopila una
serie de estrategias Utiles que varios maestros y maestras han llevado a cabo con alumnado

que presenta timidez y han tenido buenos resultados. Algunas de las estrategias son
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establecer una relacion de confianza con el grupo favoreciendo la comunicacion, tratar con
paciencia al alumnado que siente verglenza, pero sin llegar a diferenciarlo del resto, dar
un feed-back positivo sobre su evolucién y no forzar ni exigir cambios rapidos, ofreciendo

el tiempo que considere necesario.

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La vergiienza es un sentimento en el que se tiene miedo a cometer un error y ser
juzgados o ser objeto de burla. Esta vergienza suele ir acompanada de una baja
autoestima en la que el sujeto se siente inferior y siente inseguridad a la hora de intervenir
publicamente. Al ser expuesto 0 expuesta de forma sucesiva a situaciones en las que se
siente verglienza existen mas probabilidades de que el sujeto piense que se ha cometido
un error que puede ser real o producto de su imaginacion debido a esa inseguridad. Si estas

sensaciones se producen continuamente, crean ansiedad en la persona.

Cuando un individuo siente ansiedad hacia el aprendizaje de un nuevo idioma, se
observan incluso consecuencias fisicas como pulso elevado, latidos mas fuertes,
sudoracién o mareos, los cuales tienen efectos directos sobre la adquisicién y el uso del

idioma.

Para evitar que los nifios y las nifias sientan ansiedad hacia el inglés y conseguir
que, por el contrario, puedan disfrutar aprendiendo, es aconsejable implementar una serie
de pautas en el aula convirtiéndolo en un espacio seguro. Estas pautas integran desde
tener conversaciones mas informales con el alumnado hasta realizar mas cuestionarios a
lo largo del trimestre para que puedan autoevaluar su propio aprendizaje y ver sus

progresos.

Durante la estancia en practicas en un centro publico, se llevaron a cabo gran parte
de los consejos que se sugieren alos y las especialistas en el presente documento. Algunas

de ellas fueron aplicadas personalmente y otras por el supervisor del centro.

Tal y como se aconseja, se utilizaron distintos métodos de ensefianza por parte de
ambos, utilizando distintos recursos como tabletas, cuentos, plastilina o incluso pan; asi
como diferentes recursos espaciales como el aula, el patio y la biblioteca del centro.
Algunas sesiones empezaban con explicaciones, mientras que otras se iniciaban con

actividades que finalmente llevaban a una explicacién sobre lo visto.
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Otra sugerencia a los docentes es establecer metas sencillas que el alumnado pueda
lograr facilmente y le acerque al producto final, ya sea un examen o un proyecto. Durante
la estancia en el centro, por ejemplo, se estableci6 un proyecto final para el cual se
realizaron distintos pasos y entregas del mismo trabajo. De esta forma, el alumnado llevaba

una organizacion, se alcanzaban pequefias metas y se llevaba un ritmo casi al unisono.

Ademas, asi como se ha mencionado anteriormente tras el analisis de los distintos
articulos, cualquier dato que pueda ayudar al alumnado a sentirse mas preparado para la
prueba final, reducird su ansiedad. Para el proyecto final llevado a cabo durante las
practicas, se hicieron varios talleres como el taller de fotografia y el taller de dibujo que
tenian como objetivo introducir, preparar y orientar al alumnado hacia el proyecto. Al realizar
talleres enfocados a un producto final, se consigue transmitir al alumnado un sentimiento
de tranquilidad y seguridad, ya que tras experimentar durante los talleres

satisfactoriamente, se ven capaces de llevarlo a cabo sin grandes dificultades.

Asimismo, el supervisor del centro, por su parte, también llevo a cabo un proyecto
en el que el alumnado debia realizar un video como influencer. Para realizar este tipo de
trabajos, se espera que algunos nifios y niflas sientan reticencia a la hora de grabarse,
sobretodo si es en una lengua extranjera que no se domina. Tal y como se mencioné en
este documento anteriormente, forzar al alumnado a hablar en publico puede crearle mucha
ansiedad. Para controlar este aspecto, el supervisor pidié que elaboraran previamente un
guion de aquello que iban a decir y lo practicaran varias veces. Despueés, tuvieron que
practicarlo también observando sus expresiones a través de las camaras de las tabletas
que se les proporcionaron y, finalmente, comenzaron las grabaciones. Para ello, el o la
influencer que iba a grabar, debia ir a otra clase donde tenia un espacio tranquilo, a solas

y seguro, donde podian expresarse libremente y dejarse llevar.

Finalmente, para la evaluacion del proyecto, se tuvo en cuenta otra de las
sugerencias que se les da a los docentes en este documento: es mas favorecedor resaltar
los puntos positivos y aquello que se debe mejorar en un trabajo, antes que dar una nota

aislada que le impide al alumnado reflexionar.

El supervisor realizdé una plantilla en la que se valoraba, en una escala del 1 al 5,
distintos puntos del video entre los cuales también estaban la interpretacion, la participacion
y la creatividad. Esta plantilla no la completaba solamente el maestro, sino que el alumnado
debia hacer previamente una autoevaluacion de su propio trabajo, considerando los puntos

en los que mas habia destacado y aquellos en los que podia haber salido mejor. De esta
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forma, el alumnado no recibe una nota abstracta, sino que sabe exactamente como ha sido
el resultado del producto final y aprende de ello, tanto lo que ha funcionado y que puede

continuar haciendo, como aquello que debera mejorar para el proximo proyecto.

Cabe mencionar que, tras realizar todas estas técnicas sugeridas en el presente
documento, el alumnado llevé a cabo satisfactoriamente ambos proyectos, afrontando

inseguridades y miedos.

¢Podrian ser estas las claves para un cambio en la ensefianza de la lengua
extranjera? Tras el analisis de todos los referentes mencionados, se evidencia que tienen
muchos beneficios ademas de aportar tranquilidad y seguridad en el clima del aula. ¢ Seran
estos los pasos para hacer que todos los nifios y las nifias disfruten aprendiendo inglés en
la escuela? Implantando todos los consejos mencionados en el documento esperamos que

asi sea.

A partir de este trabajo, gracias a la recopilacion de todos los consejos y sugerencias
de los investigadores y especialistas en el tema, tenemos a nuestra disposicion recursos
que se pueden aplicar en las aulas. Tras este analisis, se podrian llevar a cabo proyectos
de concienciacién para todos los docentes en los que se pudiera experimentar todas las
estrategias, asi como su implicacion en los sentimientos del alumnado con el fin de saber
como actuar. En este proyecto, habria tanto sesiones tedricas de informacion y aprendizaje
como sesiones practicas que tuvieran el objetivo de reflexionar, poniéndose en el lugar del
alumnado. Ademas, también seria util crear una guia mas extensa disponible para cualquier
profesional que quisiera informarse sobre cédmo actuar ante las distintas situaciones en las
que la participacién y/o el rendimiento del alumnado se vea afectado por la ansiedad y la

verguenza.

Alinicio de este trabajo, se establecieron unos objetivos surgidos a raiz de incognitas
y curiosidades previas que se presentaron en la Justificacién tedrica (apartado 1). El
objetivo era, principalmente, aportar sugerencias y consejos tanto a docentes como a
especialistas en la ensefianza de la lengua inglesa, lo cual se ha presentado extensamente
en las Implicaciones pedagdgicas y en Resultados: Sugerencias para especialistas de
inglés (apartados 4 y 5). Ademas, también se ha proporcionado un formato divulgativo con
algunas de las sugerencias principales extraidas del trabajo, se puede encontrar en el

Anexo 1.
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Para conseguir dichos consejos y sugerencias, antes se debian conocer y entender
en qué consistian y a qué se debian los factores afectivos implicados: la vergiienza, la
ansiedad y la autoestima. Esta informacién, queda explicada y analizada en Introduccién
tedrica: estado de la cuestién (apartado 2), donde se pueden identificar los distintos
subapartados dedicados a cada factor afectivo. En el mismo apartado, también se analizan
algunas de las consecuencias psicolégicas y académicas que tiene cada uno de los factores
afectivos sobre el alumnado. Informacion que se extiende también en Implicaciones

pedagdgicas (apartado 4).

Tal y como se puede comprobar, realizar la exhaustiva revision y analisis de los
datos, ha permitido crear una serie de sugerencias tal y como se establecio al inicio del
documento. Por tanto, se asume que se ha logrado tanto el objetivo principal como los

objetivos secundarios del trabajo.
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8. ANEXOS

SUGERENCIAS PARA
JUGEN

£
Cio

METODOLOGIA

HACER ENTREGAS PREVIAS
Para aprender a gestionar el tiempo

PRACTICAR DE CARA A EXAMENES

UTILIZAR DRAMATIZACIONES

EVALUACION soo

Destacando aspectos positivos y
FEED-BACK analizando los puntos débiles a

mejorar

DESTACAR EL PROGRESO

PONER METAS Que puedan lograr a corto
plazo

PERSONAL

@ UTILIZAR EL HUMOR
@®NO FORZAR NI EXIGIR CAMBIOS RAPIDOS

® NO CORREGIR PEQUENOS FALLOS

Sino solo aquellos que dificulten gravemente la
comunicacion

Alexandra Daniela Avram - Universitat Jaume |
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