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RESUMEN

El presente estudio empirico, pretende evaluar mediante el instrumento de la encuesta, la
realidad laboral de los docentes y de los entrenadores/as deportivos/as. Tiene como
objetivo comprender y tratar en profundidad los conceptos de IE (Inteligencia emocional),
Bienestar y Rendimiento en dichos ambitos. También se veran relacionados con los
conceptos mencionados, algunas patologias consecuentes de la situacion laboral como es
el concepto de Burnout que mas adelante abordaremos. Una vez realizado el estudio,
analizaremos en profundidad los resultados y trataremos de dar respuesta a todas las
preguntas que puedan surgir durante la realizacion del estudio. Por ultimo, implantaremos
un plan de intervencién con el fin de poder participar en la mejora de los resultados y tratar
de estudiar la evolucion tras la intervencion.

ABSTRACT

The present empirical study aims to evaluate, through the survey instrument, the labor reality
of teachers and sports coaches. It aims to understand and treat in depth the concepts of El
(Emotional Intelligence), Well-being and Performance. Some consequent pathologies of the
work situation will also be related to these concepts, such as the concept of Burnout that we
will address later. Once the study has been carried out, we will analyze the results in depth
and try to answer all the questions that may arise during the study. Finally, we implement an
intervention plan in order to be able to participate in improving the results and try to study the
evolution after the intervention.

Palabras clave: Bienestar,|E y rendimiento en el ambito laboral.
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1.INTRODUCCION

1.1.Definicién de inteligencia emocional y su implicaciéon en el ambito educativo.

1.1.1.La inteligencia emocional.

Desde finales del siglo XX hasta la actualidad, la Inteligencia Emocional (IE) viene
experimentando un notable desarrollo. Con tal de abordar su estudio en profundidad, en
primer lugar, definiremos dicho término. Segun el psicélogo estadounidense, Daniel
Goleman, la IE hace referencia a: "la capacidad para reconocer los sentimientos propios y
ajenos”. Ello quiere decir que la persona contiene ciertas habilidades(inteligencia) para
manejar los sentimientos propios o ajenos. Para Goleman, la inteligencia emocional implica
cinco capacidades basicas: ” descubrir las emociones y sentimientos propios, reconocerlos,

manejarlos, crear una motivacion propia y gestionar las relaciones personales”.

Puesto que se trata de una herramienta aplicable a todos los ambitos de nuestra vida
personal,en este proyecto hablaremos de su importancia e intervencién en el ambito
laboral.Lo que supone centrar el interés en como puede llegar a afectar dicha gestion
emocional en los trabajadores,concretamente hablando de docentes y entrenadores.
Conocemos la relacion y la importancia de la IE en el ambito laboral, gracias a
investigaciones que indican que la inteligencia emocional y los factores de personalidad,
forman parte de las competencias que requerimos las personas para poder desarrollar con

éxito nuestra labor profesional ( Pertegal, Castejon y Martinez, 2011 ).

Ademas,cada vez,interesan mas las habilidades de gestién de IE por parte de los
trabajadores debido a que segun algunas investigaciones, existe una gran conexion entre el
rendimiento en el trabajo y las competencias emocionales (Boyatzis, 2006; Brotheridge y
Lee, 2003; Murga y Ortego, 2003 ).Entre otras cuestiones,en este proyecto,nos centraremos
en averiguar si existe y de qué forma esta relacion entre la IE y el rendimiento laboral,en

concreto,del ambito educativo.


https://journals.copmadrid.org/psed/art/j.pse.2016.11.001#bib0220
https://journals.copmadrid.org/psed/art/j.pse.2016.11.001#bib0040
https://journals.copmadrid.org/psed/art/j.pse.2016.11.001#bib0040
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1.1.2.La importancia de la educacion.

La educacién desde la antigledad siempre ha sido un signo de poder. Antiguamente solo
los nobles, clérigos o apoderados podian acceder a ella. No hace falta echar la vista muy
atras para darnos cuenta de la implicacion de la educacion en la forma de vida y el estatus
social. Durante la época de la postguerra, nuestros mayores, ya sufrieron grandes
diferencias en el nivel de vida segun en relacién a si se habia estudiado o no. La gran
mayoria, no podian acceder a estudios ni siquiera de conocimientos basicos, bien por su
situacion familiar o por la zona residencial. Ello suponia encasillarse en una vida mas

empobrecida e ignorante.

La educacion aparte de ser una herramienta de poder, también tiene repercusion en la
sociedad, vista desde distintas perspectivas. Basandonos en la Ley organica 2/2006 de 3 de
Mayo, podemos afirmar que en la actualidad, la sociedad concede gran importancia a la
educacion que se recibe, debido a su gran relacién con respecto al bienestar tanto individual
como colectivo. Dicha ley, insiste en la implicacion de la educacion a la hora de construir la
personalidad de cada individuo. Por otro lado, la educacion también interviene en la cultura,
pudiendo esta, ser renovada o mejorada gracias a la educacion. Un ejemplo de ello, es el
caso de tratar de combatir las diferencias entre razas, sexo o religion. Es la educacion, el
medio capaz de terminar con la mentalidad clasista y discriminatoria ayudando a promover

el respeto por los demas y fomentando la cohesion social.

Como sabemos, nos encontramos en una era cambiante, inestable, casi impredecible que
dificulta el papel de la ensefianza y la intervencion social. Un ejemplo de ello, lo estamos
viviendo actualmente, La pandemia del covid 19, este fendmeno, totalmente impredecible,
se ha apoderado en los ultimos afios de nuestras vidas y es que ha impulsado miles de
cambios sociales que han supuesto un gran impacto en nuestra forma de vida. Desde la
educacion, se tuvieron que tomar decisiones urgentes y precipitadas para paliar el problema
del confinamiento. Algunas de las medidas urgentes fueron: las clases virtuales,cambios en
la metodologia de evaluacién o incluso la introduccion de distintas herramientas de trabajo
que facilitaran la comunicaciéon,como la introduccién de plataformas, hasta entonces,
desconocidas. Por otro lado, también nos esta tocando vivir una gran crisis econdémica
producida por la guerra Ucrania-Rusia, que como sabemos tendra un gran impacto en los

préximos afos y producira muchos mas cambios en el mercado laboral.
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Todo ello, nos lleva a pensar que tantos cambios,en periodos relativamente cortos, no estan
facilitando un ambiente de trabajo cémodo para poder desarrollar la profesion y por lo tanto,

aumentan las exigencias de cada puesto.

Volviendo a la importancia de la educacién en la sociedad actual, debemos sefialar,
también su responsabilidad en el progreso y en el desarrollo. Puesto que la educacion es la
base del desarrollo de los valores y creencias de todas las personas, se le hace
responsable de impulsar el cambio y el progreso social. Asi pues, la Ley organica 2/2006 de
3 de Mayo asigna a la educacion el papel de instrumento de mejora de la condiciéon humana

y social.

1.1.3.Papel de docentes y entrenadores deportivos.

Tal y como hemos explicado anteriormente, las continuas transformaciones sociales y la
introduccion de nuevas tecnoldgicas y metodologias, se estan viendo implicadas en los
cambios sociales y consecuentemente,laborales o que obliga a tener que crear y adaptar

nuevos valores y necesidades sociales.

El informe publicado por la OCDE en el afio 1994 sobre «Calidad en la ensefianza» nos
habla sobre las necesidades docentes de continua adaptacion a dicha realidad.
Actualmente, tanto el aprendizaje como la ensefianza se vuelven aspectos mas complejos
de resolver debido a la necesidad de gestionar clases cada vez mas diversas en términos
linguisticos,culturales y étnicos. Estas exigencias requieren por parte del profesorado y de
los educadores la insistencia en el desarrollo de nuevos conocimientos y capacidades. La
dinamica situacion plantea un escenario distinto al de otros afios. Los docentes deben estar
capacitados para la adaptacién continua a dichos cambios tanto en ensefianza como en el
contenido que se ensefa. Lo que consecuentemente lleva a implantar nuevas metodologias

y nuevos roles docentes.

Con respecto a entrenadores deportivos, son pocos todavia los documentos existentes
relacionados con dicha profesion. Esto puede deberse a su reciente reconocimiento como
profesién, ya que hace unas décadas el papel de entrenador era visto mayoritariamente
como la gran aficion de aquellos ex jugadores que ya no podian tomar el papel de jugador.
Son muchos los aspectos por los que se sigue luchando desde dicha profesion para poder

alcanzar una mayor consideraciéon social. Sin embargo,al igual que en los docentes, en la
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sociedad del conocimiento y la informacion, cada vez son mas las exigencias y
responsabilidades que se asocian a cualquier puesto y en concreto,en el caso del deporte
su gran implicacion en los ultimos afo, tiene mucho que ver con el papel que juega hoy en
dia en la sociedad. El deporte desempena un rol fundamental en la sociedad actual,
representando un gran impacto cultural. (Joo, 2012, Lombardo, 2012; Jarvie, 2013). Al
entrenador se le exige un conocimiento y dominio superior al que antiguamente se le exigia,
ya que numerosas investigaciones han incurrido en la relevancia de sus decisiones por su

gran impacto en el proceso de entrenamiento.

Por un lado, el entrenador actual se le exigen tres tendencias fundamentales para el
desarrollo de la metodologia.De acuerdo con Verlchosliarisky (2002) son: en primer lugar,la
parte pedagodgica, en segundo lugar, la tedrica-pedagdgica y en tercer lugar la cientifico

aplicada.

Segun las nuevas exigencias de la sociedad del conocimiento,la valoracién del trabajo de
entrenador dependera de su formacion y funciones (Fraile, Vallejo y Grau, 2011).A
diferencia de los docentes,los entrenadores se encuentran ante la constante presion
competitiva, no basta con una metodologia buena, si no, que debe ser una metodologia

efectiva en cuanto a resultados.

Por dicha complejidad y alto nivel de responsabilidad en el logro de los objetivos globales a
los que se enfrentan diariamente, los entrenadores,deben desarrollar habilidades y
competencias de afrontamiento de conflictos y crisis. Este desarrollo es importante para
tratar de prevenir el estrés o su detonante cronico “ Sindrome del burnout” (Martinez y Mux,
2017; Valadez, Flores y Gonzalez, 2014).

1.1.4.La inteligencia emocional en el ambito educativo.

Algunas investigaciones evidencian la estrecha relacion entre las competencias sociales y
emocionales de los profesores y la efectividad y calidad a la hora de llevar a cabo sus
labores de ensefianza dentro y fuera del aula, ademas del desarrollo de la conducta social
de los alumnos en clase ( Chan, 2008; Di Fabio y Palazzeschi, 2008; Jennings y Greenberg,
2009; Sutton y Wheatley, 2003 ). El rol docente implica una importante carga de trabajo
emocional, tanto por lo que exige sensibilidad a las emociones ajenas como propias. En

este proyecto estudiaremos,tanto el papel del docente en el aula como e papel de otros


https://journals.copmadrid.org/psed/art/j.pse.2016.11.001#bib0075
https://journals.copmadrid.org/psed/art/j.pse.2016.11.001#bib0075
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educadores, tales como entrenadores y profesores de refuerzo, todos ellos formaran parte
del objeto de estudio.Veremos y analizaremos como afecta la gestibn emocional en cada
tipologia de docencia y a su vez, en el bienestar de cada trabajador. Ademas trataremos de
identificar qué papel tiene la inteligencia emocional en sus vidas profesionales y como creen

que podria mejorarse.

1.2.Relacion entre bienestar e IE aplicado al ambito educativo.

En primer lugar, para una mayor comprension de la relacion entre bienestar e IE
recordaremos cada concepto. Por lo que se refiere a bienestar, segun el autor Amartya Sen
(1982), se puede definir como: “El estado en que los individuos tienen la capacidad y la
posibilidad de llevar una vida que tienen motivos para valorar. El bienestar humano implica
tener seguridad personal y ambiental, acceso a bienes materiales para llevar una vida
digna, buena salud y buenas relaciones sociales, todo lo cual guarda una estrecha relacion
y subyace a la libertad para tomar decisiones y actuar”. Dentro de esa definiciéon se
engloban cuatro tipologias generales de Bienestar: Fisico, el cual hace referencia a la
ausencia de enfermedades y al buen funcionamiento fisioldgico del organismo. Psicoldgico
o mental, se basa en la valoracion global que se hace de la vida que uno tiene, tanto a nivel
individual como en relacién con el entorno. Emocional, se refiere a la capacidad para
entender y gestionar las propias emociones, tanto las negativas como las positivas. Y por
ultimo, social, capacidad para establecer relaciones interpersonales sanas, equilibradas y
de calidad, en las que prime la comunicacion, el apoyo y el afecto. Todavia existen algunas
mas clasificaciones dentro del concepto de bienestar como el conocido “bienestar

subjetivo’que mas tarde desarrollaremos.

La mayoria de resultados sobre el analisis del vinculo entre IE y bienestar no permiten
establecer conclusiones definitivas. En ciertas investigaciones en relacion con la IE, se
distinguen dos tipologias de bienestar. Por un lado, bienestar subjetivo que se define como
la evaluacion personal cognitiva y emocionalmente y por otro lado, bienestar psicolégico o
mental, principalmente relacionado con la tranquilidad y satisfaccién general de la persona.
Entre IE y bienestar subjetivo los resultados son contradictorios, debido a que pese a que
algunos estudios afirman que la claridad emocional lleva a la satisfaccién con la vida
(Augusto, Pulido y Loépez-Zafra, 2011, Extremera, Duran y Rey, 2009; Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2005; Palmer, Donaldson y Stough, 2002), en otros estudios, que

evaluan la IE con una prueba de habilidad, no hay existencia alguna respecto a la relacién


https://unycos.com/blog/conseguir-equilibrio-mente-cuerpo/
https://unycos.com/blog/beneficios-de-la-inteligencia-emocional/
https://unycos.com/blog/estilos-comunicacion-cual-es-tuyo/
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entre estas variables o a penas algunas relaciones escasas. Sin embargo, se ha
comprobado que la IE si tiene un impacto mayor en lo que entendemos como bienestar
psicolégico o mental, ya que con una buena gestiéon de las emociones se ha demostrado

poder lograr también una mayor satisfaccioén.

Centrando la vista en los docentes, debemos aclarar la importancia del estudio del entorno
laboral educativo. Un buen estudio puede garantizar el éptimo aprovechamiento de los
recursos que se ofrecen o que se pueden llegar a ofrecer motivando y optimizando el

rendimiento de cada trabajador.

La motivacién en el entorno educativo puede ser lograda a través de mecanismos de
gestién institucional por parte de los directivos de cada organizacién educativa. Esto implica
gue los directivos asuman el papel de lideres desarrollando las habilidades adecuadas para
llevar a cabo la efectiva gestion y cumplir con los objetivos establecidos. Es decir, los
directivos deben asegurarse de la efectiva gestion de sus recursos humanos (los docentes)
para que se pueda lograr el rendimiento exigido, garantizando al mismo tiempo, el bienestar

laboral.

Segun un estudio realizado en Colombia, donde se pretendia identificar la conexion del
problema en el desempefio laboral con la ausencia de comunicacion, existe una evidencia
sobre algunos factores que afectan directamente en el rendimiento de los docentes que a su
vez, pueden desencadenar problemas en sus relaciones interfiriendo en su bienestar laboral
(Rodriguez, 2019). El rendimiento laboral, puede verse afectado por el agotamiento del
entorno. Por ello, resulta de gran importancia cuando se detectan problemas de rendimiento
o rendimiento escaso, la necesidad de intervenir rapidamente para lograr una mayor

motivacién y bienestar tanto fisico como mental (Rodriguez-Marulanda, 2019).

Segun un informe del indice del Derecho a la Educacién (IDE), sobre el bienestar docente
en Bogota, estd demostrado que la sobrecarga laboral o administrativa, genera un clima
laboral dificil de gestionar que detona en la desmotivacion (IDE, 2020). Desde un punto de
vista internacional de la problematica que presenta el bienestar docente, se encarga la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe quien mostré como los indices de
pobreza y las constantes desigualdades dejaban en el docente una responsabilidad mayor
en cuanto a su compromiso con el propio rendimiento laboral que afecta a su bienestar.
(CEPAL, 2020).
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Como hemos estudiado a lo largo de la titulacion, en asignaturas como “psicologia del
trabajo” o "psicologia de la prevencion de riesgos”, entre otras, las profesiones con mayores
indices de sufrir problemas laborales relacionados con el estrés o el burnout, han sido
siempre profesiones relacionadas con el sector servicios. Ello se ha justificado con el alto

grado de interaccion social y de exposicion a factores de estrés,presion y gran exigencia.

Un estudio de la fundacion Robert Wood Johnson y la Universidad Estatal de Pennsylvania
(Penn State), afirma, que la profesion docente, es considerada la mas estresante,
entendiendo como estrés laboral la consecuencia a cierto grado de inestabilidad que puede
llegar a incurrir en el bienestar e incluso ocasionar problemas en los estudiantes. Tal
estudio, afirma como los docentes entran dentro de las profesiones descuidadas por
muchos programas de apoyo que existan. Segun el estudio colombiano,un 46 % de los
docentes se sienten estresados diariamente, un indice todavia mayor al de los médicos (45
%).(Delgado, 2019).

1.2.1.El rendimiento y el bienestar laboral.

Uno de los temas mas estudiados en relacion con el bienestar en el trabajo es el
desempefio laboral. Entre ambos factores existe una gran interdependencia, ya que si uno
resulta deteriorado tiene repercusiones directas sobre el otro. Basandonos en los estudios y

afirmaciones de algunos expertos conoceremos en profundidad dicha relacion.

Ford, Cerasoli, Higgins, y Decesare (2011), inspirados en Motowidlo, Borman, y Schmit,
(1997), entienden el desempeiio laboral como “una funcién de la conducta de una persona y
el grado en que ésta conducta ayuda a una organizacion a alcanzar sus metas” . Segun he
podido investigar, existe un debate importante sobre los factores determinantes del
desempefio laboral.

Judge y Kammeyer-Mueller (2012) definen la satisfaccion laboral como “un estado
evaluativo que expresa una actitud favorable y los sentimientos positivos que experimenta

con el trabajo”.

En definitiva, todos coinciden en las débiles o escasas relaciones evidentes aunque

significativas entre desempefio y satisfaccion laboral.

10
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1.2.2.Relacion de la IE y rendimiento en el deporte.

En los ultimos afios se han encontrado algunas bases de datos, tales como ISI Web of
Knowledge o Sportdiscus, de estudios sobre la IE en el ambito de la actividad fisica y el
deporte. Es cierto, que la mayoria de los estudios sobre IE y deporte, han ido dirigidos al
rendimiento deportivo de los jugadores con respecto a sus niveles de IE. Tales como:el
rendimiento en partidos de béisbol (Zizzy, Deaner y Hischron, 2003), en partidos de cricket
(Crombie, Lombard y Noakes, 2009).

Sin embargo, el interés de nuestro estudio,es en los entrenadores y la importancia de la IE
con su desempefio laboral. Actualmente, el papel del entrenador ha elevado su importancia
y es por ello, que algunos estudios sobre |E y rendimiento empezaron a enfocarse en ellos.
No debemos olvidar que los entrenadores deportivos,por muy vocacional que sea su
profesién en la mayoria de los casos, no dejan de englobarse en una profesion expuesta a

un alto nivel de exigencia y disciplina.

La IE, es un aspecto importante a trabajar por los entrenadores deportivos ya que sobre
todo en el caso de las competiciones, la autorregulacién de las emociones es clave para
garantizar una buena gestion del equipo. Ademas que el entrenador sea capaz de percibir el
estado emocional de los jugadores le acerca a una mayor comprensién de cada uno y a
empatizar con ellos a la hora de tomar decisiones. También debe ser capaz de motivar para
un mayor acercamiento a los objetivos, Mayer y Salovey 1997, definen la IE como Dzla
capacidad para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones propias y la de los
dema. Por todas estas razones, actualmente, la figura del entrenador es considerada clave

en el rendimiento.

El entrenador,posee una labor de mucha responsabilidad, sus conductas y técnicas son
determinantes para la motivacion de los jugadores,ademas de para conseguir un buen clima
laboral.

1.3.Justificacion e interés del tema.

El tema escogido es el resultado de afios de interés personal y de participacién en el

desarrollo de actividades educativas y de refuerzo en los ultimos cuatro afos. Se trata de

una tematica afin a mi dia a dia, de la cual me gustaria investigar mucho mas, dados los

11
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problemas laborales percibidos diariamente en este ambito y su gran conexion con la

competencia emocional y psicosocial.

Desde hace unos afios, imparto clases particulares y de refuerzo en una academia de mi
localidad. Ello me ha acercado aun mas a mi interés habitual por la educacion.Siempre me
gustd la docencia por su gran interaccion social y sobre todo por enfocarse en el inicio del
cambio social de las nuevas generaciones. Sin embargo, decidi estudiar relaciones
laborales para poder enfocarme en otra perspectiva social también muy llamativa para mi,el
bienestar de los trabajadores y su reconocimiento en la empresa. Desde pequefia, siempre
he estado al corriente de la importancia de la estabilidad laboral por su gran influencia en
nuestras vidas y en nuestro futuro. El trabajo, desde mi punto de vista,ha sido y es el
condicionante social mas importante. Asi pues, decidi adentrarme en el origen de toda
relacion laboral para poder contribuir en un futuro préoximo,en el cumplimiento de las normas
y en la lucha por los derechos y libertades de los trabajadores, asi como también, en su

estabilidad emocional y su rendimiento laboral.

De estas dos grandes pasiones, nace mi estudio de final de grado. En él, combinaré mi
gran interés por el mundo educativo, sin olvidar a educadores y a aquellos que se dedican a
la ensefianza deportiva, junto con mi gran preocupacion por el bienestar laboral de todos

aquellos que forman parte de él.

Por lo que hemos comentado, el ambito educativo es un ambito expuesto a muchos factores
de riesgo que pueden desencadenar serios problemas laborales. Por ello, resulta
interesante poder percibir en casos reales que es lo que esta ocurriendo en dicha profesion,
su relacién entre |IE y el bienestar, asi como también, la percepcion de la existencia de
casos de riesgo. Ademas tras dicho estudio, se puede llegar a reflexionar sobre como
podrian prevenirse futuros problemas y asi contribuir en la mejora del bienestar de dichos

puestos.

1.4.0bjetivos e hipétesis.

El principal objetivo del trabajo es investigar sobre como afecta la inteligencia emocional en
el bienestar y a su vez en el rendimiento laboral, en términos generales y posteriormente

especificos de cada puesto de trabajo: entrenadores/as y docentes. En segundo lugar, el

interés estara en comprender la compleja dimension socio-educativa en cuanto a bienestar
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y gestion de la IE segun los resultados obtenidos y por ultimo, veremos si tras el analisis de
los resultados existe alguna diferencia o similitud entre los datos de los entrenadores

deportivos y los de los profesores.

Por lo que se refiere a las hipodtesis o primeras suposiciones, segun la recogida de la
informacion, diremos en primer lugar, qué existe una relacion estadisticamente significativa
entre Burnout e IE. En segundo lugar,que a mayor bienestar laboral se obtendra un mayor
rendimiento laboral. Y por ultimo, cabe afirmar que los entrenadores suelen tener mayores
niveles de IE y en consecuencia menores posibilidades de sufrir Burnout respecto a los

docentes. A continuacion desarrollaremos dichas hipotesis segun la informacién obtenida.

1.4.1. Relacion significativa entre Burnout e IE.

Como bien, hemos nombrado anteriormente, la |IE tiene una clara relacion con el concepto
de bienestar, debido a que segun indican los expertos, si se tienen escasos recursos
emocionales aumentan las posibilidades de sufrir problemas emocionales. Dichos
problemas se ven afectados a nivel social, psicoldgico e incluso fisico.(Fernandez-Berrocal,

Extremera y Ramos, 2003; Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008).

Es por esta razén, por la que segun algunas teorias como la de Goleman 1996, también se
le relaciona estrechamente con el Burnout, que ya hemos definido anteriormente. El burnout
se entiende como la tipologia de estrés laboral crénico posible efecto de un agotamiento
progresivo fisico y mental o falta de motivacion. La conexion entre ambos conceptos nace
cuando segun Goleman, con ciertas estrategias de |IE se puede llegar a prevenir el Burnout.

A continuacién hablaremos sobre ello.
En primer lugar, se puede prevenir el burnout con el desarrollo de la autoconciencia que no
es otra cosa que poner en practica una vision de reconocimiento de las emociones, analizar

las debilidades y fortalezas y por ultimo, considerar nuestra valia personal.

En segundo lugar, Goleman insiste en la gestién de las emociones. Se trata del manejo de

los impulsos y su intento de control.
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Por ultimo, hace referencia a la importancia de una automotivacion. Se trata de un proceso
individual en el cual, se debe marcar un objetivo concreto y tratar de conseguirlo mediante

el compromiso y el optimismo de lograrlo.

1.4.2. A mayor bienestar laboral mayor rendimiento laboral.

Como hemos explicado anteriormente, el bienestar laboral puede alcanzarse mediante
muchos mecanismos, sin embargo, la mayoria de expertos como Luthans, Youssef o Avolio
(2007) coinciden en que con el desarrollo psicologico positivo, es decir, las cuatro
capacidades: Autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia, se puede lograr el éxito o

bienestar del que tanto hemos hablado.

Con esta afirmacion sobre la importancia de combinar los cuatro componentes para
alcanzar el bienestar, se ha demostrado tras distintas investigaciones que se puede predecir

un mayor rendimiento y satisfaccion que por separado.

Por todo ello, insisten en que el rendimiento laboral y el bienestar, tienen una clara relacion
ya que los trabajadores se implicaran en sus labores segun cémo se sientan
emocionalmente y como se encuentren de motivados mentalmente (Luthans, Youssef y
Avolio , 2007)

1.4.3.Los entrenadores suelen tener mayor nivel de IE y en consecuencia menor Burnout

que los docentes.

Esta hipotesis no ha sido expuesta literalmente por ninguna investigacion encontrada, sino,
que se frata, de una conclusion tras el estudio de ambas profesiones aun con falta de

pruebas.

Segun afirman los estudios anteriormente nombrados en el apartado “1.1.3.Papel de los
docentes y los entrenadores deportivos”, desde una perspectiva social, el papel del
entrenador siempre se ha subestimado. Ha sido considerado a lo largo de la historia mas
bien como “hobby” antes que como profesién y es que en muchos casos aquellos que
entrenaban afos atras,lo complementaban con alguna otra profesion. Asi pues, siempre se
ha pensado que es mas vocacional que cualquier otra profesion y que mas que un empleo

se trataba de una forma de entretenimiento y diversién sin importar la baja remuneracién.
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Por ello, tras este estudio empirico, se quiere llegar a comprobar si dicha hipétesis se

cumple con los resultados obtenidos en cada profesion.

2. METODOLOGIA

La metodologia que se ha empleado para llegar a lograr los objetivos nombrados ha sido la
siguiente. En primer lugar, una vez analizado el tema y haber llevado a cabo la recogida de
la informacién relevante para el estudio, se ha llevado a cabo una investigacion empirica
sobre como afecta la IE en el bienestar y el rendimiento en ciertos puestos de trabajo. Ello
se ha llevado a cabo mediante el instrumento del cuestionario. Posteriormente, se ha puesto
en marcha, una recopilacién y analisis de los datos obtenidos. Por otro lado, también se han
obtenido datos generales para poder sintetizar los resultados mas relevantes del estudio. Y
por ultimo, se han comparado y concluido los resultados de los distintos puestos de trabajo

para conocer la realidad de cada puesto de trabajo.

2.1.Muestra
Dentro de nuestra investigacion, debemos analizar varios elementos. Por un lado,
hablaremos de los datos sociodemograficos obtenidos y por otro, los resultados
concluyentes en relacién con las variables del estudio.
En cuestion de sexo, de 116 sujetos encuestados 40 han sido hombres y 76 mujeres, lo cual
sitla un predominio en la respuesta femenina de un 65%. En cuanto al rango de edad, los
sujetos encuestados rondan de los 18 a los 62 afios.
Nuestras variables de estudio son el bienestar, la IE y el rendimiento, en el ambito laboral,
concretamente en nuestras dos modalidades de profesiones educativas: entrenadores
deportivos y docentes.

2.2.Instrumento

Nuestro instrumento de medida de las tres variables de estudio ha sido la encuesta. La

encuesta es una herramienta facilitadora de informacién que trata de recopilar datos
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relevantes a través de una serie de preguntas formuladas consciente y ajustadamente a las

variables que se pretenden estudiar.

Para este estudio, se han utilizado los siguientes instrumentos de medida:

En primer lugar, con tal de medir el bienestar, se ha utilizado la herramienta del MBI-GS,
Inventario de agotamiento de Maslach—Encuesta general, que fue desarrollada por Maslach
en 1986. Se trata de una medida de autoinforme de agotamiento laboral que consta de 15
items relacionados con tres dimensiones: Por un lado, encontramos el Agotamiento
emocional, el cual percibimos en los primeros items como en la pregunta 4 "mi trabajo me
inspira” o en la pregunta 8 “Estoy inmerso en mi trabajo”. Por otro lado, el Cinismo que lo
encontramos en el item “En el trabajo, me he centrado mas en los aspectos negativos que
en los positivos” pregunta 16. Y por ultimo, la Eficacia profesional, un ejemplo de ello lo
encontramos en el item: "Siempre me fijo metas y luego intento hacerlo lo mejor posible
para alcanzarlas”. Los items se puntdan en una escala Likert de 0 (nunca) a 6 (todos los
dias). Las puntuaciones mas altas en las dimensiones de agotamiento emocional y cinismo
y las puntuaciones mas bajas en la dimension de eficacia profesional indicaron niveles mas

altos de desgaste profesional. (Salanova, 2000)

En segundo lugar, para medir la Inteligencia emocional, se ha utilizado el WLEIS-S: Escala
de Inteligencia Emocional de Wong y Law. Esta escala contiene 16 items con respuestas
que van desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 7 (totalmente de acuerdo), que evaluan
cuatro dimensiones de la capacidad de IE autoinformada: evaluacion de las emociones
propias, evaluacion de las emociones de los demas, uso de la emocion y regulacion de la
emocion. Algunos ejemplos son “Tengo un buen control de mis propias emociones” o
“‘Realmente entiendo lo que siento”. Sin embargo, como en estudios previos, combinamos
las subescalas en una medida de IE global, ya que estdbamos mas interesados en la IE
general. Utilizamos la versién en espafol de esta escala, que ha demostrado buenas
propiedades psicométricas (Extremera, 2019). En el estudio actual, el alfa de Cronbach fue

para la puntuacion total de IE.

Por ultimo, en la medida de la variable de rendimiento, hemos utilizado, el IWPQ: El
Cuestionario de Desempefio Laboral Individual (Koopmans, 2014). Esta es una escala de
18 items desarrollada en los Paises Bajos para medir las tres dimensiones principales del

desempefio laboral: desempefio de tareas, desempeno contextual y comportamiento laboral
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contraproducente. Todos los items tienen un periodo de recuerdo de tres meses y una
escala de calificacion de 5 puntos (0 = rara vez a 4 = siempre para tareas y desempefio
contextual; y 0 = nunca a 4 = a menudo para comportamiento laboral contraproducente). Se
puede calcular una puntuacién media para cada escala IWPQ sumando las puntuaciones de

los elementos y dividiendo su suma por el numero de elementos de la escala.

2.3.Procedimiento

A continuacion, hablaremos del procedimiento llevado a cabo en la investigacién. En primer
lugar, debimos localizar el modelo de encuesta facilitada y plantear un codigo ajustado a
cada investigador segun su estudio, en mi caso, se trataba de crear dos codigos que fueran
distintos para cada una de las profesiones del estudio. Los cddigos que he creado han sido:
ABGPR , haciendo referencia a las iniciales de mi nombre y la “PR” de profesores/as y por
otro lado, ABGEN, de nuevo las iniciales junto con las dos primeras letras de la profesion de

estudio”’Entrenadores/as”.

No vamos a negar que dichos codigos, han supuesto para muchos una gran confusion y
dificultad a la hora de dar respuesta a la encuesta. Han sido numerosos sujetos los que en
lugar de teclear el cédigo han optado por introducir en este espacio mi nombre, mi nombre y
apellidos e incluso en casos puntuales, han optado por dejar en blanco este campo y sin

saberlo, dificultar, por tanto, la recogida de los datos.

El siguiente paso tras generar los cddigos, era difundir la encuesta aclarando su fin,
caracteristicas y condiciones a todos aquellos sujetos del estudio a quienes pudiéramos
llegar. Este paso, fue bastante costoso por su repercusion movilizadora, no fue sencillo
encontrar tantos sujetos de dichas profesiones. Tuvo una duracién de alrededor de tres
intensas semanas. Con tal de obtener el mayor nimero de sujetos posible, acudi a centros
educativos de mi localidad,me puse en contacto con antiguos profesores, tanto
universitarios como no universitarios,entre otros movimientos. Por otro lado, por el lado de
entrenadores, acudi a escuelas deportivas cercanas como la del “CD Roda” en Villa Real,
clubes de natacién de mi localidad(Onda), etc. Asi pues, aunque no ha sido facil de lograr,
con mucho esfuerzo e implicacion, finalmente hemos alcanzado los objetivos establecidos

de los cien sujetos.
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Posteriormente, estableci contacto con el tutor para llevar a cabo la recopilaciéon y analisis
de los datos obtenidos. En cosa de unos dias, pudimos comparar los resultados obtenidos y

comenzar con el analisis exhaustivo.

Para terminar con el estudio, se han expuesto los argumentos concluyentes sobre el porqué
de los resultados obtenidos y la repercusion que puede llegar a tener en la vida de dichos
profesionales. Ademas, no queria olvidar finalizar dicho estudio, sin una propuesta de

intervencion o posible actuacion en la mejora de la situacion.

A continuacién en los siguientes apartados abordaremos los resultados, el analisis
realizado, algunas conclusiones, asi como también, la propuesta de intervencién
anteriormente nombrada.

3. RESULTADOS.

Los resultados obtenidos se han basado en datos sociodemograficos y en datos analiticos
de la IE y sus variables de estudio. Los datos sociodemograficos obtenidos, han sido por un
lado, referente al sexo, un claro predominio del sexo femenino en un 65%. Y por otro lado,
en relacién con la edad, se ha obtenido un rango de 18 a 62 afios con una media de edad
de 32 afos y una desviacion tipica de 10,59, es decir, bastante alta, debido a un resultado

muy disperso.

A continuacion, hablaremos de la fiabilidad de los resultados en relacién con las variables
del estudio, los datos sobre correlaciones entre las variables y por ultimo, realizaremos un
analisis comparativo de las diferencias y similitudes entre las dos profesiones del estudio

segun los datos obtenidos.
3.1.Analisis de fiabilidad
Los resultados muestran una alta fiabilidad en los datos obtenidos, en concreto el alfa de
Cronbach se estimd6 en 0,8. Analizando la fiabilidad de cada dimension, se ha obtenido en

relacion con el ” Agotamiento” una fiabilidad del 0,89 y en cuanto a “Cinismo” y “Eficacia”

una misma fiabilidad del 0,81.
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Los valores de fiabilidad recomendados habitualmente que declaran una alta fiabilidad son
aquellos superiores a 0,75, por ello, podemos afirmar que los resultados nos indican una

alta fiabilidad de los datos.

3.2.Analisis de correlaciones

Las correlaciones , medidas estadisticas que nos indican las relaciones entre variables,
obtenidas, nos muestran: en primer lugar, la relacion entre agotamiento y cinismo en alto
grado “0,65”, también la relacién del agotamiento con la eficacia de forma negativa debido
a que el agotamiento se evalla en términos negativos y la eficacia en positivos. De nuevo,
de forma negativa existe correlacién entre agotamiento e inteligencia emocional, por el

mismo motivo que con la eficacia.

El cinismo, ademas de presentar correlacion con el agotamiento de forma positiva debido a
gue los dos se evaluan negativamente, también presenta correlacién negativa con la
eficacia y la inteligencia emocional. La eficacia, ha resultado presentar correlacién con todas
las variables, como sabemos algunas en negativo y otras en positivo. Sin embargo, el
rendimiento, tan solo presenta correlacién en positivo con la eficacia y la IE. Por ultimo la IE,
nos ha sorprendido gratamente, ya que como indica nuestra hipétesis, mantiene correlacion,

al igual que la eficacia,con todas las variables de forma significativa.

La tabla de correlaciones obtenida ha sido la siguiente:

Relacion entre las variables de medida del Bienestar Laboral.

CORRELACIONES

1 2 3 4 5
1.Agotamiento ,65 -45" -,06 -37"
2.Cinismo ,65” -,58" -,02 -36"
3.Eficacia -,45" -,58" ,36” ,527
4.Rendimiento -,06 -,02 , 36" 377
5.Inteligencia Emocional -37" -36" ,52" 37"
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Nota: Esta tabla nos muestra las relaciones entre las variables del estudio y en qué medida

existe dicha relacion.

3.3.Pruebas T analisis comparativo de los niveles de IE entre docentes y entrenadores

Un importante punto de enfoque de nuestro estudio, como hemos mencionado
anteriormente, es el analisis comparativo entre ambas profesiones. Por ello, a continuacion
abordaremos las diferencias y similitudes obtenidas, asi como también si nuestra hipotesis

se ha cumplido.

En primer lugar, se ha obtenido una participacién, como hemos sefialado anteriormente, de
111 sujetos. Entre ellos, un total de 62 pertenecientes al grupo profesores/as y los otros 54
incluidos en el grupo entrenadores/as deportivos/as. Los resultados obtenidos evidencian la
inexistencia de cambios significativos entre las variables, es decir, no se ha identificado
ninguna probabilidad que supere al 95% de fiabilidad en cuanto a significacion en niveles de
rendimiento, IE, Burnout, etc. entre ambas profesiones. Para que un estudio se considere
significativo, los valores “T” deben ser iguales o menores a 0,05. Solo en el caso de Cinismo
y Rendimiento, podemos percibir un nivel que se acerca a dicho porcentaje, “0,09” en el

caso del Cinismo y “0,07”en el caso de Rendimiento.

Por tanto, nuestra ultima hipotesis “Los entrenadores suelen tener mayor nivel de IE y en

consecuencia menor Burnout que los docentes® no se ha cumplido. Asi pues, debemos
sefalar que no existen diferencias significativas a nivel motivacional entre pertenecer al
grupo profesores/as o pertenecer al grupo entrenadores/as deportivos/as. Obtener unos

resultados mas favorables o0 menos favorables dependera de otros factores.

Relacion entre las variables pertenecientes al grupo de entrenadores/as y las
pertenecientes a profesores/as.

Prueba de muestras independientes
prueba t para la igualdad de medias

P
agot ,65
cin ,09
pef 21
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rend ,07

Nota: Esta tabla nos muestra la probabilidad de obtener cada variable al tratarse de

profesores/as. Y en consecuencia,de forma contraria al tratarse de entrenadores/as.

4. PROPUESTA DE INTERVENCION.

4.1.Propuesta de mejora

Los resultados nos han mostrado un bajo nivel de bienestar y por tanto, de rendimiento en
muchos profesionales, por ello, en los siguientes apartados abordaremos una propuesta de

intervencion en la mejora de dichas cuestiones.

4.2.Destinatarios

Los destinatarios, no son otros que nuestros sujetos del estudio, es decir, profesores/as y

entrenadores/as deportivos/as afectados/as por el estrés y/o agotamiento laboral.

4.3.0bjetivos y metodologia

El objetivo tras la propuesta es tratar de colaborar y participar en la mejora del desarrollo de
dichas profesiones. Con una buena metodologia podemos ayudar en el desempeno laboral
a través del trabajo de la motivacién con el fin de alcanzar un mayor bienestar y a su vez,

mayor satisfaccion laboral.

En cuanto a la metodologia, dividiremos la intervencion en dos Unicas sesiones para evaluar
el impacto de la primera en los trabajadores/as. Puesto que reunir a ambas profesiones del
estudio puede resultar complejo, dividiremos la intervencion. Por un lado se realizara a

profesores/as y por otro, del mismo modo, a entrenadores/as deportivos/as.

En primer lugar, utilizaremos el cuestionario del estudio que podemos encontrar en el
“Anexo 17, con tal de abordar la evaluacion de la IE. En segundo lugar, presentaremos las

actividades a realizar durante la intervenciéon. Dichas actividades se llevaran a cabo de
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forma individual para enfocar la atencién en cada uno de ellos/as, durante la primera sesion.
Finalmente, en la segunda sesion,tras evaluar los resultados de las actividades, volveremos

a realizar un cuestionario con tal de comprobar si se ha producido una notable mejora.

4.4.Actividades

Sesion 1

Dicha sesiéon consta de cinco actividades interdependientes que iran desarrollando las

emociones y el grado de satisfaccion de los profesionales reflejado en los cuestionarios.

-Actividad 1: "Presentacién”. En primer lugar, reuniremos a todos los profesionales en
una sala e introduciremos los conceptos de IE, Bienestar laboral y Rendimiento con tal
de abordar su importancia e impacto en el desarrollo profesional. Para ello utilizaremos

unas transparencias de apoyo.

-Actividad 2: “Autoconocimiento” . Sin dar mucha explicacion, repartiremos una hoja con
cinco preguntas. Dichas preguntas trataran de identificar la percepcion de cada

trabajador/a sobre él/ella mismo/a en su participacion profesional.

¢ Te aporta tu trabajo emociones positivas? ¢ Por qué?
2. ¢Te consideras importante en el desarrollo de la actividad educativa?¢ Por
qué?
¢ Consideras importante tu profesion?
¢ Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo? ;Por qué?

¢, Como podrias sentirte mejor en tu trabajo? Anota una propuesta.

-Actividad 3: "Gestion de las emociones”. Tras contestar a las cinco cuestiones, por la
otra cara de la hoja, apareceran diez emociones identificadas con un dibujo: Alegria,
Enfado, Miedo, Tristeza, Sorpresa, Confianza, Interés, Asco, Orgullo y Desprecio. Se
deberan escoger cinco y asignar una emocion a cada respuesta de las cinco preguntas
anteriores. Con esta actividad se pretende reflexionar sobre la gestion de emociones y la

escucha activa de los sentimientos.
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-Actividad 4: “Cambio de percepcién”. Una vez realizadas las actividades 2 y 3, se
identificaran a todos aquellos que hayan escogido alguna de las emociones consideradas
negativas como son: miedo, enfado, tristeza, asco o desprecio con tal de abordar la
Actividad 3. En cuyo caso, ahora debera plantear una solucion que cambie dicha

emocion negativa por una de las positivas.

-Actividad 5: “ Reconocimiento”. Por ultimo, con tal de impulsar la motivacion de los
profesionales visualizaremos un video sobre la importancia de sus profesiones y su valor
social.

> Profesores/as: https://youtu.be/tUuaB-TcQwO0

> Entrenadores/as: https://youtu.be/VuLsZsGp8f8

Sesiéon 2

Esta sesion sera algo mas breve y tan sélo constara de dos actividades.

-Actividad 1: “Autoanalisis”. Tras los resultados de la primera sesién, volveremos a pasar
los cuestionarios nombrados en el “Anexo 1” para comprobar si ha servido de algo la

primera intervencion y tratar de reforzar.

-Actividad 2: “Cambio”. Con tal de reforzar la intervencion hacia una mayor motivacion,
utilizaremos la colaboracion de algunos alumnos. Cada profesor/a o entrenador/a, sera
valorado por un alumno o miembro del equipo. Se trata de que el alumno/a o miembro
del equipo anote en un papel y nombre en voz alta cinco cualidades del profesional. Con
dicha actividad se pretende colaborar en el cambio de actitud y pensamiento del
trabajador mediante el reconocimiento de su trabajo, asi como también, facilitar la

relacion alumno/docente o alumno/entrenador...
5. DISCUSION/CONCLUSIONES
Tras el analisis, la evaluacidn y comparacién de los resultados, es momento de puntualizar
algunas cuestiones. Puesto que el objetivo principal del trabajo era investigar y evaluar

como afecta la IE en el bienestar y el rendimiento laboral de los profesionales estudiados, a

continuacién, veremos las razones por las que se han obtenido dichos resultados.
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En la parte tedrica, hemos averiguado, en términos generales, como la IE, en menor medida
se relacionaba con el bienestar ya que tan solo se veia relacion significante con la tipologia
de ” Bienestar mental” . Por otro lado, la relacion entre “IE” y “Rendimiento” solia tener
correlacion bastante baja de nuevo, sin embargo, si hemos encontrado gran relacion entre
“Bienestar” y “Rendimiento” ya que su implicacién la una sobre la otra, es directa, es decir,

a mas bienestar, mas rendimiento y al contrario.

En la parte practica, hemos tratado de comprobar distintas cuestiones. Por un lado, se
trataba de conocer la veracidad de nuestras hipotesis. Y por otro lado, pretendiamos
evaluar la |IE junto con el bienestar de nuestros sujetos, asi como también, comprobar si se

cumplian los razonamientos teodricos anteriormente nombrados.

Los resultados, nos han sorprendido. De nuestras tres hipodtesis: “1.4.1. Relacion
significativa entre Burnout e IE”, ”1.4.2. A mayor bienestar laboral mayor rendimiento
laboral”,”1.4.3.Los entrenadores suelen tener mayor nivel de IE y en consecuencia menor
Burnout que los docentes”, se han cumplido las dos primeras “Relacion significativa entre
Burnout e IE” y ” A mayor bienestar laboral mayor rendimiento laboral”, ya que los
resultados nos muestran que en el caso de la tercera hipotesis, no existen apenas
diferencias significativas entre los resultados del grupo “Entrenadores/as” y los
de“Docentes”. Las dos primeras si se han cumplido ya que si recurrimos a los
resultados, nos muestran, en el caso de la primera hipétesis, como entre las
variables de medida del Burnout que son cinismo y agotamiento y la IE existe
correlacion negativa. Ello significa que a mayores niveles de cinismo o agotamiento,
menores niveles de IE y a la inversa. Por otro lado, la segunda hipotesis también se
ha cumplido en la practica, debido a que los datos nos indican la correlacién entre
dichas variables. Esa correlacién se percibe entre las variables “Eficacia” y

“Rendimiento”.

En referencia al titulo principal del trabajo,otra cuestién que debemos aclarar es
“¢Coémo afecta la inteligencia emocional al bienestar laboral de los docentes y
entrenadores/as?”. La respuesta, tras la evaluacion es la siguiente. La inteligencia
emocional ayuda a controlar cdmo nos sentimos en distintas situaciones de nuestra

vida y es por ello, que puede afectar en nuestro bienestar. Aunque se relacione, en
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mayor medida con el bienestar mental, también hemos podido comprender como se
ve relacionada con el bienestar fisico. El bienestar mental y fisico son variables,
normalmente, relacionadas ya que si se padece de enfermedad o problema en
alguna de ellas , tiende a repercutir en la otra. Asi pues, es por ello que la IE acaba

afectando a la totalidad de la variable “Bienestar”.

Por ultimo, nuestra propuesta de intervencion, es la consecuencia de unos
resultados que podrian haber alcanzado niveles mas positivos en cuanto a bienestar
y rendimiento profesional. Puesto que han sido muchos los profesionales que
todavia no consideran que exista un gran dominio emocional en ellos/ellas,
debiamos insistir en una mejora de la gestion emocional para poder llegar a

alcanzar unos resultados mas favorables.

Como futuros profesionales de Recursos Humanos, no debemos olvidarnos de
cuidar de nuestro personal. Hoy en dia son muchos los profesionales que se sienten
ignorados, desmotivados, infravalorados, etc. Lo que esta ocasionando muchos
problemas personales y laborales (enfermedades, bajas, falta de personal, quejas..).
Por todo ello, se necesitan mas estudios y evaluaciones que garanticen una
preocupacion por la mejora, con tal de crecer como sociedad de bienestar y con el

fin de prevenir posibles conflictos.
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8.ANEXOS

Anexo |

"
INSTRUCCIONES

A continuacién encontrara una serie de preguntas
con las que se pretende evaluar diferentes
aspectos de su vida laboral. Los datos son
recogidos para fines de investigacién y seran
utilizados de forma andnima. Le pedimos que
responda sinceramente, ya que no existen
respuestas correctas o incorrectas.

Debe responder con sinceridad y sin pensar
demasiado las respuestas. Por favor, lea
cuidadosamente todos los cuestionarios sin
dejarse ningun punto sin contestar. Gracias por su
colaboracion.

Iniciar sesidén en Google para guardar lo que llevas
hecho. Mas informacion

I Pagina 1 de 9

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universitat Jaume |. Notificar uso
inadecuado

Google Formularios

/ Solicitar acceso de edicion
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INSTRUCCIONES

Iniciar sesidon en Google para guardar lo que llevas
hecho. Mas informacion

*Obligatorio

Seccio sense titol

Declaro tener mas de 18 anos y haber
entendido el objetivo de la investigacion *

Si

Otorgo mi consentimiento para que los
datos sean utilizados con fines estadisticos

*

Si

Cadigo (si lo sabe, escriba el cédigo
facilitado por el investigador o el nombre
del mismo)



L o™

Cadigo (si lo sabe, escriba el codigo
facilitado por el investigador o el nombre
del mismo)

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

Estado civil *

O Soltero/a

O Casado/a

J1



Nivel educativo *

Primaria
Secundaria/Bachiller
Formacion profesional
Grado universitario
Master

Doctorado

O ONONONONG

Comunidad autonoma de residencia

Tu respuesta

Profesion

Tu respuesta

Anos de antiguedad en la empresa actual

Tu respuesta

UNIVERSITAT
JAUME |
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Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de
las personas en el trabajo. Lea cada pregunta e indique si
se ha sentido de esa forma. Si nunca se ha sentido asi
conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuantas
veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el numero que
aparece en la siguiente escala (de 0 a 6):

. Nunca

. Casi nunca/Pocas veces al afio

. Algunas veces/Una vez al mes

. Regularmente/Pocas veces al mes

. Bastantes veces/Una vez por semana

. Casi siempre/Varias veces por semana
. Siempre/Todos los dias

oo s wWwN=0

1. En mi trabajo me siento lleno de energia *

0 1T 2 3 4 5 6

funcs OOOCOOCC) Siempre/Todas

los dias

2. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo *

0O 1T 2 3 4 5 6

Nunca QOO OO QO Siempre/Todos

los dias

3. Estoy entusiasmado con mi trabajo *

01 2 3 4 5 6 /



4. Mi trabajo me inspira *
0 1 2 3 4 5 &

Munca DOODD D{:} Siempre/Todos

los dias

5. Cuando me levanto por las mananas
tengo ganas de ir a trabajar *

01 2 3 4 5 6

nunca QOO OO () Siempre/Todos

los dias

&. soy feliz cuando estoy abstraido en mi
trabajo *

D1 2 3 4 5 6

MNunca DOOOO OO Slerprsy Iadoe

los dias

/. Estoy orgulloso del trabajo que hago *

D1 2 3 4 35 6

ninca OOOOOQQ SiemnerTor

los dias

UNIVERSITAT
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MUNCE “of "/ WA WA NI NS ;
los dias

8. Estoy inmerso en mi trabajo *

0 1 2 3 4 5 6

nunca O OOOOQO() Siempre/Todos

los dias

9. Me "dejo llevar” por mi trabajo *

D 1 2 3 4 5 6

wiines CCIEICICIE) Siempre/Todos

los dias

S  Pagina 3 de 9
Enrere Seguent Esborra el

formulari

Mo envieu mai contrasenyes a través de Formularis de Google.

Aquest formulari s'ha creat dins del domini Universitat Jaume |
Infarma d'un (s abusiu

Google Formularis 7
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1. Estoy emocionalmente agotado por mi
trabajo. *

01 2 3 4 5 6

Munca OOQ OOOO siempre/Todos

los dias

2. Estoy "consumido” al final de un dia de
trabajo. *

01 2 3 4 5 6

Hiriea L ICHCHEENI) Siempre/Todos

los dias

3. Estoy cansado cuando me levanto vy
tengo que afrontar otro dia en mi trabajo. *

01 2 3 4 5 6

nunca OO0 Siempre/Todos

los dias

4, Trabajar todo el dia es una tension para
mi. *

g1 2 3 4 5 8 ‘ﬁ:’

UNIVERSITAT
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5. Puedo resolver de manera eficaz los
prablemas gue surgen en mi trabajo. ©

01 2 3 4 5 6

nunca LOOOO00 Siempre/Todos

los dias

6. Estoy "quemado” por el trabajo. *

01 2 3 4 5 6

Munca OOO OOOO siempre/Todos

los dias

7. Contribuyo efectivamente a lo gue hace
mi organizacion. ©

01 2 3 4 3 6

Nunca O OO OO o D Siempre/Todos

los dias

8. He perdido interés por mi trabajo desde
que empece en este puesto. *

g 1 2 3 4 5 6
/
B 000000 Siempre/Todos
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9. He perdidc entusiasmao por mi trabajo. *

0 1 2 3 4 5 6

nunca QOO OOQ Siempre/Todos

los dias

10. En mi opinidn soy bueno en mi puesto. *

0 1 2 3 4 5 6

Munca OOOOO OO Siempre/ Todos

los dias

11. Me estimula conseguir objetivos en mi
trabajo. *

0 1 2 3 4 & &

nunca L OOOOO () Siempre/Todos

lo= dias

12. He conseguido muchas cosas valiosas en
agste puesto. *

01 2 3 4 35 6

N 60,8,8 8.8 6heu il 4
0s dias
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13. Me he vuelto mas cinico respecto a la
utilidad de mi trabajo. *

0 1 2 3 4 5 6

Nunca OO0O0O000 Siempre/Todos

los dias

14. Dudo de la trascendencia y valor de mi
trabajo. *

01 2 3 4 53 6

Munca OOO OOOO Siempre/Todos

los dias

15. En mi trabajo, tengo la seguridad de que
soy eficaz en la finalizacion de las cosas. *

01 2 3 4 5 6

Munca OOO QOOO Siempre/Todos

los dias

O Pagina 4 de 9

Enrere Seguent Esborra el

formulari
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1. He logrado planificar mi trabajo para
poder hacerlo todo a tiempo. *

Raramente O O O O O Slempre

2. Mi planificacion ha sido optima. *

Haramente O O O O 0 slempre

3. He sido consciente de los resultados que
tenia que conseguir. *

Haramente O O O O D Siempre

4, He sido capaz de separar los aspectos
principales del trabajo de los secundarios. *

4

Raramente O O O O O Siemore

UNIVERSITAT
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5. He sido capaz de hacer bien mi trabajo
empleando el minimo tiempo vy esfuerzo
posible. *

Raramente O O O O O siempre

6. He asumido responsabilidades
adicionales. *

Raramente O O O O O Siempre

/. He empezado nuevas tareas por mi
cuenta, una vez finalizadas las anteriores. *

Raramente O O O O O Siempre

8. Cuando he tenido la oportunidad, he
asumido tareas desafiantes en el trabajo. *
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2. He trabajado para mantener actualizados
mis conocimientos profesionales. *

Raramente O Q O O O Siempre

10. He trabajado para mantener
actualizadas mis habilidades profesionales. ©

Raramente O O O D D Siempre

11. Se me han ocurrido scluciones creativas
para los problemas que han surgido. *

Raramente O O O O D siempre

12. He buscado nuevos retos en mi trabajo. *

4
“ Raramente O O O O O Siempre



13. He participado activamente en las
reunionas de trabajo. *

Raramente D O Q ":j O slempre

14. Me he gquejado de asuntos irrelevantes
en el trabajo. *

0 1 & 3 4

MNunca O (::' O Q {::" A menudo

15. En el trabajo, he hecho los problemas
mas grandes de lo que eran en realidad. *

0 1 & 3 4

Munca O O O C} O A menudo

16. En el trabajo, me he centrado mas en los
aspectos negativos que en los positivos. ©

0 1 £ 3 4 f

UNIVERSITAT
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16. En el trabajo, me he centrado mas en los
aspectos negativos que en los positivos. *

Munca O O O O O A menudo

17. He hablado con mis companeros sobre
los aspectos negativos de mi trabajo. *

MNunca O O O O O A menudo

18. He hablado con personas ajenas a mi
empresa sobre los aspectos negativos de
mi trabajo. *

Munca O O O O D A menudo

S  Fagina 5de 9
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La mayoria de las veces se distinguir porque
tengo ciertos sentimientos ®

12 3 45 6 7

Totalmente @}OOOO:)O Totalmente

de acuerdo
{Iesar:u erdo

Tengo una buena comprension de mis
propias emociones *

1 2 3 43 6 7

Totalmente mm Totalmente

de acuerdo
des aci En:h:n

Realmente comprendo lo que yo siento *

1 23 45 6 7

Totalmente W Totalmente

en de acuerdo
desacuerdo

siempre s& si estoy o no estoy feliz*

12 3 4567 4

Tratalrmeants g g e e g ey T & N -



Siempre se si estoy o no estoy feliz *

1 £ 3 4 o 08 7

Totalmente mm Toatalmente

an de acuerdo
desacuerdo

Conozco siempre las emociones de mis
amigos a traves de sus comportamientos *

1 23 45 86 7

Totalmentsa mmtalmeme

de acuerdo
desac Lrerd 0

S0y un buen cbservador de las emociones
de los demas *

1T £ 3 4 2 0 7

de acu erd o
d&s.a-:: Lrer-:Iu

20y sensible a los sentimientos ¥ emociones
de los demas *

UJi

12346567 7
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Tengo una buena comprensicn de las

emociones de las personas que me rodean

123 456 7

Tatalmentea OOOODOO Totalmente
En

de acuerdo
desacuerdo

Siempre me fijo metas vy luego intento
hacerlo lo mejor para alcanzarlas *

12 3 456867

Tatalmentse Cmm Talalmente

€n de acuerdo
desacuanrda

siempre me digo a mi mismo qgue soy una

persona competente *

1 2 3 4 5 6 7

TR OO0 T

en de acusrdo
desacuerdo

Soy una persona auto-motivadora *

12345¢6 7 i

Taba oz swmlia
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slempre me animo a mi mismo para hacerlo
lo mejor que pueda *

1 23 4 506 7

Totalmente mm Totalmente

£ de acuerdo
desacuerdo

Soy capaz de controlar mi temperamento y
manejar las dificultades de manera racional

1 2 3 4 58 6 7

Totalmente OODOOOO Totalmente

an de acuerdo
desacuerdo

Soy capaz de controlar mis propias
emociones *

1 2 3 456 7

Totalmente Gm Totalmente

en de acuerdo
desacuerdo

Me puedo calmar facilmente cuando me

7/

siento enfadado *



Mo enview mai contrasenyes a traves de Formularis de Google

Tttt HOOOOQO simarts

en de acuerdo
desacuerdo

Me puedo calmar facilmente cuando me
siento enfadado *

1 23 45677
e OOCOODIC) Totalmente

=n de acuerdo
desacuerdo

Tengo un buen control de mis propias
emociones *

1 2 3 4 5 6 7/

bkl 0.2 209 8 iy
&N

de acuerdo
desacuerdo

s Fagina b de 9
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Seccion sin titulo

A conlindacion, elija la respuesia gue considere mas
adecuada atendiendo a la escala gue va de 1 a 110:

1 = nada de acuerda

10 = totalmente de acuerdo.

1. Percibo que mi trabajo es arriesgado
debido al COVID-19.

1 23 4567 8 910

gl 223,88 &9 818 Ml
T O

de acuerdo
acuerdo

2. En mi trabajo, percibo arriesgado el

contacto con los demas.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nad2. OOOOOOOOOQ Totalmente

de de acuerdo
acuerdo

3. En mi trabajo, percibe arriesgada la
proximidad fisica con otros.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B 5000000000 oo
Ll o PE UL

.
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4. En mi trabajo, percibo arriesgada la
exposicion al virus.

123 4 3567 8910

R EESERBE 88 ShiL 0,
;i s

de acuerdo
acuerdo

5. Estoy satisfecho de mi trabajo actual

1 23 45678 9 10

Nada. OOOOOOO0OQ Totaimants
- &

de acuerdo
acuerdo

e Fagina 7 de 9
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formulari
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Seccion sin titulo

Margue el ndmero correspondients a la respuesta gue ha
glegida de acuerdo con la siguiente ascala:

. Totalmente en desacuasrdo

. En desacuerdo

. Mi de acuerda ni en desacuerda

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

o B L) hd —

1. Tengo miedo de la idea de contraer el
coronavirus

Totalmente en m Totalmente de
desacuerdo acuerdo

2. Tengo miedo de adguirir bienes
potencialmente contaminados.

1 2 3 4 5

Totalmenta en Cm Totalmente de

desacuerdo acuardo

3. Ten 0o miedo de adquir’ir bienas en puntos
de venta fisicos

1 23 4 8§ 4
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5. Tengo miedo de utilizar el tren

1 2 3 4 3

Totalmeanta en m Tatalmente de

desacuerdo acuerdo

6. Tengo miedo de utilizar el avidon

1 2 3 4 5

Totalmente en m Totalmente de

desacuerdo acuerdo

7. Tengo miedo de acudir a los servicios
sanitarios (ambulatorio, hospitales, etc.).

1 2 3 4 5

Tatalmente en OOQOO Totalmente de

desacuerdo acuerdo

8. Tengo miedo de acudir a instalaciones

como el banco, correos, supermercado, etc.

1 2 3 4 5

Totalmeante en m Totalmente de

desacuerdo acuerdo é:’
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Seccion sin titulo

Esla parie del cuestionario trala sobre su salud general.
Marque el numero correspondiente a la respussta que ha
elegide segin la siguiente escala:

1. Nada

2. En parte

3. Suficiente

4. En gran parte

5. Extremadamente

1. Desde el inicio de la emergencia, muchas
cosas me hacen pensar en COVID-1%.

1T 2 3 4 5

Totalmente en O{m Totalmente de

desacuerdo acuerdo

2. Desde el comienzo de la emergencia
COVID-19, pienso en el virus incluso sin
darme cuenta.

1T 2 3 4 5

Totalmente en Omo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

3. Desde el comienzo de la emergencia
i COVID-19, me siento nervioso y alarmadc
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4. Desde el comienzo de la emergencia
COVID-19, trato de no pensar sobre ello.

1 2 3 4 3

Tatalmente en m Totalmente de

desacuerdo acuerdo

5. Desde el inicio de la emergencia del
COVID-19, todavia tengo muchas
emociones negativas que me cuesta

gestionar
1T 2 3 4 5
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

6. Desde el inicio de la emergencia del
COVID-19, tengo dificultad para

concentrarme.
1 2 3 4 5
Totalmente en mm Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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