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RESUMEN

Qué y Dénde es un proyecto periodistico especializado en el turismo de las comarcas
centrales valencianas, formadas por la Costera, la Safor, la Vall d’Albaida, el Canal
de Navarrés, L’Alcoia, EI Comtat y la Marina. Entre su contenido, se encuentran

noticias, criticas, entrevistas y reportajes.

Actualmente, Espafia se encuentra ante un escenario 6ptimo para el turismo nacional,
ya que la pandemia de la COVID-19 lo ha favorecido. Ademas, el sector en la
Comunitat Valenciana esta viviendo un crecimiento continuo. Por otro lado, viajar

ofrece diversos beneficios, los cuales se pueden traducir en felicidad y salud.

El objetivo principal de Qué y Dénde es informar de todo lo relacionado con el turismo
desde un periodismo critico de proximidad, aportando la confianza necesaria para que
el lector recurra al medio para planear sus proximas excursiones, salidas

gastrondmicas y escapadas o conocer la actualidad del sector.

Para ello, los canales de comunicacion seran la pagina web, las redes sociales,
Spotify y Youtube, donde las fotografias, los videos y podcasts tendran un peso
importante. El cibermedio contard con ocho secciones, una de las cuales sera
totalmente interactiva y creada por los propios lectores, ya que podran compartir
videos e imagenes de sus lugares favoritos de su localidad, siempre y cuando sea de
la zona geogréfica que abarca el medio.

El presente documento introduce el plan de empresa de este proyecto. Aunque hoy
en dia ya existen variedad de perfiles de redes sociales y blogs sobre viajes, no existe

ninguno que se centre en las comarcas centrales valencianas.
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ABSTRACT

Qué y Donde is a journalistic project specialized in tourism in the central Valencian
regions, formed by Costera, Safor, Vall d'Albaida, Canal de Navarrés, L’Alcoia, El

Comtat and Marina. Its content includes news, reviews, interviews and reports.

Currently, Spain is facing an optimal scenario for national tourism, since the COVID-
19 pandemic has favoured it. In addition, the sector in Comunitat Valenciana is
experiencing continuous growth. On the other hand, traveling offers various benefits,
which can be translated into happiness and health.

The main objective of Qué y Dénde is to report everything related to tourism from a
local critical journalism, providing the necessary confidence so that the reader resorts
to the medium to plan their next excursions, gastronomic outings and getaways or to

know the current situation of the sector.

For this, the communication channels will be the website, social networks, Spotify and
Youtube, where photographs, videos and podcasts will have an important weight. The
cybermedia will have eight sections, one of which will be totally interactive and created
by the readers themselves, since they will be able to share videos and images of their
locality’s favourite places, as long as it is from the geographical area covered by the

media.

This document introduces the business plan for this project. Although today there are
already a variety of social network profiles and travel blogs, there is none that focuses

on the central Valencian regions.
Keywords

Cybermedia, travel journalism, tourism Comunitat Valenciana, central Valencian

regions
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1. Introduccién

Qué y Dénde es un cibermedio especializado en el turismo de las comarcas centrales
valencianas, que son las de la Costera, la Safor, la Vall d’Albaida, el Canal de
Navarrés, L’Alcoia, El Comtat y la Marina. Entre su contenido, se encontraran noticias,
criticas, entrevistas y reportajes, mientras que sus canales de comunicacion seran la

pagina web y las redes sociales.

Viajar, segun la Real Academia Espafiola (2020), es “trasladarse de un lugar a otro,
generalmente distante, por cualquier medio de locomocién”. Sin embargo, el concepto

puede ser muy amplio y subjetivo dependiendo de los propios viajeros.
Segun José y Cristina de Ahora toca viajar:

Viajar es la oportunidad de que cada dia sea diferente, de conocer
personas, historias, lugares, la posibilidad de conocerte a ti mismo a traves
de los otros. En definitiva, viajar es vivir con la intensidad que no

encontramos de forma cotidiana (Serra, 2015).

Si se profundiza en lo que la ciencia sostiene sobre viajar, son varios los beneficios.
Un estudio del Journal of Positive Psychology afirma que la felicidad esta en el registro
de recuerdos y experiencias importantes, cuya maxima expresion es en los viajes
(Molina, s.f.).

También, segun recoge Cristian Vazquez (2017) en su articulo Seis razones

cientificas por las que viajar es bueno para la salud de eldiario.es, viajar aporta:

1. Menos estrés y mayor bienestar emocional.

2. Estimula el cerebro y lo vuelve mas plastico y creativo, afirma José Manuel
Moltd, miembro de la junta directiva de la Sociedad Espafiola de Neurologia
(SEN).

3. Reduce el riesgo de padecer infarto de miocardio en un 21 % segun un estudio
realizado en Estados Unidos. Ademas, una investigacion de la Universidad de
Jyvaskylan, Finlandia, hall6 una relacion entre la movilidad corporal de los
viajes y un menor riesgo de mortalidad.

4. Aumenta la autoestima al tratarse de una suma de desafios personales.



5. Brinda nuevos puntos de vista y permite desarrollar nuevas estrategias para
afrontar los problemas, como queda escrito en el libro Go Away Just For The
Health of It del médico canadiense Mel Borins.

6. Te hace feliz, segun el psicologo Thomas Gilovich, catedratico de la

Universidad de Cornell.

Por otro lado, cabe tener en cuenta la situacion del turismo en Espafia, el 65 % de los
viajeros espafioles visitaron un destino nacional en 2021, el 64 % durante el verano y

el 54 % utilizando el coche como medio de transporte (Azcona, 2021).

De hecho, una de las consecuencias de la pandemia fue que las pernoctaciones
nacionales de espafioles en julio de 2021 aumentaron un 0,37 % respecto a 2019. En
total, sumaron 14,9 millones, lo cual supone un récord para cualquier julio desde que
se recogen los datos en el Instituto Nacional de Estadistica, es decir, desde 1999
(Gutiérrez, 2021).

En la Comunitat Valenciana en especifico, el primer trimestre de 2022 demostro un
crecimiento respecto al afio anterior en cuanto a ocupacion de establecimientos de
alojamiento turistico. De esta manera, el personal ocupado crecidé un 127,9 %. Solo
en la provincia de Alicante, la ocupacién hotelera aumenté un 176,2 %
interanualmente (Turisme Comunitat Valenciana, 2022 b).

En definitiva, viajar ofrece diversos beneficios, los cuales se pueden traducir en
felicidad y salud. Ademas, Espafia se encuentra ante un escenario Optimo para el
turismo nacional, ya que con la llegada de la COVID-19 se ha visto favorecido;
mientras que la Comunitat Valenciana esta en constante crecimiento. Esto refuerza
la viabilidad del proyecto, sustentado por los ingresos provenientes de la publicidad;
puesto que, ante este escenario, es mas probable que los anunciantes potenciales

apuesten por la estrategia comunicativa que ofrece Qué y Dénde para ellos.
2. Descripcion del proyecto

En primer lugar, el proyecto se llama Qué y dénde. Actualmente, no hay ningin medio
ni empresa llamado asi, por lo que se puede registrar dicha marca en la Oficina

Espafola de Patentes y Marcas.



En cuanto al nombre, este surge de las preguntas que pretende responder el medio
a su publico: ¢Qué ver y dénde verlo? Asi, muestra claramente la funcionalidad e
intencidn del proyecto, a la vez que se relaciona con las 5 W propias del periodismo.

Ademas, se trata de un nombre corto y facil de recordar.
2.1. Actividades principales del proyecto

Qué y Ddnde es un cibermedio especializado en el turismo de las comarcas centrales
valencianas que hard uso de la pagina web y las redes sociales como principales

canales de comunicacion.

En primer lugar, en la pagina web se ofrecerdn noticias, criticas gastronomicas,
entrevistas y reportajes. Esta se caracterizara por sus ocho secciones, detalladas en
el apartado 5.1. La primera se denominara “Qué hay de nuevo” y sera la seccion de
noticias de actualidad sobre el sector. La segunda, “Qué y Dénde de fin de semana’”,
sugerird propuestas turisticas completas desde el viernes por la tarde hasta el
domingo a través de reportajes. La tercera se llamara “Qué y Donde en un dia”,
también de reportajes, pero sobre planes de ocio de un dia entero. La cuarta sera
‘Qué y Donde de fiesta” con noticias, reportajes y entrevistas sobre fiestas
tradicionales. La quinta, “Agenda cultural”’, expondra en un calendario de actualizacién
diaria todas las actividades culturales de las comarcas centrales. “Qué y Donde al
gusto” sera la seccidn sobre gastronomia y enologia con reportajes y criticas
gastronémicas, estas ultimas realizadas por expertos. Luego, estara “Qué y Donde,
el podcast” con entrevistas a profesionales o personajes del sector. Por ultimo, “Qué
te gusta mas de donde vienes” sera la seccion mas interactiva porque los propios
lectores podran compartir sus lugares favoritos de sus localidades, siempre y cuando

sean de las comarcas centrales valencianas, a través de imagenes o videos.

En segundo lugar, se emplearan las redes sociales —WhatsApp, Instagram y
Facebook— y se publicaran los podcasts en Spotify y Youtube. Las redes sociales
también servirdn de promocion de la web, asi tendran sus mismas secciones y su
funcidn principal sera la de un canal potencial para llegar al publico objetivo de una

manera mas desenfadada y coloquial.



2.2. Antecedentes del proyecto

Qué y Dénde nace, en primer lugar, por el interés de su directora en los viajes y su
experiencia en medios de comunicacion especializados en ocio, como Madrid para

nifos y Qué hacer hoy en Madrid.

Asimismo, su experiencia en medios locales y comarcales como Som Gandia y Som
Safor y el haber crecido en la Safor y la Vall d’Albaida y sus alrededores le han llevado
a especializarse en esta zona geogréfica, donde se ha detectado una carencia de

medios de comunicacion profesionales turisticos.

En general, este tipo de cibermedios especializados son escasos en la Comunitat
Valenciana, contando solo como competidores directos Valencia Bonita, Love
Valencia y Valencia Secreta. Ademas, teniendo en cuenta la zona geografica exacta
gue acoge Qué y Donde —las comarcas centrales valencianas—, no se encuentra
ningan medio especializado en turismo. Es verdad que hay una tendencia en alza de
perfiles de redes sociales y blogs que sugieren propuestas de ocio, especialmente

después de la pandemia, pero sigue faltando un contenido periodistico profesional.

Ademas, las comarcas centrales valencianas —la Costera, la Safor, la Vall d’Albaida,
el Canal de Navarrés, L'Alcoia, EI Comtat y la Marina— cuentan con numerosos
recursos turisticos, debido principalmente a su historia y a su situacién geografica
tanto de interior como de litoral (véase la Figura 1 para entender mejor su

localizacion).

En esta zona, se ubican playas de la Costa de Valencia —como las de Gandia,
Miramar y Xeraco— Yy de la Costa Blanca —algunos ejemplos son las de Oliva, Dénia,
Xabia, Moraira, Benissa, Calp, Altea, Benidorm y Villajoyosa—. En contraste, algunas
zonas montafosas son la sierra de Enguera y de Mariola, las cimas del Montcabrer,

Benicadell y Monduver y el pefidon de Ifach.

Sobre las comarcas centrales valencianas, las principales poblaciones son Xativa,
Canals, Alcudia de Crespins, Gandia, Oliva, Tavernes de la Valldigna, Ontinyent,
Olleria, Albaida, Enguera, Navarrés, Anna, Alcoi, Ibi, Castalla, Cocentaina, Muro

d’Alcoi, Beniarrés, Dénia, Xabia, Calp, Benidorm, Villajoyosa y Altea.



De hecho, algunos recursos turisticos de estos lugares son el castillo de Xativa, el
Palau Ducal dels Borja de Gandia, el Museo De Ciencias Naturales de Ontinyent, el
Palacio de los Condes de Cervellon, el patrimonio medieval de Alcoi y la Iglesia

Ortodoxa Rusa San Miguel Arcangel de Altea.

Asimismo, hay que tener en cuenta que Benidorm es la localidad que mas turistas
atrae de la Comunitat Valenciana por detrds de Valéncia con 1.064.735 viajes y
3.871.363 pernoctaciones (Turisme Comunitat Valenciana, 2022 a).

Figura 1. Mapa comarcas Comunitat Valenciana
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Nota. Esta figura, extraida de la Conselleria de Educacion, Cultura 'y Deporte (s.f.), muestra en un mapa

las comarcas que conforman la Comunitat Valenciana.

Debido a estos factores, existe un hueco en el mercado del periodismo especializado
en viajes en la Comunitat Valenciana, a la vez que se combina la pasion de la
periodista por este y la pretension de ofrecer un periodismo de servicios que enriquece
a nivel cultural e histérico mientras promociona el viajar con todos los beneficios que

conlleva. Citas como “nada desarrolla tanto la inteligencia como viajar’ de Emile Zola



y “nuestro destino de viaje nunca es un lugar, sino una nueva forma de ver las cosas”

de Henry Miller lo corroboran (Simon, 2020).
2.3. Identidad corporativa

La identidad corporativa son “los elementos externos que conforman la identidad, la
personalidad de una empresa y que le ofrecen un valor diferenciador de cara a su
competencia” (Borges, s.f.). El mismo autor especifica que esta puede tratarse de

elementos visuales, auditivos, olfativos, gustativos y tactiles.

En este caso, la identidad de Qué y Donde se compone de elementos visuales, cuyo
isologo, formado por el nombre y los simbolos de manera agrupada e indivisible
(Romero, s.f.), es el siguiente (véase Figura 2):

Figura 2. Isologo Qué y Donde

El isologo busca incorporar la esencia del medio a través de la tipografia, los colores
y las siluetas. Por un lado, se combinan las tipografias Old Standard para el “qué”,
Open Sans para la “y” y Open Sans Bold para el “dénde”. La Old Stanford encarna la
tradicion y seriedad propias de las letras Serif, aunque demanda atencién y se
presenta juvenil con el rabillo de la “q”. Asimismo, la Open Sans emite modernidad,
seguridad, minimalismo y neutralidad (Rey, 2019). En combinacion, representan la
esencia de Qué y Donde, tradicion e historia para el publico mas mayor, a la vez que
rigor y neutralidad propio de un periodico; y modernidad, seguridad y minimalismo
para el publico joven que busca claridad y sencillez. Ademas, el “donde” esta en

negrita para destacar sobre la “y” y facilitar la memorizacion de la marca.

Por otro lado, estan las siluetas de la montafia, el mar y el sol, mejor entendidas con
los colores marrén y azul. El sol se ha mantenido en negro para una mejor
incorporacion en el texto. Ademas, la posicion pretende encerrar el logo en siy, a su

“

vez, ser la tilde de cada palabra. La montafa surge desde la tilde del “qué” y la “y” se



coloca encima del sol para acentuar la “0”. En si las siluetas de la montafia, del mar

y del sol pretenden evocar la esencia turistica de las comarcas centrales valencianas.

En cuanto a los colores corporativos, estos forman la siguiente paleta (véase Figura
3):

Figura 3. Colores corporativos Qué y Donde

#000000 #FFFFFF #2F7DAB #8F5938

Sin embargo, en la mayoria del texto de la web del medio, se utilizara el negro
#000000, exceptuando el uso del azul #2F7DAB para destacar los hiperenlaces y el

marron #8F5938 para palabras clave que ayuden a estructurar el contenido.

En lo que se refiere a la tipografia empleada en el cibermedio, se regula de la siguiente
manera (véase Figura 4):

Figura 4. Tipografia Qué y Donde

Titular - Open Sans Bold
Subtitulo - Open Sans

Cuerpo del texto - Old Standard

Nota. Esta figura muestra la tipografia de Qué y Ddnde seglin sea usada para un titular, un subtitulo o

el cuerpo del texto.

El empleo de la negrita quedarad reservado para palabras claves del texto e
hiperenlaces.



2.4. Publico objetivo

El publico objetivo o target es “un recorte demografico y conductual de un grupo de
personas que la empresa elige como futuros clientes de tu producto o servicio. Es

para ellos que las acciones de marketing se centraran” (Schuler, 2020).

El publico objetivo de Qué y Donde son personas residentes en la Comunitat
Valenciana, especialmente en las comarcas centrales valencianas —cuya poblacién
es aproximadamente de 842.420 personas (Valencianot, s.f.)—. Exactamente, seran
adultos de 30 a 70 afios sin dependientes a su cargo, como hijos, y de clase social
media-alta, que aprovechan los fines de semana para realizar excursiones,
actividades de ocio o escapadas. Aungue la edad a tener mas en cuenta es la de 50
a 70, cuyo grupo de edad esta formado por 1.374.156 personas en la Comunitat
Valenciana (INE, 2021). La pretension de este target es viajar con mayores
comodidades, ya que tienen salarios superiores al minimo y empleos fijos con
vacaciones o son pensionistas que han trabajado durante toda su vida en un empleo
de este tipo y sus ahorros y pensiones son elevados. Sus estudios suelen ser de
formacioén profesional o universitaria, puesto que son los que de su edad tienen mayor

acceso a medios online y los que consiguen este tipo de trabajo.

Asimismo, con la intencién de definir el medio y conocer el publico objetivo mejor, se
ha procedido una encuesta online dirigida a 192 residentes de la Comunitat
Valenciana, sobre todo en las comarcas centrales valencianas. Para ello, una de las
preguntas ha sido sobre su residencia y se ha eliminado toda aquella que no cumplia
este requisito. No obstante, se han recogido respuestas de todas las edades, aunque
el 87,5 % son adultos de 30 a 70 afios y el 46,9 % de 50 a 70. Asi, las preguntas se
han centrado en conocer hasta cuantos kilbmetros estarian dispuestos a recorrer para
realizar una escapada, qué sitios web de informacion turistica consultan y si lo hacen
antes de un viaje, las redes sociales que utilizan, qué tipo de informacion sobre ocio
y turismo les gustaria encontrar, los recursos audiovisuales que mas valoran y las
plataformas con las que escuchan podcasts y su periodicidad (véase Anexo 10.7. para

observar los resultados).



2.5. Presentacion de sus promotores

“El promotor es aquella persona natural o juridica cuyo negocio es la promocion o
difusién de un proyecto o de productos en venta” (Westreicher, 2020). El mismo autor
afirma en otras palabras que es el individuo que impulsa una actividad econémica
para obtener un retorno, encargandose de conseguir el financiamiento y de designar

a los gestores del proyecto.

En Qué y Donde, la promotora y directora del proyecto es Andrea Climent Sanchiz,
futura egresada del Grado en Periodismo de la Universitat Jaume |. Andrea Climent
es una joven periodista con experiencia laboral en la comarca de la Safor —en los
periddicos Som Gandia y Som Safor—, y social management. Asimismo, en el ambito
de los viajes, ya acumula experiencia como redactora y community manager en

revistas online de ocio: Madrid para nifios y Qué hacer hoy en Madrid.

Ademas, su domicilio se sitla en Gandia —capital de la Safor— y tiene una segunda
residencia en Rafol de Salem —pueblo rural de la Vall d’Albaida—. Esto, junto a su
pasion por descubrir e investigar su alrededor, ha permitido que conozca tanto estas
comarcas como las de su alrededor, especialmente teniendo en cuenta que tiene
familiares provenientes de la Costera y el Canal de Navarrés. Por tanto, es

conocedora y proxima a las comarcas centrales valencianas.

Esto evidencia las capacidades necesarias para emprender el proyecto, ya que
también posee nociones sobre creacién y gestion de paginas web —en especifico,
Wordpress y Wix—, manejo de redes sociales con una perspectiva estratégica, disefio
de contenido para redes —con herramientas como Canva— y conocimientos basicos

de edicion de fotografia y video —Photoshop y Premiere entre otros—.
3. Recursos humanos

Qué y Donde pretende, ante todo, elaborar unos articulos con recursos de calidad.
Para ello, serd& muy importante la actividad de sus periodistas. Esta faceta sera
desempeiada principalmente por su directora, Andrea Climent. Sin embargo,
entendiendo que la informacién ofrecida aumentara en la temporada turistica alta,
sera necesario contar con colaboradores, cuyo numero podra ir creciendo conforme
aumenten las ganancias del medio. En todo caso, estos seran freelance para

simplificar el proceso de contratacion.



El salario de la directora no sera fijo, ya que dependera de los beneficios del negocio.

De igual forma, el sueldo bruto minimo sera de 1000 € en 14 pagos.

En cuanto a los colaboradores freelance, su salario dependera de los articulos o
recursos que realicen y quedara especificado en un contrato entre el colaborador y la
directora del medio (Uni6 de Periodistes Valencians, 2018). La relacion entre ambos
sera de tipo mercantil, por lo que se emitira una factura con el 21 % de IVA, impuesto
gue se podra deducir a posteriori. Por otro lado, el precio de los articulos (véase Tabla
1) dependera de factores como el numero de palabras o la cantidad de fuentes

consultadas.

Tabla 1. Tarifas de los colaboradores freelance con IVA incluido

Reportaje Entre 55 €y 115 €
Noticia Entre 20€y 30 €
Critica Entre 40y 70 €

Entrevista Entre 30 €y 50 €

Video bruto 36,80 € por video
Video editado 73,60 € por video

Nota. Esta tabla muestra las tarifas de los colaboradores freelance a partir de los datos de la Uni6 de

Periodistes (2018) y teniendo en cuenta la inflacién actual desde 2018.

Asimismo, hay que tener en cuenta la cotizacién a la Seguridad Social de la directora
del medio como auténoma. Al ser menor de 47 afios, la base se puede elegir entre
los limites de la minima y la maxima. Asi, se escogera la minima de 960,60 €

(Ministerio de Inclusioén, Seguridad Social y Migraciones, 2022).

En relacion con las retenciones de IRPF, no deben practicarse en las facturas porque
se trata de una autdbnoma dada de alta en actividades empresariales, es decir, las
incluidas en la primera seccion del Impuesto de Actividades Economicas

(Infoautbnomos, 2022).

Finalmente, para calcular el sueldo neto, habra que tener en cuenta que a los ingresos
brutos hay que restarle la cuota de autbnoma y los diversos costes de los gastos que
deriven de la actividad empresarial, por ejemplo, el transporte o la compra esporadica

de materiales necesarios.
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4. Forma juridica de la empresa

La forma juridica que se adoptara sera la de trabajo por cuenta propia o autbnoma,
que, segun el Ministerio de Trabajo (s.f.), es “la actividad econdémica o profesional
realizada por persona fisica de forma habitual, personal y directa, a titulo lucrativo,
fuera del &mbito de organizacion y direccion de otra persona, dé o no ocupacion a

trabajadores por cuenta ajena’.

En primer lugar, la autonoma debera darse de alta en el Régimen Especial de la
Seguridad Social de Trabajadores Autonomos (RETA), cuya afiliacién y/o alta debera
ejecutarse de manera previa al comienzo de la prestacion de servicios, no antes de
los 60 dias naturales anteriores al inicio previsto (Ministerio de Trabajo, s.f.). En este
caso, la cuota mensual sera de 60 € durante el primer afio de actividad por no haber
estado dada de alta como autonoma en los ultimos dos afios, no ser autbnoma
colaboradora ni en pluriactividad, ni tampoco tener deudas pendientes con la

Seguridad Social o Hacienda (elEconomista.es, 2022).
Asimismo, en la pagina web del Ministerio de Trabajo (s.f.) se especifica lo siguiente:

Hasta tres veces al afio, se permite que la fecha de alta en el RETA sea la
del inicio de la actividad, cuando no coincida con el dia primero de mes. Se
ofrece la opcion para que la persona interesada decida cuando iniciar la
obligacién de cotizar con la consecuente repercusion en la consideracion
como cotizado a efectos de prestaciones. Agotadas esas tres veces, las
restantes altas que se pudieran producir en el afio siempre tendran la fecha
del inicio de la obligacion de cotizar el dia primero del mes en el que se
produzcan (Ministerio de Trabajo, s.f.).

Como dato a tener en cuenta, desde el 1 de octubre de 2018, es obligatoria la
realizacion de los tramites de manera telematica mediante los Servicios disponibles
en la SEDE electrénica o a través de un autorizado por medio del Sistema RED

(Ministerio de Trabajo, s.f.).

En segundo lugar, serd necesario darse de alta en Hacienda en el Censo de
Empresarios, presentando la declaracién censal —modelos 036 y 037— antes de

comenzar la actividad. El alta se ejecutara en la Delegacion de la Agencia Estatal de
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la Administracion Tributaria o en la Sede Electronica de la Agencia Tributaria,
(Ministerio de Trabajo, s.f.).

En tercer lugar, se procedera a darse de alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas (IAE). No obstante, se estara exento del pago de este impuesto por ser

persona fisica (Ministerio de Trabajo, s.f.).

En cuarto lugar, se registrard el nombre comercial Qué y Dbénde en la Oficina
Espafola de Patentes y Marcas (OEPM) para que ninguna otra empresa o medio
pueda hacer uso de ella en el trafico mercantil. De esta manera, el coste por la
inscripcion es de 144 € por la primera clase solicitada, con un descuento aplicable del

15 % para las solicitudes via electrénica (OEPM, s.f.).
Por dltimo, la sede social sera el propio domicilio de la autbnoma en Gandia.
5. Plan comercial

5.1. Producto o servicio

Descripciéon del producto o servicio

Qué y Dénde es un cibermedio de viajes especializado en el turismo de las comarcas
centrales valencianas. Entre su contenido, se encontrardn noticias, criticas,
entrevistas y reportajes de estilo informativo, con una redaccion clara, directa y

sencilla. Asi, la pagina web y las redes sociales contaran con estas secciones:

e “Qué hay de nuevo” es la seccidn de actualidad, es decir, aqui se recogeran
todas las noticias sobre hechos novedosos del sector turistico de la zona
geografica. Por ejemplo, algunas ideas de contenido serian la habilitacion de
unos miradores al lado del restaurante Puigmola por parte del Ayuntamiento
de Barx para disfrutar de las cascadas que se crean naturalmente a partir de
temporales de lluvia. Otro ejemplo seria la inauguracion de la piscina infinity de
UNIQ en el Hotel RH Bayren de Gandia o la ocupacion hotelera de la Marina
durante el periodo estival. Otro ejemplo de contenido seria una noticia sobre
las banderas azules que se han logrado en la zona, ya que hay destinos como
Gandia, Tavernes, Oliva, Dénia y Benidorm que suelen obtener esta distincion

(véase Anexo 10.6.). Para ello, ademas de la investigacion individual, sera
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imprescindible suscribirse a todos los envios de notas de prensa de
ayuntamientos, oficinas de turismo, hoteles, restaurantes y empresas del
sector con la intencién de no obviar ningun acontecimiento (véase Anexo 10.8.

para visualizar algunos ejemplos).

“Qué y Donde de fin de semana” es una seccién de reportajes con propuestas
completas para un fin de semana entero. La publicacion sera de un reportaje
cada dos semanas los lunes y, en temporada turistica alta, de un reportaje
semanal los lunes también. El objetivo es proponer en orden cronolégico desde
el viernes por la tarde al domingo por la tarde una serie de actividades a realizar
en un destino concreto, teniendo en cuenta también donde comer y alojarse.
Por ejemplo, si el destino es Oliva, se planteard llegar el viernes por la tarde,
alojarse en el hotel Oliva Nova para disfrutar de una tarde de spa, cenar en
L’Olivera, Soqueta o en Ca Fran; el sabado por la mafiana desplazarse a Dénia
a hacer una excursion de pesca por el puerto, comer gambas rojas locales en
el Restaurante El Faralld, visitar el castillo y el centro historico, tomarse una
copa en Els Magazinos y, una vez de vuelta en Oliva, cenar en el hotel, Oasis
Restaurant o El Lloc; y, por ultimo, el domingo disfrutar de sus playas, comer
un arroz en La Goleta y tomarse un bafio antes de volver a casa en la Font
Salada de Oliva, que es un nacimiento de aguas termales. Algunas de las
posibles fuentes periodisticas podrian ser gerentes de las empresas tratadas,

encargados del departamento de Turismo de estas ciudades y guias turisticos.

“Qué y Donde en un dia” es la seccién de reportajes con propuestas completas
para un dia entero pensando en los sdbados y domingos. Su periodicidad sera
de un reportaje a la semana en temporada alta —miércoles— y uno cada dos
semanas ese mismo dia en temporada baja. Por ejemplo, la propuesta para un
dia en Gandia puede ser subir de mafiana al Castillo de Bayren con una visita
guiada, disfrutar de su playa una vez finalizada, comer una Fideua tipica a
primera linea, visitar el Spa Bayren con masaje incluido, tomarse una copa en
su azotea disfrutando de la piscina infinity con vistas al mar y terminar viendo
el atardecer a caballo por la playa. Otra idea seria un dia completo en Rotova
coincidiendo con su porrat, donde se puede considerar también una visita al
Real Monasterio de San Jeronimo de Cotalba y degustar el almuerzo popular

con coques de dacsa.
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“‘Qué y Donde de fiesta” es una seccidn de noticias, reportajes y entrevistas
sobre las fiestas tradicionales de las comarcas. Algunos ejemplos serian el Ball
de la bandera de Beniarjo, la Danza de la Moma de Xativa u Ontinyent, la Ruta
dels Porrats de la Safor, el Tio de la Porra de Gandia o algunas mas populares
como la Feria de Todos los Santos de Cocentaina, los Moros y Cristianos de
Alcoi y las Fallas. La periodicidad se regira segun los propios acontecimientos
y su estacionalidad, pero la media de reportajes y entrevistas sera de un
reportaje y una entrevista mensual publicados los jueves, preferiblemente de

la primera y tercera semana del mes.

“Agenda cultural” es una seccidon que recoge todas las actividades culturales
de los municipios que abarca el medio. Para ello, se configurard un calendario
de actualizacion diaria en la parte inferior de la pagina web, donde se marcaran
todos los eventos de interés turistico, que cada lector podra afadir a su
calendario personal de Google o Apple y compartirlo con sus amigos o
familiares. Los eventos que recogera seran desde propuestas culturales, como
teatros o conciertos, a festividades destacadas que puedan ser visitadas, como
las entradas de moros y cristianos o porrats. Algunos ejemplos de recintos
culturales son el Teatre Serrano de Gandia, la Casa de Cultura Marqués de
Gonzélez de Quirés, la Sala de Exposiciones Coll Alas, el Gran Teatre de
Xativa, el Teatro Principal de Alcoi y el IVAM CADA Alcoi (véase Anexo 10.3.).

“‘Qué y Doénde al gusto” es una seccion de reportajes y criticas sobre
gastronomia y enologia. La periodicidad serd de dos reportajes mensuales,
publicando el primer y segundo viernes del mes en temporada alta y, en
temporada baja, uno el segundo viernes del mes. Luego, sin importar la
temporalidad, el ultimo viernes de cada mes se destinara a una critica realizada
por un experto en el sector. Algunos ejemplos son criticas sobre los
restaurantes distinguidos por la Guia Repsol o por el Cacau d’Or, reportajes
sobre el almuerzo valenciano tradicional teniendo en cuenta la recién publicada
Guia dels esmorzars a la Comunitat Valenciana de Aina Gilabert o sobre la
Fideua de Gandia con motivo del Concurso Internacional de Fideua, la Gamba
de Denia en verano o la Casca de Reis de la Safor en Navidad. Asimismo, otro
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tipo de reportaje puede ser sobre la elaboracién del vino en las bodegas de
Fontanars o de la cerveza artesanal de las marcas la Socarrada de Xativa, la

Spigha de Alcoi y Cerveses Alfama de Beniganim.

“Qué y Donde, el podcast” es la seccion exclusiva de podcasts de entrevistas
—que se publicaran también en Spotify y Youtube—, cuya periodicidad sera
mensual durante la tercera semana de cada mes los martes. Cada entrada de
cada audio incluira una imagen y un parrafo explicativo. Para ello, se
entrevistara a expertos del sector o protagonistas segun el tema a tratar. Por
ejemplo, una entrevista seria al cocinero con estrellas Michelin Ricard
Camarena, que cada vez tiene mas peso televisivo y es natural de Barx, un

pueblo de 1.000 personas de la Safor.

“Qué te gusta mas de doénde vienes” es la seccion mas interactiva, ya que
serian los propios lectores quienes enviarian sus videos o fotografias con
comentarios sobre aquello que mas les gusta o interesa de su localidad,
siempre y cuando sea de las comarcas centrales valencianas porque es el area
geografica que cubre. Para ello, en la seccion habra un botén para enviar los

archivos a la vez que requerira la autorizacion escrita para su publicacion.

La portada del medio se abrir4 con la fotografia del dia —con la intencién de
promover las visitas diarias a la web— y comprendera los tres articulos mas
actuales de “Qué hay de nuevo”, el mas reciente de “Qué y Ddénde de fin de
semana’, “Qué y Donde en un dia”, “Qué y Donde de fiesta” y “Qué y Donde al
gusto”, asi como el video o imagen mas nuevos de “Qué te gusta mas de dénde

vienes” y el ultimo podcast.

Asimismo, al lado del calendario, habra un mapa de las comarcas con el cual se podra

seleccionar cada una de ellas redirigiendo a una pagina con todos los articulos de esa

comarca ordenados de mas actuales a menos. Asimismo, el uso de mapas

interactivos de Google serd habitual en los articulos para exponer los lugares

comentados.

Por otro lado, las etiquetas categorizaran los articulos segun la idea principal y la

localidad que abarque para una busqueda de informacién mas rapida y un mejor

posicionamiento SEO.
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Necesidades que pretende satisfacer

Aunque hoy en dia ya existen variedad de perfiles de redes sociales y blogs sobre
viajes, no existe ninguno en especifico sobre las comarcas centrales valencianas a
pesar de su interés turistico. Algunos ejemplos de destinos de estas comarcas son

Gandia, Oliva, Dénia, Xativa, Bocairent, Enguera y Alcoi.

El objetivo principal de Qué y Dénde y, a su vez, las necesidades que pretende
satisfacer son las de informar de todo lo relacionado con el turismo desde un
periodismo critico de proximidad, aportando la confianza necesaria para que el lector
recurra al medio para planear sus proximas excursiones, salidas gastronémicas y
escapadas o conocer la actualidad del sector. Con el fin de ofrecer un producto que
desee el target, se ha tenido en cuenta su opinidon a través de una encuesta, la cual
revela que el 78,1 % busca informacion sobre alojamientos, el 71,9 % de pueblos con
encanto, el 64,6 % acerca de rutas por la naturaleza, el 63 % referente a experiencias

gastrondmicas y el 58,3 % sobre visitas culturales/ histéricas.

5.1.1. Estudio de la competencia

En cuanto al estudio de la competencia, se han analizado los competidores mas
directos cuyo producto es similar al de Qué y Donde, es decir, cibermedios que tratan
el turismo en las comarcas centrales valencianas. Ademas, a partir de la encuesta
realizada (véase Anexo 10.7.), se ha extraido informacion sobre las webs de

informacion turistica mas visitadas por el publico objetivo.

Valencia Bonita

Es uno de los competidores mas directos de Qué y Donde. Aunque la zona geografica
gue cubre es autondmica y no especializada en las comarcas centrales valencianas,
también aporta contenido sobre ellas, aunque en menor cantidad por tratar también

otras areas. Ademas, su acceso también es gratuito.

Las secciones que ofrece son “Noticias”, “jSabias que...?”, “Rutas”, “Pueblos”,
“‘Rincones”, “Qué hacer”, “Valencia con nifios”, “Historia y tradiciones”, “Patrimonio y
cultura”, “Gastronomia”. A priori parece abarcar los mismos temas que Qué y Ddnde,
a diferencia de que este ultimo no se dirige a familias y no tiene una seccion sobre

actividades infantiles. Sin embargo, su principal diferencia es que las secciones
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principales del proyecto —“Qué y Dénde de fin de semana” y “Qué y Dénde en un
dia— no son meras noticias o propuestas de un tema en concreto, Sino que sugieren
planes de fin de semana completo o de dia entero, ofreciendo ya una organizacion
previa como lo haria una agencia de turismo, pero con la critica del periodista y la

informacion necesaria para que sea el propio lector el que decida y conozca el lugar.

Ademas, tampoco presenta el calendario con la herramienta de poder afiadir los

eventos a la agenda del lector ni mapas interactivos.

Love Valencia

Se trata de un medio gratuito similar a Valencia Bonita. Como ocurre con este, la zona
geografica que cubre es autondmica sin centrarse en las comarcas centrales

valencianas, pero aportando contenido sobre ellas en menor cantidad.

Sus secciones son “Hoy en Valencia”, “Agenda”, “Agenda Semanal”, “Escapadas’,
“Gastro”, “Ocio”, “Ninos”, “Gratis”, “Valencia Loves +”, “Bares”, “Hoteles” y “Transporte
VLC”. Sin embargo, las unicas que funcionan como competidoras son “Agenda”,
“‘Agenda semanal’, “Escapadas” y “Gratis”, ya que el resto se centra solamente en
Valéncia ciudad. En este caso, “Agenda” si cuenta con un calendario, pero no ofrece

la posibilidad de afiadir el evento al calendario personal.

En cuanto a estas secciones, la verdad es que su contenido sobre los recursos
turisticos de las comarcas centrales es escaso, porque parece que su target son los
ciudadanos de Valéncia. En “Escapadas” es donde hay mas informacién, como se
aprecia en el ejemplo de “4 maneras de disfrutar la Canal de Navarrés en otofio” y
“Descubre Ontinyent”, pero parece desactualizado, ya que el primer ejemplo aparece
como los articulos mas recientes y ni siquiera es otofio. Asi que la principal ventaja
de Qué y Ddénde sobre Love Valencia es que sus publicos objetivos son diferentes.
Qué y Dénde es un medio, sobre todo, para los habitantes de las comarcas centrales,
por tanto, ofrece contenido especializado sobre estas a diferencia de Love Valencia

que apenas trata la zona.

Valencia Secreta

Es otro de los competidores similares a los anteriores, ya que también es un medio

gratuito de informacion turistica a nivel autonémico.
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Sus secciones son “Qué hacer”, “Noticias”, “Gastronomia”, “Cultura”, “Escapadas”,
“‘Naturaleza y bienestar” y “Guias secretas”. Como ocurre en el caso anterior
analizado, parece ser que el publico objetivo es el ciudadano de Valéncia, ya que la
mayoria del contenido es sobre esta ciudad. De esta manera, presenta una carencia
sobre la zona geografica que cubre Qué y Dénde. Ademas, no propone planes de fin
de semana completo ni de dia completo, tampoco cuenta con una agenda cultural ni

criticas gastronomicas realizadas por expertos.

Tripadvisor

Es una compafia de viajes en linea, en cuya pagina web se pueden encontrar
recomendaciones y resefias publicadas por los usuarios acerca de hoteles, alquileres
vacacionales, cosas que hacer, restaurantes y mas. Aunque no ofrece un producto
periodistico, puede ser una competencia en la busqueda de planes, como ha afirmado
la encuesta efectuada. Ademas, incluye foro de viajes, donde los usuarios interactian
entre si sobre las cuestiones que presenten. No obstante, Qué y Dénde si es un

proyecto periodistico que informa ademas de ofrecer valoraciones.

Medios generalistas comarcales vy locales

Aungue no se trata de medios especializados en viajes, también ofrecen informacién
de interés turistico. Sin embargo, Qué y Donde puede presentar mayor cantidad de
piezas periodisticas y de mayor profundidad por su especializacion, debido a que
estos periodicos generalistas deben tratar otros temas mas alla del turismo y ocio, por
lo que hacen una cobertura superficial. Ademas, esta especializacién otorga un
posicionamiento de marca diferenciador respecto a los generalistas. Asi, es mas
probable que la audiencia se dirija directamente a Qué y Donde y confie en este
cuando busque reportajes y noticias sobre turismo en esta zona geografica que a los

generalistas.

Algunos ejemplos son Levante-EMV, Las Provincias, ElPeriodic.com, Comarcal CV,
Som Safor, Som Gandia, ARA Multimédia, Cadena Ser, Onda Cero, Cadena COPE,
Valencia Extra, Gente de la Safor, La Marina Plaza, El Periddico de Aqui, Les

Muntanyes y Portal de Xativa.

En especial, destacan Som Safor y Som Gandia por realizar también reportajes con

propuesta de ocio y darle bastante importancia a las noticias de turismo. De hecho,
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Som Safor tiene una seccién llamada “Planes” y Som Gandia una de ocio y otra de

turismo.

Portales turisticos

Los portales turisticos no pueden considerarse un competidor como tal porque no son
un producto periodistico, sin embargo, ofrecen informacion turistica al igual que Qué
y Do6nde. Por ello, hay que tener en cuenta las paginas web Valéncia Turisme,
Comunitat Valenciana, La Vall d’Albaida, Visit Gandia, La Mancomunitat de I'Alcoia i
el Comtat, Alcoi.com, La Canal Turismo, Xativa Turismo, Turisme La Costera, entre
otros. Sin embargo, una gran parte de la poblacién, como refleja la encuesta realizada,

se basa en la informacion de estas paginas web.

En conclusién, Qué y Donde presenta la ventaja principal de especializarse en las
comarcas centrales valencianas y proponer planes de fin de semana completo o de
dia entero, ya que no existe un competidor que abarque esta zona geogréafica en
concreto ni que ofrezca este producto. Ademas, el medio publica imagenes, videos y
mapas interactivos de calidad, lo que el 97,9 % de los encuestados mas valora como
recursos multimedia en una web sobre informacion turistica. Por otro lado, los
competidores analizados tienen un publico objetivo mas amplio centralizado en
Valéncia ciudad, que engloba de adultos sin hijos a familias o jovenes que buscan
propuestas mas econdmicas; mientras que Qué y Doénde tiene un target mas
concreto, lo que otorga el valor afiadido de que este se dirija al medio porgue sabe

gue va a encontrar lo que busca.
5.2. Analisis de costes

Para realizar un analisis de costes, hay que tener en cuenta que los gastos de un
negocio pueden dividirse en costes fijos y variables, atendiendo también los costes

iniciales.

Qué y Donde no necesitara grandes inversiones iniciales como son el inmueble,
mobiliario o equipos informaticos grandes, ya que se desarrollara la actividad en el
propio domicilio y con el material propio (portatii HP Pavilion x360 - 14-ba037ns,
camara Canon EOS D2000, tripode, sombrilla para la luz, aro de luz). Aunque, en el
caso de que el medio crezca, se contempla invertir en ello basandose en sus

beneficios. En primer lugar, los gastos iniciales serian:
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Registro del nombre comercial Qué y Donde en la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas (OEPM): el coste por la inscripcién es de 144 € por la
primera clase solicitada, con el descuento del 15 % para las solicitudes via

electronica, se quedaria en 122,4 € (OEPM, s.f.).

Microfono de corbata: se comprara un micréfono de corbata como material
tecnoldgico para las entrevistas, en especifico el SYNCO G1 Al 2.4GHz, que

tiene un coste de 99,99 € en Amazon (véase Anexo 10.1.).

En total, 222,39 euros de coste inicial.

En cuanto a los costes fijos, serian los siguientes:

Mantenimiento pagina web: para la pagina web se utilizara la plataforma Wix
por ser de las mas econdémicas en relacién con sus funcionalidades. El plan
contratado sera el ilimitado, esto supondra un coste de 14,5 € al mes con la
contratacion anual. Ademas, incluye el dominio de la web de manera gratuita
durante el primer afio, que después costara 14,95 € anuales (Garcia, 2021).
No obstante, la creacién de la pagina web y su mantenimiento sera gratuito

durante el primer afio con la solicitud del Kit Digital.

Cuota de auténoma: la cuota mensual sera de 60 € durante el primer ano de
actividad por no haber estado dada de alta como auténoma en los ultimos dos
afios, no ser autbnoma colaboradora ni en pluriactividad, ni tampoco tener
deudas pendientes con la Seguridad Social o Hacienda. A partir del segundo
afo y hasta los 18 meses, la cuota sera de 143,10 euros y entre elmes 19y el
36, 200,30 euros. Al cumplir los tres afios de autbnoma, la cifra pasara a ser

294 euros al mes (elEconomista.es, 2022).

Impuestos: en este caso, las retenciones de IRPF no deben practicarse en las
facturas porque se trata de una autonoma dada de alta en actividades
empresariales, es decir, las incluidas en la primera seccidon del Impuesto de
Actividades Econdmicas (Infoautbnomos, 2022), que queda exento de pago
por ser persona fisica (Ministerio de Trabajo, s.f.). Ademas, debera efectuarse

el pago de IVA.
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- Servicios: se contempla los gastos de luz, agua, Internet, telefonia y gestoria.
En este caso, al trabajar en el domicilio, deberia pagarse lo correspondiente
de la factura total de la luz, agua y compaifiia telefénica, es decir, una quinta
parte. Asi, de la factura de la telefonia e Internet, se pagaria 20 €; de la de la
luz, 20 €; y del agua, 4 €. La media de estos costes se han deducido a partir
de las facturas personales del ultimo afio de la directora. En cuanto a la

gestoria, se optaria por la tarifa mas econémica de 25 € mensuales.

- Sueldo de la directora: en todo momento el salario dependera de los beneficios
de la empresa. Durante los primeros seis meses, se decidira obviar este coste.
Ademas, en el primer, segundo y tercer afio, no se recibiran las dos pagas
extra. No obstante, el sueldo bruto minimo mensual seria de 1000 € en 14

pagos.
Asimismo, se debe afiadir los costes variables:

- Dietas por desplazamiento: en este concepto se incluiria los gastos de
manutencion, como los de comida, y los gastos de desplazamiento. Para ello,
sera necesario guardar las facturas que justifiquen dichos costes y, en el caso
de un vehiculo privado, demostrar que se hace uso solo a nivel profesional y
no personal. Al ser autbnoma, estos gastos podran deducirse, teniendo en
cuenta que los limites que establece la ley son de 26,67 € o 53,34 € con
pernocta para viajes dentro de Espafia (Qonto, 2021). Aunque dependera de
diversos factores, se contempla que se pueda hacer cuatro viajes al mes sin
pernoctar y cinco al afio pernoctando dos noches. En total, unos 1.440,18 € al
afio, teniendo en cuenta el mes de vacaciones. Todo ello dependera del
volumen de trabajo del medio. No obstante, se intentara que los gastos de
comida y de alojamiento los cubra el local como parte de un acuerdo de
promocion. Asi también, estos gastos correran a cargo personal de la directora

en el primer, segundo y tercer afo.

- Retribuciones a los freelance: dependeran de la actividad realizada y del
crecimiento del medio. El primer afo, se invertiran 1.540 € al afo para 28
reportajes en la temporada turistica alta (abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre y octubre). Durante el segundo, se destinaran 1.820 €; en el

tercero, 2.100 €; en el cuarto, 2.380 €; y en el quinto, 2.660 €. En cuanto a las
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criticas, se cobraran doce anuales. Por tanto, se destinaran 480 € el primer
afo, 540 € el segundo, 600 € el tercero, 720 € el cuarto y 840 € el quinto. Esta
progresion se debe a que cada afio se prevé que se puedan pagar mejor los

reportajes y criticas.

- Material de papeleria: se estima que este coste sea de maximo 51 € anuales,
desgravando el IVA. En este importe maximo, se comprarian cinco boligrafos
Bic cristal azul y cinco mas en negro, seis fluorescentes Stabilo Boss de
diversos colores, dos lapiceros Staedtler noris 120 hb, una goma de borrar
Milan 430, un lapiz corrector Paper Mate NP10 7 ml., un cubo 400 notas Fixo
76x76 mm. amarillo, cuatro carpetas Durable Duraclip 30 hojas negro, cuatro
archivadores Carlin jaspeados A4 con rado, tres paquetes de papel Carlin A4
80 grs. 500 hojas y dos cuadernos Pacsa tapa carton 4° 80 hojas 60 grs. Cdla.

4x4 school (véase Anexo 10.2.).

- Anuncios de Google Ads: a partir del segundo afio del medio, se invertira de
manera mensual en los anuncios de Google Ads, ya que se puede marcar un
presupuesto méximo con dicha herramienta. Asi, en el segundo afio se
destinaran 100 € mensuales durante los siete meses de temporada alta 'y 50 €
mensuales en los cinco meses de temporada baja. Durante el tercer afio, se
invertiran 150 € mensuales en temporada alta y 100 € mensuales en
temporada baja. En el cuarto afo, seran 200 € en temporada alta y 150 € en
temporada baja. Mientras que, en el quinto afo, se designaran 300 €

mensuales para la temporada alta y 200 € mensuales para la baja.
5.3. Presupuesto y evolucion de las ventas

Para poder analizar el presupuesto y evolucion de las ventas, primero se realizara un
estudio del mercado y sector donde se llevara a cabo la actividad como

contextualizacion.
5.3.1. Estudio del mercado y sector

Periodismo digital y transmedia de viajes

El periodismo digital es un hecho actual afianzado como afirma Ramon Salaverria:
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Cumplido su primer cuarto de siglo, los medios periodisticos digitales, o
cibermedios, son una realidad consolidada en Espafa. Desde su modesto
nacimiento a mediados de los afios 1990 a la sombra de la prensa, la radio
y la televisidn, se han ganado un generoso y creciente espacio propio en el
mercado periodistico. Al cabo de la segunda década del siglo XXI, ya no es
posible dar cuenta del periodismo espafiol sin reconocer un papel
protagonista a los medios de internet y las emergentes publicaciones

moviles (Salaverria et al, 2019, p. 25).

Del periodismo, ha sido el tnico sector que ha resistido a las crisis y que, ademas, se
ha visto fortalecido (Salaverria et al, 2019, p. 25). No obstante, una de las
caracteristicas de los medios nativos digitales es la fragilidad econémica y dificultad
para consolidar modelos sostenibles a medio y largo plazo, por lo que no todos

consiguen consolidarse (Salaverria y Martinez-Costa, 2021, p. 28).

De las ultimas etapas del ciberperiodismo, la sexta se caracterizé por el uso de
smartphones y tabletas como soporte para un consumo maovil. No obstante, la séptima
y actual ya se incorpora un “periodismo de alta tecnologia” capaz de producir y
gestionar contenidos informativos de manera automatizada a través de la inteligencia

artificial (Salaverria y Martinez-Costa, 2021, p. 27).

‘El campo de la Comunicacion, incluido el Periodismo, sufre innumerables
alteraciones desde el surgimiento de la tecnologia digital y sus consecuentes
evoluciones” (Ren6 y Flores, 2018, p. 10). Esto se puede observar en las nuevas
caracteristicas y opciones que ofrece. Como explican los mismos autores, ahora
existe la posibilidad de publicar en tiempo real; interactuar entre lectores y el medio
de comunicacion; afiadir nuevos canales de comunicacion sin necesidad de crearlos
por la propia empresa, sino que son plataformas existentes donde solo hay que crear

un perfil, como YouTube; y comentar la informacion en redes sociales.

Asimismo, en el lenguaje del periodismo transmedia de la web 2.0, lo que cobra vital
importancia por su alcance es el lenguaje audiovisual, o sea, el contenido multimedia
(Rend y Flores, 2018, p. 11). Otra caracteristica fundamental es la hipertextualidad,
definida como “un conjunto de caminos que posibilitan una navegabilidad. Una gama
de nodos neuronales. Una estructura de lectura horizontal. Textos entrelazados en un
laberinto de posibilidades” (Rend y Flores, 2018, p. 29-30).
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En cuanto a la especializacién del periodismo de viajes, algunos autores lo clasifican
como un género mas propio de la literatura que del periodismo por su lenguaje y estilo
mas libre, pero en ningun caso puede tratarse de una herramienta publicitaria

puramente (Martin Encinas, 2020, p. 6).

A partir del analisis sobre la percepcion de los usuarios acerca de las revistas Viajes
National Geographic y Viajar (Martin Encinas, 2020, p. 66), se conoce que los
reportajes narrados con un estilo personal son el género favorito. Otra de las
preferencias es que sea redactado por varios autores y que hayan visitado
previamente el lugar. Todo ello debe tenerse en cuenta al igual que el publico objetivo

de Qué y Donde, detallado en el apartado 2.4.

Sector turistico en las provincias de Valencia y Alicante

Cabe destacar que los ingresos de la empresa provienen de los anunciantes del sector
turistico, principalmente de las comarcas centrales valencianas. Por ello, es

importante tener en cuenta la situacién econémica de las provincias que abarca.

Durante el 2021, Alicante tuvo 7.214.428 viajes con 37.700.699 pernoctaciones. De
estos viajes, 4.614.762 fueron por ocio o vacaciones, 475.015 durante un puente,
2.836.558 en fin de semana, 1.869.847 en verano y 3.496.056 su origen era la misma

Comunitat Valenciana (Turisme Comunitat Valenciana, 2022 a).

Asi mismo, la provincia de Valéncia registr6 6.436.035 viajes y 28.375.380
pernoctaciones. De los viajes, 3.049.427 fueron por ocio o0 vacaciones, 485.618
durante un puente, 2.878.358 en fin de semana, 837.508 en verano y 4.212.529 su
origen era la misma Comunitat Valenciana. Solo Benidorm, ciudad que cubre Qué 'y
Dénde, anoté 1.064.735 viajes y 3.871.363 pernoctaciones (Turisme Comunitat

Valenciana, 2022 a).

Redes sociales en el periodismo

En la ultima década, el concepto de medio de comunicacién ha quedado sustituido
por el de medio de difusion, lo cual se aleja del sistema tradicional y pasa a un sistema
interactivo, cambiante y dindmico. Esto se vincula con las redes sociales y blogs,

relacionando el periodismo con estas (Hutt Herrera, 2012).
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Asi también, como en cualquier empresa, las redes sociales pueden aportar al

cibermedio un canal de retroalimentacion y un espacio de promocion e informacion:

Las redes sociales y los espacios virtuales son mecanismos de interaccion,

simples canales de comunicacion, pero con un potencial de alcance y de

impacto mucho mayor que cualquiera de los otros medios tradicionales, y

con capacidad de interaccion y dinamismo, superiores a cualquiera de los

otros medios (Hutt Herrera, 2012, p. 127).

En el periodismo, las redes sociales mas importantes son Twitter y Facebook por su

oportunidad de crear trafico directo a la web a través de enlaces y, luego, Instagram

y TikTok por su alcance. También deben tenerse en cuenta los canales de mensajeria

electronica como WhatsApp y Telegram (Enguix Oliver, 2019).

5.3.2. Proyeccion del presupuesto en cinco afios

Costes

Tabla 2. Costes primer afio

CONCEPTO

GASTOS ANUALES

Registro de Qué y Dénde en la OEPM +
Micréfono de corbata

122,4 € + 99,99 € = 222,39 €

Creacion y mantenimiento pagina web

0 € por solicitud del Kit Digital

Cuota de autbnoma

60€x12=720 €

Servicios: luz, agua, Internet, movil y
gestor

(20€+4€+20€+25€)x12=828 €

Sueldo de la directora

1.000 €/mes x 6 (a las catorce
mensualidades hay que restarle los seis
primeros meses sin sueldo y las dos
pagas extra) = 6.000 €

Retribuciones a los freelance 2.020 €
Material de papeleria 51€
TOTAL 9.841,39 €
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Tabla 3. Costes segundo afno

CONCEPTO

GASTOS ANUALES

Mantenimiento pagina web

145€x12 +14,95€=188,95 €

Cuota de autbnoma

143,10 € x 6 + 200,30 € x 6 = 2.060,4 €

Servicios: luz, agua, Internet, movil y gestor

(20€+4€+20€+25€)x12=828€

Sueldo de la directora

1.000 € x 12 =12.000 €

Anuncios Google Ads

100€x7+50€x5=950€

Retribuciones a los freelance 2.360 €
Material de papeleria 51€
TOTAL 18.438,35 €

Tabla 4. Costes tercer aio

CONCEPTO

GASTOS ANUALES

Mantenimiento pagina web

145€x12 +14,95€=188,95 €

Cuota de autbnoma

200,30 €x12=2.603,9 €

Servicios: luz, agua, Internet, mévil y gestor

(20€+4€+20€+25€)x12=828€

Sueldo de la directora

1.000 € x 12 =12.000 €

Anuncios Google Ads

150 € x7 + 100 € x5=1.050 €

Retribuciones a los freelance 2.700 €
Material de papeleria 51€
TOTAL 19.421,85 €
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Tabla 5. Costes cuarto afio

CONCEPTO

GASTOS ANUALES

Mantenimiento web

14,5€x 12 +14,95€=188,95 €

Cuota de autbnoma

204 €x12=3.528 €

Servicios: luz, agua, Internet, movil y gestor

(20€+4€+20€+25€)x12=828 €

Sueldo de la directora

1.000 € x 14 = 14.000 €

Anuncios Google Ads

200€x7+150€x5=2.150 €

Dietas por desplazamiento 1.440,18 €
Retribuciones a los freelance 3.100 €
Material de papeleria 51€
Devolucién préstamo familiar 2.000 €
TOTAL 27.286,13 €
Tabla 6. Costes quinto afio
CONCEPTO GASTOS ANUALES

Mantenimiento web

14,5€x12 +14,95€=188,95 €

Cuota de autébnoma

204 €x12=3.528 €

Servicios: luz, agua, Internet, mévil y gestor

(20€+4€+20€+25€)x12=828€

Sueldo de la directora

1.000 € x 14 = 14.000 €

Anuncios Google Ads

300€x7+200€x5=3.100 €

Dietas por desplazamiento 1.440,18 €
Retribuciones a los freelance 3.500 €
Material de papeleria 51 €
Devolucién préstamo familiar 11.700 €

TOTAL 38.336,13 €
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Ingresos

Tabla 7. Ingresos primer afio

CONCEPTO

INGRESOS ANUALES

Banner en una seccion

50€x 12 =600 €

Banner en dos secciones

80 € x2=160€

Banner en tres secciones

130 € x1=130€

Banner en portada

150 € x 6 =900 €

Publirreportaje + Publientrevista

(250 € x 4) + (50 € x 4) = 1.200 €

Critica 30€x10=2300¢€
Publicacién en Instagram 70€x2=140€
Publicaciéon en Facebook 50€x2=100€

Ayuda EAUTOE + ahorros personales +

3.500 € +2.000 € + 1.000 =

préstamo familiar 6.500 €
TOTAL 10.030 €
Tabla 8. Ingresos segundo afio
CONCEPTO INGRESOS ANUALES

Banner en una seccion

100 € x 16 = 1.600 €

Banner en dos secciones

180 € x2 =360 €

Banner en tres secciones

280€x1=280€

Banner en portada

200€x8=1.600 €

Publirreportaje + Publientrevista

(300 € x 4) + (80 € x 5) = 1.600 €

Critica

60 € x 10 =600 €

Publicacion en Instagram

120€x3 =360 €

Publicacion en Facebook

100 € x3 =300 €

Ahorros personales + préstamo familiar

2.000 € +9.700 = 11.700 €

TOTAL

18.400 €
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Tabla 9. Ingresos tercer afo

CONCEPTO

INGRESOS ANUALES

Banner en una seccion

150 € x 20 = 3.000 €

Banner en dos secciones

280€x3=2840¢€

Banner en tres secciones

430€x2=2860€

Banner en cuatro secciones

580€x1=580¢€

Banner en cinco secciones

730€x1=730€

Banner en portada

250 € x 10 =2.500 €

Publirreportaje + Publientrevista

350€x6+150€x6=23.000 €

Critica

110€x10=1.100 €

Publicacién en Instagram y Facebook

170€x8 + 150 € x 8 = 2.560 €

Ahorros personales + Préstamo

1.500 € + 3.000 € = 4.500 €

TOTAL

19.670 €

Tabla 10. Ingresos cuarto afio

CONCEPTO

INGRESOS ANUALES

Banner en una seccion

200 € x 29 =5.800 €

Banner en dos secciones

200€ x4 =800 €

Banner en tres secciones

580€x3=1.740 €

Banner en cuatro secciones

780 €x2=1.560 €

Banner en cinco secciones

980€x1=980€

Banner en portada

300 € x 12 =3.600 €

Publirreportaje + Publientrevista

400 € x 10 + 200 € x 10 = 6.000 €

Critica

150 € x 12 =1.800 €

Publicacion en Instagram

220€x12=2.640€

Publicacion en Facebook

200€x12=2.400€

TOTAL

27.320 €
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Tabla 11. Ingresos quinto afio

CONCEPTO INGRESOS ANUALES

Banner en una seccion 250 € x35=8.750 €

Banner en dos secciones 480 € x 6 =2.880 €

Banner en tres secciones 680€x4=2720¢€

Banner en cuatro y cinco secciones 980€x2+1.230€x1=3.190 €

Banner en portada 350 € x12=4.200 €

Publirreportaje + Publientrevista 450€x12+250€x12=8.400 €

Critica 200€x12=2.400€

Publicacién en Instagram + Facebook 270€x12+250€ x12=6.240 €

TOTAL 38.780 €

Gastos e ingresos

Tabla 12. Balance gastos e ingresos a cinco afios

Afio Gastos Ingresos Balance
Primero 9.841,39 € 10.030 € + 188,61 €
Segundo 18.438,35 € 18.400 € - 38,35 €
Tercero 19.421,85 € 19.670 € + 248,15 €
Cuarto 27.286,13 € 27.320 € + 33,87 €
Quinto 38.336,13 € 38.780 € + 443,87 €

Total 113.323,85 € 114.200 € + 876,15€

Como se puede observar en la Tabla 12, el balance total de los cinco afios es positivo,
con 876,15 euros de beneficios, habiendo devuelto el préstamo familiar de 13.700 €.
El beneficio sera reducido o ninguno porque se priorizara la devolucion del dinero

prestado.

Durante el primer afo, los ingresos son superiores porque se cuenta con la Ayuda
EAUTOE, ahorros personales y un préstamo. Asi, ese beneficio se usara para hacer

frente al balance negativo del segundo afio, afio en el que sera necesario contar con
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mas ahorros personales y un préstamo. Esto se debe al aumento de costes, ya que
se necesitaria realizar una inversién mayor en publicidad, la cuota de autbnoma seria
superior, los costes de la web ya se asumirian y la directora tendria doce
mensualidades. No obstante, en el tercero, los ingresos aumentarian al conseguir
mas anunciantes (véase Tabla 9), pero se requeriria 1.500 € de ahorros personales y

3.000 € de préstamo, aun asi el balance anual seria positivo.

A partir del cuarto afio, los ingresos aumentarian considerablemente afio tras afio
gracias al crecimiento del medio en cuanto a audiencia, la obtencién de nuevos
anunciantes y el aumento de las tarifas. Ademas, seria entonces cuando se
procederia a terminar la devolucion del préstamo familiar, computado ya en los costes

del cuarto y quinto afo.
5.4 Politica comercial
5.4.1. Justificacion del precio del producto/servicio

En la pagina web del cibermedio, se podran anunciar empresas turisticas a través de
los banners, tanto en la portada como en las secciones que elijan basandose en su
presupuesto y publico objetivo. Los anunciantes potenciales seran los siguientes,

especialmente si son de las comarcas centrales valencianas (véase Anexo 10.9.):

- Agencias de viajes

- Cadenas hoteleras, hoteles y campings

- Compafias aéreas, maritimas y terrestres

- Consejerias, Patronatos y Oficinas de Turismo de Espafia
- Compafias de seguros de viajes

- Empresas de alquiler de coches

- Empresas de reservas online

- Empresas de actividades de ocio y tiempo libre

- Restaurantes

También se ofrecera la posibilidad de hacer publirreportajes, publientrevistas y criticas
gastrondmicas patrocinadas. Aunque lo recomendable seria que estos se
distribuyeran en uno al mes para cuidar la imagen de medio riguroso y de calidad,

dependeria de la estacionalidad y de los intereses de los anunciantes.
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Por otro lado, en las redes sociales Instagram y Facebook se podra subir contenido
publicitario, por ejemplo, de lugares turisticos, siempre y cuando se informe al publico
de que lo es. Se ha tenido en cuenta qué plataformas tendrian mas alcance que otras

para establecer los precios.

Tabla 13. Precio productos/servicios publicitarios

Concepto Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto afio
ano afno afo ano

Banner en portada 150 €/mes | 200 €/mes | 250 €/mes | 300 €/mes 350 €/mes
Banner en una 50€/mes| 100 €/mes| 150 €/mes | 200 €/mes 250 €/mes
seccion
Banner en dos 80€/mes| 180 €/mes| 280 €/mes | 380 €/ mes 480 €/mes
secciones
Banner en tres 130 €/mes | 280 €/mes | 430 €/mes | 580 €/mes 680 €/mes
secciones
Banner en cuatro 180 €/mes | 380 €/mes | 580 €/mes | 780 €/mes 980 €/mes
secciones
Banner en cinco 230 €/mes | 480 €/mes| 730 €/mes | 980 €/mes | 1.230 €/mes
secciones
Publirreportaje 250€ 300 € 350 € 400 € 450 €
Publientrevista 50 € 80 € 150 € 200 € 250 €
Critica 30 € 60 € 110 € 150 € 200 €
Publicacion en 70 € 120 € 170 € 220 € 270 €
Instagram
Publicacion en 50 € 100 € 150 € 200 € 250 €
Facebook

En la anterior Tabla 13, se muestra la tarifa de precios por producto/servicio. Como
se puede comprobar, el precio ira aumentando progresivamente de afio en afio, ya
gue se entiende que la audiencia ira creciendo. Ademas, es necesario porque los
costes anuales también crecen anualmente. El precio se ha consensuado tomando
las tarifas de la revista Agenttravel.es como orientacion. Sin embargo, se ha tenido

en cuenta que la audiencia de dicha revista es de 300.000 usuarios diarios de media;
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mientras que la de Qué y Donde sera mucho menor, por lo que se ha reducido el
precio en relacidén con esta (Agenttravel, 2022).

5.4.2. Estrategias de difusién

Partiendo de que Qué y Donde es un cibermedio cuyos ingresos principales provienen
de la publicidad, es fundamental tratar de conseguir el mayor nimero de lectores para

poder negociar con mas anunciantes.

En primer lugar, se contactara con los anunciantes potenciales para ofrecerles los
servicios publicitarios desde meses antes de lanzar el medio. El objetivo es cerrar los

contratos con ellos lo més pronto posible.

El uso de redes sociales va a ser primordial en la estrategia comunicativa del proyecto,
por tanto, se invertird en obtener una audiencia de manera organica y real. Teniendo
en cuenta lo mencionado en el estudio de mercado sobre las redes sociales en el
periodismo y la encuesta efectuada entre el publico objetivo, se emplearan las redes
sociales mas utilizadas por el target, que son WhatsApp (91,7 %), Facebook (60,9 %)
e Instagram (54,7 %). Aungque no se descarta que, si mas adelante hay un aumento
de consumo por parte de este grupo de otra red social, como TikTok, se apueste por

ella.

Ademas, también se ha considerado, para decidir dénde publicar “Qué y Donde, el
podcast”, cuales son las plataformas mas consumidas para escuchar este tipo de

programas segun la encuesta, que son Youtube (39,6 %) y Spotify (32,3 %).

En cuanto a la programacioén del contenido en redes sociales, en WhatsApp, se
generaran listas de difusidon con quienes se suscriban para enviarles los reportajes
recién publicados y facilitar el trafico a la web. La opcién de suscripcion aparecera en
la web y en Facebook e Instagram, donde se recordara esta posibilidad una vez a la

semana durante los primeros meses de actividad y, luego, una vez al mes.

En Facebook, el contenido puede ser mas extenso, ya que su target es mas receptivo
a ello. Asi que, con el fin de publicar diariamente, tres veces a la semana se
compartird contenido de la web, dos veces a la semana se destacaran ideas de ocio

y turismo y, una vez a la semana, se publicara informacién curiosa. Ademas, se creara
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un recordatorio de evento para el dia del lanzamiento de la web. Véase el Anexo 10.5.
para visualizar un ejemplo del perfil en esta red social.

También se hard uso de las historias de Facebook e Instagram cinco veces por
semana, las cuales seran iguales. Un dia se compartira una frase que inspire a viajar,
tres dias se compartira contenido de la web como recordatorio, dos dias se utilizaran
imagenes o videos con el copy “4Sabes donde estamos? Descubrelo en Qué y
Doénde” y otro dia se recordara el podcast de Spotify y Youtube. Ademas, en Instagram
dos dias a la semana se aprovechara la herramienta de preguntas y respuestas para
conocer la opinién del publico y mejorar la interactividad, por ejemplo se lanzaran las
siguientes cuestiones: ¢Qué es lo que mas te gusta de viajar? o ¢Qué lugar te

gustaria conocer mejor?.

En Instagram, aparte de las historias, se publicaran cuatro reels a la semana para
aumentar el alcance, tres sobre ideas turisticas y uno de informacion curiosa, todos
apareceran como parte del feed. También se hara una publicacion semanal sobre
contenido de la web. En el Anexo 10.4., se puede observar el perfil en Instagram con

publicaciones de ejemplo.

La diferencia principal entre Instagram y Facebook es el formato del contenido. En
Instagram, el texto es escaso y lo importante son las imagenes y, sobre todo, los
videos. De hecho, se apostara por los videos de tipo reel (aspect ratio 9:16) en lugar
de los tradicionales porque consiguen mas visualizaciones al aparecer en el feed
tradicional como en el de reels, mientras que los videos tradicionales solo aparecen
en la pagina de inicio tradicional. En cambio, en Facebook el texto es mas extenso y
se apuesta mas por las imagenes que por los videos, los cuales seran de aspect ratio
16:9 0 4:5.

La campafia estratégica en redes sociales empezara un mes antes del lanzamiento
de la web con la presentacion de Qué y Dénde, la realizacién del contenido
programado, pero con la Unica diferencia de que las publicaciones sobre los articulos
publicados en la pagina web seran de promocion de la fecha de lanzamiento del

medio, como se puede visualizar en el Anexo 10.4.y 10.5.
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Tabla 14. Plan de difusiéon

Aviso de reportaje (mensaje WhatsApp) * *

Contenido web (post Facebook) X X X

Ideas de ocio y turismo (post Facebook) X X X

Informacién curiosa (post Facebook) X

Frase viajar (story Facebook e Instagram) X

Recordatorio web (story Facebook e Instagram) X X X

Recordatorio Spotify y Youtube (story Facebook e X
Instagram)

Dénde estamos (story Facebook e Instagram) X X

Preguntas y respuestas (story Instagram) X X

Contenido web (post Instagram) X

Ideas de ocio y turismo (reel Instagram) X X X

Informacion curiosa (reel Instagram) X

Nota. El asterisco significa que cabe la posibilidad de publicarse en ese dia sin certeza.

Ademas, para celebrar los seis meses desde el nacimiento del medio y cada
aniversario, a la vez que aumentar el alcance de los perfiles de las redes sociales, se
organizard un sorteo junto con alguna agencia de viajes, restaurante u hotel en
Instagram y Facebook. Para ello, deberan seguir el perfil de Qué y Donde, darle me
gusta a la publicacion del sorteo, dejar comentarios etiquetando a mas usuarios y
compartir la publicacion en sus historias. Cabe la posibilidad de que, si se da un buen

funcionamiento de la iniciativa, retomarla en Navidad y al inicio del verano.

Por otro lado, a partir del segundo afio del medio, se invertira de manera mensual en
los anuncios de Google Ads para promocionar el medio en internet. Cada afo se
aumentara la transaccion y dependera de si es temporada turistica baja o alta, como

se ha especificado en el apartado de costes.

De igual forma, una estrategia de difusion del dia a dia sera cuidar el posicionamiento
SEO de los articulos para que los usuarios puedan encontrar mas facilmente los
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contenidos relacionados con viajes y ocio. Para ello, se tendra en cuenta la redaccion,
el uso de palabras clave y de enlaces externos e internos, las etiquetas ALT, se
trabajara los backlinks y los fragmentos destacados o Featured Snippet, asi como los

titulares y la metadescripcion entre otros aspectos.

Fuera del entorno digital y teniendo en cuenta el bajo presupuesto inicial para invertir
en acciones tradicionales como podrian ser cufias radiofénicas, se apostara por otro

tipo de acciones.

Una semana antes del lanzamiento de la web, se realizara una presentacion del medio
con desayuno. Para ello, se invitara a influencers de la Comunitat Valenciana, sobre
todo del sector de los viajes, como Marina Comes (@marinacomes), Majo
(@el_viajedetuvida) y Cristina (@akkicris). También se reunird a la Federacién de
Asociaciones de Empresarios de la Safor (FAES), la Confederacion Empresarial de
la Vall d'Albaida (COEVAL), la Federacion Empresarial Alcoia-Comtat, el Cercle
Empresarial de la Marina Alta (CEDMA), la Asociacion Multisectorial de la Marina Alta
(MULTISECMA), la Asociacion de Jbévenes Empresarios de la Marina Baixa
(Jovempa), la Asociaciébn de Empresarios de Xativa y La Costera (ADEXA),
DestiSafor - Associaci6 Comarcal de Gastronomia i Turisme, la Asociacion de
Hosteleros del Centre Historic-Raval, la Associacié d’Hostelers de la Vall d’Albaida
(AHVAL), Costera Hosteleros, la Asociacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo
Marina Alta de la Costa Blanca (A.E.H.T.M.A.) y las oficinas de turismo
correspondientes.

En este evento, se presentara Qué y Doénde, asi también se ofrecera parte del
contenido del dia del lanzamiento de manera exclusiva y previa para que conozcan
mejor el medio y que sumen visitas antes de hacerse publico. Luego, se organizara
una charla abierta sobre el turismo en las comarcas centrales valencianas en los
ultimos afos. Todo ello servira para entablar relaciones publicas, también de
promocién en las redes sociales de estas organizaciones y en medios de
comunicacion comarcales al enviarse notas de prensa. Para la realizacion de este
desayuno, se buscara patrocinadores que presten un local y servicio de desayuno,
como Hoteles RH, Principal Hoteles, Senator Hotels & Resorts, Pastisseria Salva o
Tano. La ubicacion serd en Gandia como lugar desde el que se trabajard y como
localidad central y proxima a todas las comarcas.

36



Asimismo, se aprovecharan las ferias de turismo para conocer las ultimas novedades
del sector, a la vez que establecer vinculos de relaciones publicas, que serviran
también para contactar con anunciantes potenciales. Para ello, se visitaran como

prensa.

- FITUR: es una feria internacional celebrada en Madrid donde se reunen
profesionales del sector del turismo con el fin de promocionar marcas, conocer
las tendencias actuales, presentar nuevos productos y extender la agenda de
contactos. La edicién de 2023 sera del 18 al 22 de enero de 2023 (IFEMA, s.f.).
La Comunitat Valenciana acude cada afio con un estand propio para presentar

SuS recursos turisticos.

- Mostra de Turisme de la Comunitat Valenciana: se trata de una feria cuyo
objetivo es publicitar toda la oferta turistica y gastronédmica més relevante de
la Comunitat. Se celebra en el Hemisféric de la Ciutat de les Arts i les Ciéncies
de Valéncia, la fecha de la proxima edicion todavia no es publica (Mostra de

Turisme, s.f.).

Ademas, sera imprescindible disefiar e imprimir tarjetas de visita para repartirlas tanto

en el evento de presentacion como en las ferias de turismo y en el dia a dia.

Otra accion estratégica y en colaboracion con artistas locales, oficinas de turismo,
ayuntamientos y/o asociaciones de empresarios, sera realizar grafitis en zonas
turisticas, como el puerto de Gandia, una calle del centro histérico de Alcoi, una caseta
de la Albufera de Anna o un chiringuito de Xabia. El fin es que entre las firmas del
mural esté el isologo de Qué y Dénde para que se visualice cuando los turistas se
hagan fotos en ese punto y un codigo gr que redirija al reportaje sobre ese destino

para promover las visitas a la pagina web.

Por otro lado, con el fin de promocionar el medio a la vez que mejorar su imagen
corporativa, se organizaran anualmente los Premios Qué y Dénde a partir del quinto
afio, cuando ya se tenga un posicionamiento de marca y la consolidacion econémica
para ello. En estos se premiara el mejor destino turistico, el mejor restaurante, el mejor
bar de almuerzo popular y el mejor alojamiento. El jurado estara formado por tres

expertos de cada sector segun la modalidad de premio y la directora del medio.
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6. Plan econémico y financiero

6.1. Plan de inversion

Para la puesta en marcha de Qué y Dénde, serd necesario asumir una inversion inicial

de 222,39 € durante el primer afo de actividad (véase Tabla 15).

Tabla 15. Inversiones primer afo

CONCEPTO GASTOS ANUALES
Registro de Qué y Dénde en la OEPM 122,4 €
Compra de un micréfono de corbata 99,99 €

Creacion de la pagina web

0 € por solicitar el Kit Digital

TOTAL

222,39 €

Se debe tener en cuenta que el inmueble, mobiliario y equipo tecnologico con el que

se contara es propiedad de la directora del medio, por lo que no hara falta invertir en

ello. De igual forma, su valor suma 151.455 euros (véase Tabla 16).

Tabla 16. Valor del inmueble, mobiliario y equipo propio

CONCEPTO VALOR

Inmueble 149.000 €
Mobiliario (escritorio + silla) 500 €
Portatil HP Pavilion x360 - 14-ba037ns 1.331 €
Camara Canon EOS D2000 539 €
Tripode 40 €
Sombrilla para la luz 25 €
Aro de luz 20 €

TOTAL 151.455 €

6.2. Plan de financiacién

Durante el primer afio de actividad empresarial, Qué y Dénde tendra unos gastos

aproximados de 9.841,39 €, de los cuales 222,39 € seran de la inversion inicial. Para
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asumir dicha inversion inicial y parte de los costes, la directora aportara 2.000 € de
ahorros personales y solicitara un préstamo familiar de 1.000 €. Aparte se solicitaran
ayudas a la administracion publica para contratar servicios relacionados con la

empresa y asumir la liquidacion de los demas costes.

En primer lugar, se solicitara el Kit Digital de la Agenda Espafa Digital 2025, el Plan
de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia Next Generation EU para crear y mantener la pagina web
durante el primer afio, ademas de contratar servicios con el fin de impulsar el negocio
en las redes sociales e Internet. Para ello, sera necesario cumplir y acreditar los
siguientes requisitos segun la Orden ETD/1498/2021 del 29 de diciembre publicada
en el BOE (2021):

a) Tener la consideracién de pequefia empresa o microempresa conforme
a lo dispuesto en el Anexo | del Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la
Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas
categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de
los articulos 107 y 108 del Tratado, y conforme a los efectivos y limites
financieros que definen las categorias de empresas, enmarcando las
categorias de microempresas, pequefias y medianas empresas, asi como

las personas en situacion de autoempleo.

b) Estar inscrito en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o en el censo equivalente
de la Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad
econdmica efectivamente desarrollada a la fecha de solicitud de la ayuda,

y tener la antigiedad minima que se establezca en las convocatorias.

c) No tener la consideracién de empresa en crisis conforme a lo dispuesto
en el articulo 2.18 del Reglamento (UE) n.° 651/2014, de 17 de junio de

2014, y al Anexo Il de la presente orden.

d) Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad

Social.
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e) No estar sujeto a una orden de recuperacion pendiente tras una decision
previa de la Comisiébn Europea que haya declarado una ayuda ilegal e

incompatible con el mercado comun.

f) No estar incurso en ninguna otra de las prohibiciones previstas en el
articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. Dichas prohibiciones afectaran también a aquellas
empresas de las que, por razén de las personas que las rigen o de otras
circunstancias, pueda presumirse que son continuacion o que derivan, por
transformacion, fusién o sucesion, de otras empresas en las que hubiesen

concurrido aquellas.

g) No superar el limite de ayudas de minimis conforme a lo dispuesto en el
articulo 2.4 de la presente orden.

2. También es requisito para obtener la condicioén de beneficiario disponer
de la evaluacion del Nivel de Madurez Digital, de acuerdo con el test de

diagndstico disponible en la plataforma Acelera pyme.

En segundo lugar, se solicitard EAUTOE 2022, una ayuda para las personas
desempleadas que creen una actividad empresarial como autbnomas, que en el caso
de ser mujer menor de 30 afios es de 3.500 €. Se necesitara formalizar las siguientes
condiciones que especifica la Ordre 18/2017 del 28 de septiembre de la Conselleria

d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball (2017):

a) Haber iniciado la actividad autbnoma a partir de la fecha que determine
cada convocatoria. Se considerara como fecha de inicio la que consto en
el documento de declaracién de alta en el censo de obligados tributarios
(modelos 036 o0 037).

b) Haber permanecido en situacion de desocupacion, manteniendo la
inscripcion como demandante de ocupacion en el SERVEF hasta el inicio

de la actividad.

c) Figurar de alta en el censo de obligados tributarios y en el Régimen
Especial de Trabajadores Autdnomos o equivaliendo con caracter previo a
la presentacion de la solicitud.
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d) No haber figurado de alta en el Régimen Especial de Trabajadores

Auténomos en los 6 meses anteriores al inicio de la actividad.
e) Desarrollar la actividad de manera independiente.

f) No haber sido beneficiario en alguno de los tres ejercicios anteriores de

otras subvenciones del SERVEF por constitucién como autbnomo.

g) El proyecto tiene que tener caracter innovador y reunir condiciones de
viabilidad técnica, econémica y financiera, de forma que requerira el
informe de cualquier de las entidades, publicas o privadas, incluidas en el
mapa de entidades del ecosistema emprendedor de la Comunidad
Valenciana.

En definitiva, los 2.000 € de ahorros personales, la ayuda solicitada de 3.500 € y los
1.000 € prestados cubririan la inversion inicial de 222,39 € y 5.277,61 € de los costes
previstos para el primer afio. Si los ingresos por publicidad fueran los previstos (3.530
€), se ahorrarian 188,61 € para el segundo afio de actividad empresarial. Entonces, la
directora aportaria 2.000 € mas de sus ahorros personales y volveria a solicitar un
préstamo familiar al 0 % de interés para afrontar los gastos restantes de ese afio. Si
se cumpliesen los ingresos y gastos computados a cinco afos, la directora tendria que
volver a aportar 1.500 € de sus ahorros personales para el tercer afio, sumando una
inversion de 5.500 € repartida en los tres primeros anos de actividad. Por otro lado, se
deberian devolver 13.700 € de préstamo durante el cuarto y quinto ano, que se cubriria
gracias a los ingresos de este periodo, permitiendo todavia un beneficio neto de
876,15 €. Véase la Tabla 12 para observar mejor estos calculos. En el caso de que
los ingresos no fueran los previstos, se plantearia aplazar la devolucidon del préstamo

y, asi, ahorrar 13.700 € de costes.
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7. Andlisis DAFO

Tabla 17. Analisis DAFO de Qué y Donde

Debilidades Amenazas
- Medio emergente y poco - Competencia de otros tipos de
conocido productos turisticos

- Ausencia de periodistas con
trayectoria profesional afianzada
- Dependencia econémica de la

publicidad
Fortalezas Oportunidades
- Contenido gratuito - Sector turistico en alza
- Experiencia de la directora en - Sin competencia como
periodismo de ocio cibermedio especializado en el
- Trayectoria profesional de la turismo de las comarcas
directora como community centrales valencianas
manager - Fuerte arraigo entre la audiencia
- Area geogréafica proxima a la por contenido gratuito
directora y de facil cobertura - Prevalecimiento de los medios de
- Reportajes con propuestas de comunicacion digitales

interés con el valor afiadido de la
confianza y critica como producto
periodistico

- Estrategia de difusion fuerte

- Material audiovisual potente

- Disefio de la web intuitivo y
cuidado

- Adaptacion al publico objetivo a
través de sus preferencias
observadas en la encuesta

8. Valoracion final

En cuanto a mi experiencia, el desarrollo del plan de empresa me ha permitido
consolidar mis conocimientos sobre la materia. La mayoria eran conceptos que ya
conocia, pero que nunca habia llevado a la préactica. Por tanto, el poder realizar, por
ejemplo, un plan comercial completo me ha aportado un aprendizaje positivo que

estoy segura, me ayudara en el futuro.

No obstante, me hubiera gustado desarrollar mejor algunos aspectos, como poder
incluir un reportaje de ejemplo o el disefio de la pagina web, ademas de haber
extendido mas los anexos 10.3., 10.8. y 10.9. También hubiera querido aportar otras
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maneras de financiar el medio aparte de la publicidad en la web y en redes sociales,
pero por ahora no he podido innovar en ello. Seguramente la financiacion es el
aspecto mas mejorable del trabajo. Luego, seria el producto. Aunque no cuente con

competencia directa en la zona geografica, se podria mejorar su diferenciacion.

Personalmente, todo lo aprendido durante la realizacion de este trabajo me ha servido
para entender mejor el funcionamiento de una empresa. No basta con una buena
idea, lo dificil es un buen financiamiento. Tan importante es un buen redactor y
community manager como un buen gestor. De hecho, considero que es asi como me
he acercado mas al periodismo real. Un medio es, ante todo, una empresa que debe
tener beneficios para poder sobrevivir y ofrecer articulos de calidad. No obstante, en
mi opinién, he alcanzado un plan de financiacién ajustado a unos costes e ingresos
realistas. Aunque cabe decir que no podria ser viable sin el respaldo econémico

personal y familiar, lo cual suma verosimilitud.

Por otro lado, gracias al desarrollo del trabajo y del grado en general, he aplicado
otros valores que me valdran para mi vida personal y profesional, como la
organizacion, gestion y resolucion de problemas. En relaciéon con el periodismo,
destaco haber aprendido la utilidad de la sintaxis al redactar, sobre todo aprender a
redactar mejor; el contactar con desconocidos para entrevistarlos, sobre todo porque
siempre he sido muy introvertida; luego, también con el grado he aprendido a tener
una mente mas critica con el mundo actual y los peligros de la era digital, ademas del
aprender a hablar en la radio o hacer un speech. En general, creo que me ha

convertido en una persona mas extrovertida y critica.

Aungue mas alla del contenido tedrico-practico periodistico, me llevo el aprender de
los errores, volver a intentarlo una y otra vez hasta lograrlo y, luego, seguir con las

ganas de continuar aprendiendo y mejorando.

La entrega de este trabajo es prueba de ello, tras el suspenso en la primera entrega,
he tenido que rehacer el trabajo a contrarreloj en apenas dos semanas, no
pudiéndome dedicar de pleno al trabajo por estar realizando las practicas y por
asuntos de salud y familiares. Considero que ha sido el mayor problema, porque
aplicar todas las correcciones y sugerencias en poco mas de diez dias ha sido un
reto, del que todavia no quedo satisfecha del todo. No obstante, creo que he mejorado

bastante el trabajo respecto al de la primera convocatoria.
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10. Anexo
10.1. Compra microfono de corbata

C @& amazon.es/dp/BO8HZ7TBV7?tag=track-ect-es-92067-21&linkCode=osi&th=1&ascsubtag=ecSEPThn8wl16v2wéew

ELECTRONICA Méviles y telefonia Fotografia y videocamaras Audio y Hi-fi TV, video y Home Cinema Accesorios
721
" SYNCO G2(A1) 2.4GHz Micréfono Solapa Inalambrico... Frirdrdrd .
e 139,00 € ~prime

Electrénica » Fotografia y videocdmaras » Accesorios ) Accesorios para video y videocamaras » Micréfonos externos

SYNCO G1 A1 2.4GHz Microfono Solapa
Inalambrico Profesional para DSLR Camara, Movil,
Videocamara, Laptop y Tablet, Compatible para
Canon, Sony, Nikon, Microfono-Inalambrico-Solapa-

Corbata-Profesional
Visita la Store de SYNCO
Wi fr Ay v 835 valoraciones

9999€

y Devoluciones GRATIS v
Precio final del producto

m D Aplicar cupén de 5 %. Condiciones ~

Financiacién: 25 62 € x 4 cuotas en 90 dias con Paga en 4 de Cofidis (Total
adeudado 102,48€, Coste del crédito 2.49€, TAE 21,45%) Ver mas

Pasa el ratéon por encima de la imagen para
ampliarla

10.2. Compra material de papeleria

® P
Tu papeleria online Busca tado un mundo de papeleria en Carlin J 0 0@
#PapeleriaCarlin ¢Dudas?  Tiendas  Acceso  Micesta

= MENU NOVEDADES  PROMOCIONES OFERTASHP JUEGOS MARCAS  CREATIVIDAD
Producto Cantidad P. Unitario TOTAL
.ll Cuaderno pacsa tapa carton 4° 80 hojas 60 grs. Cdla.
17 4k school (16428)
de PACSA Q@ : O 088 € 176 €
@ climinar

Papel Carlin A4 80 grs. 500 hojas maculatura papel
(50154)

de CARLIN ® s O 529 € 15,87 €

Ref, 0501154

Archivador Carlin jaspeado A4 con rado (09258)

de CARLIN
g Q : O 150 € 6,00 €

-lﬁ]- Eliminar

Carpeta Durable Duraclip 30 hojas negro (142200-01) -

\“Hl-/ ggl‘]ourﬁmgfliﬂﬂ ° 4 ° 142 € 5,68 €

Rl D4IDS0SNG

Infc
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&)

Cubo 400 notas Fixo 76x76 mm. amarillo (65005463)
de FIX0
Ref. 0603410

M Eliminar

330€

330¢€

—

Lapiz corrector Paper Mate NP10 7 ml. (2037841)
de PAPER MATE

Ret. 0308710

ﬁ Eliminar

251€

251€

Goma de borrar Milan 430 (cmm430)
de MILAN
Rel. 0308820

M Eliminar

021€

021€

Lapicero Staedtler noris 120 hb (120-2)
de STAEDTLER
Ref. 030001 °

ﬁ Eliminar

D48 €

098 €

[ B Bl

Fluorescente Stabilo Boss pastel violeta (70/155) -
color: VIOLETA PASTEL
de STABILO

Ref, 0303073VICR

ﬂ Eliminar

101€

101€

Fluorescente Stabilo Boss pastel rosa (70/129) - color:
ROSA CREMA
de STABILO

Ref, 0303073RSCR

“ Eliminar

101€

101€

Fluorescente Stabilo Boss pastel turquesa (70/13) -
color: TURQUESA PASTEL
de STABILO

Ref, 0303073TUCR

i ciminar

101€

101€

Fluorescente Stabilo Boss verde (70/33) - color:
VERDE
de STABILO

Ret. 0303073vE

M Ciminar

101€

101€

[ B Rl

Fluorescente Stabilo Boss pastel naranja palido
(70/125) - color: NARANJA
de STABILO

Ref, 0303073NAP

M Eliminar

101€

101€

-

Fluorescente Stabilo Boss amarillo (70/24) - color:
MARILLO

de STABILO
Ref, 0303073AM

m Eliminar

101€

101€

golé"gcrafo Bic cristal negro (8373639) - color: NEGRO
e

Ret. 0302006N6 °

m Eliminar

0,26 €

130 €

Boligrafo Bic cristal azul (8373609) - color: AZUL
de BIC

Ret, 030200647 ‘

M Eliminar

0,26 €

130 €

SUBTOTAL COMPRA:

GASTOS DE ENViO:
Te faltan 0,03 € para transporte gratuito

TOTAL SIN INCLUIR IMPUESTOS:
VA 21%:

TOTAL PEDIDO:

4497 €
545 €

50,42 €
10,56 €

60,98 €
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10.3. Listado de recintos culturales de las principales localidades de las

comarcas centrales valencianas
Gandia

- Teatre Serrano: teatros, conciertos y cine.

- Teatre del Raval: teatros, exposiciones, talleres y conciertos.

- Casa de Cultura Marqués de Gonzéalez de Quirés: conciertos, exposiciones y
conferencias.

- Sala Coll Alas: exposiciones.

- Sala Tossal del Centre Internacional de Gandia de la Universitat de Valencia:
exposiciones y conferencias.

- Salén de actos de la Biblioteca Central: conferencias, presentaciones y
cuentacuentos.

- Biblioteca de Benipeixcar-Raval: cuentacuentos.

- Biblioteca del Parc de 'Estacio: cuentacuentos.

- Biblioteca de Beniopa: cuentacuentos.

- Museu Arqueologic de Gandia: exposiciones.

- Museu de Santa Clara: exposiciones.

- Palau Ducal dels Borja, Sala Carros i Centelles: exposiciones.

- Museu Faller de Gandia: exposiciones.
Oliva

- Teatre Olimpia: teatros, conciertos y cine.
- Casa-Museu de Maians: exposiciones y conferencias.
- Museu Etnologic d’Oliva: exposiciones.

- Centre Polivalent d’Oliva: conciertos, teatros, exposiciones y otras actividades.

Tavernes de la Valldigna

- Casa de Cultura: conciertos, teatros, exposiciones y conferencias.
Xativa

- Casa de Cultura de Xativa: exposiciones, conciertos y conferencias.
- Centre Cultural Xativa: teatros y conciertos.

- Espai Cultural “La Nova”: conciertos de la Societat Musical La Nova.
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Gran Teatre de Xativa: teatros y conciertos.
Casa de la Ensefianza - Museo de Bellas Artes de Xativa: exposiciones.

Canals
Centre Cultural Papa Calixte Ill: conciertos y teatros.

Alcudia de Crespins

Casa La Cultura: exposiciones, conciertos y conferencias.
Sala de la Generalitat: exposiciones y conferencias.

Casa De La MdUsica: conciertos.

Enquera

Casa de la Cultura Enguera: exposiciones, teatros y conciertos.
Museo Etnoldgico de Enguera: exposiciones.

Museo Arqueoldgico de Enguera: exposiciones.

Navarrés

Centro cultural Navarrés: exposiciones, teatros y conciertos.
Anna

Centro Social Anna: exposiciones, teatros y conciertos.

Museo del Palau dels Comtes de Cervelld: exposiciones.

Ontinyent

Centre Cultural Caixa Ontinyent: exposiciones, proyecciones, conferencias,
conciertos, jornadas y talleres.
Sala Gomis: exposiciones, conferencias, conciertos y teatros.

Teatre Echegaray: teatros y conciertos.
Albaida

Teatre Odeon: teatros y conciertos.

Palau dels Mila i Arag0: exposiciones.
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Alcoi

Centre Cultural Mario Silvestre Alcoi: exposiciones, conferencias, teatros,
conciertos y teatros.

Casa de Cultura: exposiciones, proyecciones, conferencias, conciertos,
teatros, jornadas y talleres.

Centre Cultural Ovidi Montllor: exposiciones, proyecciones, conferencias,
conciertos, teatros, jornadas y talleres.

Casa d'Andalusia: conciertos y actuaciones.

lvam Cada Alcoi: exposiciones.

Mostra de Teatre d'Alcoi: teatros.

Col-leccié Municipal d'Art d'Alcoi: exposiciones.

Teatre Principal d'Alcoi: teatros y conciertos.

Teatre Calderon: teatros y conciertos.

La Capella de I'Antic Asil: exposiciones.

Fundacibn Mutua Levante: exposiciones, proyecciones, conferencias,
conciertos, teatros, jornadas y talleres.

Llotja de Sant Jordi: exposiciones.

Biblioteca Central: exposiciones, conferencias y presentaciones.
Ibi

Centro Cultural Salvador Mir6 de Ibi: exposiciones, proyecciones,
conferencias, teatros, conciertos y talleres.
Teatre Riu: teatros y conciertos.

Museu de la Biodiversitat: exposiciones.
Castalla

Servei Municipal de Patrimoni Cultural de Castalla: exposiciones,
proyecciones, conferencias, teatros, conciertos, jornadas y talleres.

Auditori de Castalla: conciertos.
Cocentaina

Centre Cultural El Teular: exposiciones, teatros, proyecciones, conferencias,
conciertos, jornadas y talleres.
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Centre Social Real Blanc: teatros, exposiciones, proyecciones, conferencias,
conciertos, jornadas y talleres.

Muro d'Alcoi

Centre Cultural Polivalent: exposiciones, proyecciones, conferencias,
conciertos, teatros, jornadas y talleres.

Centro Social Polivalente: teatros, exposiciones, proyecciones, conferencias,
conciertos, jornadas y talleres.

Coleccién museografica municipal de muro "Museu viu de I'oli": exposiciones.
Benidorm

Centre Cultural Maritim: exposiciones, teatros, proyecciones y conciertos.
Auditorio Fundacion Mediterrdneo: teatros, proyecciones, conferencias y
conciertos.

Auditorio Julio Iglesias: conciertos.

Museo Boca del Calvari: exposiciones.

Benidorm Palace: conciertos.

Biblioteca Central de Benidorm: exposiciones, presentaciones, conferencias y

proyecciones.

Villajoyosa

La Barbera dels Aragonés: exposiciones.

Casa de la Joventut: exposiciones, proyecciones, conferencias, conciertos,
teatros, jornadas y talleres.

VilaMuseu: exposiciones.

Fira d'Artesania La Vila Joiosa- MerCreArt: exposiciones.
Altea

Biblioteca Publica Municipal Altea / Casa de Cultura Altea: exposiciones,
proyecciones, conferencias, conciertos, teatros, jornadas y talleres.
Palau de Altea: conciertos y teatros.

Conservatorio de Musica O Danza D'Altea: actuaciones.
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Dénia

Casa de Cultura de Deénia: exposiciones, proyecciones, conferencias,
conciertos, teatros, jornadas y talleres.

Teatro Auditorio Centro Social: teatros y conciertos.

Museu Arqueologic de Dénia: exposiciones.

Museu de les Joguines de Dénia: exposiciones.

Xabia

Casa de la Cultura: exposiciones, proyecciones, conciertos y teatros.

La Casa del Cable Espai d'Art: exposiciones, teatros y conciertos.

Centre Artistic Musical de Xabia: conciertos.

Museu argueologic i etnologic Soler Blasco: exposiciones.

Casa de Cultura de Dénia: exposiciones, proyecciones, conferencias,

conciertos, teatros, jornadas y talleres.

Calp

Casa de la Cultura de Calp "Jaume Pastor i Fluixa": conciertos y teatros.
La Nube Roja: exposiciones.
Museo Etnoldgico "Casa Coc0": exposiciones.

Casa de Andalucia de Calp: actuaciones.
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10.4. Ejemplo de perfil en Instagram

https://instagram.com/ gueydonde?igshid=YmMyMTA2M2Y=

«

Quéy "\ 6

Donde Publicacio..

Qué y Dénde | Turismo y viajes
Medios de comunicacion
Actualidad y propuestas turisticas
® Comarques centrals valencianes
# "Qué y Dénde, el podcast” en Spotify y Youtube
www.queydondeviajes.com/

Enviar mensaje

Siguiendo v

Dué hay de nu.. QyDdefinde QyDenundia QyD defiesta Agel

esta Agenda cultural QyD al gusto QyD, el podcast Qué te gusta ..

< q

Qs ™\ 6

Donde Publicacio...

Qué y Dénde | Turismo y viajes
Medios de comunicacion
Actualidad y propuestas turisticas
® Comarques centrals valencianes
# "Qué y Dénde, el podcast” en Spotify y Youtube
www.queydondeviajes.com/

Siguiendo v Enviar mensaje

®60

Cap de
Sant Antoni

o & )) (>}
PLAYAS que NO
puedes perderte

Cap de
Sant Antoni

®
" 24

o 8

PLAYAS que NO

d puedes perderte
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10.5. Ejemplo de perfil en Facebook

https://www.facebook.com/QueyDondeViajes

20 min - @

./¢A donde vas a ir con Qué y Donde?

o Me gusta () comentar £ Compartir

Qué y Dénde
™ 10 min %)

7" iApunta la fecha! jEl 24 de junio estrenamos

24

o Me gusta (D comentar £ Compartir d

web!

Qué y Dénde

N e [ ] L] K A&
22 min - @ - N

Juni:o:
_ ¢Sobre qué informa Qué y Dénde? Lfwriies
ESTE VIERNES A LAS 8:00

Lanzamiento web Qué y Dénde * Me interesa
Evento en internet

o Me gusta (D comentar £ Compartir

Qué y Dénde
nde

16 min - @

(%) Seguir

.. QuéyDénde
- Inde  Medio de comunicacion i)
oticias Me gusta

Informacion

info@queydonde.com

http://www.queydondeviajes.com/

yp de on turistica
sobre las comarcas centrales valencianas.
Encuentra "Qué y Dénde, el podcast” en Spotify y
Youtube.

Medio de comunicacion/noticias + Guia de turismo
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10.6. Noticia breve de ejemplo

Las playas de la Safor y la Marina

suman 42 banderas azules

La playa Nord de Gandia es la Unica de la provincia de Valencia en

mantener este distintivo durante 36 afios consecutivos

La Asociacion de Educacion Ambiental y del Consumidor (ADEAC) ha premiado con la
Bandera Azul de calidad a 42 playas de la Safor y la Marina. El anuncio se hizo el 11 de junio,
coincidiendo con el 36 aniversario del reconocimiento que se otorga a las mejores costas del

pais.

La Comunitat Valenciana continta siendo la comunidad autonoma con mas Banderas Azules
con 139 playas premiadas, dos méas que el afio pasado. La playa Nord de Gandia ha destacado
por ser la Unica de la provincia de Valencia en mantener este distintivo durante los 36 afios

consecutivos. Ademas, otra playa del municipio, la del Auir, lo ha recogido por primera vez.

Asimismo, Déniay Villajoyosa han sido las localidades con méas Banderas Azules, seis y cinco,
respectivamente. Los criterios que se valoraron fueron la informacion y educacién ambiental,
la calidad del agua, la gestion ambiental, la seguridad y los servicios ofrecidos. “Respetar,
cuidar y conservar nuestro entorno, y, en él, nuestras playas, deberia ser uno de los ejes

centrales de la educacion y de la vida”, destacd José Palacios Aguilar, presidente de ADEAC.

En la pagina web, habria una galeria de imagenes de las playas premiadas con la Bandera Azul

y se adjuntaria un mapa interactivo sefialandolas:

- LaGoleta (Tavernes)
- Tavernes

- Xeraco

- Auir (Gandia)

- Nord (Gandia)

- Daimus

- Bellreguard
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Miramar

Piles
Terranova-Burguera (Oliva)
Pau-Pi (Oliva)

L’Aigua Blanca (Oliva)
L’Aigua Morta (Oliva)
Les Deveses (Dénia)
Molins (Dénia)

Les Bovetes (Dénia)

Les Marines (Dénia)
Punta del Raset (Dénia)
Marineta Casiana (Dénia)
La Grava (Xabia)
L’Arenal (Xabia)

La Granadella (Xabia)

El Portet (Teulada)
L’Ampolla (Teulada)

Les Platgetes (Teulada)

Cala Baladrar y Cala Fustera (Benissa)

La Fossa (Calp)

Cantal Roig (Calp)

Arenal Bol (Calp)

L Espig6 (Altea)

La Roda (Altea)

Cap Blanc (Altea)

Raco de L' Albir (L'Alfas del Pi)
Llevant (Benidorm)

Mal Pas (Benidorm)
Varadero (Villajoyosa)
Ciutat, Centro (Villajoyosa)
Paradis (Villajoyosa)

Bol Nou (Villajoyosa)

La Caleta (Villajoyosa)
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10.7. Resultados encuesta al publico objetivo

¢Cuantos anos tiene?
192 respostes

@ Inferior a 30 afios
@ De 30 a 40 afios
@ De 40 a 50 afios
@ De 50 a 60 afios
@ De 60 a 70 afios
@ Mayor de 70 afios

iHasta cuantos kilometros estaria dispuesto a recorrer para una escapada de un dia o de fin de

semana?

192 respostes

@ Menos de 50 km
@ Entre 50 y 100 km
@ Entre 100 y 150 km
@ Entre 150 y 200 km
@ Mas de 200 km

60



:Consulta blogs o paginas web sobre turismo antes de realizar un viaje? El 1 equivale a "NUNCA", el
2 "POCAS VECES", el 3 "HABITUALMENTE", el 4 "CASI SIEMPRE" y el 5 "SIEMPRE".

192 respostes

60

54 (28,1%) 56 (29,2%)

40
40 (20,8%)

32 (16,7%)
20

10 (5,2%)

¢Qué redes sociales utiliza?

192 respostes

WhatsApp 176 (91,7%)

Telegram

Facebook 117 (60,9%)
Instagram 105 (54,7%)
Twitter 41 (21,4%)

TikTok 19 (9,9%)

0 50 100 150 200
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;Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en una pagina web sobre turismo y ocio?

192 respostes

Alojamiento

Experiencias gastronémicas
Experiencias enologicas

Rutas por la naturaleza

Visitas culturales/histéricas
Pueblos con encanto

Fiestas y festividades tradici...
Actividades de ocio
Propuestas completas para f...
Propuestas completas para...
Viatjar com nifios

Que hacer con ninos de disti...
Propuestas para ir con nifios
Actividades o lugares para n...
Conciertos

Musica rock

Lo que sea super turistico y I...
Detalles que no pone en nin...
Actividades con nifios

0

32 (16,7%)

50

150 (78,1%
121 (63%)

124 (64,6%)
112 (58,3%)
138 (71,9%)
60 (31,3%)
83 (43,2%)
106 (55,2%)
66 (34,4%)

100 150

iQue tipo de recursos audiovisuales son los que mas valora en una web sobre informacion

turistica?

192 respostes

@ Videos

@ Fotografias

@ Audios

@ Mapas interactivos
@ Resefias

@ Folletos de viaje
@ Opiniones
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¢ Escucha podcasts o programas de radio a la carta? El 1 equivale a "NUNCA", el 2 "POCAS VECES",
el 3"MENSUALMENTE", el 4 "SEMANALMENTE", el 5 "CASI A DIARIO" y el 6 "DIARIAMENTE".

192 respostes

80

60 62 (32,3%)

61 (31,8%)

40

20 24 (12,5%)

10 (5,2%)

iQue plataforma usa para escuchar podcasts o programas de radio a la carta?
192 respostes

Spotify

Youtube

iVoox

SoundCloud

Google Podcasts

La pagina web del programa
No escucho podcasts
Apple Podcasts
Radio

Podcasts de Apple
Apple Podcast
Podcats Iphone
Postcards

App de Radio3

62 (32,3%)

76 (39,6%)

32 (16,7%)
47 (24,5%)

1 (0,5%)
1 (0,5%)
1 (0,5%)
1 (0,5%)
1 (0,5%)
1 (0,5%)
1 (0,5%)

10.8. Ejemplos de instituciones o empresas con gabinete de comunicacion

- Ayuntamiento de Anna

- Ayuntamiento de Alcoi

- Ayuntamiento de Cocentaina
- Ayuntamiento de Dénia

- Ayuntamiento de Gandia

- Ayuntamiento de Ibi

- Ayuntamiento de Oliva

- Ayuntamiento de Ontinyent
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- Ayuntamiento de Tavernes de la Valldigna

- Ayuntamiento de Xativa

- Ayuntamiento de Canals

- Ayuntamiento de Ontinyent

- Ayuntamiento de Olleria

- Ayuntamiento de Enguera

- Ayuntamiento de Bocairent

- Ayuntamiento de Benidorm

- Ayuntamiento de Calp

- Ayuntamiento de Xabia

- Ayuntamiento de Castell de Guadalest

- Portal de Turisme de la Mancomunitat de la Safor

- El turismo que queremos

- Alcoy turismo

- La Canal turismo

- Visit Gandia

- Observatori Marina Alta

- Mancomunitat de I'Alcoia i el Comtat

- Turisme Comunitat Valenciana

- Federacion de Asociaciones de Empresarios de la Safor (FAES)
- La Confederacion Empresarial de la Vall d'Albaida (COEVAL)

- La Federacion Empresarial Alcoia-Comtat

- El Cercle Empresarial de la Marina Alta (CEDMA)

- La Asociacion Multisectorial de la Marina Alta (MULTISECMA)

- La Asociacion de Jovenes Empresarios de la Marina Baixa (Jovempa)
- La Asociacion de Empresarios de Xativa y La Costera (ADEXA)
- DestiSafor - Associacié Comarcal de Gastronomia i Turisme

- Teatre del Raval
10.9. Ejemplos de anunciantes potenciales de las comarcas centrales

- Viajes Mundo Tour Gandia
- Viajes Gandia S.L
- Pisando mundo Gandia

- Innova viajes
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Viatges emocions diverses

Viajes Olimpia Benidorm
Viajes Iberoservice
Martinez travel
Naturalia viajes

Zn viajes

Viajes Casamayor
Pepita Grao viajes
Viajes la Costera
Calima vacaciones S.L.
Xabia Activa

Pisando el mundo
Vive Javea

Servigroup

Magic Costa Blanca
Port Hoteles

Poseidon

ByB

RH hoteles

DC hoteles

Sercotel

Hotel Principal

Finca Fabiola
Camping La Falaguera
Camping Coellus
Eurocamping

Camping Los pinos
Camping La merced
Camping Fonts d'Algar
Camping la Massia
Camping I'Albufera Anna
Camping Sierra Natura
Rent a car Ducal

Solcar
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Javea Cars

Budget

Red car

SiXT Benidorm

Alquiler de coches Benidorm
Karting Oliva

Karting Daimus

Autocine Oliva Nova

Ozone

Manawa motos acuéticas Gandia
Rent Boat & Jet Ski
Puenting Alicante
Windsports Daimus

Nautal alquiler de barcos
Simply Life Charter, alquiler de veleros
Rent Boat Gandia

Nautica Pérez Charter
Nautacharter

SEARENT Xabia

Javea Boating

Restaurante Tot bo
Restaurante Parsifal

Arrels Restaurant
Restaurante Attico
Restaurante D-Vora
Restaurante Casa la abuela
La cuina Gastrobar

Paixixi Espai Gastronomic
Restaurante Los arcos
Restaurante Quique Dacosta
Restaurante Casa Manolo

Restaurante SaborArte
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11. English summary
11.1. Project description

Qué y Donde is a journalistic project specialized in tourism in the central Valencian
regions, formed by Costera, Safor, Vall d'Albaida, Canal de Navarrés, L’Alcoia, El

Comtat and Marina. Its content includes news, reviews, interviews and reports.

The main objective of Qué y Ddnde is to report everything related to tourism from a
local critical journalism, providing the necessary confidence so that the reader resorts
to the medium to plan their next excursions, gastronomic outings and getaways or to

know the current situation of the sector.

For this, the communication channels will be the website, social networks, Spotify and
Youtube, where photographs, videos and podcasts will have an important weight. The
cybermedia will have eight sections, one of which will be totally interactive and created
by the readers themselves, since they will be able to share videos and images of their
locality’s favorite places, as long as it is from the geographical area covered by the

media.
11.2. Human resources

Qué y Donde aims, above all, to produce articles with quality resources. For this, the
activity of its journalists and photographers will be very important. This will be carried
out mainly by its director, Andrea Climent. However, understanding that more content
will be published in the high tourist season, it will be necessary to hire freelance

collaborators to carry out reports.

The salary of the director will not be fixed, since it will depend on the benefits of the
business. Similarly, the minimum net salary will be €1000 in 14 payments. Although
during the first six months, it will be decided to ignore this cost. In addition, in the first,

second and third year, the two extra payments will not be received.

As for freelance collaborators, they will be added to the project as it grows. Thus, their
pay will depend on the articles or resources they produce and will be specified in a
contract between the collaborator and the director of the media, which will range from
€30 to €150.
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Likewise, the Social Security contribution of the director as self-employed will be the
minimum base of €960.60 as she is under 47 years of age. While personal income tax
withholdings should not be made because it is a self-employed person registered in

business activities.
11.3. Legal form

The legal form that will be adopted will be self-employment. In the first place, the self-
employed person must register with Régimen Especial de Trabajadores Autonomos
(RETA), whose affiliation and/or registration must be carried out prior to the start of
the provision of services, not before 60 days prior to the scheduled start. In this case,

the monthly fee will be €60 during the first year of activity.

Secondly, it will be necessary to register with Hacienda en el Censo de Empresarios
by presenting the census declaration —models 036 and 037— before beginning the
activity. The registration will be executed in Delegacion de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria or in Sede Electronica de la Agencia Tributaria.

Third, you will proceed to register with Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE).

However, you will be exempt from paying this tax for being a natural person.

Fourth and last, the trade name Qué y Donde will be registered with Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas (OEPM). The cost for registration is €144 for the first class

requested, with an applicable discount of 15% for electronic applications.
11.4. Commercial plan

On the one hand, Qué y Dénde has the main advantage of specializing in the central
Valencian regions and offering full weekend or full day plans, since there is no
competitor that covers this specific geographical area or offers this product. In addition,
the medium publishes quality images, videos and interactive maps, which 97.9% of

those surveyed most value as multimedia resources on a tourist information website.

On the other hand, the competitors analyzed have a broader target audience
centralized in the city of Valencia, which includes adults without children, families or
young people looking for cheaper proposals; while What and Where have a more
specific target, which gives the added value that they go to the medium because they

know they will find what they are looking for.
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On the web page of the cybermedia, it will be possible to advertise tourist companies
through banners, both on the cover and to choose in which section and how many to

appear.

The possibility of doing advertising reports and interviews will also be offered. Also, on
the social networks Instagram and Facebook, advertising content can be uploaded,

such as tourist places, as long as the public is informed that it is.
11.5. Economic-financial plan

During the first year of business activity, Qué y Donde will have expenses of
approximately €9,841.39, of which €222.39 will be the initial investment. To assume
this initial investment and part of the costs, the director will contribute €2,000 of
personal savings and request a family loan of €1,000. In addition, aid will be requested
from the public administration to contract services related to the company and assume

the settlement of the other costs.

Firstly, the Digital Kit of the Spain Digital 2025 Agenda, the 2021-2025 SME
Digitization Plan and the Recovery, Transformation and Resilience Plan of Spain Next

Generation EU will be requested to assume the digitization of the business.

On the other hand, EAUTOE 2022 will be requested, an aid for unemployed people
who create a business activity as self-employed, which in the case of being a woman

under 30 years of age is €3,500.

In short, the €2,000 of personal savings, the aid requested of €3,500 and the €1,000
borrowed would cover the initial investment of €222.39 and €5,277.61 of the expected
costs for the first year. If advertising revenue were as expected (€3,530), €188.61
would be saved for the second year of business. Then, the director would contribute
€2,000 more from her personal savings and would apply again for a family loan at 0%
interest to cover the remaining expenses for that year. If the income and expenses
computed over five years were met, the director would have to contribute €1,500 again
from her personal savings for the third year, adding an investment of €5,500 spread
over the first three years of activity. On the other hand, €13,700 of the loan should be
repaid during the fourth and fifth years, which would be covered thanks to the income

of this period, still allowing a net profit of €876.15. See Table 12 for a better look at
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these calculations. In the event that the income was not as expected, it would be

considered to postpone the repayment of the loan and, thus, save €13,700 in costs.
11.6. SWOT analysis
Strengths

The internal strengths of Qué y Dénde are that it is free content, it offers reports with
proposals of interest with the added value of trust and criticism as a journalistic product
and it adapts to the target audience through their preferences observed in the survey.
Likewise, it presents an intuitive and careful web design, a strong dissemination

strategy and powerful audiovisual material.

In addition, the director has experience in entertainment journalism and community

management and the geographical area is close to the director and easy to cover.
Weaknesses

Among the weaknesses of the company, it is found that it is an emerging and little-
known medium. As it is a new business, it does not have the advertising and financial
support that a magazine from a large media group can have. In fact, there is also an

economic dependence on advertisers.

In addition, there is an absence of journalists with a consolidated professional career
since the director of the media outlet is a future Journalism graduate who has recently
entered working life.

Opportunities

The opportunities it currently presents are that the tourism sector is on the rise, in
addition to the fact that it does not have any competition as a cybermedia specialized

in tourism in the central Valencian regions. In addition, digital media is prevalent today.

Likewise, there is a strong root among the audience for free content, which can be an

opportunity since one of its strengths is that its content is free.
Threats

In the external analysis, the main threats of Qué y Donde are competition. The tourism
and travel sector encompasses many competitors, not only in the journalistic field, but
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also as other types of tourism products like Tripadvisor. However, it is true that in the
specific geographical area there are no specialized journalistic competitors.
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