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1. INTRODUCCION

A lo largo de los siglos XX y XXI, diversas generaciones han ido sucediéndose,
coincidiendo en el tiempo y el espacio. Todas estas generaciones cuentan con
caracteristicas propias bastante diferentes entre si, puesto que los individuos de cada
generacion han sido marcados también por distintos eventos historicos que han logrado
dar “forma” o caracter a sus caracteristicas descriptoras. Por tanto, como bien afirman
Ogg y Bonvalet (2006), el término generacion se refiere a “un grupo de edad que
comparte a lo largo de su historia un conjunto de experiencias formativas que los
distinguen de sus predecesores”. Sobre el significado del término generacion también
exponen William Strauss y Neil Howe (1991), conocidos estudiosos del ciclo recurrente
generacional en la historia, “una generacion se conforma de personas cuya ubicacion
comun en la historia les proporciona una imagen colectiva. El alcance de una
generacion es aproximadamente el periodo de una fase de vida. Las generaciones
tienen pues, cuatro arquetipos, siempre en el mismo orden, cuyas posiciones en la fase

de vida conforman una constelacion”.

Cuando se habla de los arquetipos generacionales, se hace referencia a las generaciones
que comparten un mismo momento actual. En este caso podriamos incluir, a nivel
laboral, cuatro arquetipos convivientes en este instante: la generacion Babyboom (1946-
1964), la generacion X (1965-1980), la generacion Y o Millennial (1981-1995) y, por
ultimo, la generacion Z o PostMillennial (1996-2005). La presente investigacion se
centrard en estas dos ultimas generaciones mencionadas. Pero, antes de proseguir con la
exposicion de las caracteristicas diferenciales de estos dos tltimos grupos
generacionales, quienes seran objeto de la presente investigacion, se considera de suma
importancia la explicacion de las mismas sobre las generaciones precedentes, con el
objetivo también de poder generar una idea sobre como se ha llegado hasta el dia de

hoy, y constatar pues el evidente cambio intergeneracional.

Incluyendo al anteriormente citado arquetipo generacional, podemos comenzar con la
generacion Babyboom. Se trata de una generacion histéricamente marcada por los
cambios econdémicos y sociales, como la reivindicacion de derechos sociales, o la
incorporacion de la mujer al mercado laboral. Consideran el trabajo como una pieza
fundamental en sus vidas, son comprometidos con su vida profesional, y buenos para

crear y trabajar en equipo. Sus expectativas ante el trabajo han sido siempre de



seguridad y estabilidad, acostumbran a haber trabajado durante muchos afios en la
misma empresa, y se consideran “la voz de la experiencia”. En cuanto a la generacion
X, también les caracteriza el momento historico del fin de la Guerra Fria y su
incertidumbre. Ademads, actualmente son mayoria en el mercado laboral y ocupan
puestos de liderazgo. Accedieron al mundo laboral en una época de capitalismo salvaje
y consideran que el trabajo también es fundamental, pues han vivido bajo las premisas
de la acumulacién de riqueza y superacion personal como indicadores de éxito vital.
También abogan por el desarrollo profesional dentro de la misma empresa, y
reflexionan bastante antes de tomar decisiones en el ambito de lo profesional. Se
consideran estables, aptos para el trabajo en equipo, € impulsores de relaciones laborales
de confianza. Por otro lado, han tenido que adaptarse a la llegada de Internet y al

desarrollo tecnoldgico posterior.

Respecto a la generacion Millennial, o Nativos Digitales, como asi bautizé Prensky en
2001 a dicha generacion, se puede observar que sus caracteristicas difieren de las del
resto de generaciones anteriores. Destacan su caracter de triunfadores, optimistas,
orientados al trabajo en equipo, con alto talento manejando la tecnologia. Coinciden con
esto ultimo Bolton et. al (2013), afirmando que se trata de una generacion “activa, que
comparte, busca y consume contenido en la red y en los medios sociales”. Ademas,
tienden a tener expectativas mas altas que las generaciones antecesoras en relacion con
el mundo laboral (Smola & Sutto, 2002; de Hauw & de Vos, 2010). Estas expectativas,

en ocasiones, pueden llegar a ser de hecho poco realistas (Eldelberg, 2011).

Nacidos en un contexto hiper globalizado y econémicamente incierto, representan la
nueva fuerza laboral. Son los hijos de los Babyboomers, anteriormente definidos,
quienes también sufrieron la inestabilidad laboral gracias a las crisis econdmicas que
azotaron a su generacion. Los Millennials, quienes consideran a los Babyboomers como
adictos al trabajo, han crecido en un contexto profesionalmente menos seguro y
caracterizado por la ruptura de vinculos entre empleados y empleadores (Hatum, 2011).
A su vez, los Millennials fueron nifios muy escuchados, elogiados y validados, llegando
a conformarse una alta autoconfianza sobre si mismos. Respetan el conocimiento y
credibilidad ajenos por encima de las formalidades, y no les asusta cambiar de trabajo.
Por otro lado, y respecto a la generacion anterior, rechazan la adopcioén del concepto de
trabajo como modo de vida, priorizando asi el equilibrio entre lo laboral y lo personal.
Mas alla de la efectiva fluidez tecnoldgica que les ocupa, también son conocidos por ser
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una generacion dispuesta a poner todo de su parte en el trabajo, esforzandose al maximo

para alcanzar todas sus metas y objetivos.

Muchos investigadores coinciden en la existencia de ciertas particularidades comunes a
los jovenes pertenecientes a esta generacion: abogan por la necesidad de un equilibrio
entre su vida personal y su actividad profesional, tratan de llevar a cabo una correcta y
eficaz gestion del tiempo, y modifican la concepcion del trabajo, buscando el placer y la
diversion en la oficina; mantienen la perspectiva de un desarrollo profesional
relativamente rapido, con la impaciencia que les caracteriza hacia el éxito inmediato y la
asuncion de responsabilidades; desean trabajos de su interés, que les apasionen y que
también les suponga un reto, prefieren trabajos que les resulten significativos y les
produzca una mayor satisfaccion personal antes que un trabajo cualquiera con un sueldo
bien remunerado (de Vos & de Hauw, 2010). Es por ello que dan mucha importancia a
la mision y valores corporativos de las empresas, como la justicia o la transparencia,
con los que necesitan sentirse identificados para asi poder trabajar de la mejor manera
posible (Ivancevic & Ratkov, 2016). El contexto laboral en el que quieren
desenvolverse debe estar caracterizado por la existencia de un buen ambiente y una
cultura de trabajo, que abrace la diversidad y la sinergia que se crea de la misma, y de
lideres carismaticos que ensefien con el ejemplo y no por la demostracion jerarquica de

poder.

Por ultimo, segin afirma Rius (2016), de la generacion Z o PostMillennials
encontramos el “afan de tener su propia empresa o poder vivir de sus hobbies”. Como
no podria ser de otro modo, por lo general, su vida gira en torno a la tecnologia, y son
“personas creativas que buscan trabajos flexibles, que puedan realizarse en remoto y

que les permitan realizar tareas que les supongan retos atractivos”.

Actualmente, nos encontramos en un momento de cambio historico: la pandemia
causada por la COVIDI19, surgida en 2020, ha obligado a reformular las vias y
metodologias de trabajo en casi todos los sectores y actividades. Esta situacion no ha
hecho mas que acelerar la aparicion de cambios significativos que afectan, en gran
parte, a la fuerza de trabajo, favoreciendo la adopcion de una nueva vision, mas cercana

que nunca a los deseos de las generaciones objeto del presente trabajo.



Por tanto, teniendo en cuenta la situacién que nos ha transportado al momento actual, y
la notable diferencia de caracteristicas entre las generaciones anteriormente descritas, se
plantea la pregunta de investigacion que persigue ser resuelta a lo largo del documento:
;Como deben ser gestionados los procesos de atraccion, desarrollo y retencion del

talento Millennial y PostMillennial?

2. OBJETIVOS
e Conocer las preferencias de los Millennials y PostMillennials en materia laboral.

e Plantear un modelo completo de gestion adecuado y adaptado a jovenes

Millennials y PostMillennials.

e Establecer nuevos canales y vias para la atraccion y reclutamiento del talento

existente en estas generaciones.

e Reflejar la realidad y la consecuente necesidad de cambio y adaptacion existente

en las empresas.

3. METODOLOGIA
a. Método utilizado / Tipo de investigacion

La investigacién que nos ocupa es una investigacion de caracter cualitativo, realizada
con el fin de conocer los diferentes puntos de vista de las personas participantes, y los
métodos mas adecuados para la atraccion, desarrollo y retencion del talento existente en

las mismas.
b. Caracteristicas de los participantes

Los participantes, quienes representan una muestra de 20 sujetos, son jovenes
pertenecientes a las generaciones Millennial y PostMillennial, cuyas principales
caracteristicas o etiquetas comunes son el rango de edad, y la propia disposicion a
desarrollarse en el ambito laboral. A continuacion se muestran los datos referentes a la

edad, sexo, nivel de estudios y ocupacion laboral de los participantes:



N* | EDAD | SEXO NIVEL DE ESTUDIOS OCUPACION
#1 78 H Licenciatura en Derecho Abogado por cuenta ajena
Grado en Comunicacion Audiovisual, | Profesora de musica por
4 29 M Grado en Pedagogia, Master en | cuenta ajena. Trabaja para
Formacion del Profesorado, Master en | dos empresas distintas.
Gestion Cultural
Grado en Psicologia, Master en | Psicologo por cuenta propia
#3 25 H . , .
Psicologia General Sanitaria
Grado en Comunicacion Audiovisual, | Operador jefe de sonido por
#4 27 H ) . . ey :
Master en Sonido de Cine y Television | cuenta ajena
#5 23 M Grado en Psicologia Desempleada
Ingenieria en Tecnologias Industriales Comercial  técnico  por
#6 25 H .
cuenta ajena
Grado en Arquitectura Técnica, Master | Arquitecta  técnica  por
#7 27 M . i .
en Eficiencia Energética cuenta ajena
Grado en Psicologia, estudios en | Musico por cuenta propia
#8 22 H . .
Conservatorio de Musica
49 33 0 Grado Superior en Disefio Gréafico, | Disefiador grafico y
Licenciatura en Publicidad publicista por cuenta ajena
#10 22 H Grado en Economia Desempleado
Grado en Tecnologias Industriales, | Técnico de proyectos por
#11 27 M , o . .
Master en Ingenieria Industrial cuenta ajena
#12 25 M | Grado en Psicologia Técnica de seleccion
Licenciatura en Derecho, Master en | Abogada por cuenta ajena
#13 28 M . 1
Asesoria Juridica de Empresas
414 29 H Ingenieria de Sonido Técnico dg sqmdo, por
cuenta propia y ajena
Grado Superior en Educacion Infantil, | Técnica  generalista  de
#15 29 M | Grado en Psicologia, Master en | RRHH
Psicologia de RRHH
Licenciatura en Bellas Artes, | Musico por cuenta propia
#16 37 H Licenciatura en Historia del Arte, Grado
en Disefio Gréafico
Grado en Trabajo Social, Master en | Trabajadora  social  por
417 27 M Investigacion e Intervencion en cuenta ajena
Drogodependencias 'y  Patologias
Asociadas
413 31 H Grado en Economia Dep@ndlernt'e en cadena de
comida rapida
419 34 u Grado en Psicologia, Master en | Técnico  generalista de
Psicologia de RRHH RRHH
Bachiller, Estudios de Comedia Musical y | Profesor de baile
#20 26 H S
Jazz, Cursos de especializacion

Cabe destacar que los datos que segmentan la muestra no son variables incluidas en la

investigacion, por tanto, no son consideradas como factores que afectan al resultado de




la investigacién. No obstante, resulta de interés plantear la descripcion de la muestra

bajo estos pardmetros, los cuales establecen que ésta se distribuye de la siguiente forma:

- Rango de edades: 22 anos — 37 anos

- Media de edad: 27,5 anos

- Porcentaje de mujeres: 40%

- Porcentaje de hombres: 60%

c¢. Procedimiento

- Forma de seleccionar la muestra

Los sujetos fueron seleccionados mediante peticiones por redes sociales y peticiones
informales en persona, generando también el llamado efecto bola de nieve entre ellos,

con la voluntad de colaborar en el aumento de la muestra.

- Aplicacidn de la técnica escogida

La técnica escogida para la consecucion de datos es la realizacién de una entrevista
semi-estructurada. Previamente al comienzo de cada entrevista, se ofrece por parte de la
investigadora una lectura introductoria explicando la linea principal de la investigacion
y su objetivo, la confidencialidad que de manera respetuosa se mantiene, y se procede a
preguntar de manera clara si el sujeto acepta participar en la investigacion (Ver anexo
1). Con el acuerdo del interlocutor, se procede pues al comienzo de las preguntas, las

cuales se formulan de la siguiente manera:
o ¢Queé crees que buscan las empresas a la hora de contratar a una persona?
o /JQué es lo que tu buscas a la hora de elegir una empresa en la que trabajar?

o JQué cosas, por parte de una empresa, podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?



o JQué caracteristicas o habilidades consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

o Una vez que la persona es seleccionada y contratada, ;crees que las empresas
tienen en cuenta los procesos de acogida para lograr una buena adaptacion al

puesto (formacion inicial, apoyo, dotacion de recursos...)?
o A la hora de buscar un empleo, ;como lo haces? ;Donde buscas?

o Por ultimo, ;hay alguna anécdota o experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes, curiosidades o cualquier tipo de

opinion libre que te apetezca expresar.

- Proceso de recogida vy anéalisis de datos

La recogida y analisis de datos se realiza a partir de la transcripcion a texto del
contenido de las respuestas ofrecidas por los participantes. Una vez aceptado el
consentimiento para la realizacion de las entrevistas, se procede a cifrar la muestra

mediante un cddigo numérico identificativo (#n°).

Para el analisis de los datos recogidos, se confeccionan tablas clasificatorias, las cuales
recogen toda la informacién solicitada y aportada. Tras esto, se procede al recuento de
palabras o conceptos clave repetidos para poder posteriormente realizar una estimacion
basada en porcentajes, a partir de la frecuencia de aparicion de dichas palabras o

conceptos clave, que revele posturas comunes y destacables.

Como parte de las preguntas planteadas en la entrevista, las variables consideradas son:
o Sexo, edad y nivel de estudios.
o Profesion/estado laboral actual.

o Expectativas sobre las caracteristicas deseadas por una empresa a la hora de

seleccionar a un candidato.

o Expectativas propias sobre la eleccion de su empresa ideal.



o Aspectos negativos por parte de las empresas que afectan a su desarrollo y

rendimiento.
o Habilidades auto-valoradas para su propio desarrollo laboral.

o Posible existencia de un proceso de acogida y formacion en las empresas para la

posterior adaptacion y desarrollo en el puesto de trabajo.
o Me¢étodos de busqueda habituales empleados para la obtencion de empleo.

o Exposicion de alguna opinidn, anécdota o experiencia basada en la Teoria de

Incidentes Criticos de Flanagan.

Con el fin de lograr la mayor validez y fiabilidad posible, se llevaron a cabo una serie de

medidas consistentes en:

o Cada entrevista es llevada a cabo de manera individual, evitando la escucha por
parte de cualquier tercera persona participante que pudiera suponer cualquier tipo

de condicionamiento a la hora de responder llegado su momento.

o Se intenta llevar a cabo cada entrevista en un momento en el que el sujeto cuenta
con tiempo suficiente para realizar la entrevista sin prisas, evitando la generacion
de cualquier tipo de presion y/o estrés que impida la correcta obtencion de los

datos que se buscan.

o Se busca generar un rapport mediante la creacion de un ambiente agradable y
distendido con el fin de obtener las respuestas con el mayor caracter de

espontaneidad posible.

o Se expone en repetidas ocasiones, para garantizar la confianza y tranquilidad del
sujeto participante, que el fin de esta investigacion es puramente académico, por lo
que todo tipo de dato asociado a alguna entidad ajena a la investigacion nunca sera

expuesto.
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d. Temporalizacion

En base al establecimiento temporal fasico de los documentos o fasciculos entregables
del presente trabajo final de master, se prevé que la realizacion de las entrevistas tenga
una duracién estimada de 4 semanas, realizando una entrevista al dia, unicamente en
los dias laborables de la semana, es decir, excluyendo los fines de semana. Una vez
completada esta fase, se realiza el analisis posterior durante 2 semanas. Por tanto, la
temporalizacion de la obtencion y andlisis de datos seria la siguiente, expuesta de

manera grafica en el siguiente diagrama de Gantt:

ABRIL 2021 MAYO 2021
TAREAS SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2
Emtrevists 1
Entrevista 2
Entrevista 3
Entrevista 4
Entrevista 5
Entrevista &
Entrevista 7

Entrevista B

Entrevista &

FASE ENTREVISTAS it
¥ RECO/GIDA DE Entrevista 10
DATOS Entrevista 11
Entrevista 12
Entrevists 13
Entrevista 14

Emtrevists 15
Entrevisia 15
Entrevista 17
Entrevista 18

FASE AMALISIS DE
RESULTADOS

Conclusiones
EMTREGA DE

al
RRANG Entreza finz !

e. Resultados esperados

Se espera, en primer lugar, confirmar lo expuesto en la fundamentacion tedrica del
presente trabajo sobre las caracteristicas competenciales de las personas pertenecientes a
las generaciones Millennial/PostMillennial, la cual afirma que estas personas se orientan
fuertemente al trabajo en equipo, que son nativos digitales y por ende consumen y
comparten contenido en la red, que respetan el conocimiento y credibilidad ajenos por
encima de las formalidades, y que priorizan el equilibrio entre la vida laboral y personal,
no concibiendo el concepto del trabajo como tinico modo de vida. Ademas, son amantes
de los retos, abogan por el placer y la pasion en su trabajo, a la vez que mantienen la

perspectiva de un desarrollo profesional en una empresa que les ofrezca buen ambiente,

11



que adopte la diversidad como algo usual y que cuente con lideres carismaticos. Estos
resultados, a su vez, arrojardn informacion valida sobre cémo las empresas deben

gestionar sus procesos de atraccion, retencion y desarrollo del talento joven.

4. RESULTADOS FINALES

Del mismo modo que se expone en el punto perteneciente a la metodologia, acerca del
proceso de recogida y andlisis de datos, se presentan a continuacion las tablas
clasificatorias que recogen toda la informacion aportada. Dichas tablas incluyen las
variables a analizar, y el recuento de palabras o conceptos clave, a partir del cual se
extraera una estimacion porcentual sobre la frecuencia de aparicion de dichas palabras o

conceptos.

Seleccion de candidatos Millennial/PostMillennial

JQué crees que buscan las empresas a la hora de contratar a | FRECUENCIA | PORCENTAJE
una persona?

Organizado, valores alineados, educacioén/respeto, compromiso, 1 vez 5%
flexibilidad.

Trato con clientes, activos, motivacion, trabajo en equipo. 2 veces 10%
Presencia/buena imagen, experiencia. 3 veces 15%
Eficiencia, productividad, capacidad de aprendizaje. 4 veces 20%
Capacidad de adaptacion, no quejarse, resolutividad. 5 veces 25%
Responsabilidad, perfil polifacético/multitarea, formacion, 7 veces 35%
Total dedicacion. 9 veces 45%

El 5% de los sujetos entrevistados considera que las empresas buscan, a la hora de

contratar, personas organizadas, que sean educadas y sepan guardar cierto respeto,
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comprometidas, flexibles y cuyos valores se encuentren alineados con los de la empresa.
Por otro lado, el 10% de los sujetos cree que lo que se valora es la capacidad para el
trato con clientes, la actividad, la motivacion, y el trabajo en equipo. El 15% considera
que la experiencia y la presencia y buena imagen son requisitos valorados a la hora de
ser contratados, mientras que el 20% cree que las empresas buscan eficiencia,
productividad y capacidad de aprendizaje en sus candidatos. Esto entronca con la
capacidad de adaptacion, la obediencia y no oposicién/quejas, y la capacidad de
resolucion de problemas, aspectos defendidos por el 25% de los candidatos. Por otro
lado, el 35% de los sujetos cree que las empresas prefieren trabajadores responsables,
polifacéticos, capaces de realizar varias funciones o tareas a la vez, y con una alta
formacion. Para finalizar, encontramos que el 45% sefiala la total dedicacion al trabajo

como un aspecto altamente valorable por las empresas.

Expectativas sobre la empresa ideal

;Qué es lo que tii buscas a la hora de elegir una empresa en la que | FRECUENCIA | PORCENTAJE
trabajar?
Empresa fiable, buena reputacion. 1 vez 5%
Valores alineados 2 veces 10%
Compromiso mutuo, preocupacion por el trabajador. 3 veces 15%
Respeto, tareas estimulantes, flexibilidad/libertad. 4 veces 20%
Formacion 5 veces 25%
Buen jefe. 6 veces 30%
Trabajo valorado 9 veces 45%
Buen clima laboral 10 veces 50%
Crecimiento/desarrollo/evolucion 11 veces 55%
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En cuanto a las expectativas que tienen los sujetos sobre su empresa ideal, el 5%
prioriza la fiabilidad y buena reputacion de la misma. Por otro lado, el 10% desea que
sus valores estén alineados con los propios. El 15% valora que el compromiso sea
mutuo, y que la empresa se preocupe por el bienestar del trabajador. Por otro lado, el
20% de los entrevistados sostiene que el respeto recibido, las tareas estimulantes y la
flexibilidad y libertad en cuanto al método de trabajo, son valores esenciales a la hora de
escoger un lugar donde trabajar. Mas alla de esto, el 25% senala que su empresa ideal es
aquella que no escatima en formacion para el trabajador, y el 30% valora que la figura
superior 0 jefe sea un buen lider. El hecho de sentir que el trabajo es valorado por parte
de la empresa es importante para el 45%, mientras que el 50% defiende la necesidad de
trabajar en un buen ambiente laboral. Por ultimo, destacan las oportunidades de
desarrollo, evolucion y crecimiento dentro de la empresa, valorado por el 55% de los

entrevistados.

Motivos de afectacion/abandono/no eleccion de empresa

(Qué cosas, por parte de una empresa, podrian afectar FRECUENCIA | PORCENTAJE
negativamente a tu rendimiento laboral?

Falta de compromiso, falta de organizacion, falta de ética, poca 1 vez 5%
seguridad/estabilidad, no formacion, no libertad creativa, tareas
monotonas.
No preocupacion por el bienestar, poca o nula adaptacion al 2 veces 10%
trabajador, falta de motivacion, falta de recursos.
Favoritismo, no valoracion del trabajo. 3 veces 15%
Desconfianza, no evolucion/desarrollo. 4 veces 20%
Soélo productividad. 5 veces 25%
Falta de transparencia. 6 veces 30%
Mal jefe, mal clima laboral. 9 veces 45%
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Desequilibrio 11 veces 55%

La falta de compromiso, organizacion, ética, estabilidad, formacion, libertad creativa y
variabilidad de tareas son motivos suficientes para que el 5% de los entrevistados no
deseen trabajar en una empresa, mientras que el 10% evitaria o abandonaria una
empresa que no se preocupa por el bienestar de sus empleados, que no se adapta a las
individualidades de cada uno, que no fomenta la motivaciéon y que no dota de
suficientes recursos. El 15% de los sujetos manifiesta desaprobacion cuando existe
favoritismo en la plantilla, y cuando no se les valora su trabajo. Ademas, el no confiar
en el trabajador, y el estancamiento producido por la falta de desarrollo son factores
valorados por el 20% de los sujetos para abandonar una empresa o no rendir en la
misma. Aquellas empresas que priorizan la productividad sobre cualquier otro aspecto
son evitadas por el 25% de los entrevistados, mientas que la falta de transparencia hace
que el 30% de los sujetos no estén a gusto en la empresa. Por ultimo, el 45% de los
sujetos evitaria una empresa con un mal clima laboral y un jefe tirdnico/incapaz de
liderar, y el 65% no rinde correctamente en su trabajo cuando siente un equilibrio entre

lo que la empresa le demanda, y lo que le ofrece a cambio.

Habilidades auto-valoradas pro-desarrollo laboral

;Qué caracteristicas o habilidades consideras que tienes a la | FRECUENCIA | PORCENTAJE
hora de desenvolverte en el ambito laboral?

Motivacion, confianza, capacidad analitica, sinceridad, 1 vez 5%
vinculacion emocional.

Actividad, nuevas ideas, creatividad, paciencia, disciplina, 2 veces 10%
auto-exigencia, curiosidad, didlogo, curiosidad, perfeccionismo.

Polivalencia, persistencia, empatia, compromiso. 3 veces 15%
Buena actitud, eficiencia. 4 veces 20%
Organizacion, formacion, trabajador/a, resolutividad. 5 veces 25%
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Capacidad de adaptacion. 6 veces 30%
Don de gentes. 7 veces 35%
Trabajo en equipo. 9 veces 45%
Responsabilidad. 10 veces 50%

En cuanto a las habilidades que los sujetos entrevistados consideran que tienen y que les
favorecen en su desempefio y desarrollo profesional, el 5% constata que son personas
motivadas, confiables, con capacidad analitica, sinceras, y que aportan a su trabajo una
vinculaciéon emocional. El 10% sin embargo afirman ser personas activas, creativas y
generadoras de nuevas ideas, pacientes, disciplinadas, exigentes con su propio trabajo,
curiosas, perfeccionistas, y con habilidades para el didlogo. Por otro lado, el 15% de los
sujetos se considera polivalente, persistente, empatico y comprometido con su trabajo.
El 20% de los sujetos afirman tener una buena actitud y ser eficientes, mientras que el
25% se define como personas organizadas, trabajadoras, con una formacion adecuada, y
capaces de resolver situaciones inesperadas y/o generadas por cambios repentinos. El
30% considera tener una buena capacidad de adaptacion, el 35% dice tener don de
gentes, el 45% respalda el trabajo en equipo, y por ultimo, el 50% afirma ser una

persona responsable en su trabajo.

Existencia de procesos de acogida

Una vez que la persona es seleccionada y contratada, ;crees que las | FRECUENCIA | PORCENTAJE
empresas tienen en cuenta los procesos de acogida para lograr una
buena adaptacion al puesto (formacion inicial, apoyo, dotacion de
recursos...)?
Si, totalmente de acuerdo. 2 veces 10%
Si, pero lo basico. 4 veces 20%
No, totalmente en desacuerdo. 5 veces 25%
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Depende de la empresa. 9 veces 45%

En cuanto a la existencia de procesos de acogida y formaciones iniciales en las
empresas, el 10% considera que todas las empresas hacen formaciones de este tipo,
mientras que el 20% considera que estas formaciones y acogidas inicamente muestran
lo basico para comenzar a funcionar. Por otro lado, el 25% niega que existan estas

practicas, y el 45% afirma que la existencia de estos procesos de acogida y onboarding,

dependen de la empresa y de su magnitud.

Métodos de busqueda de empleo

A la hora de buscar un empleo, ;jcomo lo haces? FRECUENCIA | PORCENTAJE
Universidad, paginas web especializadas. 2 veces 10%
Entrega fisica, boca a boca. 3 veces 15%
Autocandidaturas por email 5 veces 25%
Redes sociales 9 veces 45%
Portales de empleo 13 veces 65%

Por ultimo, con un 65% de respaldo, los portales de empleo constituyen el método mas
utilizado por los jovenes para la bisqueda de empleo, mientras que el 45% de ellos
emplean redes sociales como LinkedIn o Facebook para encontrar ofertas y aumentar su
visibilidad de cara a los recruiters. Mientras tanto, el 25% de los jévenes encuestados
considera que el envio masivo de autocandidaturas por correo electronico es el método
que mas resultado les ha dado, frente al 15%, quienes siempre han encontrado trabajo a
través del boca a boca, y la entrega fisica de curriculums (destacando que en algunos
casos, no les han permitido entregarlos por la RGPD). Para finalizar, los métodos menos
empleados (s6lo por el 10% de los sujetos) serian la busqueda a partir de paginas web
especializadas en sectores determinados, y las practicas realizadas en la carrera

universitaria 6 extracurriculares.
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A continuacion, y con el fin de ofrecer una idea mas clara sobre las experiencias vividas
por los jovenes entrevistados y conocer desde su punto de vista la realidad que perciben,

se exponen algunos llamativos extractos literales de la entrevista:

<<Trabajo como profesora de septiembre a junio y en verano me echan a la calle,
cobro el minimo segun convenio, me recortan el horario para pagarme menos, y no me
siento segura en mi trabajo, creo y sé que a la minima pueden despedirme. No hay
estabilidad, por mucho que te prepares, no hay esperanza. Eso me hace ser
basicamente una persona explotada, por el miedo a quedarme sin este trabajo (que a
pesar de las condiciones, me gusta porque es mi vocacion). Sé que no puedo quedarme
embarazada, sé que no puedo asistir a cursos interesantes de formacion si coinciden en
mi horario laboral, sé que no tengo la libertad de hacer un paron, murio mi hermana y

al dia siguiente me pedian la reincorporacion... etc. Un desastre>>.

<<Trabajé un verano de socorrista. Hable con el jefe meses antes, me dijo que hiciese
un curso de mantenimiento de piscina para hacerle un “dos por uno” (multifuncion).
Cuando llegué para firmar el contrato, me dijo que me iba a pagar la mitad de lo que
inicialmente me dijo. Se quiso aprovechar de mi por ser una persona joven, me lo dijo

todo el dia que empecé sin dejarme tiempo a buscar otra cosa>>.

<<(...) el trato con el gerente, dejo mucho que desear. Su poca empatia con los
trabajadores, su falta de trato humano, y su excesiva exigencia, se convirtieron en

factores que me hicieron perder la motivacion, la ilusion y las ganas de trabajar>>.

<<Lo bueno de ser un musico callejero es que puedes permitirte ser tu, tienes libertad
para trabajar como tu quieres, con la ropa que ti quieres. En una empresa hoy en dia

no hay libertad de ese tipo>>.

<<Tuve que irme al extranjero a encontrar un trabajo como Psicologa de RRHH,
aunque fuese en practicas, en el que me pagaran lo suficiente como para Vivir
independientemente. En Espana, un contrato de becario no te ofrece lo minimo ni
siquiera para poder pagar un alquiler y comer. Para mi fue inviable quedarme. Estoy
decepcionada con este pais, que no se da cuenta de que el talento se les escapa, y es

por ello que también va atrasado en todo>>.
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5. CONCLUSIONES

Tras haber finalizado la tarea de obtencion de datos y su posterior analisis, se genera la
necesidad de plantear un modelo de gestion adaptado a estos jovenes, tanto en las

técnicas de seleccion, como en el desarrollo y retencion del talento.
e Area de seleccion

En cuanto a la seleccidn, es imprescindible realizar procesos dotados de objetividad, y
tener muy claros los requisitos del puesto. De este modo, serd facil conocer el perfil que
se busca. Aunque no siempre es tarea facil encontrar al candidato perfecto, también hay
que apostar por nuevos métodos de reclutamiento, ya que este tipo de generaciones

acostumbran mucho al uso de redes sociales e internet para su busqueda de empleo.

Es por ello que se hace referencia al Employer Branding, el uso de estrategias de
marketing aplicadas al reclutamiento con el fin de lograr atraer a candidatos, y
minimizar costes asociados a portales de empleo y externalizaciéon de procesos, puesto

que los candidatos serian los interesados en formar parte de la empresa.
e Area de desarrollo y retencion

En cuanto a la gestion del desarrollo de estos jovenes en las organizaciones, se puede
apostar por el modelo de gestion de Quinn y Rohrbaugh (1983), el cual comprende las

siguientes facetas/dimensiones:

Apoyo: Las relaciones entre los miembros de la organizacion deben ser

amistosas y de colaboracion mutua.

- Orientacion hacia objetivos: Las actividades y comunicaciones deben estar

orientadas a la consecucion de objetivos claros y previamente establecidos.

- Innovacién: Las nuevas ideas deben ser estimuladas, bien recibidas e

implantadas.

- Formalizacion: Las conductas de los miembros deben ser reguladas por ciertas
normas establecidas. Estas normas no siempre tienen que tener un caracter

estricto, puesto que en entornos de trabajo jovenes, la clave de humor y la
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informalidad en las reglas y normas suele ser algo usual, que deriva a su vez en

una cultura organizacional caracteristica y personalizada.

Por otro lado, resulta esenciar plantear un modelo de gestion del potencial de las
personas en las organizaciones. Para ello, es esencial tener la capacidad de detectar y
nominar a los empleados con potencial, evaluando de manera objetiva sus
caracteristicas, ya sean fortalezas, o carencias formativas. Para la cobertura de éste
ultimo aspecto puede llevarse a cabo el disefio de un programa de formacion adaptado a
cada persona, con técnicas de formacion que estén orientadas al proceso y al contenido,
desarrollando no solo la parte técnica que requiere el puesto, sino también las

habilidades y aptitudes, y el fomento de la transmision y transferencia de conocimiento.

Para finalizar el abordaje de las conclusiones extraidas de los datos obtenidos en la

presente investigacion, se hara una revision de objetivos para constatar su consecucion:

e A través de las entrevistas realizadas, se han podido conocer las preferencias de
los Millennials y PostMillennials en materia laboral, y se ha reflejado la realidad

y la necesidad de cambio y adaptacion por parte de las empresas.

e Se ha planteado un modelo completo de gestion adecuado y adaptado a jovenes
Millennials y PostMillennials, incluyendo también nuevos métodos para la

atraccion y reclutamiento del talento existente en estas generaciones.

20



6. BIBLIOGRAFIA

Bolton, R. N., Parasuraman, A., Hoefnagels, A., Migchels, N., Kabadayi, S., Gruber, T. &
Solnet, D. (2013). Understanding Generation Y and their use of social media: a review and

research agenda. Journal of service management, 24(3), 245-267.

De Hauw, S. & De Vos, A. (2010). Millennials’ career perspective and psychological contract
expectations: does the recession lead to lowered expectations?. Journal of business and

psychology, 25(2), 293-302.

Edelberg, G. (2011). La Generacion Y en el mundo del trabajo. Recuperado de http.://www.
incae. edu/ES/blog/2011/06/13/la-generacion-y-en-el-mundo-del-trabajo/.

Hatum, A. (2011). La generacion del milenio: quiénes son y cémo atraerlos y reclutarlos.

Harvard Business Review, 89(10), 63-72.
Ivancevic, S., & Ratkov, T. (2016). Millennials in the Workplace. University of Belgrade.

Ogg, J. & Bonvalet, C. (2006). The Babyboomer generation and the birth cohort of 1945-1954:
a European perspective. Articulo presentado en el seminario organizado por Cultures of

Consumption Research Programme.
Prensky, M. (2001). Digital Natives. On The Horizon, 9(5). New York: MCB University Press.

Quinn, R. E., & Rohrbaugh, J. (1983). A Spatial Model of Effectiveness Criteria:
Towards a Competing Values Approach to Organizational Analysis. Management

Science, 29, 363-377.

Rius, M. (02 de abril del 2016). Division Generacional: Asi vemos el trabajo segun la edad. La

Vanguardia.

Smola, K. & Sutton, C. (2002). Generational differences: Revisiting generational work values
for the new millennium. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of

Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 23(4), 363-382.

Strauss, W. & Howe, N. (1991). Generations.: The History of America’s Future, 1584 to 2069.
New York, NY: William Morrow and Company.

21



7. ANEXOS

o Anexo 1: Texto introductorio a cada entrevista para los sujetos que componen

la muestra.

<<Esta investigacion esta siendo realizada con el fin de analizar tu opinion con

respecto a varios factores importantes en cuanto a los procesos de seleccion, desarrollo

y retencion del talento en las empresas de hoy en dia. Para ello, voy a entrevistarte. Te

formularé unas cuantas preguntas, y necesitaré que me respondas lo que tu quieras,

con total libertad. Me interesa tu opinion, y quiero que sepas que no hay respuestas

correctas ni incorrectas. Ademds, es totalmente anonimo y confidencial, y responde a

un fin ultimo puramente académico, que es el de aportar informacion para esta

investigacion, la cual estoy llevando a cabo como Trabajo Final de Master. ;Aceptas

participar?>>

e Anexo 2: Transcripcion de entrevistas

Nombre: Sujeto #1
Sexo: Masculino
Edad: 28

Estado laboral actual: Abogado por cuenta ajena.

Estudios: Licenciatura en Derecho.

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Depende del sector. En mi sector
(tradicional por excelencia), se busca
presencia e imagen en muchas ocasiones.
También buscan que seas organizado, que
sepas tratar con los clientes, que seas

eficiente y productivo, y responsable.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Que me ofrezcan unas condiciones
laborales minimamente a la altura de
todo lo que he estudiado. Que me traten

con respeto y valoren mi trabajo

(Qué cosas, por parte de una empresa,

Las malas formas por parte de los jefes, la
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podrian afectar negativamente a tu | falta de transparencia, el favoritismo que
rendimiento laboral? a veces se tiene por ciertos companeros, y
la injusticia en cuanto a salario y
horarios.
Buena actitud, simpatia, don de gentes,
(Qué caracteristicas o  habilidades o )
eficiencia, sinceridad.
consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formaciéon inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

No, y deberia ser algo esencial. Por mi
experiencia, se te explica lo basico y poco
a poco vas aprendiendo por tu cuenta.
Falta formacion y eso se traduce en una
falta absoluta de eficiencia en muchas

ocasiones.

A la hora de buscar un empleo, ;como lo

haces? ;Dénde sueles buscar?

Suelo buscar en portales de empleo como

Infojobs, y también utilizo mucho

LinkedIn.

Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinién

libre que te apetezca expresar.

Si. En mi anterior empresa tenia un jefe
con capacidades muy limitadas que no era
capaz de liderar un equipo si no era
mediante las amenazas, la tirania y el
odio, fruto de sus propias inseguridades.
Y un arsenal de becarios cobrando
sueldos precarios que probablemente
tenian mas capacidades que el lider.
Evidentemente, nunca pueden funcionar

unas sinergias tan descompensadas. Esto

es lo que hay que evitar.
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Nombre: Sujeto #2
Sexo: Femenino

Edad: 29

Estado laboral actual: Profesora de misica por cuenta ajena. Trabaja para dos

empresas distintas.

Estudios: Grado en Comunicacion Audiovisual, Grado en Pedagogia, Master en

Formacion del Profesorado, Master en Gestion Cultural.

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Buscan un perfil polifacético, alguien que
pueda encajar en muchas de sus dreas,
que también tenga una vinculacion con la
empresa y si puede ser, total dedicacion y
disposicion. Mi opinion es que quieren y

creen que debes dar tu vida por la

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

empresa.
Que el compromiso sea mutuo, que
valoren tu trabajo, que te den la

oportunidad de crecer y desarrollarte, que
las condiciones laborales sean buenas, y
que exista un buen ambiente entre los

comparieros.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Que demanden mucho de ti sin darte nada
a cambio, que pongan en duda tu manera
de trabajar con argumentos personales
que no tienen nada que ver con lo laboral,
que te mantengan estancado por no
mejorar tus condiciones con el paso del
tiempo, que escatimen en los intereses del
trabajador (no cobrar vacaciones, no
cobrar descansos, no cobrar preparacion
y reuniones), que no te valoren como
profesional, que haya mal clima laboral
entre los trabajadores,

con unas

dinamicas laborales con cierto ocultismo,
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que se dejen llevar por la inercia
empresarial de produccion como unico
punto, que no tengan en cuenta que Sus
trabajadores son personas. Que haya
poca seguridad y estabilidad, que te
despidan si surge algun problema o
cambio

personal (embarazo,

excedencia...).

caracteristicas o  habilidades

(Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Vinculacion emocional con lo que hago,

organizacion, persistencia 'y  buena
formacion, lo que también se traduce en
nuevas ideas, creatividad y originalidad.
Y, por trabajar con ninios, soy muy
carifiosa con ellos. Por ultimo, mi maximo
vital: traer grandes proyectos educativos
innovadores —a  zomas un  poco
abandonadas. Ese fin me moviliza mucho,
creo que es esencial aportar siempre a
todo una vision humana de crecimiento y

avance.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

No, de ninguna manera. Ni formacion, ni
apoyo, ni recursos. En mi caso, una vez
dentro de las empresas, ni siquiera me
han presentado a los compaiieros. Me
dieron una hoja con mis horarios y las
aulas en las que impartiria mis clases, y
ya estd. Ni siquiera me preguntaron a las
semanas qué tal me encontraba o si
necesitaba cualquier cosa. Aun hoy en
dia, llevando casi tres anios trabajando en
empresas de no mds de veinte personas,

no conozco a todos los comparnieros. He
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invertido casi todo mi sueldo en formarme
(por interés personal y para la empresa),
pero con ninguna ayuda o facilidad de
ésta. Me hacen elaborar lista de material
necesario 'y ellos son un simple
distribuidor. Pero nunca he visto un

interés en valorar el proyecto.

A la hora de buscar un empleo, ;cémo lo

haces? {Donde sueles buscar?

En mi caso yo he tenido la suerte de no

haber  necesitado  buscar  empleo

activamente, yo vivo en un pueblo
pequenio donde casi todo el mundo se
conoce, y siempre me han ido llamando
porque saben que soy “la chica que da

musica’”.

Por ultimo, ;hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinidén

libre que te apetezca expresar.

Creo que me parece desproporcionado lo
que doy yo en comparacion con lo que me
da mi empresa. Llevo formandome desde
que acabé bachillerato, sin parar. Con
matriculas de honor y con los mejores
resultados. Y lo que obtengo a cambio es
un trabajo mal regulado, precario a mi
parecer. Trabajo como profesora de
septiembre a junio y en verano me echan
a la calle, cobro el minimo segun
convenio, me recortan el horario para
pagarme menos, y no me siento segura en
mi trabajo, creo y sé que a la minima
pueden despedirme. No hay estabilidad,
por mucho que te prepares, no hay
esperanza. Eso me hace ser basicamente

una persona explotada, por el miedo a

quedarme sin este trabajo (que a pesar de

26




las condiciones, me gusta porque es mi
vocacion). Sé que no puedo quedarme
embarazada, sé que no puedo asistir a
cursos interesantes de formacion si
coinciden en mi horario laboral, sé que
no tengo la libertad de hacer un paron,
murio mi hermana y al dia siguiente me
Un

pedian la reincorporacion... etc.

desastre.

Nombre: Sujeto #3
Sexo: Masculino

Edad: 25

Estado laboral actual: Psicologo por cuenta propia.

Estudios: Grado en Psicologia, Master en Psicologia General Sanitaria.

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Algunas buscan que les haga el trabajo
sucio. Que hagan el trabajo de manera
productiva, que no se quejen mucho, y que
aporten responsabilidad, eficiencia, y

capacidad de adaptacion.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Yo desearia encontrar una empresa que

ofrezca unas condiciones laborales

decentes, que se preocupe por Sus
trabajadores y que haya comparierismo.
jAh! Y por supuesto, que el jefe/superior
sea una persona razonable con la que

poder hablar sin temores.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

Que antepongan la produccion frente al
bienestar del trabajador, no respetar

jornadas de descanso ni pagas extra, no
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rendimiento laboral?

haber un buen clima laboral, que el jefe

se escaquee y no te haga caso.

caracteristicas o  habilidades

,Qué
consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Creo que soy responsable, creativo, hago
las cosas a mi manera, soy paciente y

eficiente.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Yo creo que generalmente si, pero hay
casos en los que no te forman. Siempre,
en mi experiencia, al menos te explican al
principio, luego te

aunque vayas

apanando tu solo.

A la hora de buscar un empleo, ;cémo lo

haces? {Donde sueles buscar?

Suelo buscar por internet en portales de
empleo, aunque también utilizo las redes
sociales como Facebook Jobs o Linkedin.
Aunque cuando terminé mis estudios, me
un directorio de

hice empresas y

consultorios de Psicologia y mandé
autocandidaturas por correo a diestro y
siniestro, de hecho gracias a ello consegui

mi actual empleo.

Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinién

libre que te apetezca expresar.

Trabaje un verano de socorrista. Hablé
con el jefe meses antes, me dijo que
hiciese un curso de mantenimiento de
piscina para hacerle un ‘“dos por uno”
(multifuncion). Cuando llegué para firmar
el contrato, me dijo que me iba a pagar la
mitad de lo que inicialmente me dijo. Se
quiso aprovechar de mi por ser una
persona joven, me lo dijo todo el dia que

empecé sin dejarme tiempo a buscar otra
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cosa. Tuve que compaginar ese trabajo
con uno de camarero. Se aprovecho de mi

por ser mi primer trabajo.

Nombre: Sujeto #4
Sexo: Masculino

Edad: 27

Estado laboral actual: Operador jefe de sonido por cuenta ajena

Estudios: Grado en Comunicacion Audiovisual, Master en Sonido de Cine y TV

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Buscan personas multifuncion/multitarea,
que trabajen por debajo de convenio o
con condiciones que siempre favorezcan a
la empresa. A poder ser, también que sean

devotos de la marca/empresa, estilo fan.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Que cumplan con wunas condiciones
laborales adecuadas (y legales), con eso

me conformo.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

En mi sector, el convenio se utiliza por
parte de las empresas como herramienta
para trabajar con los precios mds bajos
permitidos por ley. Sin atender a las
exigencias reales del trabajo, horarios,
etc. Los horarios, de hecho, siempre
suelen sobrepasar el limite legal y en
muchos casos no se pagan las horas
extras. Por tanto, el salario por convenio
descartaria mi deseo de trabajar para una
empresa asi, no cumplir las jornadas

también y, ademdas, el retraso en los pagos

que en muchos casos se extiende a 30, 60
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0 90 dias.

caracteristicas o  habilidades

(,Qué
consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Soy  disciplinado, de buen trato,

dialogante, profesional y exigente con mi

propio trabajo.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Depende de la empresa. En mi opinion,
creo que la magnitud de la estructura
empresarial determina el interés por
este tipo de procesos. A mayor
magnitud mayor suele ser su interés por
la comodidad en la incorporacion,
porque mas dificil es conseguir a un
candidato o candidata idoneos, sobre
todo en los cargos de responsabilidad
media-alta. Porque en los casos de
peonaje o de ser el ultimo eslabon de la

cadena, es menos frecuente.

A la hora de buscar un empleo, ;como lo

haces? ;Dénde sueles buscar?

Suelo buscar en paginas especializadas
del sector audiovisual, y también tiro
mucho de redes sociales, ya que en mi
sector muchas de las ofertas, al no
cumplir explicitamente con la legalidad
en cuanto a condiciones y horarios, no se
cuelgan en portales de empleo, mas bien
se gestionan de una manera algo mas

“informal ”.

Por ultimo,  hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,

curiosidades o cualquier tipo de opinidén

Pues qué decir, si llevo trabajando desde
los 16 anos, y todavia no he logrado ser
independiente... Lo poco que he podido
ganar lo he tenido que destinar a mi

formacion, y lo he hecho con la esperanza
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libre que te apetezca expresar.

de estar mas preparado para alcanzar un
puesto mejor y asi poder salir de la rueda

de la precarizacion.

Nombre: Sujeto #5

Sexo: Femenino

Edad: 23

Estado laboral actual: Desempleada.

Estudios: Grado en Psicologia.

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Buscan personas responsables, activas,
con capacidad de asumir mucho trabajo,
que no esté especializado en una sola
drea sino que sea capaz de abarcar
muchas dreas para asi poder hacer el
doble de trabajo por el mismo sueldo,
buscan también que sepas trabajar en

equipo, y que seas respetuoso y educado.

(Qué es lo que ta buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Que me den libertad para escoger mi
método de trabajo, que no escatimen en
formacion y que existan unas condiciones

laborales que me permitan tener

flexibilidad en el trabajo.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

A la hora de organizarse, que la empresa
no se sepa gestionar como yo. Eso me
genera estrés por no saber organizarme
del modo que ellos quieren, que me pidan
cosas inmediatas y no sea capaz de
cumplirlas por falta de tiempo. No recibir
una formacion adecuada también seria un

problema, al igual que una mala gestion
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del tiempo que no te permita trabajar bien
ni tampoco disfrutar del debido tiempo

libre.

caracteristicas o  habilidades

,Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Tengo mucha capacidad de empatizar con
clientes, me gusta trabajar en equipo, soy
resolutiva, me considero una persona
activa y responsable, tengo capacidad de
dar mas de lo que me piden, y soy muy

perfeccionista

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Considero que si se tiene en cuenta, pues
si no le formas bien, la persona no se
adaptard. Por otro lado, lo cierto es que
no tengo experiencia en trabajo por
cuenta ajena para saberlo, entonces es

posible que mi respuesta no te sirva...

A la hora de buscar un empleo, ;cémo lo

haces? {Donde sueles buscar?

Suelo buscar en Linkedin, Infojobs,

grupos de Facebook de Psicologia... Y
también he intentado repartir mi
curriculum en mano, pero en muchos
sitios no me dejan dejarlo por la RGPD,
me indican la web en la que subirlo y lo

hago.

Por ultimo,  hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinidén

libre que te apetezca expresar.

El verano pasado, cuando volvi a la
zapateria de mi madre, tenia que recordar
todo lo que hacia hace arios, en un solo
dia. Dudé mucho de mi misma, habia
demasiada informacion y muy poco

pautada para hacerlo todo el mismo dia.
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Nombre: Sujeto #6
Sexo: Masculino

Edad: 25

Estado laboral actual: Ingenieria en Tecnologias Industriales

Estudios: Comercial técnico por cuenta ajena.

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Una persona joven, preparada, y

dispuesta a trabajar muchas horas.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Basicamente unas condiciones laborales
adecuadas con un horario y salario justos
también existan

v legales, y que

posibilidades reales de desarrollo y
promocion dentro de la empresa, que
tengan un plan de formacion adaptado a
las necesidades del personal... pediria

muchas mds cosas pero con eso ya seria

feliz.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

Pensar que cuantas mas horas se trabaja

mds se rinde, creo que no es asi. Las

podrian afectar negativamente a tu . .
horas trabajadas no se traducen siempre
rendimiento laboral? . ) .
en productividad. Quieren ademds
presionar mucho, exigir demasiado.
Jornadas abusivas.
Soy muy organizado, meticuloso, no me
(Qué caracteristicas o  habilidades

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

gusta dejar la faena a medias.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para

lograr una buena adaptacion al puesto

Desde mi experiencia, si. Al principio si te
dan facilidades,

adaptacion progresiva. Mds o menos te

haciendo asi una

explican como tienes que hacer las cosas.
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(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

A la hora de buscar un empleo, ;coémo lo

haces? ;Doénde sueles buscar?

En mi caso, la universidad me ofrecio
hacer unas practicas extracurriculares y
ahi es donde me he quedado trabajando,
por lo que afortunadamente no me ha

hecho falta buscar empleo.

Por ultimo,  hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinién

libre que te apetezca expresar.

Cuando trabajé como camarero de bodas,

CUrioso

de 17

se me hizo ver juntos a

comparieros arios y gente
compariera también de hasta 65 anos. Me
fue curioso trabajar con las mismas

personas.

Nombre: Sujeto #7
Sexo: Femenino

Edad: 27

Estado laboral actual: Arquitecta técnica por cuenta ajena.

Estudios: Grado en Arquitectura Técnica, Master en Eficiencia Energética.

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Creo que buscan una persona responsable
y resolutiva, con motivacion e implicacion

en el trabajo.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Que el trabajo tenga wunas tareas
estimulantes, que exista buen clima, que
encuentres en tu jefe un buen ejemplo y no
alguien a quien temer, que valoren tu

trabajo y por supuesto, que oferten unas
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condiciones laborales dignas.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Que haya falta de motivacion en las
tareas que te tocan hacer, que tus

superiores no te motiven ni sean
empaticos, que haya mal clima en el
trabajo, que tus jefes no se impliquen ni
valoren el trabajo que haces, y que no
haya flexibilidad para que puedas tener

una vida fuera del trabajo.

caracteristicas o  habilidades

,Qué
consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Me considero inquieta, responsable,

curiosa y polivalente

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

En mi propia experiencia, no. Me he ido
adaptando a la empresa con el tiempo,

por mi misma.

A la hora de buscar un empleo, ;coémo lo

haces? ;Doénde sueles buscar?

Cuando me he tenido que poner a ello, he
buscado en los tipicos portales web de
empleo, y también he enviado mi CV por
correo electronico a aquellas empresas

que me interesaban.

Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinién

libre que te apetezca expresar.

La experiencia que tuve en mi trabajo
anterior (el cual era mi primer trabajo
recien  titulada), respecto a las
condiciones salariales y el trato con el
gerente, dejo mucho que desear. Su poca

empatia con los trabajadores, su falta de
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trato humano, y su excesiva exigencia, se
convirtieron en factores que me hicieron
perder la motivacion, la ilusion y las
ganas de trabajar. Ademas de

las condiciones salariales que eran
pésimas, unicamente se miraba por el
bien economico de la empresa y los
niveles de productividad, y nunca por el

bienestar del trabajador.

Nombre: Sujeto #8
Sexo: Masculino

Edad: 22

Estado laboral actual: Musico por cuenta propia

Estudios: Grado en Psicologia, estudios en Conservatorio de Musica.

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Depende de las empresas, pero
generalmente buscan a una persona lo
suficientemente formada para desempeniar
correctamente su trabajo, pero poco
ambiciosa para que no les suponga un
problema. Buscan personas productivas,
con experiencia, formacion y buena

imagen.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Para mi, la empresa idea seria aquella
que valora tu trabajo, que te ofrece la
oportunidad de desarrollarte en la
direccion que deseas y, como no, que
paguen bien y tengan buenos horarios. Y
en cuanto al ambiente, que hayan
comparieros dispuestos a alegrarte el dia

a dia y huyan de la competitividad
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absurda.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Que haya poco tiempo de descanso y ocio,
que el nivel de exigencia sea demasiado
elevado, que haya mal ambiente laboral,
que los horarios de trabajo sean malos, al

igual que el salario.

caracteristicas o  habilidades

Qué
consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Soy extravertido, tengo facilidad de trato,
soy amable y educado, tengo mucha
paciencia, y soy muy productivo si el

trabajo me motiva y es de mi interés.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

No. Mas bien, te contratan y te lanzan a

que te las aparies tu solo.

A la hora de buscar un empleo, ;como lo

haces? (Doénde sueles buscar?

Al principio buscaba por internet ofertas
de psicologo pero, aunque lo que te voy a
decir igual te suena a locura, he dejado
de buscar trabajo de lo que he estudiado
para tocar mi musica en la calle. Veo a
mis compaiieros de carrera sin trabajo,
algunos estudiando oposiciones, y por lo
general, viviendo en una burbuja un poco
desalentadora. Yo, tocando en la calle,
gano bastante dinero al dia y eso me da
para ser feliz y vivir con lo justo, por el
momento no aspiro a mucho mds y
tampoco quiero verme a mi mismo como
un esclavo de alguna gran corporacion.

Espero que mi respuesta te valga...
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Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinién

libre que te apetezca expresar.

Lo bueno de ser un musico callejero es
que puedes permitirte ser tu mismo, tienes
libertad para trabajar como y cuando tu
quieres, con la ropa que tu quieres. En
una empresa hoy en dia no hay libertad de
ese tipo, y si no tengo esa libertad,
prefiero explorar otros modos de vivir que
no sean dependiendo de algo que no me
gusta y que puede convertir mi vida en
una rueda sin fin. Prefiero ser feliz a mi

manera.

Nombre: Sujeto #9
Sexo: Masculino

Edad: 33

Estado laboral actual: Disefiador grafico y publicista por cuenta ajena.

Estudios: Grado Superior en Diseiio Grafico, Licenciatura en Publicidad.

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Ahora mismo buscan gente
sobrecualificada, sea para el puesto que
seaq. Si  necesitan un auxiliar
administrativo, buscaran un licenciado en
administracion 'y dos idiomas. Las
empresas hoy en dia tienen una idea
extraiia de la cualificacion del personal:
para recorrer un caminito de tierra
pretenden tener un avion, cuando con una
bicicleta seria mas que suficiente. Eso nos
conduce también a tener una presion
absurda por formarnos al mdximo,
incluso en materias que no van a

servirnos, pero que dan una linea mas en
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el curriculum para asi poder competir.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Busco que la retribucion salarial sea
acorde a mi valia y formacion, que las
horas de trabajo sean las necesarias, que
te aporten formacion adaptada para que
puedas continuar desarrollandote, y ya
desde mi punto de vista como diseniador,

que no me corten las alas a la hora de

crear.
Un mal clima laboral, una mala
(Qué cosas, por parte de una empresa, o, .
retribucion salarial, que haya poca

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

libertad creativa, falta de recursos, y
exceso de horas de produccion, que mds
que conseguir que produzcas mds, lo que
se consigue es que estés cansado y seas

menos productivo.

caracteristicas o  habilidades

(Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Creo que tengo una gran capacidad de
trabajo en equipo, y me considero muy
versatil en los diferentes ambitos del
ademds  los

grdfico. Tengo

conocimientos de sobra para hacer este

diserio

trabajo. De hecho, me considero uno de

esos “sobrecualificados”.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacién inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Por lo general, no. En algunas te dan
como el “dia de entrada” de cortesia,
pero en general te lanzan al ruedo sin

saber torear.

A la hora de buscar un empleo, ;como lo

Yo siempre he buscado en Infojobs, y
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haces? ;Doénde sueles buscar?

ahora me estoy moviendo mucho por
LinkedIn, creo que es una herramienta
muy potente para darte visibilidad si
buscas empleo, y sin duda utilizaria esta
red para buscar empleo, si estuviese en

esa tesitura.

Por ultimo,  hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinidén

libre que te apetezca expresar.

Pues, podria hablarte sobre el ano y
medio que estuve de becario haciendo el
trabajo de una persona en plantilla, o

sobre como lo hice cuando tenia que irme
a 100 km de mi casa todos los dias para
tener un sueldo de 1000 euros. Mi sector
esta muy mal pagado y considerado, se
trabaja  a un ritmo infernal de
servidumbre con los clientes, si hay algo
que hacer no importa que sea festivo o
que estés enfermo. Te toca hacerlo y
punto. Para que se te considere ‘‘junior”
tienes que haber tragado todas las horas
de becario del mundo, y con suerte habras
recibido 135 euros al mes en una bolsa de
ayuda al transporte. Y, por supuesto, sin
derecho a pedir mas, recibiendo incluso
frases como “a lo mejor es que no
deberias dedicarte a esto” por parte de la
En mi época en la

gente “‘senior”.

agencia de publicidad, trabajé como
coordinador de becarios (pensaron que,
al venir yo de becario, seria logico que
también me encargara de ellos). También
te digo que he notado una falta de interés

grande de la gente que esta entrando

como becario ahora en las empresas. La
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gente asume que las prdcticas son un
tramite que se debe hacer si quieres
trabajar, entonces es normal que bajo este
tipo de condiciones, la gente no esté

motivada para venir y hacer su trabajo.

Nombre: Sujeto #10

Sexo: Masculino

Edad: 22

Estado laboral actual: Desempleado

Estudios: Grado en Economia

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Dependiendo de la empresa, pero creo
que todas suelen buscar gente que
cumpla, que sea puntual, que tenga buena
apariencia fisica, y un buen nivel de
estudios. No buscan gente que lleven
tatuajes, piercings, crestas, o que tengan

un bajo nivel de estudios.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Busco que exista un proyecto interesante
que despierte mi pasion y mi motivacion,
que me permita crecer y ascender, que
valoren mi trabajo y mis capacidades, que
haya un buen ambiente entre comparieros,
v que las condiciones en cuanto a sueldo,

horario y demds sean buenas.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Que haya wun mal ambiente, mala
organizacion por parte de tus superiores,
baja retribucion salarial,  poca
flexibilidad de horarios, poca adaptacion
de la empresa al trabajador y sus

circunstancias.
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caracteristicas o  habilidades

,Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Soy responsable, trabajador, aprendo y
me adapto rapido, suelo buscarme la vida
y soy resolutivo para los problemas, y
suelo acertar. También aporto un buen
clima de trabajo porque suelo caer bien a

la gente y no me gusta generar conflictos.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formaciéon inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Te enserian lo minimo, para cumplir con
la ley o la obligacion segun la empresa de
darte una formacion minima. Luego es
cierto que en muchas ocasiones se limitan
a lo basico y si hay algo que no sepas
hacer, te cae la bronca del quince. Pero
porque simplemente no te lo han
explicado, ;y uno qué va a saber si no es
adivino? Creo que esto se debe a que no
invierten tiempo en ti ya que para ellos es
perderlo, porque lo mas probable es que
dures un anio o dos con suerte en la
empresa, y se repita el proceso. En cuanto
a recursos o apoyo, creo que Son muy
limitados, tienes que hacer malabares

para conseguir realizar la tarea que te

han encomendado.

A la hora de buscar un empleo, ;coémo lo

haces? {Donde sueles buscar?

Busco en portales de empleo, y contacto
por LinkedIn con los recruiters de las
empresas que me interesan, para asi

enviarles mi CV.

Por ultimo, ;hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,

curiosidades o cualquier tipo de opinién

En mi ultimo de trabajo era el unico chico
en la empresa, y habia buen rollo con
todas las comparieras, excepto con una
compariera, que por cualquier motivo le

caia mal y comenzo a hablar mal de mi a
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libre que te apetezca expresar.

mis comparieros y mis superiores y a
marginarme. Por suerte, a mi me dio
igual y a mis comparieras y jefas también,
porque cumplia con mi trabajo siempre,
lo hacia bien, y sabian perfectamente que
mi  personalidad es muy pacifica.
Finalmente la despidieron por gestionar
de manera fraudulenta sus servicios con

un cliente.

Nombre: Sujeto #11
Sexo: Femenino

Edad: 27

Estado laboral actual: Técnica de proyectos por cuenta ajena

Estudios: Grado en Tecnologias Industriales, Master en Ingenieria Industrial

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Buscan gente resolutiva, que dispongan
de conocimientos técnicos que requiere el
puesto, pero sobretodo que tengan
capacidad de aprendizaje y reaccion ante

problemas

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Yo priorizo el buen ambiente en la
oficina, las oportunidades de desarrollo y,
aunque suene extranio, para mi el salario
es importante pero también es lo ultimo.
Prefiero tener unas buenas condiciones y
un plan de carrera, los aumentos de

sueldo ya iran viniendo solos.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

Mal clima laboral, malas relaciones con

el superior, hay empresas que solo te
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podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

sefialan los errores y no hay un feedback
positivo, no te valoran, que tu trabajo no

se vea correspondido con el salario.

caracteristicas o  habilidades

,Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Soy responsable, transmito confianza,

creo que se coordinarme con el resto del
equipo, trabajo en equipo, tengo
suficientes conocimientos técnicos y estoy

bien formada

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Generalmente si. Habra sitios en los que
no, pero si hay muchas empresas que
durante los primeros dias y meses se han
dedicado a dar formacion y a tener en

cuenta que es normal que hayan fallos.

A la hora de buscar un empleo, ;cémo lo

haces? ;Dénde sueles buscar?

Yo, cuando terminé mi carrera, intenté
buscar trabajo sin éxito, ya que al no
tener experiencia me descartaban de
todos los sitios. Entonces lo que hice fue
ofrecerme para realizar practicas, escribi
por email a un monton de empresas y me
cogieron en una para hacer practicas. A
dia de hoy, sigo en el mismo sitio,
contratada y con cierto ‘“seniority” a

pesar de mi edad.

Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinién

libre que te apetezca expresar.

En mi empresa, me gusto y sorprendio
que mi jefe me tratase como una igual,
creo que es un buen lider, desde el primer
momento nos ha considerado en
reuniones y nos ha querido enseniar sobre
cualidades transversales, saber hablar

con la gente, etc. Mas alla del aprendizaje
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técnico.

Por otro lado, tengo una anécdota
negativa. Me parece despreciable que, la
gente, por ser mayor, hable mal. En uno
de los proyectos en los que yo trabajaba
en equipo, repentinamente me llego un dia
un correo del responsable del proyecto,
de muy mala gana y mal escrito, con poco
respeto. Creen que por ser mds mayores
tienen derecho a hablarnos de cualquier
manera. Se nos echo el trabajo por tierra
Yy Se nos menosprecio por ser jovenes, a
pesar de tener experiencia Yy
conocimientos. Eso te quita la motivacion

v las ganas de venir a trabajar.

Nombre: Sujeto #12
Sexo: Femenino

Edad: 25

Estado laboral actual: Técnica de seleccion

Estudios: Grado en Psicologia

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Buscan gente que tenga motivacion,
capacidad para aprender cosas nuevas,
sin miedo a intentar hacer cosas, que sean
activos, y que sepan trabajar en equipo..
También que tenga  conocimientos
técnicos basicos, como minimo, para el

trabajo a desemperiar.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

Yo busco algo tan sencillo como tener la

oportunidad de desarrollarme y crecer,
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elegir una empresa en la que trabajar?

que se me valore dia a dia por mi trabajo,

v que el clima de trabajo sea agradable.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

Que no te dejen crecer como empleado y
te imposibiliten ascender, que la empresa
no confie en tus capacidades o que no se
interese ni siquiera en conocerlas, que las
tareas sean demasiado monotonas y que
no te hagan sentirte motivado por las

mismas.

podrian afectar negativamente a tu
rendimiento laboral?
(Qué caracteristicas o  habilidades

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Creo que tengo capacidad de andlisis, me
gusta trabajar en equipo, y siempre tengo

motivacion por hacer las cosas.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Creo que ahora estan de moda los

proyectos de acogida que incluyan
formaciones adaptadas al puesto, pero no
todas las empresas apuestan por ello. De
hecho, en el extranjero me han formado
mejor que en Espaiia a la hora de

comenzar en un puesto nuevo.

A la hora de buscar un empleo, ;coémo lo

haces? ;Doénde sueles buscar?

Yo estuve contactando por correo con
muchas empresas que solo me ofrecian
prdcticas no remuneradas. Me cansé y, ya
que tengo un buen nivel de inglés,
comencé a hacer lo mismo pero con
empresas de Londres (UK). Me ofrecieron
un contrato de becaria (aqui puedes vivir
con eso, muy justa pero vives) y me

terminé quedando.

Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o

experiencia que quieras contarme? Sobre

Tuve que irme al extranjero a encontrar

un trabajo como Psicologa de RRHH,
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tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinidén

libre que te apetezca expresar.

aunque fuese en prdcticas, en el que me
pagaran lo suficiente como para vivir
independientemente.

En Esparia, un contrato de becario no te
ofrece lo minimo ni siquiera para poder
pagar un alquiler y comer. Para mi fue
inviable quedarme. Estoy decepcionada
con este pais, que no se da cuenta de que
el talento se les escapa, y es por ello que

también va atrasado en todo.

Nombre: Sujeto #13
Sexo: Femenino

Edad: 28

Estado laboral actual: Abogada por cuenta ajena

Estudios: Licenciatura en Derecho, Master en Asesoria Juridica de Empresas

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Creo que buscan a un empleado
polivalente, que sea capaz de llevar a
cabo diferentes tareas y sepa también
adaptarse a las exigencias del mercado.
También buscan a personas capaces de
generar nuevos clientes (al menos, en mi
sector). Otro factor importante es el tema
de los idiomas, buscan mucha formacion,
vy el inglés hoy en dia es imprescindible,
ademads de que ya comienzan a valorar
adicionalmente el dominio en otros

idiomas.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

Yo busco que la empresa tenga cierta

reputacion y sea fiable, que los superiores
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elegir una empresa en la que trabajar?

sean personas que sepan dirigir y no
gente tirana que haya sido puesta a dedo
por favoritismos, que sean legales con los
trabajadores en todos los sentidos, que
haya buen ambiente, y te ofrezcan una
oportunidad de desarrollar tu carrera,

que no escatimen en_formacion.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Mala actitud por parte de la direccion,
malas formas con empleados y falta de
liderazgo y compromiso, que no se respete
la legislacion laboral en cuanto a las
condiciones laborales de los empleados,
prdcticas cuestionablemente legales en su

relacion con clientes, falta de ética...

caracteristicas o  habilidades

(Qué
consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Capacidad de adaptacion al entorno
laboral, facilidad de trato con la gente,

capacidad para asumir trabajo en

cantidad, esfuerzo, comprometida,

responsable, y técnicamente correcta.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formaciéon inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Creo que en la mayoria de empresas
medianas-grandes (no todas, siempre hay
excepciones) si se presta atencion al
proceso de acogida, pero en la empresa
pequeiia no se suele hacer, y creo que no
se hace por falta de organizacion, falta de
cultura empresarial en ese sentido y por
la mentalidad de “ya se ira cogiendo a
medida que vaya viendo cosas”. Por
ejemplo, en mi despacho se intenta
mejorar en ese sentido... pero aun

podrian mejorarse muchas cosas.

A la hora de buscar un empleo, ;como lo

Yo encontré mi actual empleo gracias a
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haces? {Donde sueles buscar?

una oferta que vi en Infoempleo. Me

apunté, me llamaron y... hasta hoy.
Aunque reconozco que ahora mismo me
encuentro  buscando trabajo  porque
quiero cambiar, y ahora mismo busco
ofertas en portales y también las que veo
colgadas en LinkedIn. Antes si enviaba
correos personalizados, pero el sector de
la abogacia en mi ciudad tampoco es tan
grande, y no estoy utilizando esa técnica
porque no quiero que mi empresa Sse

entere de mis intenciones.

Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinién

libre que te apetezca expresar.

Siempre que pienso en cambiar de trabajo
es por el sentimiento de estancamiento en
mi puesto actual (ya van varias veces las
que me han sucedido). El sentir que no
estoy haciendo nada nuevo, no veo avance
a nivel laboral, y el sentimiento de pensar
que en otros sitios vas a encontrar algo
mejor (cuando es incierto, porque hay
sitios mejores y peores, como en todo).
También me llama la atencion algo: en
mis dos anteriores trabajos, en general la
direccion tenia la misma capacidad de
liderazgo de una piedra. No saben
motivar a la gente, ni liderar equipos, ni
tienen capacidad de organizar un
proyecto en condiciones, y tampoco son
capaces de adaptarse ni de implantar
cosas tan basicas como la flexibilidad
horaria (en la medida de lo posible),
facilitar las relaciones entre comparieros

(muchas veces incluso crean brechas
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entre nosotros). También es gracioso que
te exijan dedicacion y compromiso pleno,
asuncion de responsabilidades en tu dia a
dia... y que ni siquiera tengas un salario
digno para todo lo que haces, o te haya

costado sudor y lagrimas conseguir un

indefinido.

Nombre: Sujeto #14
Sexo: Masculino

Edad: 29

Estado laboral actual: Técnico de sonido, por cuenta propia y ajena

Estudios: Ingenieria de Sonido

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Gente que pueda adaptarse a un método
de trabajo establecido por la empresa, el
problema es que las empresas quieren
enseriar a los empleados en base a un
sistema que ya esta programado,
olvidando que a veces no se adapta a todo
el mundo, por lo que hay empleados que
no se consideran aptos por no haberse
adaptado estrictamente a lo que piden o a
la manera usual de funcionar. Eso es un
error. Hay que adaptar a cada trabajador

en funcion de su perfil.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Que exista asistencia al trabajador, buen
clima, que tu trabajo se valore y se
recompense cuando toque, que se respete

a todo el mundo independientemente del
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cargo, y que exista un compromiso férreo.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Hacer poco hincapié en el bienestar de
sus trabajadores, tanto en asistencia
como en su desarrollo laboral, las
empresas solo quieren que el trabajo
importar si el

salga adelante, sin

empleado recibe lo suficiente para
sentirse a gusto, integrado, o en confianza
para expresarse libremente o emitir
coarta mucho la

sugerencias. Esto

libertad y el quehacer de los trabajadores.

caracteristicas o  habilidades

(Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Soy una persona perfeccionista, activa,
soy nervioso e inquieto, me gusta que todo
este en sus sitio, se colaborar con la
gente, vy quiero que el ambiente laboral
sea positivo, que podamos entendernos, la
comunicacion es esencial. Soy
organizado, y sé organizar la faena segun
vaya apareciendo. Soy resolutivo, se
llevar la gestion de cualquier proyecto
que tenga que ver con mi oficio, y sé
trabajar bajo presion, lo que no me
impide hacer frente a épocas mas tensas

de trabajo.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Creo que no, no tienen en cuenta todo eso.
Las empresas cogen a un perfil que les
parece adecuado, pero no tienen en
cuenta todos los aspectos y matices de ese
perfil, aplicando su propio sistema sin
tener en cuenta las diferencias
individuales y como el trabajador podria
adaptarse. Es muy comodo para la

empresa pretender que la persona rinda
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bajo su sistema, esperando resultados, sin

haberle explicado como hacerlo.

A la hora de buscar un empleo, ;coémo lo

haces? ;Doénde sueles buscar?

Como mi sector es algo bastante
especializado y por desgracia hay mas
oferta de personas que nos dedicamos a
esto, que demanda de personal, suelo
tener mds éxito consiguiendo trabajos
cuando busco en grupos de Facebook
sobre trabajo en el mundo del
espectaculo, y padginas especializadas en
técnicos/ingenieros de sonido. Por suerte,
suelo tener mucho mas trabajo como
autonomo, que oportunidades laborales
por cuenta ajena, es por ello que hay
artistas o grupos que se interesan por mi
manera de trabajar, la voz se corre, y son

ellos quienes acuden a mi.

Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinidén

libre que te apetezca expresar.

Cuando empecé a trabajar, todo era
mucho mas complicado, a nivel de medios
y conocimientos, de intuicion a la hora de
hacer las cosas. Eso me dificultaba mucho
la relacion con las personas y el
desarrollo propio de la faena. Cuando
empiezas mal, parece que todo lo después
vaya a ir mal. Por el contrario, cuando
coges experiencia y habilidades, parece
que todo cambia de color. En funcion de
la progresion de las habilidades, tu
bienestar te hace crecer, sintiéndote mds
capaz, y visto asi también por el resto.

Creo que la confianza en uno mismo

también conformara la imagen que el
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resto tienen de ti. Hay que trabajar
mucho, yo respeto mucho a las personas
que saben hacer su oficio, de manera

profesional.

Nombre: Sujeto #15
Sexo: Femenino

Edad: 29

Estado laboral actual: Técnica generalista de RRHH

Estudios: Grado Superior en Educacion Infantil, Grado en Psicologia, Master en

Psicologia del Trabajo, las Organizaciones, y los Recursos Humanos

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Yo creo que buscan  personas

responsables y comprometidas, que sepan
adaptarse a los cambios, que tengan
capacidad para aprender y asi poder

abarcar muchas tareas de manera

polivalente. También que sus valores
estén alineados con los de la empresa, que
tengan un buen nivel formativo,
experiencia, y que tengas capacidad de

resolucion de problemas.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Yo personalmente busco en una empresa
que se valore mi trabajo y mi persona,
que exista un respeto que a Su vez se
traduzca en unas condiciones laborales
dignas y unas politicas de empresa
alineadas con mis valores, que deseen

apostar por mi desarrollo formandome y
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entendiendo que a veces los errores son
licitos y comprensibles y sirven para
aprender, y sobre todo, que exista un buen
ambiente de comparierismo, sin egos ni

rivalidades.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Pues que la gente no sepa comunicarse,
creando un mal clima de trabajo, que te
ofrezcan unas malas condiciones de

trabajo, que no sean legales 'y

transparentes en su actividad y en sus
medios, que no

ofrezcan recursos

suficientes  ni  oportunidades  para
evolucionar y crecer, y que la persona que
te supervise no tenga unas dotes minimas

de liderazgo.

caracteristicas o  habilidades

(Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Considero que soy alguien que se adapta
rapido y con una gran capacidad de
aprendizaje, soy responsable con mi
trabajo, puedo hacer cualquier cosa que
me plantee empezando por intentarlo al
menos, soy afortunada de contar con una
amplia formacion que también me permite
trabajar de manera eficiente y, sobre

todo, me encanta trabajar con otras

personas y perseguir fines comunes.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto

(formacion inicial, apoyo, dotacion de

Depende de la empresa, yo he trabajado
en sitios en los que lo unico que hacen el
primer dia es darte el uniforme, y otros en
los que el onboarding ha durado una

semana. Yo creo que por norma deberian
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recursos...)?

establecerse  procesos de  acogida,

adaptados al puesto y con flexibilidad

para la persona que comienza.

A la hora de buscar un empleo, ;cémo lo

haces? {Donde sueles buscar?

Yo siempre buscaba en los tipicos
portales de ofertas, también enviaba por
correo  mi  autocandidatura a las
empresas, y o bien me descartaban, o
directamente ni me respondian. Luego te
das cuenta de que en muchos de estos
sitios, esta la “trampa” de los filtros, las
killer  questions 'y los descartes
automaticos... Asi que decidi darle la
vuelta a la tortilla, y comencé a venderme
en LinkedIn para aumentar mi visibilidad
y llegar a alguien que estuviese interesado
en darme una oportunidad. Por suerte,
comenzo a seguirme muchisima gente, eso
me alento a hacerme... |[hasta un

videocurriculum! La iniciativa tuvo
bastante eco en esta red, y mi actual jefe
me contacto ofreciéndome la oportunidad

que yo estaba deseando por meses.

Por ultimo,  hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinidén

libre que te apetezca expresar.

Qué importante es el trabajo en equipo y
el comparierismo. Lo estoy notando
mucho en comparacion con mi anterior
en el estaba  sola

trabajo, que

comiéndome muchisimos marrones,
aguantando que comparieros seniors ni
siquiera vinieran a la oficina y, claro, al
ser una delegacion donde no estd la jefa,

nadie conocia esta realidad (y yo tampoco
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me Vi con animos de chivarme), llevando
varios departamentos a la vez habiendo
recibido una formacion... jpor teléfono!
Me sentia el ultimo mono en la oficina.
Sin embargo, aqui siempre tengo el apoyo
de mi superior y solo hago aquello que se
me designa y que tiene que ver con mi
trabajo, porque ya estan otras personas
maravillosas encargandose del resto, me
siento respetada y apuestan por mi
dandome formacion. Ven en mi un gran
potencial 'y me han dado siempre
feedback. ;Como no iba a llevar bien

orgullosa la camiseta de mi equipo?

Nombre: Sujeto #16
Sexo: Masculino

Edad: 37

Estado laboral actual: Musico por cuenta propia

Estudios: Licenciatura en Bellas Artes, Licenciatura en Historia del Arte, Grado

en Diseiio Grafico

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Creo que buscan flexibilidad en horarios,
capacidad de resolucion, disponibilidad
absoluta. Perfiles multitarea en los que lo

des todo y ellos paguen el minimo.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Yo busco que las cosas estén siempre
claras desde el principio, que sepas qué
vas a cobrar y cudnto vas a trabajar y que
luego no hayan sorpresas ni te miren mal

por hacer unicamente aquello por lo que
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te pagan, que el puesto me permita
evolucionar, y que, del mismo modo que
ellos esperan mi compromiso y lo mejor
de mi, ellos también apuesten por mi

comprometiéndose conmigo.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Que no existiera una disciplina marcada
con el trabajador, que la empresa no
respete el horario laboral, que no se
cumplan las normas de seguridad, y que
no hubiese un trato transparente hacia los
empleados. Y que el sueldo no fuese el

adecuado.

caracteristicas o  habilidades

,Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Formacion, capacidad de resolucion de
problemas, responsabilidad y compromiso
que un trabajo corresponde, ademas de la
atencion que pongo a la hora de trabajar.
Y por supuesto, mi buena actitud, esencial

para llevarse bien con los comparieros.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formaciéon inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Por mi experiencia, no existe una buena
gestion de acogida a los empleados.
Aunque depende de la empresa, hay
empresas muy potentes que Si hacen
formaciones, pero lo mas normal es que
esa informacion y formacion se vaya
adquiriendo de manera autonoma con el

tiempo.

A la hora de buscar un empleo, ;coémo lo

haces? ;Dénde sueles buscar?

Yo ahora mismo no estoy buscando
trabajo porque me he embarcado en un
proyecto musical propio por el que he
tenido que sacrificar muchas cosas, pero
lo que yo hacia era llevar mi curriculum a

los establecimientos, y buscar ofertas en
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internet.

Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinidén

libre que te apetezca expresar.

Por suerte, los trabajos en los que he

desarrollado actividad han sido en
posiciones afortunadamente superiores.
Las sensaciones de desamparo, si no
arriesgaba y no invertia, no hubiese
tenido la evolucion que tuve. Creo que al
no haber tantas facilidades hay que
asumir riesgos, y nosotros
afortunadamente abogamos por ello y nos

atrevemos con ello.

Nombre: Sujeto #17
Sexo: Femenino

Edad: 27

Estado laboral actual: Trabajadora social por cuenta ajena

Estudios: Grado Trabajo Social, Master en Investigacion e Intervencion en

Drogodependencias y Patologias Asociadas

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Implicacion y eficiencia del trabajador.

(Qué es lo que ta buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

A mi me gusta que exista un buen
ambiente de trabajo, con responsables
con quienes poder hablar las cosas, que te
respeten y valoren por lo que vales y eres,
y que las condiciones de trabajo en
cuanto a sueldo, horario y tareas sean las

adecuadas, sin trampa ni carton.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

Sobrecarga de trabajo, sueldo precario
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podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

para la responsabilidad que conlleva el
trabajo, un mal jefe con el que no puedas

hablar libremente de las incidencias del

caracteristicas o  habilidades

(Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

trabajo ...
Me implico en mi trabajo, me considero
muy trabajadora y aplicada, tengo

capacidad de trabajo en equipo, soy

empdtica, y muy exigente conmigo misma

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formaciéon inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

En  mi experiencia laboral me he
encontrado un poco de todo: empresas
que te realizan una buena acogida y
formacion, y otras que no te forman en
absoluto. Aun asi, en general, creo que es
algo que no se tiene muy en cuenta, lo que
supone un error, pues es fundamental
para una buena adaptacion en un trabajo
nuevo y que la integracion a la empresa
sea mas rdpida, haciendo al trabajador
mas eficiente. Ademads, el sentimiento de
sentirte acompanado y cuidado sobretodo
los primeros dias es muy importante para
el arraigo y el sentimiento de pertenencia
del trabajador a la empresa, lo que suele
traducirse en una mayor productividad

siempre.

A la hora de buscar un empleo, ;como lo

haces? {Donde sueles buscar?

Yo estoy atenta a cuando salen

oposiciones, ya que busco trabajar en el
sector publico. Aun asi, cuando he tenido
que buscar trabajo de lo que sea para ir
he  hecho

tirando  mientras, lo

apuntandome a ofertas por internet.
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Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinién

libre que te apetezca expresar.

En mi trabajo actual hay mucha
competencia, y ha sido un anio de muchos
cambios (los cuales, me sorprende lo
mucho que afectan a los mas veteranos).
La manera de trabajar que tenemos los
jovenes de la empresa les ha removido
bastante y se nota que les ha costado
adaptarse a algunos cambios. Ademdas,
cada decision que hay que tomar en
equipo les cuesta mucho, pues no les
gusta demasiado reunirse, y el hecho de
que se tengan que CONSensuar con
nosotros les fastidia un poco, pues ellos
piensan que lo harian de la mejor
manera, mejor que nosotros. Cuando son
ellos realmente los que no digieren los
cambios, algo resulta

que siempre

fundamental para avanzar.

Nombre: Sujeto #18
Sexo: Masculino

Edad: 31

Estado laboral actual: Dependiente en cadena de comida rapida

Estudios: Grado en Economia

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Una persona a la que pueda sacar el
mdximo, que sea eficiente, que se le pueda
explotar al mdximo y saque el trabajo

adelante.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

Que las condiciones laborales sean

buenas y no por ser joven piensen que no
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elegir una empresa en la que trabajar?

tienes vida ni horarios, que se valore tu
trabajo, que tu superior no sea un rancio
sino una persona dispuesta a ayudarte y
respaldarte, y que tengas la oportunidad

de evolucionar y no estancarte.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Malos horarios, que te den una carga de
trabajo excesiva y que no respeten tu
jornada laboral, que haya mal clima
jefes  sean

Que haya favoritismo

laboral 'y que los
desagradables.
hacia ciertos empleados y otros no, eso

crea muy mal ambiente.

caracteristicas o  habilidades

(Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Soy muy trabajador, me adapto

facilmente a los cambios y soy muy activo.

Soy responsable y organizado.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formaciéon inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

En general creo que no, pero si hay
empresas muy potentes que Si tienen
planes de formacion. En mi actual
trabajo, al ser una empresa muy grande,
tienen este tipo de cosas ultra estudiadas,
pero en otros sitios con suerte te dan una

palmadita en la espalda y “ale, al toro”.

A la hora de buscar un empleo, ;como lo

haces? ;Dénde sueles buscar?

Siempre busco por Infojobs y otros

portales parecidos.

Por ultimo, ¢hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinién

libre que te apetezca expresar.

El gerente de mi restaurante tenia cierto
favoritismo hacia unas personas, y el dia
que queria tener libre para irse a ver las
fallas les dio libre también a estas
personas, dejandonos al resto con una

reduccion de personal brutal. El se fue
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también con ellos, dejandonos colgados

con la faena, creando  también

logicamente un mal ambiente con ¢l y
entre empleados. A dia de hoy, por suerte,

ya no es nuestro gerente.

Nombre: Sujeto #19
Sexo: Masculino

Edad: 34

Estado laboral actual: Técnico generalista de Recursos Humanos

Estudios: Grado en Psicologia, Master en Psicologia del Trabajo, las

Organizaciones y los Recursos Humanos

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Buscan  personas responsables, que
tengan la capacidad de hacer cualquier
tipo de tarea y generar mds beneficio a
los empresarios. Que sea resolutiva,
rapida, y que obedezca al puesto. Buscan
la mdaxima formacion aunque no sea
necesaria para desempeniar alguna
determinada funcion. También que tenga
capacidad de aprendizaje y adaptacion,
porque esta claro que cuanto mds te
espabiles tu, menos esfuerzos tendran que

hacer en enseriarte.

(Qué es lo que ta buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Que las tareas sean estimulantes y me
supongan un reto, que al conseguirlas yo
sienta que voy evolucionando 'y
ascendiendo de nivel, que exista un buen
los

ambiente con los jefes y con

comparieros, y que te den autonomia para
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trabajar a tu manera. Y por supuesto, que
la remuneracion sea adecuada, aunque
también busco otras cosas, como que mis
valores sean los de la empresa, que se

preocupen por tu bienestar.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Que la carga de trabajo no concuerde con
la retribucion salarial, que los horarios
sean malos o no se respeten las jornadas,
que no haya transparencia por parte de la
empresa, que no haya una comunicacion,
que no velen por ti aunque siempre
esperen que tu veles por lo suyo. Que los
los

sean irrespetuosos 'y que

Jefes

comparieros sean excesivamente

competitivos creando un mal ambiente.

caracteristicas o  habilidades

(Qué

consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Soy muy responsable, organizado y
resolutivo, me gusta tratar bien a las
personas y trato de crear siempre un buen
clima entre compaiieros. Soy empatico y
servicial, trabajador nato, y no se me

caen nunca los anillos por nada. Ademas,

aprendo rapido y me adapto rapido.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formaciéon inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

La mayoria de empresas no suelen
hacerlo. Las mas potentes en ocasiones
estan obligadas a contar con un plan de
formacion, pero hay muchisimas otras
empresas que en la misma entrevista te
explican lo basico de tus funciones y no te
avisan de que vas a tener que apariartelas

desde el primer dia.

A la hora de buscar un empleo, ;como lo

Siempre he buscado trabajo por internet,

en portales y en LinkedIn, aunque en mi
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haces? {Donde sueles buscar?

época universitaria  siempre  estaba

pendiente de las ofertas de ocupacion que

se colgaban alli.

Por ultimo,  hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinién

libre que te apetezca expresar.

En un anterior trabajo tuve un compariero
que me hizo la vida imposible. Era un
auténtico manipulador, tanto, que logro
manipular también a nuestra jefa. Llevé
mucho tiempo aguantando la situacion
hasta que decidi comunicarle a mi jefa
todo lo que habia pasado hasta ahora. Mi
contrato estaba a punto de finalizar y,
después de dos anos trabajando para esa
posibilidad  de

indefinido. La

empresa, cabia la

conseguir un contrato
conversacion solo sirvio para que mi jefa
no respetase la confidencialidad que
debia tener conmigo y la filtrara a la
compariera, no se comunico ninguno de
estos hechos a Recursos Humanos, y mi
contrato finalizo definitivamente con la
excusa de “no nos viene bien ahora hacer

indefinidos”. A la

embargo, al mes siguiente le realizaron

companera, Sin
un ascenso en sus funciones y en su
sueldo. Creo que a veces, RRHH no sabe
elegir  bien a las personas con
responsabilidades sobre algun equipo,
escogen personas

de

imparciales 'y con

posturas favoritismo,  creando
desconfianza y poca transparencia en sus
practicas. Y eso es lo que trato de evitar
ahora que me encuentro al otro lado del

escaparate.
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Nombre: Sujeto #20
Sexo: Masculino

Edad: 26

Estado laboral actual: Profesor de baile en dos escuelas, ambos a jornada parcial

Estudios: Bachiller, Estudios de Comedia Musical y Jazz, Cursos de

especializacion

(Qué crees que buscan las empresas a la

hora de contratar a una persona?

Hoy en dia creo que lo que buscan es
gente que tenga experiencia y sepa a lo
que va, que tenga total disponibilidad
como una maquina a la que explotar, que
tengan todo aprendido y no tengan que
enseniarles nada. Pero si es cierto que
cada vez mas las empresas buscan
perfiles y personalidades concretas, mas

alla de la experiencia que tengan.

(Qué es lo que ti buscas a la hora de

elegir una empresa en la que trabajar?

Principalmente busco que las condiciones
laborales en cuanto a salario y horario
sean buenas y estén claras desde el
principio para que después no hayan
sorpresas, que te den libertad para
trabajar de la manera que tu mejor
consideras, y que valoren tu trabajo, que

te hagan sentir bien, o mejor, que se

sientan afortunados por contar conmigo.

(Qué cosas, por parte de una empresa,

podrian afectar negativamente a tu

rendimiento laboral?

Creo que trabajar en horario partido es
un horror. Generalmente las jornadas
demasiado largas 0 demasiado
espaciadas no son favorables para un
buen rendimiento. También un nivel
excesivo de exigencia, que te mantenga

bajo presion constantemente y sentirte

65




demasiado supervisado o vigilado, hace
que no estés a gusto en el trabajo. En
cuanto a los salarios, muchas veces el
esfuerzo y el tiempo empleados en hacer
un trabajo no corresponde al salario
recibido. Detrds de la jornada, en mi
sector, hay mas trabajo que haces desde
casa y nadie te las paga. Ademas, muchas
empresas te regatean precios, porque

realmente no valoran tu trabajo.

caracteristicas o  habilidades

Qué
consideras que tienes a la hora de

desenvolverte en el ambito laboral?

Me considero una persona que aprende
muy rapido y con facilidad de adaptacion,
muchas  habilidades  sociales  para
trabajar con gente, soy muy abierta, y
siempre estoy dispuesto a hacer cosas
nuevas, no tengo miedo a nada. Acepto
muy bien las criticas y me sirven para
aprender 'y mejorar. Tengo también
mucha técnica en mi trabajo, y no me

supone ningun problema empezar de cero.

Una vez que la persona es seleccionada y
contratada, ;crees que las empresas tienen
en cuenta los procesos de acogida para
lograr una buena adaptacion al puesto
(formacion inicial, apoyo, dotacion de

recursos...)?

Creo que no muchas empresas cuidan
esos detalles. Ellos esperan que tu te
vayas adaptando con el tiempo, por tu
cuenta. Una vez te contratan, se dejan
sorprender o esperan que les demuestres
tu valia. Pero si es cierto que también hay
otras empresas que te ayudan y apuestan

por ti formandote y enseriandote.

A la hora de buscar un empleo, ;como lo

haces? ;Doénde sueles buscar?

Yo llevo dedicandome al baile desde

pequerio, y desde bien joven he estado

trabajando en el negocio familiar.

Vivimos en un pueblo con varios

gimnasios pero por suerte somos el que
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mas  clientes  tiene, por lo que
directamente de otras academias me han
propuesto trabajar con ellos. Aunque
tambien he llegado a hacerme la ronda de
gimnasios entregando curriculums, por

eso de “salir del huevo”.

Por ultimo,  hay alguna anécdota o
experiencia que quieras contarme? Sobre
tu trabajo, trabajos anteriores, inquietudes,
curiosidades o cualquier tipo de opinidén

libre que te apetezca expresar.

El ambito artistico esta muy desvalorado.
Soy bailarin y me gustaria que se diese
mads importancia al arte y al trabajo que
no se hace dentro de una oficina, y que se
valore todo el trabajo que implica el arte
de la danza. También es cierto que no hay
suficiente mercado que acoja a todos los
bailarines.  La  gente  estd  mds
acostumbrada al teatro, a los conciertos,
al cine... pero no a ver un espectaculo de
danza. Creo que es una cuestion también
de educacion, deberia educarse mds en
esta materia, porque la sociedad, en los
individuos, es muy importante el arte.
Pero socialmente, no esta bien visto

porque se sale de lo “normal”.
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Anexo 3: Analisis de competencias del master

COMPETENCIA

VALORES ADQUIRIDOS

Interpretar las diferentes teorias y los procesos de
desarrollo sobre Psicologia de la Salud Ocupacional y

Ergonomia.

2: Se constata la competencia para desempenar
tareas pero su desempefio requiere guia y

supervision.

Desarrollar una investigacion basica en Psicologia de la
Salud ocupacional, Psicologia de las Organizaciones y

desarrollo de RRHH.

3: Se constata la competencia para desempefiar
tareas basicas de dicha competencia sin guia ni

supervision.

Comparar las diferentes teorias y los procesos de

desarrollo sobre Psicologia de Recursos Humanos.

3: Se constata la competencia para desempefiar
tareas basicas de dicha competencia sin guia ni

supervision

Aplicar las diferentes teorias y los procesos de desarrollo

de las principales fortalezas  individuales 'y
organizacionales  sobre Psicologia  Organizacional
Positiva.

3: Se constata la competencia para desempefiar
tareas basicas de dicha competencia sin guia ni

supervision

Valorar las caracteristicas que determinan el clima y la
cultura organizacionales asi como los procesos de cambio

y desarrollo organizacional a través del tiempo.

3: Se constata la competencia para desempefiar
tareas basicas de dicha competencia sin guia ni

supervision

Implementar las técnicas de gestion de RRHH e
interpretar su relacion con la salud psicosocial y el

desarrollo personal de grupos en las organizaciones.

2: Se constata la competencia para desempenar
tareas pero su desempefio requiere guia y

supervision.

Intervenir en entornos organizacionales a través de la

puesta en marcha de practicas organizacionales que

contribuyan a la prevencion y la promocion de la salud de

3: Se constata la competencia para desempefiar

tareas basicas de dicha competencia sin guia ni
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los empleados.

supervision

Aplicar técnicas de intervencion/optimizacion de la salud

psicosocial desde la psicologia de la salud ocupacional.

3: Se constata la competencia para desempefiar
tareas basicas de dicha competencia sin guia ni

supervision

Juzgar las competencias adquiridas a lo largo del master
sobre Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en

RRHH.

3: Se constata la competencia para desempefiar
tareas basicas de dicha competencia sin guia ni

supervision
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