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RESUMEN

Las mujeres gitanas residentes en la ciudad de Valencia no suelen utilizar los
recursos especificos para victimas de violencia de género, quedandose en los
margenes de los servicios instituciones y administraciones publicas. El objetivo
principal sera detectar las barreras que impiden a las mujeres gitanas acceder o
utilizar los recursos para victimas de violencia de género, profundizar en la
percepcion de las mujeres de etnia gitana sobre dichos recursos y proponer
posibles soluciones que aumenten el acceso. Para ello, se han realizado
entrevistas semiestructuradas a profesionales de una entidad social que atiende a

mujeres gitanas diariamente.

No se realizardn comparaciones entre la comunidad gitana y la sociedad
mayoritaria, pues no se trata de centrar el TFM en la diferenciacion cultural sino en
las barreras que presentan las mujeres gitanas para ser reconocidas como victimas
de violencia de género y utilizar los recursos e instituciones. Este trabajo sera
realizado desde una perspectiva de género y tendra en cuenta en todo momento la

interseccionalidad.

ABSTRACT

Roma women living in the city of Valencia do not usually use the specific resources
for victims of gender violence, remaining on the margins of the services provided by
public institutions and administrations. The main objective will be to detect the
barriers that prevent gypsy women from accessing or using the resources for victims
of gender violence, to deepen the perception of gypsy women about these
resources and to propose possible solutions to increase access. To this end, semi-
structured interviews were conducted with professionals from a social entity that

serves Roma women daily.

No comparisons will be made between the gypsy community and the majority
society, since the aim is not to focus the TFM on cultural differentiation but on the
barriers that gypsy women face in order to be recognized as victims of gender
violence and to use the resources and institutions. This work will be carried out from

a gender perspective and will always take intersectionality into account.



l. INTRODUCCION

La violencia machista hunde sus raices en el patriarcado, no en el desarrollo
cultural de ninguna comunidad o minoria étnica. Esta premisa regira, de principio a
fin, el presente Trabajo de Final de Master. Las relaciones de género que se
producen entre los hombres y las mujeres gitanas, generalmente, presentan un
orden patriarcal. En la comunidad gitana, la edad y el sexo son las variables mas
influyentes en cuanto a las relaciones de poder, puesto que la autoridad es ejercida
de las personas mas mayores sobre los jovenes y por otro lado de los varones
sobre las mujeres. Pero no se pueden concebir las relaciones de género que se dan
entre sus integrantes sin tener en cuenta los valores por los que se rigen, o

estariamos incurriendo en la violencia ética.

En Espafia, en los ultimos afios, las mujeres gitanas han desarrollado un proceso
de empoderamiento que surte efecto en la propia comunidad. Desde diversas
asociaciones gitanas se reivindica la consolidacion de un feminismo gitano que no
impliqgue perder la identidad cultural y se ajuste a ciertas tradiciones. En las
siguientes paginas se determinardn las barreras que presentan las victimas de
violencia de género pertenecientes a la comunidad gitana para acceder a los
recursos especificos a través de la propia experiencia familiar, por ser parte de esta
etnia, y también por la experiencia laboral, ya que trabajo en un ambito social que

dirige sus recursos principalmente a la comunidad romani.

La tematica elegida para realizar el Trabajo Final de Master emana de mi
compromiso personal y laboral a lo largo de los afios con la comunidad gitana y la
violencia de género. Me refiero al compromiso personal por venir de una familia

gitana, en la que la Unica persona paya es mi padre.

Profesionalmente, soy Trabajadora Social, desarrollando mi labor desde hace tres
aflos en Asociacion Alanna, dedicada principalmente a la atencién de mujeres y
menores victimas de la violencia machista a través de un Centro de Atencién
Integral en el cual participo activamente y que, también, desarrolla un Programa de
Erradicacion de Vivienda Precaria del Ayuntamiento de Valencia, en colaboracion

con los centros municipales de servicios sociales.

Este segundo programa dispone de un Equipo de Atencion Integral, del cual formo
parte y que tiene como objetivo la atencion integral a familias en situacion de

exclusion social que residen en asentamientos chabolistas o viviendas precarias.
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Predominan las familias gitanas espafolas, aunque actualmente un gran porcentaje
de las familias que residen en los asentamientos chabolistas de Valencia son de
nacionalidad rumana (la mayoria de etnia gitana), notandose un gran incremento de
poblacion rumana que decide trasladarse a vivir a la ciudad de Valencia en busca

de mejores condiciones de vida.

El incremento de la poblaciéon gitana en Espafa, derivada de los movimientos
migratorios de las personas romanies procedentes de Bulgaria y Rumania, se ha
producido a partir del afio 2007, coincidiendo con la adhesion de ambos paises a la

Unién Europea (Ministerio de Sanidad, 2014).

Personalmente, he observado un gran nimero de mujeres de etnia gitana que son
o han sido victimas de violencia de género, tanto en mi entorno familiar como en el
ambito laboral, y salvo contadas excepciones, todas las mujeres se han apartado
de los sistemas judiciales y los recursos para victimas de violencia de género que
se les puede ofrecer desde las instituciones.

El objetivo principal que busca el presente trabajo seréa determinar las barreras que
impiden a las mujeres gitanas a acceder o utilizar los recursos para victimas de
violencia de genero. Como objetivos especificos de la investigacion, se tratara de
analizar el conocimiento que poseen las mujeres gitanas sobre el concepto de
violencia de género, analizar la percepcién de las mujeres gitanas sobre los
recursos existentes para las victimas de violencia de género y proponer acciones
por parte de los y las profesionales sociales para posibilitar que dichas mujeres

puedan recurrir a los servicios institucionales que se les ofrecen.

El presente trabajo se divide en un primer apartado de antecedentes y estado de la
cuestion que resume las lecturas claves de actualidad sobre las mujeres gitanas en
materia de violencia de género para poder adentrarnos en el por qué las mujeres
gitanas no acceden a los recursos especificos para victimas de violencia de género.
Esto implica tratar el feminismo desde una perspectiva de interseccionalidad, por lo
gue se realizard una busqueda bibliografica sobre entidades y mujeres gitanas

feministas relevantes.

La vision interseccional es un instrumento Util que se opone a desligar los factores

de etnia, clase y género, considerando que séOlo se pueden abatir de manera



conjunta, ya que dan lugar a multiples discriminaciones que no pueden ser vistas

por separado.

El segundo apartado expone de forma detallada la metodologia utilizada para la
recogida de informacion, basandose principalmente en la realizacion de entrevistas
en profundidad a profesionales del &mbito social que trabajan en entidades sociales

dedicadas a la intervencion con mujeres gitanas y en la observacion participante.

Seguidamente, el tercer apartado recogera los resultados, mostrando las ideas
principales y experiencias mas relevantes que han aportado las personas
entrevistadas y que serviran para la finalidad de esta investigacion, que reside en la
elaboracion de unas propuestas de intervencion destinado a mejorar la intervencion

con mujeres gitanas en materia de prevencion de la violencia de género.

Por ultimo, se finalizara con el apartado de conclusiones en el cual se resumen los
resultados mas relevantes del trabajo, las dificultades que se han detectado y las
recomendaciones propuestas para mejorar el acceso de las mujeres gitanas

victimas de violencia de género.

I ANTECEDENTES Y ESTADO DE LA CUESTION

El feminismo espafiol fue un movimiento tardio y moderado en sus inicios, si se
compara con los movimientos feministas de Europa y EEUU. Es a partir del siglo
XX, sobre todo a partir de la década de los 70, cuando empieza a consolidarse el
feminismo espafiol como una lucha por la igualdad de derechos, pero no influy6é en
las mujeres gitanas por aquel entonces. Tenemos que esperar un par de décadas

para hablar de feminismo gitano en Espaiia.

El feminismo en la comunidad gitana implica transformaciones en el contexto
familiar que se trasladan a toda la comunidad. Las mujeres gitanas no entienden la
superacion de sus desigualdades sin la promocién del pueblo gitano en general.
Las transformaciones en materia de roles y género dentro de la etnia gitana
avanzan a pasos diferentes, necesitando desarrollarse como gitanas en la sociedad

mayoritaria o, dicho de otra manera, desenvolverse sin dejar de ser gitanas.



Como explican M2 Esther Lépez y M2 Alexia Sanz (2017) en “Reflexion, accion,
decision: trayectorias en la construccion de la identidad de género en el patriarcado
gitano”, las mujeres gitanas se encuentran en un trayecto caracterizado por la
percepcion en el intragrupo del riesgo de desidentificacién o apayamiento?!, y a la
vez, la demanda del exogrupo (sociedad mayoritaria) de un reconocimiento real,
inclusivo y participativo. Se localizan en una linea entre dos expectativas sociales
contradictorias. La mujer gitana se debate en una trayectoria individual por no

perder la identidad de referencia, por no dejar de ser y pertenecer.

Las mujeres gitanas, generalmente, subrayan la importancia de sentirse gitanas —
concepto abstracto — y la importancia de desarrollar un feminismo gitano desde la

negociacion desde una “revolucién tranquila” (Carmen Méndez, 2005).

Como bien razona Gonzalo Santos Gil (2017) en su TFM de aproximacién al
feminismo gitano, existen discrepancias entre el feminismo hegemaonico y el
feminismo gitano en torno a dos discursos: la familia y la reproduccién. La familia es
para el feminismo hegemdnico una importante esfera de opresion de las mujeres
mientras que el feminismo gitano sita a la familia en el centro de la vida, como
elemento imprescindible. Aunque la familia supone una asignacion de roles en
funcion del género, el resto de buscar nuevas posibilidades de coexistir familia y
progreso queda en manos de las mujeres gitanas, quienes son conscientes del
actual papel subordinado de la mujer dentro de la familia, pero mantienen la
posibilidad de transformacion del modelo de familia sin entrar en conflicto con la
cultura. En palabras de Paz Pefia Garcia (2020: 61) “Buscar la manera de articular
tradiciébn y progreso es uno de los grandes retos que esta protagonizando las

mujeres gitanas”.

En cuanto a la reproduccion, las mujeres gitanas reclaman la maternidad como un
valor muy preciado que no debe impedir el desarrollo de sus proyectos personales y
denuncian la imagen estereotipada sobre la imagen de mujer gitana madre de
numerosos hijos que se ejerce desde el feminismo hegemaénico. El debate sobre la
familia y la reproduccién son dos ejemplos que evidencian que el feminismo gitano

se erige entorno a sus propias luchas y reivindicaciones.

1 Apayamiento se refiere a la critica o recriminacién que pueden sufrir los miembros de la
etnia gitana que adquieren habitos pertenecientes al exogrupo en relacion con el lenguaje,
costumbres, etc.
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La Mesa de Mujeres Gitanas por la Igualdad del Ayuntamiento de Madrid (2019), ha
realizado un documento con recomendaciones contra la violencia machista en
mujeres gitanas en el que se evidencian la existencia de diversas barreras para
acceder a los recursos especificos sobre violencia de género. Los recursos sociales
(en general) suponen una dificultad en el acceso por la propia configuracion, la
ubicacién y el planteamiento de los recursos. Se expone la idea de que las mujeres
gitanas siguen siendo “las que reciben la ayuda” y no estan presentes en las
profesionales técnicas, se denuncia que no existe una atencion desde la
interseccionalidad y que los recursos se perciben como “payos”, por estar alejados
de las realidades y necesidades de la comunidad gitana, y en especial, de las

mujeres gitanas.

Otro aspecto que destacar es la percepcion negativa, ajena y de funciones punitivas
que se le otorga tanto a los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado como al
ambito judicial. La comunidad gitana considera estos recursos como practicas
represivas y antigitanas, lo que se debe a una larga historia de persecucion,
discriminacién y estigma, lo que supone otra barrera para que las mujeres victimas
de violencia de género accedan a la proteccion a la justicia. En este proceso, como
bien indican las participantes de la Mesa de Mujeres Gitanas por la Igualdad de
Madrid, esta ligado a otras razones, como no querer ser desleal a la comunidad

gitana.

Por otro lado, la Fundacion Secretariado Gitano de Murcia (2021) ha publicado una
guia de recomendaciones de intervencién con mujeres gitanas victimas de violencia

de género. De esta guia extraemos las siguientes barreras de acceso al sistema:

(1) ElI desconocimiento de los servicios especificos a mujeres victimas de
violencia de género.

(2) No sentirse representadas en las campafias de prevencion y sensibilizacion.

(3) Algunas mujeres gitanas puede que antes de interponer una denuncia
intenten realizar una solucién de forma interna en la comunidad gitana a
través de los posibles apoyos familiares. Otras mujeres gitanas, en cambio,

pueden estar dispuestas a interponer la denuncia desde el principio.

La Fundacion Fernando Pombo (2015: 261) publicé una guia practica para el
asesoramiento legal a victimas de violencia de género en que explican que otro de

los aspectos que aleja a las mujeres gitanas de los recursos institucionales es a



causa de la posible opinion de la familia extensa, ya que se rigen por vinculos
familiares muy fuertes y dando mas prioridad a lo comunitario que al interés
individual. Rechazar el acceso a instituciones “de la sociedad paya” es una forma
de evitar un posible conflicto entre las familias implicadas (la familia de la mujer
victima y la familia del hombre maltratador), sobre todo, la denuncia la cual puede

suponer un rechazo o incluso ruptura de vinculos con la comunidad.

Pepi Fernandez Camacho (2020), trabajadora social de Fundacion Secretariado
Gitano realiza un interesante discurso en el seminario de formacion “Violencia de
género y mujeres gitanas. Analisis y estrategias para mejorar la prevencion y la
atencion desde los recursos y servicios” sobre la atencion a victimas mujeres

gitanas:

Muy importante escuchar, comprender y dejar espacio a las mujeres. En muchas
ocasiones, nosotras como profesionales podemos aumentar o dificultar el proceso
de violencia de genero de una victima [...] Las mujeres gitanas somos diversas. No
actuamos de la misma manera que cualquier otra mujer gitana. No sufrimos mas
niveles de violencia machista que otras mujeres dentro de nuestras parejas o
familias, pero si nos afecta la interseccionalidad [...] No necesitamos recursos
especificos, pero si necesitamos que se reconozca nuestra diversidad para que los

recursos se realicen con perspectiva de género e intercultural.

La Federacion de Asociaciones de Mujeres Gitanas FAKALI (2020) ha realizado
una Guia de buenas practicas para la prevencién e intervencién en casos de
Violencia de Género en zonas desfavorecidas identificadas. En esta guia se plantea
la importancia del tejido asociativo en las zonas desfavorecidas para el desarrollo
de acciones a favor de la igualdad y de empoderamiento de las mujeres. También
exponen la necesidad de coordinacion de entidades y de los recursos publicos y
privados para poder dar una respuesta adecuada a las mujeres. Dado al desafio
gue ha supuesto la pandemia por COVID-19, FAKALI (2020) sefiala que:

La pandemia por la COVID-19 esta suponiendo un desafio a todos los niveles, y en
relacion al trabajo comunitario para promover la igualdad y erradicar la violencia de
género no ha sido diferente. (...) El impacto de la crisis econémica en estos barrios
ha sido esta siendo especialmente fuerte, (...) los temas de abastecimiento béasico
son prioritarios. En definitiva, la pobreza es el mayor reto por encima de cuestiones
como, por ejemplo, la Igualdad de Género o la erradicacién de la Violencia de

Género.



lll. ASPECTOS METODOLOGICOS

En el siguiente apartado se contemplan los aspectos metodolégicos, intentando
explicar por qué se realiza el estudio a través de las técnicas elegidas. Como ya he
expuesto anteriormente, el estudio estd encaminado a determinar las barreras que
impiden a las mujeres gitanas a acceder o utilizar los recursos para victimas de

violencia de género.

La metodologia utilizada para la recogida de informacion ha sido a través de
técnicas cualitativas, realizando un total de 6 entrevistas semiestructuradas a
profesionales de una entidad social que dedica su labor principal al trabajo con
mujeres gitanas de la ciudad de Valencia en situacién de exclusién social, o bien,
tienen experiencia en la intervencion desde el Centro de Atencion Integral a

mujeres victimas de violencia de género de Asociacion Alanna.

La seleccién de las profesionales para recolectar informaciéon ha sido un aspecto
clave, ya que para la elecciéon de las informantes se ha tenido en cuenta varios
criterios como son la accesibilidad para realizar la entrevista, la predisposicién de
las entrevistadas para abordar la tematica planteada y la trayectoria profesional de
cada una de ellas que avala la experiencia en intervencion integral con mujeres.
Ademas, con la seleccién de las profesionales se intenta visualizar la formacién de
un equipo multidisciplinar: una trabajadora social, una asesora juridica con
formacion en integracion social, una psicéloga, una educadora social y dos

integradoras sociales.

La entrevista en profundidad es una técnica basada en la comunicacién verbal entre
entrevistador/a y entrevistado/a que persigue obtener un discurso sobre un tema
determinado, es decir, se trata de. una conversacion dirigida y organizada con fines
orientados a transmitir las ideas, opiniones o0 experiencias de la persona

entrevistada sobre un tema especifico que plantea la persona entrevistadora.

Como he mencionado anteriormente, el tipo de entrevista elegida ha sido la
semiestructurada, en la cual existe un guion previo sobre el tema en cuestion, pero
estas preguntas pueden variar de una entrevista a otra adaptandose al discurso de
la persona entrevistada. En palabras de Victoria A. Trindade (2016: 25): “la
flexibilidad y la falta de estructura predeterminada del didlogo hacen que la relacion
entre investigador e investigado pueda ir adaptandose a las necesidades del

estudio y a las caracteristicas de los sujetos de la poblacion investigada.” En este
8



caso, si que ha existido cierta estructura porque se han realizado un minimo de
preguntas en comun a todas las profesionales, pero se ha ido adaptando el dialogo
y realizando nuevas preguntas dependiendo de la informacion ofrecida por las

entrevistadas. En las entrevistas semiestructuradas:

Las preguntas estan definidas previamente -en un guion de entrevista, pero la
secuencia, asi como su formulaciéon pueden variar en funcion de cada sujeto
entrevistado. Es decir, ellla investigador/a realiza una serie de preguntas
(generalmente abiertas al principio de la entrevista) que definen el area a investigar,
pero tiene libertad para profundizar en alguna idea que pueda ser relevante,
realizando nuevas preguntas. Como modelo mixto de la entrevista estructurada y
abierta o en profundidad, presenta una alternancia de fases directivas y no

directivas. (Blasco Hernandez, Teresa y Otero Garcia, Lorena. 2008: 3)

También se utilizara la técnica de la observacién directa ya que, por mi puesto de
trabajo, me encuentro integrada en el dia a dia de las mujeres objeto de
investigacion, al realizar con ellas un tipo de intervencién muy familiar de visitas
domiciliarias con periodicidad semanal o quincenal, tratdndose de un rol de
participante activa. La técnica de la observacion es un procedimiento de
recopilacién de datos e informacién a través de la utilizacién de los sentidos para
observar realidades en el medio natural de desarrollo de las actividades del

colectivo observado:

Estrategia en la que el investigador se adentra de forma directa durante un periodo
de tiempo relativamente largo en un grupo social determinado, tomado en su
ambiente natural, estableciendo una relacién de interaccién personal con sus
miembros y con el fin de describir sus acciones y de comprender, mediante un

proceso de identificacion, sus motivaciones. (Piergiortgio, Corbetta, 2003).

Tanto en las entrevistas como en la observacion, sera de primordial importancia el
vinculo creado por parte de las profesionales con las mujeres gitanas. Me refiero a
la empatia, a la capacidad de conectar con la otra persona, de la comprension. A
pesar de ser profesionales, la intervencion realizada con las mujeres es muy
cercana y estrecha, convirtiéndonos para muchas de ellas en la persona referente y

punto de apoyo, ya que realizamos un acompafiamiento real en su dia a dia.

El hecho de realizar un TFM sobre violencia contra las mujeres, con trabajo de
campo incluido, puede acarrear la exposicion a un peligro real para las mujeres

victimas con las que realizo intervencién integral y también para las profesionales
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entrevistadas que trabajan en la comunidad. Por ello, habra que tener mucho
cuidado con guardar celosamente el anonimato de las mujeres gitanas que pueden

aparecer implicitas en la narrativa de las entrevistas a las profesionales.

Asi mismo, se guardara el anonimato de las profesionales, logrando su aceptacion
y garantizando en todo momento su proteccion y seguridad. Todas las entrevistas
se han realizado con el consentimiento previo de las mujeres para poder tomar
notas y realizar grabaciones de voz que faciliten la posterior transcripcion. Todas
las entrevistadas han estado de acuerdo en presentarse segln su puesto de trabajo
especifico y el nombre, pero se ha considerado eliminar el dato del nombre de

todas ellas por el posible riesgo.

Antes de continuar con el apartado de resultados, creo conveniente advertir el
contexto profesional para que sea comprensible la visibn que se plantea en las
narrativas de una forma adecuada. Como se ha explicado en los antecedentes, soy
parte del Equipo de Atencién Integral del programa de erradicacion de vivienda
precaria de Asociacién Alanna. La mayoria de las entrevistadas pertenecen a dicho
equipo y poseen experiencia en intervencion con mujeres que tienen un pefrfil
determinado: suelen ser en su mayoria mujeres gitanas de nacionalidad rumana o
espafola, que se encuentran en situacién de exclusion social, que residen en
viviendas precarias o asentamientos chabolistas de la ciudad de Valencia, usuarias
de los centros municipales de servicios sociales, un gran porcentaje posee un nivel
educativo muy bajo, escasez de ingresos econdmicos Yy dificultad de acceso a los
recursos de la zona, bien sea por desconocimiento, desinformacion, falta de
documentacion bésica (mujeres gitanas procedentes de Rumania) o por

complejidad a la hora de realizar tramites administrativos.

Algunas de las entrevistadas también tienen experiencia en la atencién
especializada a mujeres victimas de violencia de género por ejercer su profesién en
el Centro de Atencion Integral para mujeres victimas de violencia de género de

Asociacion Alanna.

Todas las expertas disponen de un Optimo recorrido curricular. Por ejemplo, la
técnica que ejerce de psicologa realiza su funcion en ambos programas. La técnica
gue actiia como educadora social, estuvo cuatro afios en el programa de violencia y
lleva un afio en el programa de erradicacion de vivienda precaria. La coordinadora
del programa de erradicacion de vivienda precaria, que tiene formacién en Trabajo

Social lleva mas de 12 afios en Asociacion Alanna. Asi mismo, la Coordinadora del
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Centro de Atencién Integral a mujeres victimas de violencia de género también lleva
trabajando 7 afios en la entidad, ejerciendo su labor en diferentes programas. Una
de las integradoras sociales es socia fundadora de la Asociacién Alanna, por lo que
goza de experiencia desde el afio 2002. Por ultimo, la segunda integradora social
lleva en la entidad un largo recorrido de aproximadamente 7 afios en el programa

de vivienda.

Las entrevistas han tenido una duraciéon aproximada de quince minutos, y todas se
han realizado en un entorno comodo, en el periodo de tiempo destinado a la pausa
laboral. He de destacar que existe una relacion de plena confianza entre la
entrevistadora y las entrevistadas, todas las profesionales se ofrecieron voluntarias

para la realizacion de la entrevista para el presente TFM.

No ha habido ninguna pregunta que haya producido una reaccion de rechazo, sino
todo lo contrario, todas las profesionales han respondido abiertamente y sin ningln
tipo de filtro a cada una de las cuestiones, ofreciendo su opinién en base a la

experiencia laboral que cada una de ellas presenta.

IV. RESULTADOS

Este apartado resume los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a las
seis profesionales que han tenido experiencias con mujeres gitanas victimas de
violencia de género y que servirdn como justificacion de este trabajo. Como se ha
explicado en el apartado anterior, las entrevistas han sido semiestructuradas por lo
gue albergan diferencias porque segun la experiencia profesional de cada una nos
hemos adentrado mas en algunas cuestiones, pero quiero destacar que todas las

profesionales han compartido una misma base de preguntas.

1. Percepciodn de profesionales que intervienen con mujeres gitanas.

A continuacién, vamos a hacer una transcripcion de las entrevistas de modo que se
comparen las respuestas de las diferentes expertas ante la misma cuestion. Para
gue sea mas visible, se han dividido las cuestiones en dos apartados: el primero
recoge las preguntas encaminadas a obtener una vision generalizada sobre los
recursos y las dificultades de acceso, y el segundo apartado recoge las cuestiones
dirigidas a obtener sugerencias y mejoras para la intervencién con mujeres victimas

de violencia de género.
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1.1. Recursos y dificultades de acceso.

Las respuestas de las profesionales entrevistadas en la mayoria de las cuestiones
han sido bastante semejantes o, han ido encaminadas hacia el mismo fin, pero
evidentemente depende de los casos particulares que cada una de las
profesionales ha experimentado a lo largo de su trayectoria laboral.

Ante la pregunta de ¢Consideras que las mujeres gitanas tienen una percepcion
diferente de lo que se considera violencia de género? Cinco de las seis
entrevistadas considera que las mujeres gitanas tienen un concepto de violencia de
género que no abarca todos los tipos de violencia, bien por desconocimiento o bien

por normalizacion de ciertas violencias:

Veo diferencias en cuanto a que las mujeres gitanas tienen muy normalizada la
violencia de género. No saben diferenciar ni saben reconocer lo que es violencia de
género, Unica y exclusivamente si a lo mejor hay una agresion fisica. Si no hay una
agresion fisica, no saben reconocer qué es la violencia de género. (Experta N°1.
Trabajadora Social)

Yo considero que cuanto mas bajo es el estrato social o nivel socioeconémico
digamos que a veces es mas dificil, ya sea por educacion o por lo que sea, percibir
ciertos tipos de violencias como la violencia verbal, por ejemplo. (Experta N°2.

Psicologa).

Hablo en general en todo momento, y en general, diria también que si, pero por lo
mismo porque a nivel pues de vivencias, cultural, lo han mamado desde bien
pequefias, no en todas las casas ni muchisimo menos. (Experta N°3. Educadora

Social)

Si, considero que si. Porque ellas estan acostumbradas desde pequefas a la figura

machista del marido, o del padre. (Experta N°4. Integradora Social).

Por supuesto. Para ellas, para las mujeres gitanas la violencia de género... muchas
ni si quiera conocen el concepto de violencia de género. Para ellas es como que lo
normalizan porque en su cultura siempre lo han vivido asi, lo han tenido asi,
entonces no saben realmente qué estan sufriendo violencia de género cuando

realmente la estan sufriendo. (Experta N°6. Integradora Social).
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La experta N°5 (Asesora Juridica) es la Unica que considera que la idea sobre la
violencia de género es la misma tanto para las mujeres gitanas y las no gitanas,
pero sefiala que “la percepcion no varia mucho en si, lo que pasa es que es muy
diferente, creo yo, a la hora de abordar el problema”. Se refiere a la dificultad de
las mujeres gitanas en reconocerse como victimas de violencia de género y

tomar la decision de solicitar ayuda:

Yo creo que la percepcidon no varia mucho en si, lo que pasa es que es muy
diferente, creo yo, a la hora de abordar el problema. Vuelvo a insistir que es
complicado abordar el tema con una educacion tradicional. En una mujer de etnia
gitana yo creo que les cuesta més arrancar y dar los pasos porque saben que a
parte de la dificultad en si que entrafia salir de esta situacion, también se tienen que
enfrentar a un mundo en el que ellas han sido educadas y viven que ademas se les
va a hacer un juicio paralelo de su propia sociedad entre comillas. (Experta N°5.

Asesora juridica).

Todas las expertas coinciden ante la cuestion ¢Has atendido o asesorado alguna
vez a una mujer gitana victima de violencia de género sobre los recursos

disponibles? Respondiendo de forma afirmativa.

Si. Concretamente en el caso que tuvimos que tratar, informamos y asesoramos a la
mujer sobre los recursos que tenia, hicimos acompafiamiento al centro mujer 24 horas y
la verdad es que el trato alli no fue bueno, y la asesoraron, pero realmente ella tuvo que
volver a casa por presiones y porque tampoco los recursos que se le ofrecian eran los

adecuados. (Experta N°6. Integradora Social).

Si, claro. Atendemos a todo tipo de mujeres y entre ellas, de etnia gitana. (...) Pues no
podria establecer una estadistica, pero a lo mejor de cada diez, una. Y si que es verdad
que tampoco muchas de ellas llegan hasta el final con el procedimiento, a no ser que
sean casos a lo mejor muy graves donde muchas veces ha tenido que intervenir ya las
fuerzas armadas o servicios publicos para que haya iniciado ella el procedimiento.

(Experta N°5. Asesora Juridica).

Si, si, pero una vez he de decir de todas. De mis cuatro afios de experiencia, solo una.

(Experta N°3. Educadora Social).

Si. (...) Una cosa es que haya asesorado y otra cosa es que hayan querido utilizar esos
recursos. Para la realidad en la que viven, no he asesorado muchas [pensativa] a lo

mejor yo qué sé ¢4 diez? en doce afios... (Experta N°1. Trabajadora Social).
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Solo a tres de las participantes se le preguntd sobre la respuesta de las mujeres
hacia los recursos en el momento de ofrecer la informacion y el asesoramiento. Las
respuestas son opuestas, porque depende desde donde se realiza esa informacion.
Por una parte, la experta N°1 se refiere a la respuesta de mujeres gitanas del
programa de vivienda precaria en el que han sido las técnicas del equipo de
atencion las que han ofrecido la informacion al detectar la posible violencia de
género, mientras que las expertas N°2 y N°3 ofrecen la informacion a una mujer
gitana victima de violencia que asiste de forma voluntaria a solicitar asesoramiento

al Centro de Atencion Integral de victimas de violencia de género:

Una negativa absoluta. Lo primero es que no quieren denunciar por el miedo que tienen
al sistema judicial, sobre todo porque no haya problemas entre “clanes” de que una
familia vaya a buscar a la otra, prefieren asumir la vivencia que tienen antes de que
haya un problema més de familia. Ninguna se ve saliendo de su casa, ni menos
yéndose a un centro, desapareciendo y quedandose sin apoyo, o redes si es que los

tienen. (Experta N°1. Trabajadora Social).

Positiva. En su dia cuando hablé con ella recuerdo que vino, hicimos la entrevista inicial
y claro, también es verdad que cuando vienen en el trabajo que yo estaba, en el
programa en el que yo estaba, cuando vienen, vienen porgue quieren buscando una
salida, y porque saben que tienen un problema. Ella vino, si que se dijo todo, se le

explicé todos los recursos y si que empez6 el proceso. (Experta N°2. Psicéloga).

Positiva. Ha sido positiva, si, después de que se ofrecen los recursos que podia
acceder, los... digamos los ha aceptado o ha aceptado intentar acceder a ellos y recibir
la atencién o la ayuda que era posible, igual que cualquier otra mujer vamos.

(Experta N°3. Educadora Social).

Respecto a la pregunta ¢Consideras que las mujeres gitanas tienen mayor
dificultad para acceder a los recursos de victimas de violencia de género? Cinco de
las entrevistadas reconocen que si pueden tener una mayor dificultad para acceder

a los recursos.

Es posible que si, pero que la dificultad venga quizas de la desinformacion (...) y por
otro lado, porque muchas veces lo que echa atras a las mujeres a acceder a estos

recursos es el entorno. (Experta N°2. Psicéloga).

14



Que, si bien esta el acceso de todo el mundo igual, pero no es lo mismo
desplazarse, 0 una mujer ir a un determinado servicio siendo de etnia gitana porque
para ellas ya el simple hecho de que las vean para ellas ya es un problema.

(Experta N°5. Asesora Juridica).

Si, porque muchas lo desconocen, si no tienen personas cercanas a ese mundo, lo
desconocen y no actian. No saben lo que pueden hacer. (Experta N°4. Integradora
Social).

Tienen mayor dificultad no por ser gitanas sino por la percepcién suya respecto al
concepto de violencia de género, o sea, creo que tampoco se tiene la formacién en
estos recursos de cual es la vision, cuél es la percepcion de esas mujeres una vez
llegan alli, porque no se tiene en cuenta su cultura, su etnia y su forma de pensar.
Entonces, no son adecuados. Considero que no, que, para acceder a ellos, muchas

de ellas se quedan por el camino, no acceden. (Experta N°6. Integradora Social).

Si. Primero porque en el primer sitio donde se les atiende por primera vez, si es que
han puesto la denuncia o si es que no han puesto la denuncia, que es el centro
mujer 24 horas, en todo momento se les estd cuestionando sobre lo que dicen y
sobre si van o no van a recular. O sea, dan por hecho que una mujer gitana que va
buscando un recurso, luego no se va a quedar en ese recurso, o finalmente no va a
denunciar, y por lo tanto la forma en la que se les ofrece las cosas... bajo mi punto
de vista y porque asi lo he vivido, no es el mismo. Yo creo que se les fuerza a ver si
realmente van a continuar asi, pero es que ademas no hay recursos para ofrecer.
jHemos tenido a una mujer varios dias en un hotel! (Experta N°1. Trabajadora

Social).

Como podemos observar, la experta N°1 manifiesta la existencia de una barrera

especifica en la atencion de mujeres gitanas por parte del Centro Mujer 24 horas de

Valencia. Respecto a la intervencion desde el Centro Mujer 24 horas, otra de las

expertas también realiza una valoracion negativa de los recursos desde la

experiencia de un acompafiamiento a una mujer gitana victima de violencia de

género que desde el momento en que llegé al centro, se le exigi6 la denuncia como

requisito, hecho que para la mujer era una decision muy dificil y para la que no

estaba preparada todavia. El hecho de no denunciar le cerr6 las puertas del

recurso, como sucede con muchisimas otras mujeres.
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La profesional referente nos cuenta un poco el transcurso de esa historia,

preservando en todo momento el anonimato de la mujer:

La acompafiamos al Centro Mujer 24 horas (...) nos dijeron que no tenia un alto
riesgo de violencia y que no podian hacer nada por ella si no queria denunciar. Ella
convivia con el agresor en su casa Yy con la familia extensa del agresor enfrente de
su casa. Habia perdido las uniones familiares con su familia extensa (...) nada,
decidieron que no, que sin denuncia no. jA casa no podia volver! jPorque se habia
ido! Entonces, con ayuda de otra entidad, fuimos a otra entidad que esta en el barrio
ja escondidas! O sea, a escondidas para que nadie supiera donde estaba (...) La
otra entidad llamé porque tenian una conocida en el centro de mujer horas, la
volvimos a acompafiar y el Unico recurso que le ofrecieron fue ese (se refiere a un
hotel provisional para un par de dias). (...). De momento le ofrecian irse al hotel
como te he dicho antes, a dormir al hotel, y pasar el dia en el centro de mujer 24
horas en una sala con las menores. Y, si denuncia, tal vez poder ir a un centro ya no
en Valencia. Fuera de Valencia. Pero la verdad es que a ella le daba igual donde
fuera, con un recurso habitacional ella hubiera seguido para adelante. Igual después
hubiera vuelto, eso nunca se sabe, pero de un principio si le hubieran dicho “no
hace falta que denuncies, tienes este recurso y estd en Alicante”, ella hubiera
cogido a sus hijas y a su hijo y se hubiera marchado a Alicante. ¢ Qué igual hubiera
vuelto? Eso no se puede saber. Pero, el recurso que le ofrecian no era correcto y
ella tuvo que volver a casa. Y ahora sigue siendo una mujer victima de violencia de
género que esta embarazada de nuevo del agresor. (Experta N°6. Integradora

Social).

Respecto al Centro Mujer 24 horas, la experta N°3 también hace una critica a
través de un caso de una mujer no gitana que utilizé el recurso, y que lo toma como
ejemplo para manifestar la vivencia similar que han experimentado numerosas

mujeres que han accedido al recurso habitacional a través del centro:

Fuimos al centro mujer 24h y alli dicen que si, que se iba a un albergue, bueno al
centro de acogida que tienen. Entonces, se iba a ir y la chica estaba muy
preocupada y yo también. Total, que yo hablo con la trabajadora social y le digo que
mafiana la llamaré para ver como ha ido y la respuesta fue que no. jNo les dejan
hablar con nadie! (...) ¢ Qué pasa? Que el primer dia ellas estdn muy agradecidas, a
la segunda semana se quieren ir... Se quieren ir porque tienen un montén de
normativas y de restricciones, no pueden hablar, no le pueden decir a nadie donde
estan, que yo justo eso lo puedo entender, pero ¢,que no puedan hablar? y yo puedo
entender que no puedan decir dénde estan, jpero estamos hablando de

profesionales! Y no creo que pase nada. (...) Cuando llegan alli empiezan con
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atencién psicolégica, las preparan para insercion laboral y todo eso, pero te digo
gue a las dos semanas todas se quieren ir porque con la hora de entrada, hora de
salida, a tal hora tienes que irte al cuarto y apagar la luz, es que es todo asi...
Entonces, por eso te decia antes que pasan de la céarcel 1 a la céarcel 2. Que yo
entiendo que haya normativas, como en todas las casas, pero que sean normales.

(Experta N°3. Educadora Social).

Siguiendo con la pregunta ¢Cudl es la razén que aleja a las mujeres gitanas de
realizar la denuncia al agresor? Todas las expertas coinciden en el miedo al agresor
como la razén principal para no denunciar, seguido del desconocimiento del
sistema judicial y la norma no escrita de la comunidad gitana por no utilizar el
sistema judicial, ya que al hacerlo puede suponer un problema grave tanto para la
victima como para la familia, que puede sufrir represalias. De igual manera, se
reflexiona en que la razén del “miedo al agresor” esta presente en todas las
mujeres, sean 0 no gitanas, mientras el resto de los motivos si son especificos de

las mujeres pertenecientes a la comunidad gitana.

Creo que sobre todo es: Uno. Porque tienen mucho miedo. El sistema judicial no lo
conocen. Eso, primeramente. Siempre tienen miedo... las familias gitanas tienen
mucho miedo al “te voy a denunciar’, policia, etcétera. Y porque creen que
denunciando va a haber un problema entre familias, que les pasa también con el
tema de la solicitud de las medidas de proteccién de los menores, que no solicitan

los convenios porque tienen ese miedo. (Experta N°1. Trabajadora Social).

Por normal general las mujeres que sufren violencia de género no denuncian por
miedo al agresor. Por miedo al agresor o por miedo al “ahora qué hago yo. Si no soy
autosuficiente, no tengo un empleo, si dependo de... ;qué hago? (Experta N°3.

Educadora Social).

Entonces, seamos gitanas 0 seamos payas, al ser mujeres normalmente lo que
puede dificultar el acceso a un recurso o en la denuncia es la existencia de hijos,
porque muchas veces se cree, se considera, que puede ser perjudicial para los
niflos y como deciamos antes el entorno familiar. ¢ Es posible que el entorno familiar
de mujer gitana dificulte mas el hecho de poner una denuncia? pues es posible,
pero ahi ya no te puedo decir porque tampoco soy yo experta en el tema. (Experta

N°2. Psicdloga).

Pues a ver yo creo que lo tienen dentro, interiorizado y como que... pues miedo.

Ellos viven en “clanes” que estan acostumbrados a estar sobre todo con la familia y
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tienen miedo (...) por el tema de la ideologia que tienen sobre eso los gitanos.

(Experta N°4. Integradora Social).

La propia educacion y la sistematica en si. La educacion desde luego influye mucho,
porque muchas tienen normalizadas situaciones que han vivido toda la vida, y
cuesta todavia mas reconocer estas situaciones, incluso en gente muy joven.
Hemos tenido casos de chicas muy jovenes que entienden como una cosa normal la

superioridad del hombre sobre la mujer. (Experta N°5. Asesora juridica).

A ver, yo creo que llega un momento en que todas las mujeres tienen cierto miedo a
denunciar a su agresor por el simple hecho de no saber cual va a ser su reaccion y
si ellas van a estar protegidas una vez tengan la denuncia. Pero en las mujeres
gitanas considero que se agrava todavia mas porque el tema familiar, el tema de
mantener el ndcleo de convivencia y de no romper la familia lo agrava todavia mas.
Pues por eso, por su estructura de familia y por el miedo a que lo que la familia

extensa pueda hacer o pueda reaccionar. (Experta N°6. Integradora Social).

Todas las expertas han estado completamente de acuerdo ante la pregunta
¢Estarias de acuerdo en que existiera un procedimiento para acceder a los
recursos de victima de violencia de género que no implique denunciar al agresor?,
ya que se considera que el requisito de la denuncia deja fuera del sistema de

proteccién a un namero incalculable de mujeres, sean gitanas o no.

Si, si, si. O sea, de hecho jcreo que hace falta! Es decir, una vez no denuncias
obviamente una parte del procedimiento que no existe, que es el proceso legal
¢vale? hasta ahi bien, si no hay una denuncia no puede haber un proceso penal de
por medio, pero hay otro tipo de recursos que esas mujeres si que necesitarian
porque son victimas de la misma forma como es: asesoramiento psicologico,

recursos econdmicos, recursos de habitacionales... (Experta N°2. Psicéloga).

Es que yo creo que esa tendria que ser la base. No deberian de tener que
denunciar para acceder a esos recursos, 0 sea la denuncia yo creo que es algo
secundario y que se tendria que trabajar una vez ya esa mujer estd metida de lo
qgue es el circulo para hacer una intervencion. No tendria que ser la denuncia,
porque, por ejemplo, en el caso que yo conozco era: si denunciaba si que tenia
acceso a un recurso que es como un centro (...) Y si no denunciaba era como lo
paso a ella, que estuvo una semana en un hotel con sus hijas yendo solo a dormir y
el resto del dia se lo pasaba un montén de horas en el centro con sus hijas en una

sala y sin tener ninguna mas atencion. Por qué se consideraba que no estaba en
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riesgo. Yo considero que una mujer cuando ya da el paso de “venga, quiero salir de
mi casa”, hay que apoyarlas con todas y que la denuncia no es algo que tenga que
ser lo primero. Lo primero para mi no es denunciar, es que ella ha aceptado que es
una mujer victima de violencia de género, que esta en peligro, que sus hijos e hijas
también, y a partir de ahi ya hay que trabajar. Pero no que lo primero que sea, sea

denunciar. (Experta n°6. Integradora Social).

Siempre, siempre. Sino es que no acceden. Si la dificultad y traba mayor es no
poner la denuncia por el miedo que tienen tanto al agresor como al “qué voy a hacer
yo con mi vida”. (Experta N°3. Educadora Social).

Si. O sea, estaria de acuerdo porque... [pensativa] es que muchas mujeres
accederian a esos recursos, porque de hecho yo con alguna he acudido y se les ha

echado para atras porque no han denunciado. (Experta N°1. Trabajadora Social).

Si, si por supuesto. Efectivamente, que tuvieran que declarar sin tener que

denunciar. (Experta N°4. Integradora Social).

La experta N° 5, asesora juridica y coordinadora del Centro de Atencion Integral de
mujeres victimas de violencia de género desarrolla de forma mas extensa el

pensamiento comun de todas las profesionales entrevistadas:

Atendemos personas, no solamente de etnia gitana, que incluso estan conviviendo adn
con el agresor. Que por la situacién ni han denunciado ni van a denunciar. O estan en
un proceso gue estan de momento no existe la denuncia, pero luego, durante el tiempo,
si que se denuncia. Y aqui en Alanna por lo menos no se pone ninguna traba a la hora
de atender e intervenir con una mujer, aunque no haya una denuncia interpuesta ni
tampoco una orden de alejamiento. Con que haya indicios y sea una coherencia en el
relato, y las técnicas y las especialistas consideren que es una mujer victima, se le
atiende igualmente. Porque, de hecho, la violencia de género no se denuncia mas que
en un caso, en un porcentaje muy pequefio. Entonces, si no atendiéramos a la gente
estariamos dejando de intervenir en personas que lo necesitan y que posiblemente
durante el tiempo si que van a denunciar, pero ahora mismo necesitan un proceso de
fortalecerse, de empoderarse, para poder llegar a la denuncia y poder cerrar el

proceso algun dia.

A aquellas profesionales entrevistadas que mas contacto y experiencia han tenido
con mujeres gitanas victimas de violencia de género se les pregunt6 por ¢Qué tipo

de recurso seria el mas demandado por las mujeres gitanas? Las respuestas se
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basan en: proteccién para ella y sus menores, acceso a una vivienda, ejercer el

derecho a la informacién y atencién psicoldgica.

Proteccion de sus hijos y una vivienda para salir del circulo en el que esta. (Experta N°4.

Integradora Social).

A priori, informacion, porque luego cuando entran en el procedimiento muchas veces ya
se sigue la inercia. Pero yo cuando he estado con ellas, lo que mas demandan es
informacion. Informacion real, veraz y ademas que no trascienda al resto que han ido a
informarse. Para ellas eso es muy importante. Que no se les identifique como que han

ido a informarse de algo. (Experta N°5. Asesora juridica).

Lo primero, atencion psicoldgica. Todas. Y luego el habitacional, mucho. Y el econémico
también, pero es verdad que si tienen denuncia pueden obtener la RAI. (Experta N°3.

Educadora Social).

Sobre todo, demandan irse de la vivienda con sus hijos a otra vivienda. Lo que pasa que
en realidad no se les ofrece eso. Uno, porque no hay plazas. Y porque se les aleja de su
ciudad, entonces ellas no se quieren alejar. Sobre todo, yo creo que es poder salir de la

casa con sus hijos. (Experta N°1. Trabajadora Social).

Continuando con el tema de la peticién de recurso habitacional, una de las expertas
responde a una pregunta especifica para que explique su opinion sobre cual es el

problema actual de los recursos habitacionales:

Pues que no hay suficientes recursos, volvemos otra vez al principio porque si el centro
mujer propiamente es la institucién oficial y no tiene suficiente recurso habitacional, las
entidades ya ni comentarlo. Evidentemente, muchas de las mujeres, no solamente
gitanas, pero quizas en este caso mas aln, sin una seguridad de que pueden irse a
algun sitio seguro tanto para ellas como para sus hijos, la posibilidad de la denuncia no
existe porque saben que inmediatamente van a tener repercusion. (Experta N°5.

Asesora Juridica).

1.2. Prevencién y sugerencias de mejora de intervencion.

En este segundo epigrafe, se recogen aquellas respuestas encaminadas a
proponer alguna mejora para intervenir con mujeres gitanas o posibilitar un mayor

acceso a los recursos de violencia de género. La pregunta ¢ Crees que los recursos
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existentes para la violencia de género son adecuados? obtuvo una respuesta

unanime de todas las expertas de que los recursos existentes son insuficientes.

Son adecuados, pero no suficientes, ni tampoco se desarrollan en la medida que
cabria esperar. (...) Vamos, que tendrian que haber muchisimos mas, mas

accesibles, mas directos y mas reales (Experta N°5.Asesora juridica).

Adecuados son porgue al final son recursos que eso... estan orientados a la victima.
¢ Que sean suficientes? Pues nunca van a ser suficientes, sobre todo... y a lo mejor
esto es meterme en un berenjenal, pero los recursos de la administracion... pues lo
gue estabamos diciendo... Si una mujer no quiere denunciar no significa que no sea
victima. Entendemos que no es tan sencillo, que a lo mejor a nivel administrativo es
complicado porque no se puede hacer a todo el mundo, pero no. Nunca va a ser
suficiente y a nivel judicial tampoco (Experta N°2. Psicéloga).

Que sea real. Porque lo que hay plasmado es muy bonito, y ta lo lees y esta como
cubierto todo, pero luego en la realidad es mentira. (...) La mujer gitana, imaginate,
esta sufriendo violencia de género y tiene que salir de la casa, por ejemplo. Pues
para que te den una vivienda tienes que hacer el pino casi. O sea, tienes que ir con
el ojo roto, la pierna para alla, el parte médico, no sé qué y no sé cuantos. (...)
jsacala de ahi! jllévatela a otro sitio! Y donde sea ese otro sitio, que no sea

carcelario. Que esa es otra (Experta N°3. Educadora Social)

No, yo creo que no. Falta proteccién jmuchisima! Y, sobre todo, en el tema de leyes
porque se ven desprotegidas la mayoria de las veces (Experta N°4. Integradora

Social).

No. Los recursos existentes no son adecuados. Hay bastantes recursos, pero creo
gue no funcionan como toca, o sea, no funcionan como se deberia porque se tiene
muy poco en cuenta cual es la opinion y la situacidn en la que se encuentra esa

mujer y sus menores (Experta N°6. Integradora Social).

Por ultimo, recogemos las respuestas ante dos cuestiones que se realiz6 a todas
las expertas: ¢Alguna recomendacion para intervenir de forma adecuada con
mujeres gitanas que sufran violencia? Y ¢Propondrias alguna mejora que implique
un mayor acceso para las mujeres gitanas? A continuacion, se muestra un resumen

de las respuestas mas relevantes por las similitudes en las contestaciones:
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Pues yo diria que mas recursos en cuanto sobre todo a lo mejor a personal que pudiera
estar mas cualificado o que pudiera incluso interceder, o que fueran incluso de la misma

cultura (Experta N°5. Asesora juridica).

Poner quizas centros en las zonas donde vivan mas mujeres, bueno mujeres y hombres
de etnia gitana, pero donde haya focos poblacionales, no sé exactamente como se
llama, para que sea mas accesible y que en un momento dado cuando se necesite la
informacién, no de tiempo a pensar que no voy a ir. En el momento que lo necesiten,
tengan la informacion enseguida. Y luego, en cuanto al resto de recursos es que no hay
suficientes y por mucho que nos vendan entre comillas que los hay, y la denuncia,
luego... Para mi estan sobre el papel, pero en la realidad faltan. Entonces que no se
quede en la propaganda, sino que sean efectivos y reales (Experta N° 5. Asesora

juridica).

(...) En los primeros pasos, que son el momento que van a denunciar, que haya
entidades referentes a las que se pueda derivar a esas mujeres y se pueda hacer un
seguimiento y se pueda hacer un acompafiamiento, porque es vital ese
acompafiamiento. (...) Y creo que también tiene que haber la posibilidad de que no se
tengan que ir de la ciudad, porque ellas necesitan también tener a su familia cerca. jY
viviendas! Que no sea un centro, que haya viviendas municipales exclusivamente para
victimas de violencia de género que necesitan estar un tiempo o un proceso alli. Eso se

me ocurre (Experta N°1. Trabajadora Social).

Educar. Educar en la igualdad, en el respeto y es que principalmente eso, y luego hacer
muchas campafias de sensibilizacion, pero es que me parece mas dificil cuando ya

somos mayores y no cuando somos pequefios (Experta N°3. Educadora Social)

Creo que no se esta dando desde los colegios la materia en violencia de género, no la
correcta. Y no en todas las familias se les va a proporcionar esa informacion (Experta

N°4. Integradora Social).

A ver, realmente creo que es lo mismo intervenir con una mujer gitana que con una no
gitana, (...) es tener en cuenta su bagaje cultural porque realmente las diferencias
culturales que existen por ejemplo en una mujer paya y en una mujer gitana estan abhi,
estan presentes, y todas las sabemos. También existen entre una mujer espafiola paya
y una mujer, por ejemplo, de Chile. Entonces, siempre hay que tener en cuenta el
bagaje cultural de una mujer a la hora de atenderla, porque muchas veces hay ciertas
culturas donde el amor roméntico, por ejemplo, o la asistencia de una figura paterna,
son cosas que se tienen mas en cuenta y a veces intentamos, digamos... ayudarlas, y lo

gue hacemos es coger una posicion paternalista que es justamente lo que no hay que
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hacer, porque esas mujeres tienen su voz, tienen sus decisiones y hay que respetarlas
(Experta N°2. Psicéloga).

Creo que la intervencién debe basarse en que ella una vez ya haya pensado en “voy a
abandonar mi domicilio familiar porque este hombre esta... estoy sufriendo como
victima de violencia de género por parte de mi pareja” creo que se deberia intervenir de
otra forma y totalmente de una forma integral. No solo trabajar el tema de violencia de
género, porque detras de los problemas que suponen ser victima de violencia de género
hay muchos otros problemas: de salud, educativos, laborales... Entonces, creo que se
deberia de trabajar, desde mi experiencia, también con todos esos temas. También para
coger confianza con esa mujer. Si una mujer te toca a la puerta porque es victima de
violencia de género, tu no la conoces, tienes que trabajar ciertos aspectos con ella como
emocionales, psicoldgicos, de salud, de documentacién... yo creo que se deberia

trabajar también en esa linea (Experta N°6. Integradora Social).

A una de las expertas se le ha preguntado por una recomendacion especifica para
la atenciéon desde los centros municipales de servicios sociales cuando una mujer
de etnia gitana refiera estar siendo victima de violencia de género. La respuesta
vuelve a estar encaminada a la intervencién y el acompafiamiento real de la mujer

en todo el proceso:

¢Desde el centro municipal de servicios sociales? Que se intentara hacer un
acompafiamiento a poner una denuncia, que se intentara hacer un acompafiamiento
a juzgados porque ellas primero es que el lenguaje que se utiliza puede que no lo
entiendan bien, les da miedo, necesitan un apoyo, un respaldo. Entonces, tienen
gue tener un acompafiamiento desde el minuto cero. Desde el minuto en el que van
a denunciar, desde el minuto en el que se les pone el abogado o abogada de oficio
en contacto, de todo el procedimiento que tienen que seguir, de las medidas que
tienen que seguir con los hijos, porque sin ese apoyo ellas se pierden y acaban

tirando la toalla (Experta N°1. Trabajadora Social).

La experta N°3 respondi6é a un supuesto de una mujer gitana con la que realiza
intervencion integral desde el programa de vivienda precaria y que refiera estar

sufriendo violencia de género.

Orientarla y asesorarla de las opciones que tiene, y que evidentemente sea ella la que
decida. Pero si que decirle pues mira estas pasando esto, que sepas que puedes hacer
a, b, c y d. Y tl decides, y que sepas que puedes salir de aqui y que existen recursos.

Pese a que los recursos a veces colean, pero... si (Experta N°3. Educadora social).
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V. PROPUESTA DE MEJORA EN LA INTERVENCION CON MUJERES
GITANAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

Recomendaciones de actuacion dirigidas a profesionales del dmbito

social.

Existen varios aspectos que pueden dificultar el acceso de las mujeres gitanas a los
recursos y servicios publicos. Los y las profesionales deben hacer de puente para
que las mujeres gitanas accedan. En el presente apartado se desarrollaran las
recomendaciones en base a todo lo aprendido a lo largo de la realizaciéon de este
TFM, derivado de la revision de antecedentes, los resultados de las entrevistas

realizadas y la propia experiencia laboral.

A continuacién, se detalla una serie de dificultades encontradas y las

recomendaciones para mejorar el acceso:

a) Campafias de informacién y prevencién.

La imagen de la mujer victima de violencia de género que se utiliza generalmente
en las campafias de sensibilizacion no se adecua a la diversidad de mujeres. La
publicidad institucional no muestra la variedad de tipos de violencia, haciendo que
muchas mujeres no se sientan identificadas. La docente Diana Fernandez Romero
(2013) publicé un articulo sobre la incidencia de las campafias institucionales sobre

la violencia machista a través de los testimonios de 23 mujeres:

La representacion de la mujer que sufre violencia como maltratada fisicamente que
presentan un buen numero de campafias disuadi6 a muchas mujeres de tomar
conciencia de su problema y de contactar con la institucion. Aquellas que
manifestaron haber sufrido sobre todo violencia psicologica sefialaron que los
anuncios que utilizaban figuraciones tépicas asimiladas a la violencia fisica que les

hicieron sentir que su problema era insignificante, menor.

Visibilizar la violencia fisica en exclusiva supone una barrera. Si trasladamos la
problemética especificamente a las mujeres gitanas, podemos observar
rapidamente que las campafas de informacion y sensibilizacion no van destinadas
hacia la comunidad gitana. Y no me refiero a que no aparezca una imagen de una
mujer gitana, sino a que la informacion sobre los recursos no es adecuada y no se

realiza desde la perspectiva interseccional.
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Existen muchas mujeres gitanas, sobre todo aquellas que se encuentran en un
estrato socioeconémico mas bajo, que no poseen un nivel educativo adecuado para
poder acceder a campafas de prevencion en formato de lectoescritura. Los y las
profesionales del a&mbito social pueden ofrecer informacion relativa en las
conversaciones que se tengan con las mujeres gitanas en las que se perciban
indicadores de violencia de género. Otro aspecto a tener en cuenta es que, antes
de dar informacion sobre el servicio telefonico del 016 para victimas, debemos
informarnos si la victima dispone teléfono movil, y en caso afirmativo, si es propio o
lo comparte con el agresor. Es necesario tener esto en cuenta porque la
informacion por parte de los y las profesionales no puede limitarse simplemente a
ofrecer que llamen a un numero de teléfono porque puede ser un recurso no
realista con las circunstancias personales. Ademas, “el medio mas publicitado para
alzar la voz, el teléfono, se comprende como un mecanismo frio y distante”

(Fernandez Romero, Diana, 2013).

Recomendaciones:

v' Ofrecer la informacién de las campafas de sensibilizacion en los encuentros
con las mujeres gitanas a través del didlogo, con delicadeza.

v' Proponer a las mujeres gitanas que asistan a charlas o talleres impartidos por
entidades del barrio o0 asociaciones gitanas de la zona que trabajen en la linea
de promocion de la igualdad, encaminados a ofrecer informacion relevante
sobre el concepto de violencia de género y los recursos institucionales.

v' Promover la realizacién de talleres de prevencion de violencia de género en

los centros educativos.

b) Desconocimiento sobre la existenciay el funcionamiento de los recursos.

El desconocimiento o desinformacion de los recursos institucionales se ha
reconocido como una de las dificultades de acceso de las mujeres gitanas. Este
hecho implica un fallo en la ejecucién del Articulo 18, de Derecho a la informacion,
apartado 3, de la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién

Integral contra la Violencia de Género, en la cual se especifica que:

Asimismo, se articulardn los medios necesarios para que las mujeres victimas de
violencia de género que por sus circunstancias personales y sociales puedan tener una
mayor dificultad para el acceso integral a la informacion, tengan garantizado el ejercicio

efectivo de este derecho.
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En las mujeres gitanas, la desinformacién sobre la existencia y el funcionamiento de
los recursos pueden ser a consecuencia de una falta de independencia y de

autonomia para acercarse hasta las instituciones que ofrecen los recursos.

La recomendacién para profesionales sociales es, en primer lugar, que entiendan la
dimension comunitaria de las mujeres gitanas y la problematica que presenta
recurrir a la red de recursos normalizados, como bien se explica en la guia de

buenas practicas desarrollada por FAKALI (2020).

En segundo lugar, asesorar y brindar informacion veraz y precisa, utilizando un
lenguaje adecuado al nivel educativo que presente cada mujer. Explicar todas las
opciones disponibles y las consecuencias que puede acarrear cada decision. Se
recomienda averiguar si la mujer ha intentado resolver el conflicto de manera
interna en la comunidad gitana y si cuenta o no con apoyos familiares para acceder
a los recursos normalizados a través de la denuncia, ya que supone un agravante a

tener en cuenta a la hora de determinar el riesgo real de la victima.

En tercer lugar, ofrecer el acompafiamiento a la victima ante los recursos o
servicios que haya elegido. Uno de los errores mas comunes que he podido
observar, por parte de los Centros Municipales de Servicios Sociales y entidades
sociales, es que ofrecen informacién relativa a un recurso para victimas de violencia
de género, como el Centro Mujer 24h o una entidad social especializada (Alanna),
pero no ofrecen acompafiamiento ni realizan un seguimiento de la derivacion.

Muchas mujeres se quedan en ese camino por no sentirse capaces de ir solas.

Como han verbalizado las expertas entrevistadas, también es vital el
acompafamiento a la hora de realizar la denuncia y en la solicitud de asistencia
juridica gratuita. Por ultimo, subrayar la importancia en trazar un plan de accién
consensuada con la victima y que sean las mujeres las que tomen las decisiones,

respetando los tiempos que necesiten para dar cada nuevo paso.

Recomendaciones:

v" Proporcionar informacién clara, precisa y utilizando lenguaje apropiado.
v" Ofrecer todas las opciones disponibles para que la victima decida.

v' Sugerir el acompafiamiento a otros recursos, entidades o instituciones.
v

Elaborar un plan de actuacion junto a la victima de los pasos a seguir.
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c) Desconfianza hacia los recursos.

En Espafia contamos con el marco normativo de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de medidas de proteccién integral contra la violencia de género y las
leyes autondémicas que amplian el &mbito de intervencion, como la Ley 7/2012, de
23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en el &mbito de la

Comunitat Valenciana. La profesora F2 Nicole Schmal Cruzat (2021) refiere:

Se ha visibilizado simultdneamente el sesgo existente en el ambito de aplicacién de
estas medidas. Esto es lo que las feministas han denominado “sesgo patriarcal” o

“patriarcalizacion de la justicia” que se basa en la aplicacion de estereotipos vy

valoraciones basadas en ejes de desigualdad.

El procedimiento para proteger a las mujeres en muchos casos acaba
perjudicAndolas y para combatir contra la revictimizacién por el sesgo patriarcal se
necesita abordar las intervenciones de manera integral, multidisciplinar e
interseccional. Se tiene que contar con el conjunto de profesionales que intervienen
con las mujeres victimas durante todo el proceso: ambito sanitario, asistencial,

psicoldgico, social, fuerzas de seguridad y judicial.

Si hablamos especificamente de las mujeres gitanas, a través de la perspectiva
interseccional se observa rapidamente que el género se entrecruza con otras
categorias discriminatorias como pueden ser la desigualdad econémica y social, la
falta de oportunidades laborales o la racializaciébn de la etnia. A causa de ello
emerge la desconfianza de la comunidad gitana hacia las instituciones y recursos
de la sociedad paya, y en especial, miedo a la represion policial y judicial. Hoy en
dia se siguen reproduciendo estereotipos y prejuicios hacia la comunidad gitana en

el sector judicial.

Desde la experiencia en acompafiamientos a mujeres gitanas victimas de violencia
de género, puedo corroborar que las discriminaciones hacia la comunidad gitana

también brotan en los juzgados de violencia de género.
Recomendaciones:

v Ofrecer informacién sobre el funcionamiento concreto de las instituciones, en
especial, relativas al &mbito judicial.
v' Acompafiar durante todo el procedimiento: interposicion de la denuncia,

asignacion de abogado o abogada de oficio, citaciones judiciales, etc.
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d) Denuncia como requisito parala obtencidon de proteccién legal.

Se debe seguir en la linea de apoyo para la denuncia de la violencia machista, ya
gue ello visibiliza el problema y condena al agresor, pero lo cierto es que el hecho
de denunciar no siempre implica una proteccion real para la victima. Como
profesionales, considero importante explicar los pros y contras de la realizacién de
la denuncia para que sean las mujeres las que decidan cuando interponer la

denuncia.

Es un error comun exponer la denuncia como facilitadora del proceso, pues es una
afirmacion falsa que en demasiadas ocasiones deriva en conflictos para la victima.
La realidad es que no hay recursos suficientes y, algunos de ellos no funcionan de
la forma esperada, lo que causa un efecto negativo para las mujeres que en
muchas ocasiones deciden finalizar el proceso y volver con el agresor. La denuncia
no implica que vaya a disponer de una orden de alejamiento del agresor ni asegura

tener acceso a un recurso habitacional.

La comunidad gitana dispone de una resolucion de conflictos interna a través de las
familias extensas y “los hombres de respeto”, y puede ser que las mujeres gitanas
prefieran intentar esa via como primera opcién. Se debe respetar esta decision y
otorgarle el tiempo que necesite para intentar solucionar la separacion dentro de su
comunidad. Si esta via falla, puede que entonces se vean preparadas para

interponer una denuncia.

Como recomendacion para profesionales, cuando una mujer verbalice querer
efectuar una denuncia contra su agresor, se deben proponer alternativas para la
presentacion de la denuncia: cuerpos de fuerza y seguridad del Estado, Oficina de
Atencion a las Victimas del Delito o en Centros Mujer 24 horas, ya que plantear en
exclusiva la realizacion de la denuncia a través de una comisaria puede conducir a
gue la mujer retroceda en la decision. Las mujeres deben elegir donde y cuando se
materializa la denuncia. Nuestro deber como profesionales es acompafar y apoyar

en el camino.

Otra de las recomendaciones, si el tipo de profesién no permite la realizacion de un
acompafiamiento real, es la derivacion de las victimas a una entidad de la zona que

trabaje con la comunidad gitana o esté especializada en la atencion integral de
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victimas de violencia de género que si puedan realizar ese apoyo Yy
acompafamiento tan necesario. He de recalcar que las derivaciones siempre se
tienen que hacer con el pleno consentimiento de las victimas. Es aconsejable que
exista un primer contacto entre el o la profesional de referencia, la entidad
destinataria y la victima, para que ella pueda sentirse segura ante los nuevos

profesionales.

Ademas, se debe facilitar el acceso a todos los servicios y recursos sin la
interposicion de la denuncia, como se recoge en el Pacto de Estado contra la
Violencia de Geénero. No obstante, aln existe desconocimiento por parte de
profesionales, por ello es necesaria la formacion generalizada de los y las

profesionales de todos los servicios y recursos.

Recomendaciones:

v" Informar de todos los supuestos posibles al efectuar la denuncia. Pros y contras.

v" No insistir en formalizar la denuncia. Respetar las decisiones de las victimas y
los tiempos.

v" Proponer alternativas para la presentaciéon de la denuncia: cuerpos de fuerza y
seguridad del estado, Oficina de Atencién a las Victimas del Delito o en Centros
Mujer 24 horas.

v' Ofrecer acompafiamiento para interponer la denuncia. Si es necesario,
acompafar a la victima en transporte publico. Averiguar si dispone de recursos
econdémicos.

v' Contemplar la posibilidad de derivacién a asociaciones gitanas, entidades que
trabajen con mujeres gitanas o recursos especializados, con el consentimiento

de la victima.

e) Laviolencia machista como tema tabu.

La deteccion de una situacion de violencia machista que puede sufrir una mujer
gitana responde a los mismos indicadores de violencia de género que para
cualquier otra mujer, aunque si que es cierto que puede ser mas dificultoso a la
hora de visibilizarlo por la cierta normalizacion que existe sobre la violencia y por

tratarse de un tema tabu. Si los y las profesionales detectan a una victima de
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violencia de género y se le ofrece ayuda directamente, puede que la mujer rechace

la ayuda y se aleje de la entidad o institucion.

El reconocimiento del problema conlleva un dilema para las mujeres, ya que afecta
internamente a la comunidad y puede suponer un conflicto entre familias, como se
ha explicado anteriormente. Por ello, es de vital importancia como los y las
profesionales se comunican con la victima. Se recomienda ofrecer informacién poco
a poco, intentando que la mujer tome consciencia de que puede terminar su
relacién de pareja y solicitar ayuda, y esperar a que sea la mujer la que verbalice la
situacion de violencia. Vuelvo a insistir en la importancia de contar con entidades
sociales que trabajen con la comunidad gitana, ya que pueden tener un papel clave

en la intervencion con las mujeres gitanas.

Recomendaciones:

v Tratar el concepto de violencia de género con delicadeza y paulatinamente.

v' Asociar a la victima con entidades que trabajen con la comunidad gitana, por
ejemplo, derivando a la mujer a recursos o talleres (de promocién de la salud,
fomento de habitos saludables, empoderamiento y autoestima, atencion
psicologica etc.) que se ofrezcan desde las entidades sociales, con el

consentimiento de la victima.
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V. CONCLUSIONES.

Los relatos de las profesionales entrevistadas, la experiencia profesional y la
observacion propia muestran diferentes dificultades de acceso de las mujeres
gitanas a los recursos de victimas de violencia de género que corroboran algunos

de los argumentos recogidos en el apartado de antecedentes:

- El desconocimiento o desinformacion sobre los recursos institucionales de
violencia de género, asi como el propio concepto.

- La familia es de vital importancia en las mujeres gitanas, influyendo en la
negatividad para realizar la denuncia. Bien sea por el miedo de la victima al
posible conflicto entre familias o, por la posible ruptura de vinculos con la
propia comunidad.

- No se realiza una atencién desde la interseccionalidad. Las instituciones y
los recursos no tienen en cuenta la diversidad de realidades y necesidades
de la comunidad gitana.

- La denuncia no implica la proteccion de la victima y el acceso inmediato a

un recurso habitacional.

En los casos expuestos por las profesionales y desde la propia experiencia en
acompafamientos a mujeres gitanas victimas, se evidencia también la necesidad
de incorporar una perspectiva interseccional de los protocolos de actuacion tanto en
prevencién, como atencién y denuncia, puesto que se trata de mujeres gitanas que
se encuentran en una situacion de violencia machista junto a marginacion,

discriminacion y exclusién social.

A pesar de que el concepto de violencia machista incluye las lesiones fisicas, la
violencia sexual y la violencia psicolégica, siendo las tres denunciables,
observamos que en la practica no es facil denunciar la violencia psicoldgica o la
violencia sexual si no va ligada a una agresion fisica demostrable, de modo que
existe un vacio de acceso para las mujeres victimas de violencia de género, sobre
todo en términos de violencia psicoldgica, lo cual puede considerarse, bajo mi punto

de vista, como un grave fallo del sistema de proteccion.

Otra de las conclusiones que puede extraerse de las entrevistas, es que en la
intervencion integral que se realiza desde la Asociacién Alanna con mujeres gitanas
en situacion de vivienda precaria, tanto mis compafieras de equipo como yo misma
hemos podido localizar numerosas mujeres que posiblemente sean victimas ya que

se detectan indicadores de violencia de género, pero las mujeres no lo han
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verbalizado o, si lo han hecho, no estan preparadas para dar el paso de realizar la
denuncia al agresor e iniciar todo el proceso que ello conlleva, por lo que nuestra
funcion es acompafar a la mujer en el camino y otorgar informacion relativa a la
violencia de género para que las mujeres empiecen a tomar consciencia de que

pueden finalizar la relacion de pareja y solicitar ayuda.

A lo largo de mi trayectoria laboral, asi como en las experiencias cercanas, he
aprendido que es muy importante respetar los tiempos que necesitan las mujeres
para decidir dar un nuevo paso que ponga fin a la violencia machista. Eso es algo

que no se contempla en ninguna ley ni en los protocolos de intervencion.

Como expone Montserrat Sagot (2000: 7): la ruta empieza con la decision y

determinacion de las mujeres de apropiarse de sus vidas y las de sus hijos e hijas.

Una vez la mujer inicia la ruta, estd en manos de los y las profesionales que las
intervenciones sean o0 no un éxito dependiendo de la competencia de las
instituciones para apoyar y garantizar los derechos de las mujeres durante todo el

proceso.

A modo de conclusién, los y las profesionales implicadas en cualquier institucion
por las que tiene que pasar la victima de violencia, deben conocer los factores de
riesgo y de proteccion, asi como el protocolo de intervencion a seguir, y debe
prestar atencion a las situaciones diversas que pueden vivir las mujeres:
vulnerabilidad econdmica, precariedad laboral, enfermedades, menores a cargo o
personas dependientes, migraciones, riesgo de desalojo, desconocimiento del
idioma, carecer de red familiar, entre otras circunstancias personales que pueden

marcar la efectividad de las actuaciones de proteccion y el éxito de la intervencion.

La finalidad de este TFM reside en la propuesta de unas recomendaciones para
mejorar la intervencién con mujeres victimas de violencia de género dirigidas a
profesionales del &mbito social que ejerzan su labor en administraciones o
entidades sociales que tengan contacto frecuente con mujeres gitanas. Pues
considero que su elaboracion puede ser un instrumento Util de cara a mejorar el
acceso de las mujeres gitanas a los recursos si se sienten desde el principio
comprendidas y respetadas. Considero que se debe apostar por una intervencion
integral encaminada en la defensa de los derechos, el apoyo emocional y el

acompafamiento real.
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Por altimo, reflexionar sobre el acceso de las mujeres victimas de violencia de
género, gitanas y no gitanas, a todos los servicios y recursos sin la interposicién de
la denuncia. A pesar de que existe una respuesta institucional ante el problema de
la denuncia, con la aprobacion del modelo de acreditacion de la situacion de
violencia de género (articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, modificado por el
Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo
del Pacto de Estado contra la violencia de género), he observado que es un medio
bastante desconocido por los y las profesionales y de dificil utilizaciéon. En la
Comunidad Valenciana los organismos competentes para acreditar dicha situaciéon
son: (1) la Direccion General del Institut de les Dones i Conselleria d’lgualtat i
Politiques Inclusives, (2) Direcciones territoriales provinciales del Institut de les
Dones y los Centros Integrados en la Red de Atencién Integral a victimas de
violencia de género de la Generalitat Valenciana. Tal vez, se aumentaria su
eficacia, y en especial el acceso a las mujeres gitanas, si se ampliara la
competencia a los centros municipales de servicios sociales como se reconoce en

otras Comunidades Autbnomas.
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ANEXOS.

1. Transcripciones de las entrevistas.

1.1. Entrevista Experta N°1. Trabajadora Social. Coordinadora del Programa de
Erradicacion de Vivienda Precaria de Asociacién Alanna.

Lo primero es que te presentes, lugar de trabajo y formacion.

- Vale. Mi nombre es ... soy trabajadora social del Programa de Erradicaciéon de
Vivienda Precaria de Asociacion Alanna desde hace mas de 12 afios y la
coordinadora del programa.

¢,Cudl es tu percepcioén sobre la violencia de género?

- Pues... yo definiria la violencia de género como cualquier acto que se realiza sobre
una mujer ya sea de forma fisica, psicolégica, estructural, etcétera por el mero
hecho de ser mujer.

¢Consideras que hay diferencias en la violencia que sufren las mujeres
gitanas respecto alas que pueden sufrir las mujeres no gitanas?

- Veo diferencias en cuanto a que las mujeres gitanas tienen muy normalizada la
violencia de género. No saben diferenciar ni saben reconocer lo que es violencia de
género, Unica y exclusivamente si a lo mejor hay una agresion fisica. Si no hay una
agresion fisica, no saben reconocer qué es la violencia de género. Y por...
[pensativa] por la crianza que han tenido, por el machismo en el que viven, creo que
eso las hace diferenciarse de otras.

Entonces, ¢Consideras que las mujeres gitanas tienen una percepcién
diferente sobre lo que es considerado violencia de género?

- Si, totalmente.

¢Has atendido alguna vez a una mujer gitana victima de violencia de género
sobre los recursos disponibles? ¢ Cuantas? Mas o menos.

- Si. Una cosa es que haya asesorado y otra cosa es que hayan querido utilizar esos
recursos. Para la realidad en la que viven, no he asesorado muchas [pensativa] a lo
mejor yo qué sé ¢ diez? en doce afios...

¢Cual ha sido larespuesta de las mujeres hacia los recursos?

- Una negativa absoluta. Lo primero es que no quieren denunciar por el miedo que
tienen al sistema judicial, sobre todo porque no haya problemas entre “clanes” de
que una familia vaya a buscar a la otra, prefieren asumir la vivencia que tienen
antes de que haya un problema mas de familia. Ninguna se ve saliendo de su casa,
ni menos yéndose a un centro, desapareciendo y quedandose sin apoyo, o redes si

es que los tienen.
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Segun tu experiencia laboral, ¢(Crees que los recursos existentes para la
violencia de género son adecuados?

- No. Ninguno.

¢ Consideras que las mujeres gitanas tienen mayor dificultad para acceder a
los recursos de victimas de violencia de género?

- Si. Primero porque en el primer sitio donde se les atiende por primera vez, si es que
han puesto la denuncia o si es que no han puesto la denuncia, que es el centro
mujer 24 horas, en todo momento se les esta cuestionando sobre lo que dicen y
sobre si van 0 no van a recular. O sea, dan por hecho que una mujer gitana que va
buscando un recurso, luego no se va quedar en ese recurso, o finalmente no va a
denunciar, y por lo tanto la forma en la que se les ofrece las cosas... bajo mi punto
de vista y porque asi lo he vivido, no es el mismo. Yo creo que se les fuerza a ver si
realmente van a continuar asi, pero es que ademas no hay recursos para ofrecer.
iHemos tenido a una mujer varios dias en un hotel!

Segun tu opinién, ¢cudl es larazén que aleja a las mujeres gitanas de realizar
la denuncia al agresor?

- Como he comentado anteriormente creo que sobre todo es: Uno. Porque tienen
mucho miedo. El sistema judicial no lo conocen. Eso, primeramente. Siempre tienen
miedo... las familias gitanas tienen mucho miedo al “te voy a denunciar”, policia,
etcétera. Y porque creen que denunciando va a haber un problema entre familias,
que les pasa también con el tema de la solicitud de las medidas de proteccién de
los menores, que no solicitan los convenios porque tienen ese miedo.

¢ Estarias de acuerdo en que existiera un procedimiento para acceder a los
recursos de victimas de violencia de género que no impliquen denunciar al
agresor?

- Si. O sea, estaria de acuerdo porque... [pensativa] es que muchas mujeres
accederian a esos recursos, porque de hecho yo con alguna he acudido y se les ha
echado para atrds porque no han denunciado.

Desde tu experiencia profesional, ¢alguna recomendacién para intervenir de
forma adecuada con mujeres gitanas que sufran violencia?

- Uff...[silencio] yo es que creo que esto es un proceso que es muy largo, que la base
es sobre todo la educacion de los padres para poder entender de los padres para
educar a sus hijas y que sepan lo que es la violencia. Repiteme la pregunta Maria.

Si, una recomendacién para intervenir de forma adecuada con mujeres
gitanas.

- Sobre todo, la educacion desde nifias, el poder ponerles ejemplos de otras mujeres
gue hayan podido denunciar, el que entiendan cémo funciona el sistema judicial,

sobre todo eso, pero intentar educar desde pequefias.
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Vale. Si una mujer gitana acude a servicios sociales, imaginate servicios

sociales porque es puerta de entrada, diciendo o dando sefiales de que es

victima de violencia de género. ¢Qué podrias recomendar para mejorar esa

atencién desde servicios sociales?

¢Desde el centro municipal de servicios sociales? Que se intentara hacer un
acompafiamiento a poner una denuncia, que se intentara hacer un acompafiamiento
a juzgados porque ellas primero es que el lenguaje que se utiliza puede que no lo
entiendan bien, les da miedo, necesitan un apoyo, un respaldo. Entonces, tienen
que tener un acompafiamiento desde el minuto cero. Desde el minuto en el que van
a denunciar, desde el minuto en el que se les pone el abogado o abogada de oficio
en contacto, de todo el procedimiento que tienen que seguir, de las medidas que
tienen que seguir con los hijos, porque sin ese apoyo ellas se pierden y acaban
tirando la toalla.

Cuando has acompafiado a mujeres gitanas o las has asesorado, ¢Qué

recursos son los que mas han demandado?

Sobre todo, demandan irse de la vivienda con sus hijos a otra vivienda. Lo que pasa
que en realidad no se les ofrece eso. Uno, porque no hay plazas. Y porque se les
aleja de su ciudad, entonces ellas no se quieren alejar. Sobre todo, yo creo que es

poder salir de la casa con sus hijos.

Y, por ultimo, respecto a los recursos que existen ahora sobre la violencia de

género. ¢Propondrias alguna mejora que implique un mayor acceso para las

mujeres gitanas? Puede ser de recursos materiales, recursos humanos,

coordinacion entre entidades, reformas legislativas...

Todo. Para que las mujeres gitanas accedan mas a es0S recursos creo que es
imprescindible el informar. Informar sobre lo que es la violencia de género, informar
desde que son nifias, hacer sensibilizacion, ya sea con las entidades o en centros
educativos. Sensibilizar a las madres, abuelas, etcétera. Y es que... es muy
complicado ¢eh? Es muy complicado. Que haya sobre todo también en los primeros
pasos, que son el momento que van a denunciar, que haya entidades referentes a
las que se pueda derivar a esas mujeres y se pueda hacer un seguimiento y se
pueda hacer un acompafiamiento, porque es vital ese acompafamiento. Luego los
recursos, lo que no puede ser es que tl no tengas plazas en un centro y tengas a
una mujer 3 o0 4 dias metida en un hotel cerrada, porque al segundo o tercer dia se
vuelve a su casa. Entonces, tienen que haber plazas. Y creo que también tiene que
haber la posibilidad de que no se tengan que ir de la ciudad, porque ellas necesitan
también tener a su familia cerca. jY viviendas! Que no sea un centro, que haya
viviendas municipales exclusivamente para victimas de violencia de género que

necesitan estar un tiempo o un proceso alli. Eso se me ocurre.

Pues perfecto. Ya esta. [despedida]
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1.2. Entrevista Experta N°2. Psic6loga de Asociacién Alanna.

Como ya sabes, mi TFM es sobre las barreras de la mujer gitana para acceder
a los recursos de victimas de violencia de género. Entonces, lo primero es
avisarte de que si quieres puede ser anonimo y sino, hacer una breve
presentacion.

- ¢Tengo que presentarme no? Mi nombre es Ana, soy psic6loga, soy especialista en
atencion a victimas de experiencias traumaticas y desde hace 2 afos trabajo como
voluntaria en el programa Insertas Dona, de atencién integral a victimas de violencia
de género en Asociacién Alanna.

¢ Cual es tu percepcion sobre la violencia de género?

- ¢A nivel general? Vale... a nivel general desde el equipo de atencién lo que se
percibe normalmente es que existe una especie de vacio, digamos, en la administracion
sobre todo cuando se trata de mujeres que deciden no denunciar por las razones que sean.
Cuando una mujer decide denunciar tiene acceso a diferentes tipos de recursos
entre los que se encuentran el centro mujer, que digamos que es el recurso de la
administracion para las victimas de la violencia de género donde se les brinda
atencion psicoldgica, juridica, y de cualquier tipo. Cuando una mujer decide no
denunciar por cualquier razén que tenga, ahi ya es mas complicado el acceso a un
recurso por parte de la Administracion. ¢Vale? Esa es un poco la percepcion que
tenemos. Y aln asi, cuando... con denuncia o no, los recursos que hay son
bastante limitados.

¢Ves diferencias en la violencia de género que sufren las mujeres gitanas en
comparacion... bueno, respecto a las mujeres no gitanas? ¢ Por qué?

- Vale, ¢respecto a la violencia en si?

Osea, respecto a la violencia de género en si, crees que hay diferencias entre
las mujeres gitanas o no gitanas para sufrir ciertos tipos de violencia?

- No, creo que la violencia es exactamente la misma con sus tipos de violencia ya sea
sexual, psicolégica fisica, vicaria... donde si que hay diferencia creo que es a la
hora de decidir pedir ayuda o decidir acudir a un recurso, porque ahi si que por
ejemplo vemos que la mayoria de las mujeres que atendemos son espafiolas, hay
también una gran parte de mujeres sobre todo estos Ultimos afios migrantes de
paises en Sudamérica, de paises de Africa... pero sin embargo si que hay muy
pocas mujeres gitanas, cuando en las mujeres gitanas la violencia se entiende que
es la misma, no conozco un estudio donde se haya hecho diferencias entre mujeres
payas 0 mujeres gitanas en niveles de violencia.

¢Consideras que las mujeres gitanas tienen una percepcién diferente de lo

qgue se considera violencia de género?
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- Uf... Puede ser, puede ser, es que claro mujeres gitanas igual que de mujeres no
gitanas, hay de muchos tipos, y hay de muchos estratos sociales. Yo considero que
cuanto mas bajo es el estrato social o nivel socioeconémico digamos que a veces
es mas dificil, ya sea por educacion o por lo que sea, percibir ciertos tipos de
violencias como la violencia verbal, por ejemplo. ¢Qué ocurre? que en poblacion
gitana hay mas parte que esta en estrato econdémico més bajo que en uno mas alto
entonces ya no sé si es mas nivel estatus social o estatus socioeconémico o nivel
de gitana o no gitana.

¢Has atendido o asesorado alguna vez a alguna mujer gitana victima de
violencia de género sobre los recursos disponibles?

- Si

¢Y cudl hasido larespuesta de la mujer?

- Positiva. Ha sido positiva, si, después de que se ofrecen los recursos que podia
acceder, los... digamos los ha aceptado o ha aceptado intentar acceder a ellos y
recibir la atencién o la ayuda que era posible, igual que cualquier otra mujer vamos.

Vale, y segun tu experiencia laboral ¢crees que los recursos que existen para
victimas de violencia de género son adecuados?

- ¢A nivel general? A ver, adecuados son, suficientes no, que no es lo mismo. A ver
adecuados son porque al final son recursos que eso... estan orientados a la victima.
¢ Que sean suficientes? Pues nunca van a ser suficientes, sobre todo... y a lo mejor
esto es meterme en un berenjenal, pero los recursos de la administracion... pues lo
que estabamos diciendo... Si una mujer no quiere denunciar no significa que no sea
victima. Entendemos que no es tan sencillo, que a lo mejor a nivel administrativo es
complicado porque no se puede hacer a todo el mundo, pero no, nunca va a ser
suficiente y a nivel judicial tampoco.

¢cConsideras que las mujeres gitanas tienen una mayor dificultad para
acceder a los recursos por violencia de género?

- Es posible que si, pero que la dificultad venga quizas de la desinformacion. Por un
lado que existe, es decir, que no puedan acceder porque no saben que existen y
por otro lado porque muchas veces lo que echa atrds a las mujeres a acceder a
estos recursos es el entorno. Lo que hemos dicho antes, el entorno quizas de una
mujer gitana por cultura, por nivel socioeconémico, etc. quiza el dejar una parte de
tu familia que puede ser tu pareja, ese maltratador, es més dificil al tener detras a
una parte de tu familia que te separes y que aguantes pero que no denuncies, que
esto también ocurre con las mujeres no gitanas realmente. No sé si te he
contestado.

Si, si. Segun tu opinion, ¢Cudl es la razén principal que aleja a las mujeres
gitanas para hacer una denuncia? ¢Crees que los motivos de una mujer

gitana para no denunciar son similares o difieren respecto a una mujer paya?
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Vale, son similares en cuanto a que somos mujeres. Entonces, seamos gitanas o
seamos payas, al ser mujeres normalmente lo que puede dificultar el acceso a un
recurso o en la denuncia es la existencia de hijos, porque muchas veces se cree, se
considera, que puede ser perjudicial para los niflos y como deciamos antes el
entorno familiar. ¢ Es posible que el entorno familiar de mujer gitana dificulte més el
hecho de poner una denuncia? pues es posible, pero ahi ya no te puedo decir

porque tampoco soy yo experta en el tema.

¢ Estarias de acuerdo en que existiera un procedimiento para acceder a los

recursos de victima de violencia de género que no implique denunciar al

agresor?

Si, si, si. O sea, de hecho jcreo que hace falta! Es decir, una vez no denuncias
obviamente una parte del procedimiento que no existe, que es el proceso legal
¢Jvale? hasta ahi bien, si no hay una denuncia no puede haber un proceso penal de
por medio, pero hay otro tipo de recursos que esas mujeres si que necesitarian
porque son victimas de la misma forma como es: asesoramiento psicoldgico,
recursos econémicos, recursos de habitacionales... Por ejemplo, una mujer que no
denuncia también la puede echar de casa y no puedo acceder a un recurso
habitacional de centro mujer jpero también est4 en la calle! igualmente con la

comida, igual que con la ropa y con todo tipo de recursos.

Desde tu experiencia profesional, ¢alguna recomendacion para intervenir de

forma adecuada con mujeres gitanas que estén sufriendo violencia?

A ver, realmente creo que es lo mismo intervenir con una mujer gitana que con una
no gitana, igual que lo mismo con una mujer rumana por ejemplo, o francesa, de un
pais de América, de un pais de Africa, que es tener en cuenta su bagaje cultural
porque realmente las diferencias culturales que existen por ejemplo en una mujer
paya y en una mujer gitana estan ahi, estan presentes, y todas las
sabemos. También existen entre una mujer espafiola paya y una mujer, por
ejemplo, de Chile. Entonces siempre hay que tener en cuenta el bagaje cultural de
una mujer a la hora de atenderla, porque muchas veces hay ciertas culturas donde
el amor romantico, por ejemplo la asistencia de una figura paterna, son cosas que
se tienen mas en cuenta y a veces intentamos, digamos... ayudarlas, y lo que
hacemos es coger una posicion paternalista que es justamente lo que no hay que
hacer, porque esas mujeres tienen su voz, tienen sus decisiones y hay que
respetarlas, y es acompafiarlas y oye pues lo que necesiten, intentar darles el

recurso que necesiten.

Vale, por ultimo, respecto a los recursos que existen ahora mismo sobre

violencia de género ¢propondrias alguna mejora que implica un mayor acceso

a las mujeres gitanas? por ejemplo de recursos materiales o0 recursos
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humanos, la coordinacién entre entidades, alguna reforma legislativa...

calguna medida para mujeres gitanas que creas que puede ayudarles a que

ellas accedan?

Vale realmente a nivel recurso por ejemplo a nivel juridico, eso no es plausible
porque realmente la figura juridica es la mujer. Entonces eso es
independientemente de donde vengas, pero por ejemplo si que creo que lo que,
algo que facilitaria bastante el que las mujeres gitanas puedan acceder dado el
caso a un recurso de violencia de género es la educacion. Es decir, es el que en los
colegios donde hay poblacién gitana igual que en donde la poblacién gitana es
mucho mas pequefia, 0 no hay siquiera, desde que son pequefias exista una
educacion y violencia de género y en igualdad. Y una educacién en que, que te
insulte también es violencia o que te coja el moévil también es violencia, o que te
digan ¢dénde vas? también es violencia. No solamente es que te pongan la mano
encima, que es ahi quizas la laguna que existe a veces. El momento en que exista
una educacién en qué es violencia y qué no es violencia, creo que va a ser mas facil
que una mujer gitana pueda percibir qué existe esa violencia y acudir a un recurso
antes de que por ejemplo exista una agresion fisica o una agresion sexual. Que
esto es algo asi un poco por encima, cada caso es un mundo y los ciclos de
violencia son muy complicados y no es tan sencillo, esto es un poco reduccionista,
pero al final creo que la base es la educacién a nivel acceso al recurso. Es que el
mismo recurso, es que es una mujer igual paya, que gitana, que de donde venga...
Y las violencias que sufren son las mismas a nivel violencia por ser mujer. Hay otras
violencias que sufren las mujeres gitanas que nosotras no, como puede ser el
racismo, institucional también por supuesto, que también sufriran cuando accedan a

recursos publicos igual que cualquier mujer de otro pais, eso por supuesto.

Pues ya hemos terminado las preguntas jGracias! [despedida].
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1.3. Entrevista Experta N°3. Educadora Social de Asociacion Alanna.

Lo primero que es te presentes, el lugar de trabajo y ta formacién.

Pues soy ... educadora social de la Asociacion Alanna y trabajo en el programa de

erradicacién de vivienda precaria y ya esta ¢,no? [rie].

&Y de violencia?

Vale, trabajé cuatro afios en un programa de violencia de género y bueno, de ahi

cogi mucha experiencia.

¢ Cual es tu percepcion sobre la violencia de género?

¢ General? Vale, a ver yo creo que la violencia de género es un problemo ¢es un
problemo sabes? [rie] jes un problemén! de todos y de todas que solo se puede
erradicar si todos y todas intervenimos y hacemos algo, lo creo asi. Entonces, ahora
mismo creo que es una tematica o una accién, no lo sé, que estd de moda entre
comillas y mucha gente... mi opinién, eh? que mucha gente es super ignorante, no
tiene ni idea de lo que se considera violencia de género. Entonces, si que creo
retomando que es un problema que hay que erradicar desde bien pequefios, o sea,
con educacién, con prevencion, con todo ese tipo de cosas y que pues a la larga si

se trabaja desde pequefios podremos ir erradicando un poquito.

¢Ves diferencia en la violencia de género que sufren las mujeres gitanas

respecto alaviolencia de género en mujeres no gitanas? Argumeéntalo.

A primeras te diria que si, te diria que si porque pesa mucho el tema cultural.
Entonces, yo creo que si que haria separacion y distincién porque el tema cultural la
etnia gitana esta como muy “normalizado”, y esto es lo que te toca y es lo que se ha
vivido desde bien pequefios, y por suerte en la etnia no gitana creo que por norma

general eso no es asi. Entonces, si. Si que hay un poco de diferencias.

¢Consideras que las mujeres gitanas tienen una percepcion diferente sobre lo

gue se considera violencia de género?

Hablo en general en todo momento, y en general, diria también que si, pero por lo
mismo porque a nivel pues de vivencias, cultural, lo han mamado desde bien
pequefas, no en todas las casas ni muchisimo menos, pero si que creo que es
como normal, que yo veo normal que mi padre pegue a mi madre, o que mi padre

insulte a mi madre, o un tipo de violencia.

¢Has atendido o asesorado alguna vez a una mujer gitana victima de violencia

de género sobre los recursos disponibles?

Si, si, pero una vez he de decir de todas. De mis cuatro afios de experiencia, solo

una.

¢Cual ha sido larespuesta de esa mujer ante los recursos?

Positiva. En su dia cuando hablé con ella recuerdo que vino, hicimos la entrevista
inicial y claro, también es verdad que cuando vienen en el trabajo que yo estaba, en
44



el programa en el que yo estaba, cuando vienen, vienen porque quieren buscando
una salida, y porque saben que tienen un problema. Ella vino, si que se dijo todo, se
le explicé todos los recursos y si que empezé el proceso.
Segun la experiencia laboral, ¢crees que los recursos existentes para
victimas de violencia de género son adecuados?

- No, (rie) creo que es mas la pelicula que se monta que la realidad. Es como...
Jexisten recursos adecuados? si, ¢ son suficientes? no. Entonces, diria eso.

¢ Consideras que las mujeres gitanas tienen mayor dificultad para acceder a
los recursos de victimas de violencia de género?

- No.

¢Por qué?

- Creo que la puerta de entrada la tienen todas, seas gitana, no gitana o seas tal. Eso
como recurso. Otra cosa es ya como en su area, ¢,no?

Segln tu opinidn, ¢cudl seria la razén que aleja a las mujeres gitanas de
realizar una denuncia hacia el agresor?

- Lanormalizacion de la violencia, y el miedo claro.

¢, Crees que los motivos para no denunciar de las mujeres gitanas son
similares o difieren respecto a las mujeres no gitanas?

- Yo creo que por tema de no denunciar se asemejan bastante. Se asemejan
bastante quiero decir porque por normal general las mujeres que sufren violencia de
género no denuncian por miedo al agresor. Por miedo al agresor o por miedo al
“ahora qué hago yo”. Si no soy autosuficiente, no tengo un empleo, si dependo de...
¢qué hago? Entonces, asi de primeras por el hecho de denunciar diria que podria
ser igual, pero vuelvo a meter el tema cultural y la normalizaciéon de la violencia.
Entonces, puede ser que por ahi sean diferentes.

¢Estarias de acuerdo en que existiera un procedimiento para acceder a los
recursos de violencia de género que no implique denunciar al agresor?

- Si, si, si. Yo creo que existir existe yo creo, bueno no, no existe, el procedimiento
no existe... lo que existe es para ellas. Pero lo que pasa que en ese procedimiento
¢ qué se podria hacer? porque si no se denuncia al agresor no le va a pasar nada.
¢ Te he dicho que si? Pues te digo que no [rie]. Espérate, no, vuélveme a hacer la
pregunta.

Que las mujeres puedan acceder, o sea, las mujeres victimas puedan acceder
a los recursos de violencia de género sin la necesidad de interponer la
denuncia.

- Ahvale, vale, joder no lo habia entendido. jClaro, por supuesto!

Lo cierto es que me estaba extrafiando.
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- Por supuesto, no te habia entendido la pregunta, perdén. Claro, claro, jperdén!
[ambas reimos] Siempre, siempre. Sino es que no acceden. Si la dificultad y traba
mayor es no poner la denuncia por el miedo que tienen tanto al agresor como al
“qué voy a hacer yo con mi vida” no sé qué, no sé cuantos... Si, si, por supuesto.

Vale, desde tu experiencia profesional ¢alguna recomendacidon para intervenir
de forma mas adecuada con mujeres gitanas que estén sufriendo violencia de
género?

- A ver en primer lugar, nunca, nunca, nunca enjuiciar. Jamas. Eso lo primero ¢ vale?
eso es algo que tengo siempre ahi. Siempre. Sea lo que sea lo que le pase a la
mujer, nunca encasillar ni enjuiciar ni nada por el estilo. Y luego, en segundo lugar,
es que sé que me estoy repitiendo todo el rato pero es tan cultural... tan cultural
tampoco, pero creo que es tan normalizado diria mas bien, que es educar desde
bien pequeiitas y pequefiitos.

Vale, vamos a ponernos en el caso de que una mujer gitana por ejemplo en
los asentamientos, observas que hay alguna mujer gitana que esta sufriendo
violencia de género porque se ven muchisimas sefales, y ella te pide ayuda.
¢qué es lo que harias?

- Orientarla y asesorarla de las opciones que tiene, y que evidentemente sea ella la
que decida. Pero si que decirle pues mira estas pasando esto, que sepas que
puedes hacer a, b, c y d. Y tU decides, y que sepas que puedes salir de aqui y que
existen recursos. Pese a que los recursos a veces colean, pero... si.

Respecto a los recursos existentes de violencia de género, ¢propondrias
alguna mejora que implique un mayor acceso para las mujeres gitanas?

- Si, en mayusculas, negrita y subrayado (rie).

Vale, pero ¢en referencia a recursos materiales, recursos humanos,
coordinacién entre entidades, alguna reforma legislativa?

- En todo, todo. Cambiaria todo o, lo que hay, quiero decir, que sea real. Porque lo
que hay plasmado es muy bonito y tu lo lees y estd como cubierto todo, pero luego
en la realidad es mentira.

Vale, en ejemplos, 0 sea para una mujer gitana un ejemplo de algun cambio
gue se pudiera hacer.

- Vale, es como la mujer gitana imaginate esta sufriendo violencia de género y tiene
que salir de la casa, por ejemplo. Pues para que te den una vivienda tienes que
hacer el pino casi. O sea, tienes que ir con el ojo roto, la pierna para alla, el parte
médico, no se qué y no sé cuantos. Entonces... hay violencia de género, estas
jodida, es obvio que hay violencia de género... jsacala de ahi! jllévatela a otro sitio!
Y donde sea ese otro sitio, que no sea carcelario. Que esa es otra. Que luego van a

otro recurso en el que en el recurso pasas de la carcel 1 a la carcel 2. En donde
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estan con muchisimas normativas, no se permiten mogollén de cosas, tienen un
horario de entrada, un horario de salida, en la habitaciéon no puedes hacer esto...
entonces, es como pff.
¢Has tenido algun caso de una mujer gitana o conocido por otras
compaifieras, que hayan llegado al recurso de vivienda y se haya salido por
las condiciones?

- [silencio] No, estoy pensando y no porque no hemos tenido a penas mujeres
gitanas.

Las mujeres victimas en general, porque las mujeres gitanas ya hemos dicho
que no suelen ser usuarias ¢qué recursos suelen solicitar? ¢el que mas
solicitan?

- Lo primero, atencion psicoldgica. Todas. Y luego el habitacional, mucho. Y el
econdmico también, pero es verdad que si tienen denuncia pueden obtener la RAI.

¢,Consideras que hay demandas que no se satisfacen?

- Si, si. Las que te he dicho, por ejemplo. A nosotras nos ha pasado, en nuestro
programa teniamos atencion psicologica, pero habia muchisima demanda y
entonces te pones en cola. Y cuando te toque, te ha tocado. O, en el centro mujer
24h también hay atencién y a lo mejor te atienden una vez al mes y medio, pues
no... no arregla mucho.

¢Alguna medida de prevencion adecuada para eliminar, trabajar la violencia
de género con la etnia gitana?

- Pues lo que decia antes. Educar. Educar en la igualdad, en el respeto y es que
principalmente eso, y luego hacer muchas campafias de sensibilizacién, pero es
que me parece mas dificii cuando ya somos mayores y no cuando somos
pequefios. Por eso siempre digo que, desde bien pequefitos, que todos somos
iguales y respetuosos. Y luego ya principalmente sensibilizaciones, no creo que

haya mucho méas cuando somos mayores

a) Ejemplo. Caso de intervencion de una mujer no gitana que asiste al

Centro Mujer 24 horas.

- Hubo un caso que bueno, la chica puso la denuncia y todo el rollo, o sea pone la
denuncia y toda la historia y fuimos, no me acuerdo donde era, pero como una
urbanizacién. Entonces, habia una orden de que él se tenia que ir para nosotras

poder entrar a coger las cosas, estaba la policia, llegamos y él se va. Y se va
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chiscando rueda con el coche, de ese rollo. Total, que cogemos las cosas no sé qué
no se menos y de ahi nos vamos con la mujer al centro mujer 24h, o sea la llevé yo,
imaginate con mi coche lleno hasta las trancas, fuimos a la casita (sede de Alanna),
dejamos las cosas y luego fuimos al centro mujer 24h y alli dicen que si, que se iba
a un albergue, bueno al centro de acogida que tienen. Entonces, se iba a ir y la
chica estaba muy preocupada y yo también. Total, que yo hablo con la trabajadora
social y le digo que mafiana la llamaré para ver como ha ido y la respuesta fue que
no. iNo les dejan hablar con nadie! Es cierto que esta chica llevaba su movil y nos
envié algun WhatsApp al dia siguiente para decirnos que estaba bien y que estaba
mas tranquila, pero ya esta. ¢(Qué pasa? Que el primer dia ellas estan muy
agradecidas, a la segunda semana se quieren ir... Se quieren ir porque tienen un
montén de normativas y de restricciones, no pueden hablar, no le pueden decir a
nadie donde estan, que yo justo eso lo puedo entender, pero ¢que no puedan
hablar? y yo puedo entender que no puedan decir donde estan, pero estamos
hablando de profesionales y no creo que pase nada.
Cuando llegan alli empiezan con atencién psicolégica, las preparan para insercion
laboral y todo eso, pero te digo que a las dos semanas todas se quieren ir porque con la
hora de entrada, hora de salida, a tal hora tienes que irte al cuarto y apagar la luz, es
que es todo asi... Entonces, por eso te decia antes que pasan de la carcel 1 a la carcel
2. Que yo entiendo que haya normativas, como en todas las casas pero que sean

“normales”.
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1.4. Entrevista Experta N°4. Integradora Social de Asociacion Alanna.

Lo primero es una presentacion, tu lugar de trabajo y qué formacion tienes.
- Minombre es ... trabajo en Asociacion Alanna, soy socia fundadora y mi trabajo es
de integradora social, interviniendo con familias de vivienda precaria.
¢ Cual es tu percepcion sobre la violencia de género?
- Uff, sobre la violencia de género, pues... denigrar a una mujer.
¢Ves diferencias en la violencia de género que sufren las mujeres gitanas
respecto a las violencias que sufren otras mujeres que no sean de la etnia
gitana?
- No, la violencia es la violencia, la veo igual.
¢Consideras que las mujeres gitanas tienen una percepcién diferente de lo
que se considera violencia de género?
- Si, considero que si. Porque ellas estan acostumbradas desde pequefias a la figura
machista del marido, o del padre.
¢Has atendido o asesorado alguna vez a una mujer gitana victima de violencia
de género sobre los recursos disponibles?
- Si, pues auna... dos... tres.
¢Cual ha sido larespuesta de esas mujeres hacia los recursos?
- A ver, han sido positivas, en un inicio han empezado los tramites, pero luego han
reculado y han vuelto, bueno, a su casa con su pareja.
¢,Por qué?
- Pues no lo sé... por miedo. Por miedo al entorno de la familia y por miedo en
general.
¢,Crees que se les podria haber dado una mejor respuesta?
- No, creo que se les ha dado una respuesta que se les tenia que dar.
Segln tu experiencia laboral, ¢(Crees que los recursos existentes para
victimas de violencia de género que hay actualmente son adecuados?
- No, yo creo que no. Falta proteccion jmuchisima! Y sobre todo, en el tema de leyes
porque se ven desprotegidas la mayoria de las veces.
¢Consideras que las mujeres gitanas tienen mas dificultad para acceder a los
recursos de victimas de violencia de género?
- Si, porque muchas son analfabetas y lo desconocen, si no tienen personas
cercanas a ese mundo, lo desconocen y no actdan. No saben lo que pueden hacer.
Segun tu opinién, ¢cudl crees que es larazén que aleja a las mujeres gitanas

para denunciar al agresor?
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- Pues a ver yo creo que lo tienen dentro, interiorizado y como que... pues miedo.
Ellos viven en “clanes” que estan acostumbrados a estar sobre todo con la familia y
tienen miedo.

¢ Crees que los motivos para no denunciar se parecen o0 son diferentes
respecto a mujeres de otras culturas que no sean gitanas?

- Yo creo que son diferentes, por el tema de la ideologia que tienen sobre eso los
gitanos.

¢ Estarias de acuerdo en que existiera un procedimiento para que se acceda a
los recursos de victima de violencia de género sin presentar denuncia?

- A ver, repiteme... Si, si por supuesto. Efectivamente, que tuvieran que declarar sin
tener que denunciar.

Desde tu experiencia profesional, ¢alguna recomendaciéon para intervenir de
una forma adecuada con mujeres gitanas que sean victimas?

- Pues sobre todo empezar desde la infancia a inculcarles desde el colegio para que
sepan qué es la violencia de género, porque lo tienen interiorizado.

¢Respecto a los recursos que existen actualmente sobre la violencia de
género, propondrias alguna mejora para que las mujeres gitanas accedan?

- Para las gitanas y para todas. El tema de la justicia, de las leyes de proteccion, la
proteccion cuando existen o6rdenes de alejamiento... que tuvieran mas
seguimientos, y mas recursos.

¢Qué recurso crees que seria el mas demandado por las mujeres gitanas?
- Proteccién de sus hijos y una vivienda para salir del circulo en el que esta.
Por ultimo, ¢Alguna medida para mejorar la violencia de género?

- Lo mismo que te he dicho desde la infancia. Creo que no se esta dando desde los
colegios la materia en violencia de género, no la correcta. Y no en todas las familias
se les va a proporcionar esa informacién. La tienen que interiorizar desde
pequeditos.

[despedida]
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1.5. Entrevista Experta N°5. Asesora Juridica y coordinadora del Centro de

Atencién Integral a mujeres victimas de violencia de género de Alanna.

Lo primero es que te presentes, lugar de trabajo y que formacién tienes.

- Pues soy ... soy asesora juridica en Asociacion Alanna e integradora social, y hago
asesoramiento juridico y de técnica en el programa de atencion integral para
victimas de violencia de Asociacion Alanna.

¢, Cual es tu percepcion sobre la violencia de género a grandes rasgos?

- Pues a pesar de que ya tenemos mucha informacion y de que cada vez parece que
haya mas conciencia, todavia nos falta por trabajar y sobre todo por educar, y
haciendo mucho hincapié en la gente joven porque bajo mi punto de vista y a pesar
de lo que hemos avanzado parece que estamos retrocediendo en muchos aspectos.
Entonces, necesitamos mas formacion, educacion, concienciacion y sensibilizacion.

¢Ves diferencias en la violencia de género que sufren las mujeres gitanas
respecto alaviolencia de género que sufren las mujeres que no son gitanas?

- Laviolencia en si es la misma lo que pasa es que si hubiera que afiadir algiin matiz
seria a lo mejor por la cultura, que en algunas ocasiones si que cuesta mas hacer
entender o que puedan percibir los peligros reales, porque realmente tienen una
educacion mucho mas tradicional y mucho mas cerrada. Entonces, si de por si ya
es complicado que una mujer vea los peligros que entrafia estar bajo una relacion
de violencia, pues si a eso le sumas una cultura mucho mas cerrada y mucho mas
tradicional, cuesta a veces un poco mas en esos aspectos.

¢ Consideras que las mujeres gitanas tienen una percepcién diferente sobre lo
que es considerado violencia de género?

- Yo creo que la percepcion no varia mucho en si, lo que pasa es que es muy
diferente, creo yo, a la hora de abordar el problema. Vuelvo a insistir que es
complicado abordar el tema con una educacion tradicional. En una mujer de etnia
gitana yo creo que les cuesta mas arrancar y dar los pasos porque saben que a
parte de la dificultad en si que entrafia salir de esta situacion, también se tienen que
enfrentar a un mundo en el que ellas han sido educadas y viven que ademas se les
va a hacer un juicio paralelo de su propia sociedad entre comillas.

¢Has atendido o asesorado alguna vez a mujeres gitanas victimas de
violencia de género sobre los recursos disponibles?

- Si, claro. Atendemos a todo tipo de mujeres y entre ellas, de etnia gitana.

¢cCuantas mas o menos? ¢ Sabrias decirme?

- Pues no podria establecer una estadistica, pero a lo mejor de cada diez, una. Y si
que es verdad que tampoco muchas de ellas llegan hasta el final con el
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procedimiento, a no ser que sean casos a lo mejor muy graves donde muchas
veces ha tenido que intervenir ya las fuerzas armadas o servicios publicos para que
haya iniciado ella el procedimiento.
Segun tu experiencia laboral, ¢Crees que los recursos existentes para
victimas de violencia de género son adecuados?

- Son adecuados pero no suficientes, ni tampoco se desarrollan en la medida que
cabria esperar. Y mucho menos... [pensatival. Vamos, que tendrian que haber
muchisimos mas, méas accesibles, méas directos y mas reales.

¢Consideras gque las mujeres gitanas tienen una mayor dificultad para
acceder alos recursos de victima de violencia de género?

- La dificultad en si seria la misma, lo que pasa es que, por su situacion, su
educacion, todo en general en el ambiente que les rodea, cuesta mas. Eso es
preciso recalcarlo porque es la realidad. Que, si bien esta el acceso de todo el
mundo igual, pero no es lo mismo desplazarse, 0 una mujer ir a un determinado
servicio siendo de etnia gitana porque para ellas ya el simple hecho de que las vean
para ellas ya es un problema. Entonces, se afiade esa dificultad a este tema.

Segun tu opinidn, ¢Cual es la razén que aleja a las mujeres gitanas para no
realizar una denuncia hacia el agresor?

- La propia educacién y la sistematica en si. La educaciéon desde luego influye
mucho, porque muchas tienen normalizadas situaciones que han vivido toda la vida,
y cuesta todavia mas reconocer estas situaciones, incluso en gente muy joven.
Hemos tenido casos de chicas muy jévenes que entienden como una cosa normal
la superioridad del hombre sobre la mujer y... me he perdido. Pues eso, que lo
tienen mas normalizado aun.

¢Estarias de acuerdo en que existiera un procedimiento para poder acceder a
los recursos de victima de violencia de género sin denunciar al agresor?

- ¢Sin denunciar al agresor? De hecho, ya estd. Ahora mismo de oficio se puede de
hace afios si los servicios sociales o las fuerzas de seguridad perciben, o cualquier
persona puede denunciar en si. Y, de hecho, ya hay muchos en los que se pasan...
en el médico, por ejemplo.

Si, 0 sea, me refiero a que una mujer gitana pueda acceder a ciertos recursos,
entiendo que a todos no, sin denunciar. Sin denunciar ella ni el entorno.

- Claro, aqui atendemos. Atendemos personas, no solamente de etnia gitana, que
incluso estdn conviviendo adn con el agresor. Que por la situacion ni han
denunciado ni van a denunciar. O estan en un proceso que estan de momento no
existe la denuncia, pero luego, durante el tiempo, si que se denuncia. Y aqui en
Alanna por lo menos no se pone ninguna traba a la hora de atender e intervenir con
una mujer, aunque no haya una denuncia interpuesta ni tampoco una orden de

alejamiento. Con que haya indicios y sea una coherencia en el relato, y las técnicas
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y las especialistas consideren que es una mujer victima, se le atiende igualmente.
Porque, de hecho, la violencia de género no se denuncia mas que en un caso, en
un porcentaje muy pequefio. Entonces, si no atendiéramos a la gente estariamos
dejando de intervenir en personas que lo necesitan y que posiblemente durante el
tiempo si que van a denunciar, pero ahora mismo necesitan un proceso de
fortalecerse, de empoderarse, para poder llegar a la denuncia y poder cerrar el

proceso algun dia.

Claro, por ejemplo, con otras compafieras lo que ha salido en las entrevistas

es el centro de mujer 24 horas, de mujeres que hayan ido alli sin presentar

denuncia, hayan ido por algun episodio.

Claro, pero es que hay que entender que es el proceso de violencia. Primero, que
hay una media de mas de ocho afios en denunciar una situacion de violencia de
una mujer que la vive. Eso significa que cuando una mujer piensa o empieza a
pensar que puede tener una relacion téxica, desde el momento que lo piensa o
empieza a mover algo en su vida hasta el momento que lo denuncia pueden pasar
muchos afios. Y durante ese tiempo hay que tener un sostén, y hay que tener un
tejido detras para que esa mujer se pueda empoderar, darle las herramientas y
darle desde luego el apoyo necesario para que pueda llegar al fin dltimo de la

situacion, bien sea mediante denuncia o mediante otro tipo de salida.

Desde la experiencia profesional, ¢alguna recomendacion maéas especifica

para intervenir con mujeres de etnia gitana?

Pues yo diria que méas recursos en cuanto sobre todo a lo mejor a personal que
pudiera estar mas cualificado o que pudiera incluso interceder, o que fueran incluso

de la misma cultura...

Jun mediador?

Correcto. Porque muchas veces visto desde fuera a nosotras nos cuesta, adn
sabiendo la situacién y sabiendo lo que es, pues hay veces que cuesta entender
como una mujer puede estar enrocada en un pensamiento que para ellas es su vida
y que es lo que les han ensefiado desde que han nacido. Entonces, muchas veces
la diferencia cultural se va haciendo cada vez més visible. Y no sé, ¢algin recurso?
por su puesto mas recursos de todas las maneras, tanto profesionales, como

materiales, y de todo tipo.

Cuando has atendido o asesorado a mujeres gitanas, ¢qué es lo que mas

demandan? ¢Qué recurso dirias que mas demandan?

Yo creo que informacion. A priori, informacion, porque luego cuando entran en el
procedimiento muchas veces ya se sigue la inercia. Pero yo cuando he estado con
ellas, lo que mas demandan es informacion. Informacion real, veraz y ademas que
no trascienda al resto que han ido a informarse. Para ellas eso es muy importante.
Que no se les identifique como que han ido a informarse de algo.
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Te queria preguntar tu opinion sobre el recurso habitacional, porque por
ejemplo, una mujer gitana igual que las no gitanas, puede ser que uno de los
recursos gue mas necesiten sea el recurso habitacional, salir de su casa con
sus hijos. ¢Cudl es el problema?

- Pues que no hay suficientes recursos, volvemos otra vez al principio porque si el
centro mujer propiamente es la institucion oficial y no tiene suficiente recurso
habitacional, las entidades ya ni comentarlo. Evidentemente, muchas de las
mujeres, no solamente gitanas, pero quizds en este caso mas auln, sin una
seguridad de que pueden irse a algun sitio seguro tanto para ellas como para sus
hijos, la posibilidad de la denuncia no existe porque saben que inmediatamente van
a tener repercusion.

Y por ultimo ya, que va encaminada a lo que hemos hablado antes respecto a
los recursos existentes que hay ahora sobre violencia de género, para que
haya un mayor acceso de las mujeres gitanas ¢propondrias algun cambio?
bien de recursos materiales, recursos humanos, coordinacién entre
entidades, reformas legislativas... ;se te ocurre?

- Todo ello junto, tanto personales, como materiales. Poner quizas centros en las
zonas donde vivan mas mujeres, bueno mujeres y hombres de etnia gitana, pero
donde hayan focos poblacionales, no sé exactamente como se llama, para que sea
mas accesible y que en un momento dado cuando se necesite la informacién, no de
tiempo a pensar que no voy a ir. En el momento que lo necesiten, tengan la
informacién enseguida. Y luego, en cuanto al resto de recursos es que no hay
suficientes y por mucho que nos vendan entre comillas que los hay, y la denuncia,
luego... Para mi estan sobre el papel, pero en la realidad faltan. Entonces que no se
quede en la propaganda, sino que sean efectivos y reales.

jPues ya estarial! [despedida]
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1.6. Entrevista Experta N°6. Integradora Social de Asociacion Alanna.

Lo primero es una breve presentacion de tu formacion y lugar de trabajo.

- Vale. Yo soy integradora social, y también trabajadora social, trabajo en Asociaciéon
Alanna desde el 2014 y intervenimos con familias en riesgo de exclusion social en el

Programa de Erradicacion de Vivienda Precaria.
¢ Cual es tu percepcion sobre la violencia de género en rasgos generales?

- Pues... la violencia de género yo creo que esta a la orden del dia, que aunque se
hace mucho hincapié y se hace mucho trabajo, todavia falta muchisimo trabajo por
avanzar porque cada dia vemos como asesinan a mujeres Yy la justicia pues hace

poco por ellas.

¢cVes diferencias en la violencia de género que sufren las mujeres gitanas

respecto alaviolencia de género que sufren las mujeres no gitanas?

- A ver... [pensativa] hay diferencias, si. Yo veo que hay diferencias en cuanto a la
violencia fisica o la violencia psicoldgica, porque en el caso que yo conozco de una
mujer victima de violencia de género la violencia es mas fisica, no perdén, mas
psicolégica que fisica. Fisicamente fue agredida en un par de ocasiones, pero

psicol6gicamente era constante.

¢Consideras que las mujeres gitanas tienen una percepcion diferente sobre lo

que se considera violencia de género?

- Por supuesto. Para ellas, para las mujeres gitanas la violencia de género... muchas
ni si quiera conocen el concepto de violencia de género. Para ellas es como que lo
normalizan porque en su cultura siempre lo han vivido asi, lo han tenido asi,
entonces no saben realmente qué estan sufriendo violencia de género cuando

realmente la estan sufriendo.

¢Has atendido o asesorado alguna vez a una mujer gitana victima de violencia

de género sobre los recursos disponibles?

- Si. Concretamente en el caso que tuvimos que tratar, informamos y asesoramos a
la mujer sobre los recursos que tenia, hicimos acompafamiento al centro mujer 24
horas y la verdad es que el trato alli no fue bueno, y la asesoraron, pero realmente
ella tuvo que volver a casa por presiones y porque tampoco los recursos que se le

ofrecian eran los adecuados.

¢Larespuesta de la mujer hacia los recursos entonces no fue buena?
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- No fue buena, no porque ella no quisiera coger esos recursos sino porque los que
ofrecieron no fueron correctos.

Segun tu experiencia laboral, ¢crees que los recursos existentes para

victimas de género son adecuados?

- No. Los recursos existentes no son adecuados. Hay bastantes recursos, pero creo
gue no funcionan como toca, o sea, no funcionan cémo se deberia porque se tiene
muy poco en cuenta cual es la opinion y la situacion en la que se encuentra esa

mujer y sus menores.

¢ Consideras gue las mujeres gitanas tienen una mayor dificultad para

acceder alos recursos de victimas de violencia de género?

- Tienen mayor dificultad no por ser gitanas sino por la percepcién suya respecto al
concepto de violencia de género, o sea, creo que tampoco se tiene la formacion en
estos recursos de cual es la vision, cudl es la percepcién de esas mujeres una vez
llegan alli, porque no se tiene en cuenta su cultura, su etnia y su forma de pensar.
Entonces, no son adecuados. Considero que no, que, para acceder a ellos, muchas
de ellas se quedan por el camino, no acceden.

Segln tu opinién, la razén que aleja a las mujeres gitanas para realizar la
denuncia hacia al agresor ¢crees que esos motivos son diferentes o son

similares alos de otras mujeres de otras culturas?

- Aver, yo creo que llega un momento en que todas las mujeres tienen cierto miedo a
denunciar a su agresor por el simple hecho de no saber cual va a ser su reaccién y
si ellas van a estar protegidas una vez tengan la denuncia. Pero en las mujeres
gitanas considero que se agrava todavia mas porque el tema familiar, el tema de
mantener el ndcleo de convivencia y de no romper la familia lo agrava todavia més.
Pues por eso, por su estructura de familia y por el miedo a que lo que la familia

extensa pueda hacer o pueda reaccionar.

¢Estarias de acuerdo en que existiera un procedimiento para acceder a los

recursos de victima de violencia que no implique denunciar al agresor?

- jHome! [exclama en valenciano] es que yo creo que esa tendria que ser la base. No
deberian de tener que denunciar para acceder a esos recursos, o sea la denuncia
yo creo que es algo secundario y que se tendria que trabajar una vez ya esa mujer
esta metida de lo que es el circulo para hacer una intervencion. No tendria que ser
la denuncia, porque por ejemplo, en el caso que yo conozco era: si denunciaba si

que tenia acceso a un recurso que es como un centro...un recurso...
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¢habitacional?

- Si, el habitacional. Y si no denunciaba era como lo paso a ella, que estuvo una
semana en un hotel con sus hijas yendo solo a dormir y el resto del dia se lo pasaba
un montdn de horas en el centro con sus hijas en una sala y sin tener ninguna mas
atenciéon. Por que se consideraba que no estaba en riesgo. Yo considero que una
mujer cuando ya da el paso de “venga, quiero salir de mi casa”, hay que apoyarlas
con todas y que la denuncia no es algo que tenga que ser lo primero. Lo primero
para mi no es denunciar, es que ella ha aceptado que es una mujer victima de
violencia de género, que esta en peligro, que sus hijos e hijas también, y a partir de

ahi ya hay que trabajar. Pero no que lo primero que sea, sea denunciar.

Desde tu experiencia profesional, ¢alguna recomendacion para intervenir de

forma adecuada con mujeres gitanas que sufran violencia?

- Pues justamente, era lo que te estaba comentando, creo que la intervencién debe
basarse en que ella una vez ya haya pensado en “voy a abandonar mi domicilio
familiar porque este hombre esta... estoy sufriendo como victima de violencia de
género por parte de mi pareja” creo que se deberia intervenir de otra forma y
totalmente de una forma integral. No solo trabajar el tema de violencia de género,
porque detras de los problemas que suponen ser victima de violencia de género hay
muchos otros problemas: de salud, educativos, laborales... Entonces, creo que se
deberia de trabajar, desde mi experiencia, también con todos esos temas. También
para coger confianza con esa mujer. Si una mujer te toca a la puerta porgue es
victima de violencia de género, ti no la conoces, tienes que trabajar ciertos
aspectos con ella como emocionales, psicolégicos, de salud, de documentacion...

yo creo que se deberia trabajar también en esa linea.

Respecto al caso de la mujer que acompafiaste, ¢me puedes contar un poco

como fue ese procedimiento?

- Si, desde el minuto uno. Pues nosotras éramos “sabedoras” de que esta mujer
sufria violencia de género, pero no porque ella nos lo hubiera dicho nunca, sino
porque con otras entidades que trabajan en el barrio y en los recursos que atienden
a los menores, sabiamos que habia “algo”. Una tarde, ella nos llama por teléfono al
movil de la oficina y nos dijo que estaba muy harta ya y que no podia mas,
entonces, al dia siguiente quedamos con ella en el cole de los menores. Estuvimos
con ella hablando tranquilamente, relajandola, porque habia pasado muy mala
noche, y decidimos acudir al Centro Mujer 24 horas. La acompafiamos al Centro
Mujer 24 horas, y claro, ella estaba muy nerviosa. Ella no sabia ni si quiera lo que
estaba diciendo. En el Centro Mujer 24 horas dijeron que no tenia un alto riesgo de
violencia y que no podian hacer nada por ella si no queria denunciar. Ella convivia
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con el agresor en su casa y con la familia extensa del agresor enfrente de su casa.
Habia perdido las uniones familiares con su familia extensa por este hecho, porque
la familia extensa habia intentado ayudarla en varias ocasiones y no habia sido
posible, y nada, decidieron que no, que sin denuncia no. jA casa no podia volver!
iPorque se habia ido! Entonces, con ayuda de otra entidad, fuimos a otra entidad
gue esta en el barrio ja escondidas! O sea, a escondidas para que nadie supiera
donde estaba ni lo que iba poder hacer. A parte, le dio un ataque de ansiedad y
tuvimos que llevarla al médico. Después, las menores, que son dos chicas y un
bebé que iba a la guarderia. El bebé lo llevamos todo el dia con nosotras. La otra
entidad llamé porque tenian una conocida en el centro de mujer horas, la volvimos
a acompafiar y el Unico recurso que le ofrecieron fue ese (el hotel). Hasta que el
agresor se enterd de lo que habia pasado, y tras llamarla e insistirle en varias
ocasiones... al principio ella no le cogia el teléfono, pero como vio que su situacion
iba a ser la misma y que la solucion o recurso que le iban a ofrecer a ella no le

convenia.
¢, Qué le estaban ofreciendo?

- De momento le ofrecian irse al hotel como te he dicho antes, a dormir al hotel, y
pasar el dia en el centro de mujer 24 horas en una sala con las menores. Y, si
denuncia, tal vez poder ir a un centro ya no en Valencia. Fuera de Valencia. Pero la
verdad es que a ella le daba igual donde fuera, con un recurso habitacional ella
hubiera seguido para adelante. Igual después hubiera vuelto, eso nunca se sabe,
pero de un principio si le hubieran dicho “no hace falta que denuncies, tienes este
recurso y esta en Alicante”, ella hubiera cogido a sus hijas y a su hijo y se hubiera
marchado a Alicante. ¢ Qué igual hubiera vuelto? Eso no se puede saber. Pero, el
recurso que le ofrecian no era correcto y ella tuvo que volver a casa. Y ahora sigue
siendo una mujer victima de violencia de género que estd embarazada de nuevo del

agresor.
¢ Cuantos dias estuvo en el hotel aproximadamente?
- En el hotel estuvo creo que una semana.
¢Y durante esa semana?

- No se hacia ningun tipo de intervencién con ella en el Centro Mujer 24 horas. La
psicologa hablaba con ella por las mafianas el dia que tocaba, no todos, ni los fines
de semanay ya esta. Y todo el rato insistian en que tenia que denunciar, que tenia
que denunciar y que tenia que denunciar. Y al final ella, ante esa presién se harté y

tuvo que volver a su casa.
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¢ Como consideras que fue la coordinacién entre entidades y con el centro de

mujer?

- Es que no hubo coordinacion entre entidades. O sea, nosotras desde Alanna la
acompafiamos y nos presentamos como las trabajadoras sociales que llevan el
caso desde Alanna. Los servicios sociales municipales del barrio donde ella
pertenece la conocian y nosotras nos pusimos en contacto con ellos. El centro
municipal de servicios sociales llamé al Centro Mujer 24 horas para ver que era lo
que estaba pasando y lo mismo, no ofrecieron ninguna respuesta. También, el
centro municipal de servicios sociales, estaban muy enfadados con el centro mujer,
ya no por esta mujer, sino por el resto de las mujeres que habian mandado y la
intervencién habia sido practicamente la misma. Porque si me dices que es una
mujer que, aungue sea gitana, tiene recursos y tiene un sitio donde poder estar
donde no esté el agresor, pues lo entiendo que no se trabaje desde ese &mbito de
recurso habitacional, y que se haga otro tipo de intervencién. Pero cuando es una

mujer que no tiene donde ir, es que los recursos y la intervencién no fue la correcta.
¢ Has tenido otros casos o has asesorado a otras mujeres gitanas?

- He asesorado a otras mujeres, en concreto a otra mujer mas, pero ella si que
denuncié. Denuncid, le ofrecieron el recurso habitacional con todos los hijos, pero la
intervencién desde el recurso habitacional tampoco fue buena y después ella volvid

con su agresor y ahora vive en casa con él.

59



