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Resumen

A lo largo de la historia se han ido definiendo un conjunto de atributos que debe poseer
el docente para ser considerado un “buen profesor”. Entre estos atributos podemos
distinguir la creatividad, la empatia, la vocacion, y la cercania. No obstante, en la sociedad
actual existe una necesidad fehaciente de incluir la competencia digital y la innovacion
educativa entre estos. Este trabajo pretende conocer cuales son los atributos docentes
relacionados con la competencia digital y la innovacion educativa mas relevantes para los
estudiantes universitarios. La muestra de este estudio estuvo formada por 25 estudiantes
universitarios. La percepcion de los estudiantes sobre los atributos docentes se valoro
mediante un cuestionario disefiado ad hoc. Los atributos docentes mas relevantes para los
encuestados fueron la habilidad para proporcionar contenido digital (81 %), la utilizacion
de las nuevas tecnologias (62 %), y la disponibilidad virtual (60 %). Los atributos menos
valorados positivamente fueron el uso de la gamificacion en el aula (39 %) y el uso de
aplicaciones de autoevaluacion (26 %). Nuestros hallazgos coinciden con la evidencia
cientifica previa que subraya la relevancia de la formacidn docente tanto en competencias
pedagdgicas, como en tecnoldgicas. En conclusion, la identificacion de los atributos
docentes maés relevantes permitiria reflexionar y actuar sobre el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
Palabras clave

Docente, ensefianza superior, estudiante universitario, innovacion educacional, nuevas

tecnologias.
Introduccion

Durante las Gltimas décadas, las investigaciones han identificado diversos atributos que

los docentes deberian adquirir con el fin de ser calificados como “buenos profesores”
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(Arbizu, 1994). Entre estas caracteristicas y/o atributos, podemos distinguir la
creatividad, la empatia, la vocacion, y la cercania. Ademas de estas caracteristicas, el
“buen profesor” podria ser definido como el que se preocupa por sus estudiantes, es
responsable, y fomenta el pensamiento critico, al mismo tiempo que presenta una alta
competencia sobre la materia que imparte. Sin embargo, en la actualidad el docente
universitario refleja un perfil profesional enmarcado en un modelo sistémico. Este modelo
promueve el desarrollo y adquisicion tanto de las competencias de caracter didactico
como de aquellas de caracter investigador (Bozu y Canto Herrera, 2009). El “buen
profesor” no tiene por qué cumplir todas estas competencias y cualidades al mismo
tiempo, sino que deberia ser capaz de aplicar cada una de ellas en funcién de las
necesidades de su alumnado. Sin embargo, no existe un consenso claro sobre los atributos
docentes mas necesarios y relevantes para el alumnado, y cada vez, debido al gran avance
de la tecnologia y de las herramientas educativas, parece mas dificil lograr alcanzar el

ideal que representa el “buen profesor”.

Estudios previos sugieren que las principales caracteristicas de un buen profesor son
aquellas relacionadas con el dominio de la materia, el aprendizaje y la promocion de las
relaciones interpersonales (Arbizu, 1994). De forma similar, Torres et al. (2007) ponen
de manifiesto que los atributos docentes més relevantes son aquellos relacionados con la
actualizacion en su materia, y en los conocimientos de la misma, su creatividad, su
responsabilidad, asi como su dominio por la didactica y la pedagogia. Con el paso de los
afos, el respeto y la responsabilidad han sido incluidos con mayor fuerza en la lista de
atributos docentes del “buen profesor” (Cabalin y Navarro, 2008). Estos autores, subrayan
la importancia de aquellos docentes que favorecen las habilidades sociales entre y con los
estudiantes, siendo comprensivos y empaticos, al mismo tiempo que claros, organizados
y motivadores. Asi, estos estudios revelan la importancia de concebir el aprendizaje como
algo emocional, y no Unicamente cognitivo. Por ultimo, en el estudio llevado a cabo por
Fernandez Borrero y Gonzalez Losada (2012), los resultados sugieren que los atributos
que confirman el perfil del buen docente universitario son aquellos relacionados con el

conocimiento y con estrategias didacticas basicas.

A las caracteristicas relevantes de los docentes, anteriormente citadas, podrian afiadirse
otras como la investigacion en el aula, el conocimiento de los aspectos culturales en

relacion al grupo-clase, y la adquisicion de nuevos conocimientos, pudiendo estar estos

56



Tecnologias educativas y estrategias didacticas

relacionados con la tecnologia. Debido a los avances tecnoldgicos, entre otras razones,
los métodos de ensefianza han evolucionado y con ello, el perfil docente. Resultados
previos obtenidos en relacion a la modalidad de docencia virtual indicaron que los
estudiantes consideraban que los atributos docentes méas relevantes eran el manejo de
herramientas tecnoldgicas y la produccion de materiales (Suéarez y Fernandez, 2013). De
forma interesante, en un estudio realizado por Sotelo Castillo et al. (2017) el alumnado
determind al “buen profesor” en la modalidad presencial como aquel que es respetuoso,
responsable y comprensivo, y en la modalidad virtual como aquel que muestra una actitud
responsable, accesible y disponible. El hecho de conocer las caracteristicas del “buen
profesor”, desde la perspectiva de los estudiantes, podria favorecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje, ademas de informar sobre la calidad del mismo.

Debido al gran avance de la tecnologia en la sociedad actual, la competencia digital y la
innovacion educativa se han revelado como atributos de gran importancia en el papel del
docente de educacion superior. Asi, seria interesante analizar la percepcion del alumnado
en relacion a estos atributos docentes. Por todo ello, este trabajo pretende conocer cuales
son los atributos docentes relacionados con la competencia digital y la innovacion
educativa mas relevantes para los estudiantes universitarios. En base a la literatura previa,
consideramos como hipotesis que los atributos docentes mas relevantes para el alumnado
universitario seran aquellos relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion, y la produccién de contenido digital.

Método

Descripcion del contexto y de los participantes

La muestra del presente estudio estuvo formada por 25 estudiantes de tercer curso del
Grado de Psicologia de la Universitat Jaume | de Castellon (11 % hombres; 21 afios).
Todos los participantes recibieron una explicacion detallada del protocolo de

investigacién y firmaron un consentimiento informado.

Instrumentos

La percepcion del alumnado universitario sobre los atributos docentes que debe poseer
un “buen profesor”, relacionados con la competencia digital y la innovacion educativa,

se evalllo mediante un cuestionario constituido por 7 items - disefiado ad hoc (ej. Emplea
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la gamificacién en el aula). En este cuestionario se utiliza una escala tipo Likert. Asi, cada
estudiante estableci6 una calificacion del 1 al 5 segln su nivel de desacuerdo o acuerdo

con cada una de las afirmaciones incluidas.

Procedimiento

Los estudiantes completaron el cuestionario en las instalaciones de la Universitat Jaume
| de Castelldn. Para ello, se emple6 la plataforma de creacion de cuestionarios Google
Forms. Los datos obtenidos se exponen segun distribucién de porcentajes conforme a las
categorias “de acuerdo” y “completamente de acuerdo”, de forma conjunta como un tinico
porcentaje. Los andlisis estadisticos se realizaron empleando la version 22 del programa
SPSS Statistics (SPSS Inc, Chicago Illinois, EE. UU.).

Resultados

Los resultados obtenidos para cada uno de los items evaluados en el cuestionario se
presentan en la Figura 1. Los hallazgos de este estudio indican que los encuestados
consideraron que el atributo mas relevante que debe poseer el docente universitario para
ser un “buen profesor” es la habilidad para proporcionar contenido digital, pues el 81 %
afirmé estar de acuerdo o completamente de acuerdo con esta afirmacion. EI empleo de
herramientas y recursos basados en las tecnologias de la informacién y la comunicacion
fue considerado como un atributo relevante por el 62 % de los encuestados. Asimismo, el
hecho de presentar elevada disponibilidad virtual a través del correo electronico o de los
foros virtuales fue considerado como un atributo muy importante por el 60 % del
alumnado. De forma similar, aproximadamente un 50 % afirmé que el “buen profesor”
deberia emplear metodologias innovadoras y entornos virtuales de aprendizaje. Los
atributos menos valorados positivamente fueron el uso de la gamificacion en el aula,
valorado positivamente por un 39 % del alumnado, y el uso de aplicaciones de

autoevaluacion, valorado positivamente por un 26 %.
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Realiza explicaciones claras apoyandose en las TIC

Proporciona contenido digital

Emplea metodologias innovadoras _

Emplea la gamificacion en el aula
Emplea aplicaciones de autoevaluacion
Emplea entornos virtuales de aprendizaje

Presenta alta disponibilidad virtual

Nivel de acuerdo/completamente de acuerdo (%)

Figura 1. Nivel de acuerdo y completamente de acuerdo del alumnado en relacion a los diferentes items del
cuestionario sobre atributos docentes. Los datos se presentan como porcentajes. TIC: tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

Discusién y conclusiones

Los principales hallazgos de este estudio ponen de manifiesto que el atributo mas
relevante para los encuestados es la habilidad del docente para proporcionar contenido
digital, seqguido de la utilizacion de las nuevas tecnologias, la disponibilidad virtual del
docente, y el uso de metodologias innovadoras y entornos virtuales de aprendizaje. Los
atributos menos valorados fueron el uso de la gamificacion en el aula y el uso de
aplicaciones de autoevaluacion. Estos resultados contribuyen a la literatura cientifica
previa al identificar cuales son las caracteristicas asociadas al buen profesor en relacion

a la competencia digital y a la innovacién educativa.

Nuestros resultados coinciden con la hipotesis planteada, y con otros estudios previos
realizados desde la perspectiva del alumnado. Por ejemplo, los hallazgos del presente
estudio coinciden con Imbernén etal. (2011), quienes recalcan la importancia de las
competencias docentes relacionadas con el conocimiento y la utilizacion de las
herramientas informaticas y telematicas. Estos autores sugieren que el docente
universitario debe también adquirir las competencias de disefio de materiales, dominio de
contenidos y planificacion del aprendizaje para ser considerado un “buen profesor”.
Asimismo, en el estudio llevado a cabo por del Hierro etal. (2014), los estudiantes

consideraron atributos docentes relevantes el dominio de las habilidades tecnoldgicas,
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incluyendo la utilizacién de entornos virtuales de aprendizaje y la creacion y publicacion
de materiales de utilidad para la asignatura. De forma similar, Sotelo Castillo et al. (2017)
concluyé que el atributo docente de disponibilidad era uno de los mas importantes para
el alumnado encuestado. En linea con la literatura cientifica previa, el presente estudio
subraya la relevancia de que los docentes universitarios adquieran y desarrollen tanto
competencias pedagogicas, como tecnoldgicas (Herndndez Martin, 2008; Rangel Baca,
2015). Asimismo, nuestros hallazgos destacan la necesidad de realizar una reflexion sobre
la practica docente en relacién al uso de la gamificacién y de las aplicaciones o
herramientas de autoevaluacion, ya que fueron los aspectos menos valorados por los

estudiantes encuestados.

Nuestros resultados deben ser interpretados con cautela debido al disefio descriptivo del
estudio. Otra limitacion a destacar es el pequefio tamafio de la muestra, que podria hacer
que esta no fuera representativa. Ademas, todos los estudiantes universitarios cursaban el
Grado en Psicologia, lo que podria hacer que los resultados no fueran generalizables. Por
altimo, se empled un cuestionario disefiado ad hoc, al no existir cuestionarios validados
para evaluar el objetivo del estudio. No obstante, entre los puntos fuertes de este estudio

cabe destacar la originalidad del mismo, al ser la evidencia cientifica previa limitada.

En conclusion, los docentes universitarios deberian formarse de forma continua en
competencia digital y nuevas metodologias y aplicaciones, ya que estos aspectos
constituyen atributos docentes muy valorados por el alumnado, dejando atras el rol de
docente que Unicamente transmitia contenido tedrico mediante metodologias
tradicionales. De este modo, podria aumentar el interés y la motivacion del alumnado,
conduciendo a una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se requieren estudios
adicionales que indaguen sobre las caracteristicas docentes que el estudiantado percibe
como positivas, pues la identificacion de los atributos docentes mas relevantes permitiria

reflexionar y actuar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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