RESUMEN:

Este estudio pretende ser una discreta contribucién a las investigaciones que muestran las correlaciones
positivas entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Laboral. Se plantea la siguiente hipétesis “Mayores
niveles de IE conllevan mayor rendimiento autopercibido individual en el trabajo”. Se hace una revisién
bibliografica para conocer si hay estudios que avalan la hipotesis o la rechazan. En esta revision, se
encuentra que existen diversos modos de evaluar el rendimiento laboral: objetivamente (por ejemplo,

ventas, quejas o feedback de clientes, etc.) o subjetivamente (o auto-percibido).

En el caso que nos ocupa, se ha optado por la evaluacién subjetiva del rendimiento. Esta eleccién se hace
en base a que la muestra obtenida proviene de diversos sectores y la mejor forma de medir el rendimiento
de todos ellos, es hacerlo desde el rendimiento autopercibido. Por ello, de forma genérica, vamos a hacer
una comparacién con la percepcion subjetiva de la persona administrando este cuestionario a 72 personas

(26 hombres y 46 mujeres).

Con los resultados obtenidos en el cuestionario, se realiza un analisis correlacional mediante el estadistico
de Pearson de las variables relativas a la Inteligencia Emocional y Rendimiento laboral autopercibido
individual. Este hecho pone de manifiesto que los aspectos emocionales no guardan relacion con el
rendimiento laboral autopercibido contradiciendo los trabajos Boyatzis (1982), Watkin (2000), Longhorn
(2004), McClelland (1998); y confirma las aportaciones de Dulewicz y Higgs (1998) y Carmeli, y Freund
(2004). Este hecho puede deberse a que la IE no se limita sélo al mayor rendimiento obtenido, sino que
parece percibirse que su influencia se extiende a la satisfaccion de las personas en su trabajo, y de manera

extensiva, a una mejor orientacion al cambio y al fortalecimiento del compromiso con la organizacién.
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THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON WORK PERFORMANCE

INTRODUCTION

Do higher EIl levels lead to higher
individual performance at work?

At an empirical level, previous results
have confirmed that El can contribute to
better individual and organizational
performance (Turner & Lloyd-Walker,
2008; Hopkins and Bilimoria, 2008).

For example, at the individual level,
Boyatzis (1982), through the study of
several hundred managers from 12
different organizations, specified that
those with greater capacity for
self-evaluation (that is, self-awareness)
achieved superior performance. Watkin
(2000) points to EI as the most important
factor for superior performance in all

senior executive positions.
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HYPOTHESIS: Higher levels of El lead to higher individual self-perceived
performance at work.

GENERAL
OBJECTIVES:

To describe through
recent studies the
Influence of
Emotional Intelligence
on Work performance.

PARTICIPANTS: VARIABLES:

IE — Wong and Law
Emotional Intelligence
Scale (Wong y Law,
2002)

72 participants of
Spanish nationality
aged 18 to 60 years and
work in differents

sectors, with 26 men .
and 46 women Perceived performance
participating. — The Individual Work

Performance
Questionnaire

The mean age of the
(Koopmans, 201

sample is 33 years and
the typical deviation is
13,29.
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RESULTS

Task Performance: 0.76

/

Cronbach's ™ o niextyal performance: 0.83

alpha coefficients
Counterproductive work behaviour: 0.79

WLEIS (inteligencia emocional): 0.89
Pearson Correlation

Task Contex. Contraprod. Work
Perf. Perf. work Perf.
Total
IE AT5%% ,267% -0,100 ,360%*
total
DISCUSSION

The proposed hypothesis has been rejected when
performing the correlational analysis using the Pearson
statistic between the variables related to Emotional
Intelligence and self-perceived job performance.

Study limitations:

e Pandemic

e  Small sample

e Different professional sectors

e  Subjective evaluation of the Performance work

variable

Empirical contribution to the studies cited above on this
topic.
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