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CAPITULO 4

DIAGNGSTICO Y PROPUESTA DE UNA ASIGNATURA DE APRENDIZAJE COOPERATIVO
EN LOS GRADOS DE EMPRESA EN LA UNIVERSITAT JAUME | DE CASTELLG

J. R. Colorado; T. Vallet
Departamento de Administracién de Empresas y Marketing,
Universitat Jaume I de Castellé

(al235256@uji.es - vallet@uji.es)

RESUMEN

La creciente importancia del trabajo en equipo en el entorno empresarial y aca-
démico demanda una formacién integral, que capacite a los estudiantes en conoci-
mientos especificos y habilidades interpersonales para su desempefio profesional y
la capacidad de gestionar equipos de manera eficaz. En este contexto el aprendizaje
cooperativo puede verse como una estrategia efectiva que puede permitir el logro
de estos objetivos. El propésito de este estudio es ayudar a entender a profesores
y estudiantes la importancia del aprendizaje cooperativo y los resultados de su
aplicacion en las asignaturas, ya que llevado a cabo de la manera correcta, los resul-
tados mejoran satisfactoriamente al implicar a todos los miembros de un equipo
para desarrollar su proyecto o tarea, debido a las técnicas que utiliza esta forma de
aprendizaje. Por otra parte, el aprendizaje cooperativo desarrolla otras competen-
cias importantes para el desempefio profesional de los estudiantes en el futuro. En
cuanto a la aportacién empirica se ha realizado un andlisis de las distintas técnicas
de aprendizaje en equipo que utilizan los profesores y c6mo se lleva a cabo en las
aulas de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Jaume I, para realizar
un diagndstico y una propuesta de aprendizaje cooperativo en la facultad.

Keywords: Aprendizaje cooperativo, competencias, trabajo en equipo, entornos
de aprendizaje cooperativos, desarrollo profesional.
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INTRODUCCION

La ensefianza superior en la actualidad se rige por los objetivos planteados en el
Espacio Europeo de Educacién Superior (EESS), en el que se propone un cambio
en el concepto de aprendizaje muy diferente al que se ha llevado tradicionalmente,
basado en adquirir conocimientos, a otro en donde se definen habilidades y com-
petencias genéricas, especificas y transversales que se deben desarrollar a lo largo
de la formacién de un estudiante, siendo complementarios ambos estilos. Esto
permite que el estudiante tenga un papel mds activo e integral en su formacién, que
le permite ser mds responsable y auténomo en su aprendizaje. En este contexto, el
aprendizaje cooperativo, en adelante AC, es una de las técnicas que propicia este
cambio, ya que propone nuevas formas de aprender con los métodos de trabajo
que le caracterizan, encaminados a formar estructuras mds participativas y coo-
perativas de transmitir y adquirir conocimientos, en donde prima el trabajo en
equipo, fomentdndose el desarrollo cognitivo y social de tal forma que se implica
en su propio aprendizaje. Por otra parte, en el contexto organizativo los equipos
de trabajo juegan un papel importante para el funcionamiento de las empresas,
en el actual entorno tan complejo e incierto, que exige estructuras de trabajo mds
dindmicas, flexibles y orientadas al cambio, fomentando actitudes hacia el trabajo
en equipo, la comunicacién y resolucién de conflictos. El objetivo de este estudio
es hacer un diagndstico del aprendizaje cooperativo en la Facultad de Economia y
analizar la posibilidad de introducir en la universidad, concretamente en la FCJE,
una asignatura de AC, para sensibilizar a los estudiantes de la importancia del
aprendizaje cooperativo.
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ANTECEDENTES

En los grados de economia y empresa existe un alto absentismo y falta de in-
terés a medida que transcurren las clases [1], opuesto a las directrices del EEES,
que pretende que el estudiante se convierta en sujeto activo en el aprendizaje. El
aprendizaje cooperativo podria minimizar esos efectos negativos en la educacién,
enseflando técnicas y metodologias de trabajo en equipo que permite asimilar con
mds efectividad los contenidos de cualquier disciplina. Por otra parte las organiza-
ciones cada vez dan mds importancia al trabajo en equipo, ellas en la actualidad se
enfrentan a entornos fluctuantes, complejos y dindmicos de mucha incertidumbre
donde crece su preocupacién por adaptarse a estos cambios, éstas se plantean la
necesidad de contar con un personal cada vez més cualificado y mds motivado para
desempenar las distintas tareas y roles a las que se enfrentan, con estructuras orga-
nizativas que adopten enfoques basados en equipo [2]. De esta forma permite dar
soluciones en menor tiempo manejando esa complejidad en vez de intentar redu-
cirla. El trabajo en equipo contribuye a satisfacer esas necesidades, ya que combina
una serie de habilidades y destrezas del conjunto de personas que trabajan en una
organizacién como fuente de una ventaja competitiva que ayuda al logro del éxito
empresarial. Otro de los inconvenientes que se presentan en las aulas es el rechazo
de los estudiantes a trabajar en equipo cuando son agrupados de acuerdo a su perfil
individual. Son muchos los autores que coinciden en que el mejor aprendizaje se
da cuando existe una interaccién social cooperativa. Pero existen algunos riesgos
cuando se trabaja en grupo, que es la razén por la que los estudiantes manifies-
tan una reticencia cuando les agrupan para desarrollar alguna tarea. Segtin [3],
estructurar la tarea correctamente de acuerdo a la dificultad del tema, buscando
la participacién de todo el equipo para lograr el objetivo planteado, no existe la
posibilidad de que trabajen solo algunos miembros del equipo. De ahf la impor-
tancia de formar y entrenar de las distintas técnicas de AC y de las competencias
necesarias para afrontar inconvenientes que se puedan presentar, ya que existe una
relacién entre estas competencias y el desempefio académico y profesional de los
estudiantes. [4] identifican unas competencias interpersonales y de autogestién
necesarias para realizar tareas de cooperacién en equipo y que esta sea eficiente en
el entorno organizacional y que puede extrapolarse también al entorno académico.
Como competencias interpersonales destacan la resolucién de conflictos de forma
cooperativa y las habilidades comunicativas, necesarias para asegurar el éxito de un
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grupo de trabajo, haciéndolo mds productivo. Como competencias de autogestion
se encuentran la fijacién y consecucién de los objetivos grupales que permite que
se establezcan objetivos alcanzables acorde a la dificultad de la tarea y compartidos
por todos los miembros del equipo. La planificacién y coordinacién de las tareas
es otra de las competencias que permite que el equipo integre las funciones y roles
necesarios para trabajar en equipo consiguiéndose una adecuada autogestién del

mismo.

MaAaRrco TESRICO

El aprendizaje cooperativo puede definirse como el aprendizaje que se da cuan-
do se trabaja en grupo, en donde los estudiantes buscan alcanzar unos objetivos
que estdn estrechamente vinculados, de forma que solo se pueden alcanzar si cada
uno de los miembros logra alcanzar los suyos, de tal manera que todas las tareas
estdn vinculadas entre si y existe una responsabilidad individual por parte de los es-
tudiantes de realizarlas para que haya un resultado en conjunto que les lleve al éxito
en las tareas que estén desarrollando. Segin [5], cuando los estudiantes aprenden
de forma cooperativa tienen una doble responsabilidad en que aprenden lo que el
docente les ensena y estos a su vez contribuyen a que sus demds compaifieros de
equipo lo aprendan y una doble finalidad, trabajar y asimilar los contenidos acadé-
micos y aprender a trabajar en equipo.

Existen cinco caracteristicas clave en el aprendizaje cooperativo que nos permi-
te entender claramente su significado y la manera en la que los estudiantes apren-
den con esta técnica. Segun [6] los grupos deben tener como base estas caracteristi-
cas para que el aprendizaje sea de calidad y logre sus objetivos: la interdependencia
positiva, la interaccién entre los miembros del equipo «cara a cara», la responsabili-
dad individual, el uso de habilidades sociales e interpersonales y la autoevaluacién
de los miembros del equipo.

Algunas de las técnicas de AC que se mencionan a continuacién, facilitan el
aprendizaje [7] y permiten estructurar las tareas de manera adecuada: el Puzzle,
Equipos Torneo (Teams-Games-Tournaments TGT), Equipos de Ensefanza In-
dividualizada (Team-Assisted Individualization TAI), Grupos de Investigacién o
Aprender Juntos (Learning Together).
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METODO 0 DIAGNOSTICO

Los siguientes objetivos se plantearon como parte del diagndstico para la pro-
puesta de aprendizaje cooperativo. 1) Realizar un mapa de las metodologfas de
Aprendizaje Cooperativo en la Facultad de Ciencias Juridicas y Econémicas de la
Universidad Jaume I, concretamente en los grados de Administracién de Empresas,
Economia, Turismo y Finanzas y Contabilidad. 2) Conocer si existe relacién entre
las metodologfas de aprendizaje cooperativo y la tasa de éxito y rendimiento de las
asignaturas de estos grados. 3) Analizar el nivel de satisfaccion de los profesores con
el uso de estas metodologfas. 4) Realizar una propuesta de aprendizaje cooperativo.

Procedimiento e instrumentos para la recogida de la informacion

Se realizé el cuestionario dirigido a los profesores responsables de las asignatu-
ras de estos grados. Se hizo un andlisis de las variables que se debian incluir en el
cuestionario, importantes para su disefio y la posterior recoleccién de la informa-
cién: informacién general sobre las asignaturas, la planificacién de las actividades,
qué tipo de técnicas de aprendizaje en grupo se realizaba, c6mo se llevaba a cabo,
cémo se evaluaba, su valoracién acerca del nivel de satisfaccién de los resultados
obtenidos y su experiencia acerca del aprendizaje cooperativo. El total de las asig-
naturas de los 4 grados del curso 2013/2014 fueron de 134, de las cuales 23 asig-
naturas son comunes en los grados de Administracién de Empresas, Economia y
Finanzas y Contabilidad. No se tuvieron en cuenta las asignaturas trabajo final y
practicas externas, ya que se trabaja de manera individual. En las asignaturas que
no se realizé trabajo en equipo no se les realizé el cuestionario, pero se tendrfan en
cuenta para realizar el andlisis relacionado con el rendimiento académico alcanzado
por los estudiantes en esas asignaturas. Como fuentes secundarias se tienen las tasas
de rendimiento y de éxito de las asignaturas, que fueron proporcionadas por los Vi-
cedecanos de las respectivas titulaciones, previa solicitud, y las gufas docentes de las
asignaturas del libro de las titulaciones LLeu (Llibre electronic de la Universitat).
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Andlisis de la informacion y resultados

Con la informacién recolectada se procedié a realizar andlisis de frecuencia,
medias y Anova a las preguntas del cuestionario, a continuacién se muestran los
resultados mds significativos con los cuales se sacaron las conclusiones. De las 134
asignaturas propuestas para realizar la investigacién, un 33,1% de los profesores
manifesté que si realizaban trabajo en equipo y por consiguiente se les realizé el
cuestionario. En cuanto a las asignaturas que no realizaron ni evaluaron trabajo
cooperativo en las pricticas, se obtuvo un 41,4% de respuestas. El otro 25,6% co-
rresponde a las asignaturas, en la que los profesores no respondieron a la solicitud
que se les envié para participar en el estudio.

Respecto al nivel de satisfaccién acerca del aprendizaje cooperativo, podemos
concluir que en un rango de 0 a 10, destaca la valoracién acerca del «Es una expe-
riencia positiva en el aprendizaje de los estudiantes» con un 8,48 de media, seguido
de la valoracién acerca de que «se necesita mds tiempo de entrenamiento en técni-
cas de aprendizaje cooperativon, la cual puntda con un 7,61. Destaca la valoracién
acerca de que el aprendizaje cooperativo ocupa demasiado tiempo con un 5.2,
como el aspecto con menor puntuacion.

Respecto a las habilidades cooperativas, que se han adquirido en el desarrollo
del aprendizaje y la mejora de las competencias previstas en la asignatura, los pro-
fesores valoraron con un 7,58 de media acerca de la «Mejora de las competencias»,
seguido con un 7.12 de la «Mejora de las habilidades sociales». En cuanto a la
«Resolucién de conflictos», lo han valorado con un 6,42 de media

En cuanto a los resultados del aprendizaje de los estudiantes, los profesores han
valorado con un 7,69 que el AC ayuda a mejorar los resultados en las evaluaciones
finales. También con una media muy parecida de 7,34 estén los que manifiestan
que los alumnos aprenden mds de esta forma que de manera individual. Por otra
parte con una valoracién menor con 6,90, en relacién a que con el AC, el estudian-
te es parte activa de su aprendizaje y no se aprovecha de sus demds compafieros de
equipo.

A continuacién se realizé un andlisis Anova para determinar si existe relacién
entre las asignaturas que realizan aprendizaje cooperativo y la tasa de éxito y tasa
de rendimiento de las asignaturas de estas cuatro titulaciones. Como se puede ob-
servar en la tabla 1, la media de la tasa de rendimiento de las matriculados (80,4)
es sensiblemente mayor a la de las asignaturas que no lo realizan (66,6), ademds se
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puede decir que estas diferencias son significativas (p=0.029<0.05), existe relacién
entre el tipo de aprendizaje llevado a cabo y el rendimiento de los matriculados.
Por otra parte, en cuanto a la tasa de éxito, la media (83,0) también es sensiblemen-
te mayor en las asignaturas que realizan aprendizaje cooperativo, frente a las que
no lo realizan con una media de 72,6, pero segun este andlisis esta diferencia no es

significativa (p=0,06>0,05).

Tasra 1
Relacion entre la tasa de éxito y rendimiento por tipo de aprendizaje

Tasa de Exito Grupo N | Media | Sig.
Realizaron Aprendizaje Cooperativo 44 80,4
Rendimiento | No realizaron Aprendizaje Cooperativo 54 66,6
de los 0,029
matriculados | Ns/Nc 36 78,6
Total 134 | 74,4
Realizaron Aprendizaje Cooperativo 44 83,0
Tasa de No realizaron Aprendizaje Cooperativo 54 72,6
éxito de los 0,06
presentados | Ns/Nc 36 85,4
Total 134 | 79,5

Como se ha observado en los resultados de las valoraciones por parte de los
profesores acerca de lo positivo que es el aprendizaje cooperativo para los estudian-
tes con una media de 8,48, serfa interesante que realmente se tuviera en cuenta
el adaptar las metodologias de estudio para fomentar este tipo de aprendizaje. A
pesar de ello, los resultados nos ensefian que los estudiantes prefieren trabajar de
manera individual reforzando las teorfas que manifiestan el desinterés por parte de
ellos de trabajar en grupo debido a los conflictos que pueden presentarse. Este es
otro factor a tener en cuenta ya que de acuerdo a la valoracién que le han dado los
docente de 6,42, acerca de si han sabido resolver los conflictos de manera coope-
rativa cuando se les ha presentado. En cuanto a los resultados de los estudiantes en
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las evaluaciones finales, segtn el andlisis de si existia relacién entre las asignaturas
que realizaban trabajo cooperativo y la tasa de éxito y de rendimiento, observamos
que las diferencias no eran significativas en la tasa de éxito a pesar de que su media
era sensiblemente mayor. Esto puede deberse a que hay un porcentaje bastante
importante de la evaluacién individual, entre un 50 y un 70%. Por otra parte, los
resultados de las tasas, son globales.

A pesar de las limitaciones del estudio, al no haber realizado el cuestionario a
la totalidad de los profesores responsables de las asignaturas y otros factores, este
andlisis ayuda a entender la importancia del aprendizaje cooperativo en las aulas de
estudio y la necesidad de implementarlo correctamente, con las caracteristicas que
lo definen para que sea exitoso. El primer afio académico en la Universidad deberfa
sensibilizar a los estudiantes acerca de la profesion para la que se estd preparando.
Algunas de las opiniones de los profesores es que en el primer afio de grado “los
estudiantes estdn desorientados y abrumados” porque a pesar de que vienen de un
contexto académico de instituto, la universidad les exige un alto grado de responsa-
bilidad y autonomia. Serfa recomendable que en este afio se formara a los alumnos
para desarrollar estas competencias que fomenta el aprendizaje cooperativo, para
que de esta forma, asimile y trabaje mejor los contenidos académicos de las distin-
tas disciplinas en un contexto grupal.

PROPUESTA

En el contexto universitario, aprovechando las técnicas, métodos y tecnologfas
clave en la actualidad del que pueden beneficiarse los estudiantes universitarios, se
propone crear una asignatura de aprendizaje cooperativo (véase la Tabla 2), que per-
mita trabajar sesiones con contenidos multidisciplinares que fomenten el entrena-
miento de habilidades cooperativas, competencias transversales e inteligencia emo-
cional. Los objetivos planteados a seguir: 1) Definir las especificaciones pedagdgicas
y técnicas que debe tener una asignatura de estas caracteristicas para el aprendizaje de
los estudiantes. 2) Disefiar un espacio de aprendizaje cooperativo que permita formar,
entrenar y practicar las distintas técnicas de trabajo en equipo que desarrolla este tipo
de aprendizaje. Con esta dindmica y las herramientas necesarias lo alumnos pueden
desarrollar estrategias de cooperacién que favorezcan el aprendizaje de los contenidos
curriculares de las diferentes asignaturas que verdn en el transcurso de su carrera.

50



Contenido de la asignatura de Aprendizaje cooperativo

Tasra 2
Planificacion de las actividades de la asignatura

Asignatura: Aprendizaje Cooperativo
Informacién General
Tipo: Obligatoria
Ano: 1
Semestre: 1
Créditos: 3
Idioma: Espafiol/Cataldn
Competencias de Autogestion e Interpersonales
A nivel individual
* Capacidad de andlisis y sintesis
* Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
e Planificar, gestionar y dirigir equipos de trabajo en las organizaciones
Trabajo en equipo
¢ Capacidad de organizacién y planificacién de las tareas grupales
e Capacidad de fijar y conseguir objetivos grupales
e Capacidad de resolucién de conflictos
e Capacidad de resolver problemas grupales
* Capacidad de adaptacién para ser eficaz en entornos cambiantes

* Capacidad de comprometerse para asumir responsabilidades y realizar el trabajo

e Capacidad de escucha, desarrollo de habilidades comunicativas

e Capacidad de adaptabilidad: ser eficaz dentro de un entorno cambiante.

Sesién Unidad

1 1. Aproximacién al Aprendizaje Cooperativo
1.1 Introduccién y presentacién de la asignatura
1.2 Dindmica de Cohesién de Grupo
1.3 Definicién y Caracteristicas del AC
1.4 Principales teorfas y autores del AC
1.5 Diferencias entre el trabajo en grupo y trabajo en equipo
1.6 Principales Ventajas
1.7 Dindmica el equipo de Manel

2 2. Taller de Habilidades Cooperativas




3 3. Formacién de los equipos
1.1 Objetivo de este apartado
1.2 Rol del profesor y la estructura de las tareas
1.3 Criterios de formacién de los equipos (Edad, género, etnia,
conocimiento, test Belbin, azar, etc.)
1.4 Tamafio y duracién de los equipos.
1.5 Dindmicas relacionadas con la heterogeneidad y el
multiculturalismo.
1.6 Factores importantes para el funcionamiento del equipo (asignacién
de roles, actas de las reuniones).
4 4 Habilidades, competencias y actitudes de trabajo en equipo/
Empresariales
5 5. Métodos de aprendizaje cooperativo simples
5.1. Objetivo de este apartado: Introduccion a los métodos del
aprendizaje cooperativo.
5.2. Aprender Juntos, Grupos de Investigacién y otros métodos bdsicos.
5.3. Disefio de una tarea en un contexto econémico y presentacion.
6 6. Métodos de Aprendizaje cooperativo complejos
1.1 Objetivo: desarrollo y aprendizaje de métodos cooperativos mds
complejos, con mds estructuracion y especializacién de las tareas.
Evaluar el trabajo cooperativo.
1.2 JIGSAW, TGT, Team-Assisted Individualization.
1.3 Divisién de las tareas y la interdependencia positiva.
1.4 Disefio de una actividad con alguno de estos métodos y evaluacién.
7 7. La evaluacién y los resultados del aprendizaje en equipo.
1.1 Objetivo: Evaluar el trabajo cooperativo y retroalimentar los
equipos con estos resultados.
1.2 Importancia de la evaluacion el proceso de aprendizaje.
1.3 Evaluacién, criterio y rubricas para llevar a cabo la evaluacién del
equipo.
1.4 Evaluacién del profesor, del equipo y la autoevaluacién en el
aprendizaje cooperativo.
1.5 Disefio de una actividad con el método de Jigsaw.

Fuente: Elaboracién propia basados en contenidos del Aula Virtual de la Universidad Jaume I,

2015.

Aulas de aprendizaje cooperativo

Para realizar esta propuesta de disefio de aulas de trabajo cooperativo se estu-

diaron algunos proyectos de Learning Spaces llevado a cabo por algunas universi-
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dades. Ademds de la implementacién de la asignatura de AC, se propone el disefio
de un aula de aprendizaje con las herramientas tecnoldgicas y mobiliario necesario
para impartir los contenidos académicos de la asignatura de Aprendizaje Coopera-
tivo. El propdsito de esta aula es dar apoyo al aprendizaje y la ensefianza para logar
el éxito de la implantacién de la asignatura, proporcionando espacios de aprendi-
zaje de alta calidad, acorde con la misién de la Universidad Jaume I.

De acuerdo al andlisis realizado y las limitaciones del estudio serfa recomenda-
ble analizar de manera mds profunda la importancia del disefio de las aulas para fo-
mentar el trabajo en equipo. Por otra parte deberia realizarse un estudio para saber
la opinién de los estudiantes acerca del aprendizaje cooperativo, de qué forma les
gustarfa aprender y que factores deberfan tenerse en cuenta en el disefio de las aulas
entre otras cosas. También deberia tenerse en cuenta el aprendizaje cooperativo a
partir de entornos virtuales y las técnicas para que sea efectivo. En cuanto al disefio
curricular del aprendizaje cooperativo, deberfa garantizarse la continuidad de estos
métodos de aprendizaje cooperativo en el disefio de las asignaturas de las cuatro
titulaciones, de esta forma se refuerzan los objetivos que persigue la implantacién
de la asignatura de «Aprendizaje Cooperativo».
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