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1.INTRODUCCION

La provincia de Castellon es la perfecta combinacion de playa y montafia, sin tener un
turismo masivo y desmesurado. La suma de un turismo de sol y playa, junto con el rural en el
interior de la provincia, conformado por una gran cantidad de pueblos, reconocidos
nacionalmente por su belleza y encanto historico-artistico, todo ello configura a esta

provincia como una oferta completa de eleccion para los turistas.

El turismo de sol y playa es el gran motivo de la recepcion de turistas en la provincia de
Castellon, el cual ayuda a la preservacion del lugar, al desarrollo de servicios e
infraestructuras, a la rehabilitacion del espacio y a la conservacion de parajes naturales. Este
tipo de turismo se siente atraido por el clima mediterraneo, el cual ofrece altas temperaturas
con pocas precipitaciones durante todo el afio, asi como por la interminable costa, que ofrece

miles de playas bien cualificadas y adaptadas para todo el publico.

El propodsito principal de este andlisis, es examinar como atraer a turistas britanicos a la
provincia de Castellon de la Plana. Analizar las debilidades, fortalezas, oportunidades y

amenazas, para fomentar y mejorar a Castellon como destino turistico para los ingleses .

Investigar las preferencias y los comportamientos de los habitantes del Reino Unido, para
saber lo que desean, y adaptar los recursos de la localidad de Castellon a sus necesidades.
Conocer los hébitos de los ingleses en su faceta de turista, para averiguar sus gustos, y
estudiar qué recursos de la provincia les atraerian a nuestras costas y a su interior frondoso.
Fomentar Castellén como destino turistico de cara a turistas britanicos es el objetivo principal

de este analisis.



2. ANALISIS DE LA SITUACION

2.1 Analisis Interno

2.1.1 Castelldn de la Plana

La ciudad de Castellon de la Plana, es la capital de la comarca de la Plana Alta. Esta pequeia
localidad cuenta con aproximadamente unos 180.000 habitantes, repartidos en tres zonas
principales: el nucleo central historico, los nuevos barrios modernos y, a la orilla mar, el Grao
o el puerto, donde se concentra la vida relacionada con todas las actividades marineras.
Ademas presenta un area metropolitana que cuenta con 300.000 habitantes aproximadamente,
distribuidos en dos nucleos urbanos y diversos grupos de poblacion expandidos en 107,50
km? de extension de su término municipal. El nucleo urbano de Castellon se encuentra en la

costa mediterranea de la peninsula ibérica, al norte del golfo de Valencia.

El turismo ecoldgico y rural mediante la preservacion y apreciacion del medio, mezclado con
la tranquilidad del medio rupestre y su belleza, estan ubicados en el interior de la provincia,
rodeado de montafias. En los que se encuentran gran cantidad de pueblos historicos-artisticos
conocidos por su encanto y armonia, como Pefiiscola, Morella, Villafames, Onda o Culla.

Algunos de los cuales cuentan con premios reconocidos por su belleza y cautivacion.

El conjunto del término municipal de Castellon tiene una superficie de 108,50 km? y limita
con los términos municipales de municipios de las comarcas de la Plana Alta (Borriol,
Benicasim, Almazora, San Juan de Moro6), de la Plana Baja (Onda) y del Alcalatén (Alcora),y

por el este, el término municipal limita con el mar Mediterraneo.

El clima es, generalmente, calido, y con escasas precipitaciones los 365 dias del afio, con una

media de 18° anual, por lo que se puede visitar practicamente durante todo el afio.
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2.1.2 Informacion turistica de Castelldén de la Plana

La unién entre mar y montafia en Castellon se suma a un gran patrimonio historico-artistico.
La herencia historica de Castellon de la plana no solo se centra en el casco historico con
concatedral, lonjas, Casino Antiguos, altas torres-campanario o un templo moderno que sigue
conservando algunos de sus portales originales goticos del siglo XII. Sino que a los
alrededores de la ciudad se encuentran otros recovecos memorables que cuentan el pasado de

Castellon, como la ermita de Santa Maria Magdalena.

La ciudad también cuenta con una amplia red de museos, en el que estdn incluidos: el
Planetario, el Museo de Bellas Artes y el Museo del Mar. En los adentros de la ciudad se
encuentran el parque Ribalta, y el parque del Meridiano. Si buscas alejarte de la ciudad y
recorrer parajes y rutas naturales sin tener que trasladarte largas distancias, se encuentran el
Desierto de las Palmas, las islas Columbretes, 120 kilémetros de costa o los ecosistemas

terrestres y maritimos de sus ochos parques naturales.

Castellon de la Plana es un destino clésico de sol y playa en verano, situado en el corazén de

la Costa Azahar, entre las que destacan la extensa Playa El Guruga y Playa del Pinar, con fina



arena dorada y bandera azul, mezclado con naturaleza como son las conocidas montafias de

Sierra de la Espadan y el Desert de Les Palmes.

2.1.3 Potencialidad de Castellén como destino turistico

Actualmente el Mediterraneo, es una de las principales zonas turisticas del mundo, segun
Europa Press (2019), convirtiéndose en una de las zonas mas masificadas de sol y playa
debido a los econémicos precios, a la gran variedad de oferta en hosteleria y en las
actividades diversas de ocio, a la pluralidad en el sector de la restauracion, a los miles de
kilometros que recorre el mediterraneo y al despejado y soleado clima que recorre las costas

de dicha zona.

Castellon de la Plana cuenta con todas y cada una de las caracteristicas del mediterraneo,
excepto por la masificacion de sus playas, y el exceso de turismo en ellas, la cual acaba
siendo una de sus mayores ventajas y el mejor marketing. Dado que aporta tranquilidad y

desconexion sin apartar las cualidades por las que atrae al turismo a la zona.

El mediterraneo es una de las principales zonas que mas turistas atraen, con un 32% de
llegadas internacionales y grandes expectativas en las previsiones del futuro, que apuntan a
una gran aumento de turistas en la costa, debido al desarrollo de las infraestructuras de

transportes (Europa Press, 2019).

La costa de Castellon de la Plana ofrece una zona segura y calmada, alejada de los problemas
politicos, sociales, econémicos y medioambientales. La gran variedad de actividades ocio y
diferentes tipos de estilos turisticos, hace de la localidad un destino turistico multifuncional
que ofrece una amplia gama de posibilidades. En la que el mar y la montafia son los mejores

aliados de la provincia y ofrecen una mayor variedad de actividades de ocio en el exterior.

Al no ser una zona explotada turisticamente, le da la posibilidad de abrirse al mercado y de
captar a nuevos clientes que tengan desconocimiento de la zona, pero que busquen conocer el

area del mediterraneo. Todas estas caracteristicas se sumarian a la variedad de alojamiento y



de actividades complementarias enfocadas a un tipo de turista familiar y adulto, que disfruta

de la naturaleza mezclada con el sector deportivo o saludable.

Una de las mayores fortalezas de Castellon de la Plana que atrae a mas turistas a la ciudad es
el turismo de festivales y eventos culturales, lo cual promociona la localidad, haciéndola mas
conocida y aporta grandes ingresos econdmicos durante el verano. Dichos festivales son
conocidos nacionalmente e internacionalmente, los cuales atraen a diversos tipos de perfiles

turisticos a la localidad, los mas distinguidos son:

- El FIB (Festival Internacional de Benicassim) es un festival de musica, pop, rock,
indie, y electronica, es decir, de musica independiente. El cual recibe en torno a
200.000 visitantes, en los 4 dias de duracion del festival.

- El Arenal Sound es un festival de musica independiente que recibe a 300.000
sounders y tiene un impacto econdémico superior a 40 millones de euros en la
provincia de Castellon.

- El Rototom Sunsplash, el encuentro reggae mas grande de Europa, el cual dura 7 dias

y congrega en torno a unos 175.000 asistentes.

Al comprobar la evolucioén porcentual segin el motivo del viaje, por el cual los visitantes
realizaron las pernoctaciones en la provincia de Castellon, comprobamos que resalta
llamativamente que el motivo principal es el de negocio. Por lo cual, el sector negocios a
nivel nacional también es un ambito que aporta cierta potencialidad en la expansion de la
ciudad, un espacio que podria aportar grandes beneficios, si se invierte en los deseos de las

personas que realizan este tipo de viajes por cuestiones laborales y no placenteras.
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2.1.4 Posicionamiento de Castelldon como destino turistico

Castellon ha ido creciendo en el sector del turismo a medida que han ido avanzado los afios, y
cada vez se recibe a un mayor numero de turistas en la ciudad, dando la posibilidad a la
localidad de crecer como destino turistico de cara al publico. Mejorando las infraestructuras,
las posibilidades, las actividades complementarias y de ocio, las cuales van creciendo, y con
ellas los turistas. Cada vez se concibe mas a Castellébn como un destino turistico preparado,
por ello a lo largo de los afios el numero de visitantes ha ido aumentando en gran medida

como podemos observar en el siguiente grafico.

Las estadisticas muestran que la localidad recibe a una gran cantidad de visitantes que tiene
una segunda residencia en la zona, seguido de viviendas compartidas entre familiares y
amigos, y continuado con el turismo nacional familiar. Contando con picos algidos en la
realizacion de festivales en la provincia, en la que el tipo de turista cambia por completo,
siendo un publico joven fiestero, que busca diversion y descontrol (El periddico mediterraneo

2020).



2.1.5 Distintos modelos turisticos dentro de la provincia

La provincia cuenta con distintos tipos de turismo:

Las fiestas locales, son eventos en los cuales participa la sociedad de una localidad de
forma publica con el objetivo de conmemorar fechas importantes y memorables para
el lugar y sus habitantes, estas celebraciones son una mezcla de diversion y tradicion.
En el caso de Castellon, las fiestas mas populares son las fiestas de la Magdalena, que
conmemoran el traslado de la colina de la Magdalena hasta el centro de la ciudad en el
ano 1251. Los 135 nucleos urbanos de la provincia cuentan con pequefias remotas y
antiguas fiestas populares, las cuales son festejos conmemorativos de aniversarios o
como revalorizacion de actividades laborales o costumbres tipicas, que se suelen
realizar por toda la provincia en época de verano. Las mas populares son: Alcala de

Xivert, Oropesa, Montalba, Pla de I’arc, Vall d’alba, Vilafamés y Cabanes.

Asistencia a festivales/eventos: Se define como un conjunto de actuaciones o
representaciones dedicadas a un arte o a un artista que tienen lugar en un periodo
determinado. Es un turismo de consumismo y diversiéon que busca el disfrute y
desmadre, en el que generalmente participan los mas jovenes y el cual actualmente
esta en alza en la provincia. Los festivales mas populares en la provincia son: El San

San, el FIB, el Arenal Sound y el Rototom.

Las visitas culturales son aquellas en el que los turistas buscan conocer, comprender y
disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, materiales y afectivos que
caracterizan a un grupo social de un destino especifico, en las cuales se descubre el

patrimonio historico artistico de la ciudad.

Las visitas a espacios naturales y rurales son actividades tipicas del turismo que tiene
lugar en un entorno rural, habitualmente en pequeias localidades (menores a los 1000
o 2000 habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de mayor tamano. La

mayoria de las veces estas actividades suelen tener como fin el descanso y el ocio.



Suelen contar con parajes y rutas de indescriptible belleza que invitan a la aventura y
el sosiego, y una oferta de turismo rural a la altura para descubrir pueblos pintorescos

y joyas medievales.

- El interior de la provincia de Castellon esta plagado de pequefios pueblos antiguos,
como por ejemplo: Morella, Fanzara o Lucena. El mayor problema al que se enfrenta
el turismo rural en dicha localidad es la carencia de promocion de cara al exterior,

puesto que no saben llegar al turista y no se explota su publicidad.

- El turismo de sol y playa, es un tipo de turismo, que se da en localidades costeras en
las que existen playas, y condiciones climaticas de tiempo soleado y temperaturas
suaves. Este segmento del turismo suele asociarse con el ocio, asi como con los
términos descanso, diversion y entretenimiento. Es el turismo por excelencia, el cual
aporta altos beneficios econémicos a la localidad, y que busca alcanzar grandes planes

de futuro e inversion, los cuales son provechosos a nivel econdmico.

- El turismo de negocio, es un tipo de turismo en el cual los individuos estan trabajando
y siendo pagados, las actividades primarias que realiza este sector de turismo de
negocios incluye: reuniones, conferencias asistidas y exposiciones. Este tipo de

turismo beneficia al sector hotelero y de restauracion.

- El turismo gastronémico se presenta como una nueva opcion para adentrarse en el
mundo culinario donde podemos conocer y experimentar nuevas comidas de otras
regiones, miles de los sabores que caracterizan a un lugar, las especialidades, los
diferentes ingredientes y formas de preparacion a través de la busqueda de los
productos locales y de una cocina tradicional pero con innovacién que permitan

conocer la cultura gastrondmica y culinaria del pais que se visita.

Como podemos encontrar en este grafico sacado del plan estratégico de turismo para la
provincia de Castellon realizado por profesores de la Universidad Jaume I, observamos que

casi la mitad de turistas escogen el turismo histérico-monumental, técnico, etnoldgico y


http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Playa
http://es.wikipedia.org/wiki/Clima
http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo_atmosf%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/Temperatura

artistico para visitar la provincia de Castellon, por lo que es uno de los motivos por los que la

localidad recibe mas turistas.

Recursos turisticos por categorias
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natural o paisajistico monumental, técnico, gastrondmico acontecimientos
etnoldgico y artistico programados

Fuente: Plan estratégico turistico integral Castellon.

2.1.6 Oferta de alojamiento

Castellon cuenta con una amplia oferta de alojamientos, entre los que encontramos campings,
apartamentos, casas rurales, hoteles y spa. Con una gran variedad de precios dependiendo del

tipo de alojamiento que se adapte a tus preferencias y su distinta ubicacion.

La facilidad para encontrar alojamiento en Castellon, suele ser amplia en la zona de sol y
playa, en la que la gran variedad de portales de viajes como booking, kayak, trivago o airbnb,
ofrecen una amplia diversidad de alojamientos en hoteles, apartamentos o campings. Sin
embargo el alojamiento en el turismo rural es mas escaso, dado que la gran parte de ofertas de
alojamiento suelen ser residencias rurales. Este tipo de alojamiento puede ser encontrado a
través de portales de viajes menos conocidos e internacionalizados como Escapada Rural.
com o Casas Rurales.net. Cuenta con una oferta hotelera diversificada en la que destacan las
categorias de hoteles y apartamentos, sin embargo no hay gran variedad de hostales y

pensiones.
Como se puede observar en estas imagenes, sacadas de varios portales comparadores de

mejores precios, esta es la posibilidad de oferta de alojamiento en la zona de Castellon de la

Plana diferenciando por categoria:
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La provincia cuenta con 30 hoteles alrededor de todo su territorio, en los cuales el

precio medio es de SO€ por pernoctacion en una habitacion doble.
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La oferta de apartamentos turisticos es mas limitada, pero mas econémica, ya que

ronda los 30€ la noche por persona

Montanejos

=

Fuente: Kayak

El alojamiento de turismo rural cada vez es mayor y variado, actualmente la zona

cuenta con mas de 50 alojamientos alrededor de la provincia con un precio medio

aproximado de 40€ por persona/pernoctacion.
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El alojamiento en campings es un hospedaje muy demandado por familias extranjeras

y por los cuales hay una creciente oferta en este tipo de residencia, tiene un precio
medio que ronda los 45€ persona/ noche
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Esto es un mapa general de todos los alojamientos que ofrece la provincia de
Castellon.
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El siguiente grafico analiza el crecimiento de los hoteles segiin su cantidad de estrellas en
Castellon de la Plana entre 2000 y 2016, como han ido variando a medida que el turismo se
desarrolla en la zona, notando un incremento de los hoteles de 4 estrellas en los Ultimos afios,

y un estancamiento claro en los hoteles de 1 estrella.

0 T —————T——T—7—7 T T i
20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente Agencia Valenciana de Turismo. E.P
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2.1.7 Transporte y geolocalizacion

El transporte para poder llegar al casco historico de la ciudad es variado y diverso, dado que
hay varias combinaciones de transporte, como son el tren o ferrocarril y el transporte aéreo.
El traslado en avion es la opcion mas amplia, dado que hay varios aeropuertos cercanos a la
provincia de Castellon: Manises, en Valencia y el aeropuerto de Castellon, situado en
Benlloch, Castellon de la Plana. A continuacién se mostraran las posibles vias de
desplazamiento, a través de informacion sacada de las paginas oficiales de transporte, las

cuales permiten desplazarte con facilidad al centro de la ciudad de Castellon.

Esta imagen muestra la normal circulacion de llegadas y salidas de trenes en Castellon, con la

variedad de destinos y horarios.

Castelld de la Plana

Liegadas y salidas

Llegadas
Hora programada  Procedencia Hora prevista Tipo Tren Niim. Tren

= ARCELONA-
11:30 5

1155 TORRE DEL 00897
11:53 11:53 EUROMED 01112
12:10 12:38 EUROMED 01101
1242 12:12 AVE 05890

1215 1222 RE NAL 14439

1335 1335 TALGO 01311

1348 A 1348 TALGO 10460

13:59 T 1359 REGIONAL E 18095
1431 14:31 INTERCITY

14:34 14:34 TALGO 00463

15:03
15:24 \

14023
14302

OSA 15:03
ALENCIA NORD 1524

<

Fuente: Adif

Los servicios de la compaifiia Ryanair funcionan los martes y sabados desde Castellon a
Londres y viceversa por precios inferiores a 30€ ida y vuelta. Y con la compaiiia Wizzair que
vuela todos los lunes y viernes de Castellon a Londres por precios que no suelen superan los

20€ ida y vuelta.
El mismo aeropuerto de Castellon ofrece traslados del aeropuerto al centro de la ciudad si lo

contratas con anterioridad por un precio asequible. Esta imagen muestra las diferentes rutas y

lugares que se pueden realizar desde el Aeropuerto de Castellon.
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Dentro de la misma ciudad de Castellon el servicio publico proporciona 12 lineas de
autobuses urbanos y uno nocturno, para desplazarte por el municipio con total libertad.
También cuenta con buses interurbanos, que permiten conectar el centro de la ciudad con los
pueblos de los alrededores. Otra opcion es trasladarse con el TRAM, el cual circula por la
superficie en el drea urbana. El taxi se convierte en una alternativa menos econdmica, pero
mas comoda y personalizada. Por ultimo, el transporte en bicicleta como forma de vida sana,
es un transporte ecoldgico, barato y rapido. El cual tiene opcidn publica, como es el Bicicas y

la posibilidad de contactar con empresas de alquiler privadas.

2.2 Analisis Externo

2.2.1 Pestel o analisis del entorno

2.2.1.1 Factores politicos

El objetivo de la Diputacion es captar a mas turistas que buscan encontrar las caracteristicas
de mediterraneo. Las estimaciones que se realizan para el préximo afio en las costas de todo
el mar mediterraneo, como bien indica el periddico Europa Press: “Con estas favorables
expectativas las previsiones mas positivas apuntan a que la zona mediterranea logre alcanzar
los 420 millones de turistas en el afio 2020 apoyada en diversas ventajas competitivas como

la temporalidad y el desarrollo de las infraestructuras de transportes.” Europa Press (Madrid,

18 Octubre 2019).
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Por ello se han puesto en marcha seis campanas promocionales que buscan captar a turistas
que quieran encontrar playa, tranquilidad y huir de las masificaciones y se ha llegado a
invertir un millon de euros con expectativas de captar el doble de turistas de afios anteriores
dentro de mercados prioritarios. Para que todos los planes turisticos se lleven a cabo el
presidente de la Generalidad Valenciana, Ximo Puig, ha destinado 9 millones de euros para
inversiones en el desarrollo turistico, para asi poder mejorar la calidad y las infraestructuras
de la comunidad y ampliar su valor, desarrollando las cualidades de la provincia e

incrementando su valor, afiadiendo un plus en calidad de entorno.

Actualmente el ambito politico esta viviendo una época complicada, dado que el estado
espafiol, al igual que otros muchos paises, estd en estado de alarma. Es decir, que todos los
ciudadanos, excepto en casos especificos, estan confinados en sus hogares puesto que nos
encontramos ante una pandemia mundial, COVID-19. Debido a esta situacion todo el sector
turistico esta cerrado, no hay traslados de ningin tipo; solo los esenciales para la
supervivencia de la poblacion o en el caso de repatriacion, algunos de los hoteles estan siendo
utilizados como alojamiento para enfermos que tienen sintomas leves o para profesionales

sanitarios.

2.2.1.2 Factores econdmicos

El empleo relacionado con el sector turistico dentro de la provincia actualmente genera el
9,64% del total de puestos de trabajo que se generan en Castellon de la Plana. Los visitantes
que se alojan en la provincia han proporcionado un impacto de 72 millones de euros en la
provincia, como ha podido calcular la Diputacion de Castellon, debido al recibimiento de
alrededor de un millén de visitantes, lo cual ha generado 3.000 puestos de trabajo en el
sector. A pesar de sus limitaciones, cuenta con 21.000 plazas hoteleras y gran parte de los
visitantes deciden hospedarse en segundas residencias y apartamentos turisticos.

Esta gran afluencia de turistas sitia entre el 12 y 13% del PIB, lo cual es debido al

incremento del gasto del turista durante sus vacaciones en la localidad.

El pais estaba como anteriormente se ha explicado hace unos meses, pero actualmente esta

totalmente inmovilizada, con la gran mayoria de ciudadanos confinados y con la economia
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parada en gran parte. El sector turistico es uno de los mas afectados, ya que todos los
aspectos del sector estan sin movimiento, sin ningtn tipo de beneficio, solo gastos y pérdidas
por inactividad. La vuelta del sector tardard en volver a la normalidad, la cual ansian todos
los profesionales que dependen del &mbito turistico, se estima que la vuelta del mercado no se

recuperard como pronto hasta las vacaciones navidenas. (De Antonio, 2020)

2.2.1.3 Factores sociales

Actualmente contamos con una pobacion envejecida, personas mayores de 64 afios, esto es
debido al descenso de la natalidad, multicultural, un cambio en la estructura de las familias,
mayor posibilidad de tiempo libre y de las vacaciones, cambio en los valores como mayor

concienciacion en ambitos sociales y medioambientales.

A estos factores anteriores hay que juntar el actual miedo de la poblacién a enfermar o a
contraer la enfermedad del coronavirus. No solo ocurre a nivel nacional sino que es un miedo
inernacional, una incertidumbre que hace que la sociedad se prive de viajar y de visitar otro
lugares, no buscan satisfacer sus deseos en otras zonas, buscan soluciones complementarias o
alternativas geograficamente mas cercanas para evitar aglomeraciones y desplazamientos, por

precaucion y para prevenir la enfermedad tan temida en la actualidad. (Zoreda, 2020)

2.2.1.4 Factores tecnologicos

Para lograr la mejora de la satisfaccion del visitante, y conseguir llegar a ser un destino lo
mas sostenible posible, Castellon opta por crear destinos turisticos inteligentes y optimizar la
eficiencia energética. Proponiendo el implantamiento de I+D+i, mediante drones de apoyo a
los socorristas, boyas que detectan la presencia de medusas o lavapiés con temporizador.
Logrando mejorar la calidad del viaje, las playas y la zona, y facilitando el empleo de los

trabajadores para conseguir una experiencia Unica durante la visita a la zona de Castellon
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2.2.1.5 Factores ecoldgicos o ambientales

En la actualidad tanto la sociedad como los turistas estan muy concienciados a nivel
ecoldgico y ambiental y por ello tienen en cuenta estos factores a la hora de realizar sus

vacaciones o actividades turisticas, contando con nuevas prioridades y exigencias.

Debido a este tipo de requerimientos el sector turistico tiene que comenzar a emprender
medidas en el sistema de gestion ambiental y ecoldgico, mejorando las acciones y la calidad.
Estas exigencias no solo llegan por parte de los visitantes, sino que UE est4 incrementando
los requisitos en este tipo de casos para que las ciudades se conciencien y tomen las
precauciones necesarias de modo que exista el menor dafo posible en la naturaleza o impacto

medioambiental.

2.2.1.6 Factores legales o juridicos

Dada la importancia de la actividad turistica en Espafia han desarrollado una normativa
relacionada con el sector turistico para intentar mejorar el sector e intentar sacar su mejor
rendimiento y competitividad, y al mismo tiempo establecer calidad y seguridad.
Concretamente, el marco normativo legal de la Comunidad Valenciana, lleva a cabo el
correcto funcionamiento de los espacios turisticos, tanto paisajistico como histoérico-artistico,
asi como las localidades turisticas, los puntos turisticos, la certificacion de la gestion de

playas, las guias turisticas y todo aquel oficio o servicio relacionado con el sector turistico.

2.2.2 Mercado de la demanda

2.2.2.1 Analisis de los comportamientos de los britanicos
Los ingleses son conocidos por su educacion, eficiencia y respeto a nivel mundial, siendo

personas ordenadas y cuadriculadas con un gran sentido del civismo interiorizado. Sin

embargo, a la hora de hacer turismo los jovenes britdnicos son mas conocidos por el
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desmadre y el descontrol, sin tener en cuenta el medio y lo que tienen alrededor, dejandose

llevar por los efectos de narcoticos, estupefacientes y alucindgenos.

El otro tipo de turismo, el familiar britanico o de adultos de la tercera edad, elige el lugar de
vacaciones en base a un ambiente familiar con experiencias distintas, destinos auténticos, la

excelencia del servicio y para huir de entornos masificados.

Reino Unido se posiciona como el principal pais de origen en 2019 (con el 37,1% del total),
eligiendo nuestro pais como uno de sus principales destinos turisticos. El turismo a Espafia
por parte de los britanicos depende de los costes de traslados, alojamiento y actividades,
buscando el sitio que mejor calidad-precio ofrezca. También buscan ciertas cualidades y

requisitos que les haran decidirse por un destino u otro.

En el siguiente cuadro podemos observar la importancia que tienen ciertos servicios para los
ingleses y que valoran mas a la hora de realizar turismo. En la que la amplia gama de
informacion explicada en folletos destaca (con un 8'11) por encima de un cortometraje sobre

lugares de interés de la zona (con un 7°25).

Cuadro 6
IMPORTANCIA DE DOS SERVICIOS DE Il\’IFORMACION TURISTICA EN
LOS DESTINOS TURISTICOS EN RELACION CON OTROS 13 SERVICIOS
HOTELEROS SEGUN LA NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS

Servicios Alemanes | Franceses | Britanicos | Americanos| Muestra
1. Abundancia de folletos sobre lugares de interés 8,58 8,74 8,11 8,27 8.45%
de la zona disponibles en el hall del hotel
2. Pelicula de 10/15 minutos en la televisién de 6,87 781 725 6,63 722
1a habitacién sobre lugares de interés de la zona
3. Caja de seguridad de valores en la habitaci 721 558 6,94 7,14 6,65
4. Puerta de seguridad para la habitaci 6,27 6,71 446 6,37 588
5. Prensa gratuita en la habitaci 5,19 6,24 383 563 5,15
6. llaci interiores para gimnasia 4,10 430 321 494 402
7. Servicio de sauna 3,66 435 338 4,12 384
8. Tt i de puesta en forma 302 445 354 469 3,79
9. Television interactiva 330 446 342 394 375
10. Tratami de salud y belleza 302 4,11 326 383 351
11. Maquina de hielos fuera de la habitaci 187 325 405 558 337
12. Existencia de biblioteca 296 421 275 358 334
13. Sal6n de juegos 126 339 237 2,50 235
14. Conexi6n para ordenad net en la habitaci 1,68 208 1,60 364 202
15. Servicio de guarderfa 0385 284 151 1,75 1713

*La escala oscila entre 0 (ninguna importancia) y 10 (extremadamente importante)

Fuente:Cuadernos de Turismo.

Datos extraidos del I estudio internacional de turismo rural en Espafia, expuestas en periodico
“El Confidencial” indica que los britanicos se basan en fotos (7%), opiniones de otros

usuarios en la red (6%), recomendaciones de amigos o familiares (6%), paginas web del
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alojamiento (5%) o videos (2%). Pero finalmente suelen recurrir a portales de viajes
reconocidos en internet para reservar alojamiento. Y que 2,7 de cada 10 ingleses optan por

hacer un turismo rural, prefiriendo la oferta de sol y playa.

En la siguiente imagen se muestra la cuota de mercado del turismo rural frente a la cuota de
mercado del turismo del sol y playa, o también llamado turismo de ocio. Esta imagen muestra
las diferencias entre ambas dependiendo de la zona y a nivel nacional de manera porcentual

como se puede comprobar en la parte izquierda del mapa perceptual.

Cuota de mercado del Turismo Rural Toprural W3 | et
y del Turismo de Ocio Espaiia | s L
o 27%
90 TURISMO RURAL % o
Espafia 60% M Q\
UK 15%
= 10,2% 13,9*
Francia 10% % 20 z g
Alemania 16% H ﬁ,\ Catalua
. 9,0* 12,3 S
Qo 47,2" s 0 0¥ g g%
TURISMO DE OCI0 59% 80" 9,1% 12,3*
Espafia 36% Comunidad
UK 21% Valenciana
Francia 21% .
Alemania 22% % ﬁ-jq:-
13,9* 18,8*
Andalucia
Cananas
M AO- .
H 16y 6 comunidades Areas de actuacion:
9,9* 13,5% r:‘“""“"" 58% ’ fomentar el desarrollo de otras

comunidades en turismo rural

Fuente: El confidencial

En este otro analisis, se puede observar una muestra de la diferencia de inversion econémica

que los britanicos destinan en nuestro pais, respecto al turismo nacional de toda espaia.

Los impactos economicos Topruralm &m‘ﬂg;ms
@ Gasto / Dia

64404 T3s0¢ Sg0dias T 96dias

RURAL ocio RURAL ocio

7 - 54564 68.30¢ 4,38 dias 6,94 dias
ESPANA

e d 8294 83a0¢ T .12 diss 8.1 dias

Fuente: El confidencial

20



El turista de Reino Unido invierte en sus viajes al sector rural 82,98 euros al dia, un 52% mas
que los espanoles (54,56 euros). Las pernoctaciones de los turistas extranjeros ingleses,
suelen durar entre siete y nueve dia. Como se puede comprobar tanto las pernoctaciones,
como el gasto medio de viajeros britdnicos estan muy por encima de los espafoles, dejando

mayor beneficio y posicionandose como turistas estrellas en el sector.

2.2.2.2 El atractivo que los Britanicos encuentran en Castellon

Una gran mayoria de la poblacion inglesa, presenta un desconocimiento de la zona que
Castellon conforma y de las posibilidades que esta les puede brindar, conocen las ciudades
mas abarrotadas y turisticas de Espafa, pero nunca han oido hablar de la provincia y de los
beneficios que ofrece, entre los que resalta la valoracion en la relacion calidad-precio, sobre

todo en la oferta de espacios naturales.

Es un lugar poco explotado y saturado, que ofrece gran variedad de parajes naturales, en el
que se puede encontrar tanto playa como montafias a pocos kilometros de diferencia, el que el
buen clima Mediterraneo ofrece dias despejados y soleados gran parte del afio, junto a un
amplio patrimonio cultural y una gastronomia reconocida mundialmente. Teniendo la
posibilidad de descubrir los bienes de Castellon tanto en el interior de la localidad, como en

la ciudad.

El clima de Inglaterra tiene unas temperaturas relativamente bajas y en invierno las
temperaturas rondan los -5° C, mientras que en verano llegan a los 32° C. Las precipitaciones

suelen ser abundantes y habituales.
Por el contrario, en Castellon de la Plana, los veranos son calientes y mayormente despejados

y los inviernos son cortos, y las temperaturas descienden poco. Durante todo el afio, la

temperatura generalmente varia de 7 °C a 28 °C.
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La gastronomia de la localidad castellonense junta lo internacional con lo tradicional y lo
autoctono, en la que el arroz es el ingrediente estrella, sin dejar a un lado la importancia que

tienen los productos de mar en la gastronomia de la provincia.

Este mismo entorno es reconocido no solamente por su tranquilidad, su paz, su gastronomia
casera y organica y las fiestas populares de los respectivos pueblos, sino también por la gran
cantidad de rutas, actividades deportivas de montania (senderismo, escalada, paseos a caballo,
trekking, bicicleta de montafia, puenting y tirolina), acuaticas mediante la creacion natural de
piscinas en medio de bosques frondosos o rios con miles de afos de antigliedad (piragliismo y

rafting) y aéreas (parapente, globos aerostaticos y ala delta).

En el interior de la provincia se encuentra un turismo de salud, en el que sanidad y los
tratamientos son uno de los factores claves de su éxito, el cual cuenta con una amplia
variedad de balnearios a lo largo de la localidad especializados en diferentes ambitos

curativos.

Castellon da la posibilidad de realizar diferentes tipos de turismo en una misma zona,
teniendo la opcién de optar a hacer turismo de sol y playa, de montafia, ecoturismo, de
festivales, actividades maritimas, terrestre y aéreas, gastrondmico y cultural. Ofreciendo

multiples opciones y actividades que realizar durante la estancia en la localidad.

Otro de los atractivos a favor de la provincia y que puede interesar a los turistas britdnicos es
la variedad de vuelos a precios econdmicos, que pueden encontrar directos desde Inglaterra a

Castellon.

2.2.2.3 Brexit como consecuencia
La decision politica de implantar el Brexit en Inglaterra, afecta a la sociedad capitalista y
globalizada en la que vivimos, y repercute de manera negativa en nuestra economia. En este

caso, en Espafa se presenta como dafio al sector turistico, puesto que el Brexit supone una

depreciacion en la moneda britdnica, y por los tanto afectard al poder adquisitivo de los
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mismos. Se estima que Espafia conseguira continuar atrayendo a los turistas del Reino Unido,

pero disminuyendo en gasto y en la duracion de sus pernoctaciones.

“La salida de Reino Unido de la Unién Europea ya ha deteriorado la actividad turistica en
Espaifia de este verano con una caida del 3% de las ventas al mercado britanico, y en caso de
producirse un Brexit duro la caida seria mayor: se reduciria en 58 millones en lo que queda

de 2018 y en 1.349 millones para 2020.

Estiman un impacto negativo de 1.407 millones de euros de aqui a finales de 2020. En los dos
meses de 2018 se perderian 58 millones y los 1.349 millones restantes serian en 2020. Estas
serian las consecuencias a largo plazo segun las estimaciones que han sido calculadas por

Exceltur (Fernandez 2019).

2.2.3 Analisis de la Competencia

2.2.3.1 Espafia como destino turistico

Espafia parte con una gran variedad de recursos, que hacen de ella un destino turistico en el
que encontrar cultura, clima, gastronomia, arquitectura, historia y paisajes inolvidables. La
cual ha invertido y mejorado sus infraestructuras llegando a ser unos de los paises mas
competitivos en el sector servicios, como asi demuestra el informe sobre competitividad en

viajes y turismo de este aio 2019, publicado por el Foro Econdmico Mundial.

"Espana es la economia mas competitiva del mundo en cuanto a turismo. Es el segundo pais
mas visitado en el mundo y ha desarrollado una economia enfocada en el turismo, en la que
en torno a la mitad de los gastos internos del sector proceden de los visitantes
internacionales" The Travel & Tourism Competitiveness Report. World Economic Forum (4

septiembre de 2019).

Desde los ultimos cuatro afnos Espaiia es el lider en el ranking, debido a las mejoras y a las
inversiones en el sector, convirtiéndose en un sector clave para la economia espafiola, el cual

aporta un 15% del PIB nacional.
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Al PIB En millones de euros ® Directo @ Indirecto TOTAL En % PIB
Q@ Turismo 70.270 | 119520  190.090 | 15

Fuente: El Pais

La gran variedad de oferta historica combinada con una gran calidad de recursos autoctonos,
posiciona al sector turistico espafiol en una de las mayores potencias a nivel mundial.
Convirtiéndose asi, en el segundo sector que mas contribuye al empleo, con un 15% del total.
Este posicionamiento se debe al modelo de la sociedad actual, la cual busca conocer, explorar

y descubrir.

La buena calidad-precio (sacrificando margen para captar volumen) también es otro de los
motivos que atraen a la poblacién extranjera, combinado con una buena conservacion y
gestion. Captando a 83 millones de turista en toda Espafa, y posicionandose de las primeras

por su potencialidad y capacidad, como bien muestra el siguiente grafico.

El turismo mundial, en cifras

Los paises mas visitados del mundo Las naciones turisticas mas competitivas
En millones de viajeros en 2018 del mundo

En azul claro los paises que a su vez estan entre los En puntos porcentuales en 2019

mas competitivos

() Francia I 89 < Espafa I 5.4
£ EHspaia I  s3 () Francia I 5.4
€ EEUU I 80 @ alemania 5,4
@ China [ 63 @ Japon I 5.4
() Italia ] 62 £ pEuu B 5,3
@® Turquia ] 46 & Reino Unido _— 5,2
() México | — 41 @ Australia T— 5,1
@ plemania GGG 39 () Italia — 5.1
= railandia [ NN 38 ™) Canada —— 5,1

Fuente: El Pais

2.2.3.2 Comunidades autonomas.
Espafia es un pais receptor de turistas, descompensado a nivel nacional, dado que las cifras

indican que en 2019 Espana recibio 83,7 millones de visitas de los extranjeros y que alcanzé

los 92.278 millones de euros.
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Catalufia fue la comunidad auténoma que mads turistas extranjeros recibidé en 2019, con el
23,1% del total de los turistas, concretamente 19,4 millones de turistas. Continuando con la
tabla comprobamos que Baleares (con el 16,3%) y Canarias (con el 15,7%) se sitian por
detrés de la primera potencia espafiola en el sector turistico. La Comunitat Valenciana logro

recibir a 9,6 millones de turistas alrededor de toda la comunidad.

2.3 Investigacion de mercado

2.3.1 Encuesta

Al realizar el formulario pedimos a los encuestados que se diferenciaran por sexo, edad y la
situacion actual en cuanto a trabajo o estudios, para asi tener claro el perfil al que pertenecian.
Teniendo eso en cuenta contamos con un porcentaje de un 56.7% de personas que se
identifican como mujer, y un 43.3% que se identifican como hombres.

En cuanto a la edad a la que pertenecen la mayoria de los encuestados, con un 60%, son
jovenes entre 18 y 25 afios. El 16.7% a personas entre los 26 y los 36 afos, otro 20% a
personas entre 36 y 55 y un 3.3% a mayores de 55 afios. Para conocer su situacion econémica
se les preguntd por su situacion en el mercado laboral, un 56.7% actualmente estaban

trabajando, un 40% eran estudiantes y el restante 3.3% indico otros.
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A la pregunta siguiente: ;Podrias indicar qué sitios conoces de los cuales te planteo a
continuacion?, Barcelona obtuvo mas de un 93% de personas que conocian la ciudad, seguida
de Valencia, con mas de un 76%, esto indica que la zona del Mediterraneo es de las zonas
mas populares de la peninsula ibérica, pero sin embargo, en cuanto nos referimos a Castellon
de la Plana, solo conocen la provincia 1 de cada 3 encuestados, lo cual es un porcentaje muy
bajo teniendo en cuenta que esta situado en medio de dos de las ciudades méas conocidas a

nivel internacional.

Valencia 23 (76,7%)

Barcelona 28 (93,3%)
Castellon de la Plana 10 (33,3%)
Mallorca 21 (70%)
Alicante
Malaga 17 (56,7%)

0 10 20 30

Al preguntar si podrian indicar qué modalidad de turismo practican con mas asiduidad, el
turismo vacacional se diferencié con un 60%, seguido por el turismo de eventos y festivales
que obtuvo un 16,7% de respuestas, el tercer turismo mas realizado de los habitantes del
Reino Unido es el turismo de negocios, el cual practican 1 de cada 10 britanicos segun la
encuesta realizada. El 14% restante declara que hace un turismo cultural, gastrondmico y
educacional a partes iguales. Corroborando que el turismo de eventos y festivales es uno de
los mas potenciales en el pais, y del que la localidad de castellon se podria ver muy

beneficiada.

@ Business

@ Health

@ Educational
@ Leisure

@ Sports

@ Holiday

@ Cultural

@ Events

@ Gastronomic
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A la hora de realizar los viajes, hay tres tipo de acompafantes: pareja y familiares, ambas
igualadas con un 30% cada una, lo que quieres decir que 9 de cada 30 personas

viajan en familia y otro 9 de cada 30 ingleses viajan con amigos.

@ Couple

@ Friends

@ Family
@ Other options

Al preguntar: ;Que tipo de actividades sueles realizar durante las vacaciones?. Se puede
apreciar que la gran cantidad de personas que realizan turismo optan por realizar actividades
culturales, un 80%, independientemente del tipo que realicen, una de las actividades por
excelencia son las visitas culturales, seguida de las actividades gastrondmicas, con un 60%.
Estos datos demuestran que el principal interés del turismo sin importar su especificacion es
conocer la zona y sus caracteristicas, seguido de actividades ludicas deportivas, en las que se

mezcla el conocimiento del entorno y la realizacion de actividades deportivas.

Water sports

Cycle tourism

Hiking 10 (33,3%)

Cultural visits 24 (80%)

Air sports
Healthy

Gastronomic

A la hora de realizar su gasto diario durante las vacaciones, un 50% de los encuestas dicen
gastarse entre 30 y 60 libras diarias, un 40% admite gastarse entre 60 y 100 libras diarias.
Estas cifras demuestran que los turistas britdnicos no suelen realizar un gasto excesivo

durante sus vacaciones, pero tampoco escatiman en gastos, esto se diferencia entre los grupos
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de trabajadores los cuales pueden permitirse invertir mas en sus vacaciones y los jovenes
estudiantes no trabajadores que no pueden permitirse un gran gasto, los cuales procuran

reducir el gasto diario la minima posible.

@ Less than 30 pounds

@ Between 30 and 60 pounds

0 Between 60 and 100 pounds

@ More than or equal to 100 pounds

El tipo de alojamiento donde suelen hospedarse depende de la persona encuestada, y de su
nivel adquisitivo, pero actualmente ya no solo depende de esos factores, dado que los turistas
britdnicos de edad media-alta con familia, optan por estancias mas apartadas e individuales,
prefieren alojarse de los hoteles masificados y alojarse en apartamentos. Este tipo de
alojamiento, el cual un 36.7% de los encuestados han declarado que suele ser su primera
opcion, lo suelen elegir las familias que buscan tranquilidad y disfrutar de unas vacaciones en
familia sin bullicio. Por otro lado, con un 23.3% tenemos las personas que prefieren alojarse
en sitios conocidos y céntricos, los cuales cuentan con una buena calidad-precio, los hoteles
de cuatro estrellas. Y por altimo, entre los mas solicitados por los ingleses se encuentran con
un 10% los hoteles de 3 estrellas y con un 20% los hostales, estos alojamientos se encuentran
en la categoria de bajo coste, los cuales son bastante solicitados por jévenes estudiantes, que

buscan viajar a bajo coste, y conocer a personas en el alojamiento donde pernoctan.

@ Apartment
@ Hostel

(0 3 stars Hotel
@ 4 stars Hotel
@ 5 stars Hotel
@ Camping

® Others
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El transportarte por excelencia que los residentes del Reino Unido suelen emplear es el aéreo,
que cuenta con un 83.3% de personas que lo utilizan o lo prefieren a la hora de viajar.
Seguido a partes bastante proporcionales por vehiculos propios, autobuses o trenes. Estos
datos benefician a la localidad de Castellon, dado que tiene dos aeropuertos cercanos con

vuelos  econdmicos a  pocos  kilometros del centro de la  ciudad.

@ Airplane
@ Train
_) Bus

4 . @ Own vehicle

83,3%

En cuanto se referia a las fechas en las que los turistas realizan las vacaciones, podemos decir
que son bastantes variadas. Comenzando con el mes por excelencia en el que los britanicos
prefieren viajar, Agosto, cuenta con un 33.3% de personas que prefieren desplazarse durante
estas fechas, seguidas de las vacaciones escolares, con un 26.7%. Otras fechas no
mencionadas en el formulario, las cuales son elegidas individualmente dependiendo de la
personas y sus circunstancias son las siguientes fechas con mayor porcentaje (20%) en los
que las personas se ven reflejadas. Seguidas del mes de julio, de los que un 16.7% eligen

viajar durante estas fechas.

Los ingleses prefieren viajar en su mayoria en verano, un 50% lo corrobora, frente a un
26.7% restante que prefiere realizar sus vacaciones en periodos escolares, teniendo muy claro
sus preferencias y las fechas en las que desean realizar sus estancias en el extranjeros,

creando asi un turismo estacional.
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@ Easter

@ School holidays
@ July

@ August

@ Christmas

@ Other options

A 167%

A la pregunta: ;Durante cudnto tiempo realizas tu periodo vacacional? El 43,3% de los
encuestados suelen realizar pernoctaciones de entre 5 y 10 dias, el 26,7% se aloja entre 3y 5
dias durante sus vacaciones, el 23,3% de los encuestados suelen realizar sus viajes entre 10 y
15 dias, el 6,7% realiza viajes cortos de dos noches y ninguno de los encuestados se aloja

durante mas de 15 dias en la peninsula ibérica.

@ Weekend ( 2 nights )

@ Between 3 and 5 days
© Between 5 and 10 days
@ Between 10 and 15 days

43,3%
& @ More than 15 days

(Qué factores tienes en cuenta a la hora de decidir el destino al que vas a visitar? Del mas
considerado al que menor importancia se tiene para decidir el destino son: El atractivo del
destino (28 personas sobre 30), precio (23 personas sobre 30), clima (20 personas sobre 30),
Variedad de actividades turisticas (15 personas sobre 30), recomendaciones (15 personas
sobre 30), paginas web (5 personas sobre 30) y cercania y reconocimiento turistico (4

personas sobre 30 cada factor).

A la hora de elegir destino los britanicos optan por la cercania y la relacion calidad-precio. El
75% de ellos escogen Espana como destino turistico para realizar sus vacaciones, uno de los
grandes motivos es la mezcla de clima, playa y gastronomia, el cual es el atractivo principal

de Castellon.
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Attractiveness of the destination

28 (93,3%)

Price 23 (76,7%)
Weather 20 (66,7%)
Proximity

Variety of tourist activities 15 (50%)

Tourist recognition 4(13,3%)
Recommendations 15 (50%)
Social networking
Travel Agencies
Websites 5(16,7%)

0 10 20 30

Una vez los turistas britanicos han decidido su destino suelen acudir a las paginas web, de la
muestra de personas preguntadas el 93.3% confirman estas afirmaciones y el resto suele

realizar las reservas a través de agencias de viaje directamente.

@ Website
@ Travel Agency
@ Other options

il

3. DAFO

3.1 Debilidades

- Los turistas britanicos encuentran una escasez de oferta de hoteles de 5 estrellas, los
cuales buscan exclusividad en la zona y mas calidad en alojamientos, contando con
una demanda cada vez mas exigente y cambiante.

- La imagen del exterior es considerada como un destino turistico maduro con
necesidad de revalorizarse, rejuvenecer o renovar su oferta turistica.

- Se estima que las infraestructuras son escasas y anticuadas.
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La fuerte estacionalizacion de la demanda, junto con el uso intensivo del recurso sol y
playa, provoca la infrautilizacion de otros recursos locales del interior.

La falta de puesta en valor de los recursos naturales y patrimoniales-culturales.

La débil conexién entre recursos de costa y de interior, mezclada con la escasa oferta
complementaria al producto de sol y playa.

La escasa oferta de servicios turisticos.

Los problemas de accesibilidad y conectividad entre las diferentes areas, junto con
las deficiencias en la red viaria y ferroviaria del aeropuerto de Castellon, y el escaso
transporte publico urbano e interurbano.

Castellon atrae a los visitante por sus playas y sus parajes naturales, no por su centro
urbano, no lo conciben como algo unico o turistico. Esto también es debido a su débil
oferta comercial, tanto dentro de la zona céntrica como a las afueras de la ciudad en
grandes centros comerciales.

La falta de carriles bici dentro del casco urbano.

La escasa oferta de guias turisticos y el poco posicionamiento de puntos de

informacion turistica.

3.2 Amenazas

La construccion masiva de alojamientos turisticos, provocando el conflicto por los
usos del suelo, al mismo tiempo que se utiliza el terreno agricola para construcciones
turisticas, lo cual lleva a la alteracion del paisaje. Esto puede ser provocado por un
desarrollo turistico masificado y sin control.

El desconocimiento de Castellon como destino turistico para los britanicos.

La cercania de otros destinos turisticos mas desarrollados y preparados que Castellon.

La pérdida de identidad cultural.

La creacion de un destino turistico para jovenes fiesteros que creen en la zona un
lugar de desenfreno y destruccion.

La ausencia de promocion turistica y de Castellon como marca adecuada, renovada y
llamativa.

La competitividad , antigliedad y preparacion de otros destinos mas maduros.
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- El Coronavirus ha conseguido paralizar el mundo entero, cerrando por completo el
sector turistico y las economias mundiales en la gran mayorias de paises, afectando

gravemente a Espafia y Reino Unido.

3.3 Fortalezas

- Extensa area de superficie terrestre, con un amplio patrimonio paisajistico.

- Los diferentes medios naturales.

- El patrimonio arquitectonico (recursos histérico-monumentales, técnicos, etnologicos
y artisticos).

- La gastronomia conocida internacionalmente por ser tradicional y artesanal.

- Los municipios protegidos como conjunto historico-artistico.

- Los bienes de interés cultural.

- El binomio costa-montafia, con la proximidad entre mar, montafa y lo urbano.

- La puesta en marcha del primer Plan Estratégico de Turismo en Castellon.

- El bienestar climatico, las escasas precipitaciones y los cielos despejados.

- La posibilidad de crear un turismo desestacionalizado mediante la potencializacion de
otros productos.

- Lacalidad y el cuidado de las playas, y de los parajes naturales.

- Los bajos precios competitivos en los alojamientos.

- La localidad es reconocida como una zona confortable, segura, tranquila y
desmasificada.

- La programacion de acontecimientos programados: folcloricos y festivos o eventos.
3.4 Oportunidades
Las oportunidades que presenta la localidad de Castellon son:
- Destacar la importancia de los recursos naturales y patrimoniales de la provincia,
incluyendo la fomentacion de los acontecimientos programados, como es el caso de
las fiestas de la Magdalena o de los festivales de musica.

- Potenciar la oferta complementaria, los paquetes y servicios turisticos.
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Fomentar los productos agrarios y la gastronomia local (lo cual tiene una gran
demanda para turistas extranjeros que buscan sumergirse en la cultura al completo y
conocer todos los aspectos de la localidad) y fortalecer el sector agricola.

Incrementar los puntos de informacién, asi como la oferta formativa en hospedaje y
restauracion y guias.

Aprovechar el desarrollo conjunto del turismo deportivo y medioambiental utilizando
la gran oferta de medios naturales que tiene la zona de Castellon.

Fortalecer y aumentar las rutas del aeropuerto de Castellon para aumentar el turismo
internacional.

Focalizar la atencion de la zona en otros productos turisticos alejados del “sol y
playa”.

Mejorar la combinacion del transporte ferroviario, al igual que incrementar el tranvia.
Desarrollar la demanda del turismo sostenible y ecoldgico.

Incrementar el uso de las nuevas tecnologias para apoyar al sector turistico.

Fomentar el turismo de golf, de deportes acuaticos, y ciclista para dinamizar el
turismo de deporte junto con la oferta complementaria de hosteleria y restauracion.
Aprovechar las instalaciones del Aeroclub para fomentar el turismo de aventura aéreo.
Dar a conocer la relacion de sol y montafia que ofrece el turismo rural.

Renovacion y modernizacion de la zona y sus infraestructuras.

Lanzamiento de una nueva campafa de que renueve la marca turistica de Castellon y

se dé a conocer a nivel internacional.

4. PUBLICO OBJETIVO

Generalmente los turistas britdnicos buscan huir de lo conocido, encontrar clima y costa,

centrandose en el turismo de sol y playa, alejandose de las caracteristicas que tienen en casa.

En busca de sitios mas calurosos, con gran variedad de actividades de ocio, desconexion y

diversion. Pero dentro de estas caracteristicas hay varios tipos de turistas ingleses, los cuales

se diferencian seglin sus gustos, edad y situacion familiar.
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Por un lado, tenemos el turismo familiar britdnico, en cual se caracteriza por ser una
familia formada por progenitores y menores o adultos sin preocupaciones, que buscan un
turismo de sol y playa tranquilo, dentro de un ambiente familiar, sin ruido, con actividades
para el disfrute de los menores y de los mayores. Este tipo de turistas suelen alojarse en
apartamentos o campings (como se demuestra en las encuestas realizadas en la investigacion
de mercado), para poder coincidir con personas en su misma situacion y formar vinculos
durante las vacaciones, tanto por parte de los adultos como por sus hijos. Realizar
excursiones en familia por los alrededores, visitar la zona o disfrutar de un dia de playa son
las actividades que mas frecuentan este tipo de turistas. El ocio que realizan es simple, sin

complicaciones, para disfrutar los unos de los otros y disfrutar del entorno que les rodea.

Por otro lado, tenemos el turismo joven y de ocio nocturno. Este tipo de turista, al igual que
el anterior grupo, también busca el clima y la costa, pero para ser utilizado con otros fines,
dado que visitan zonas masificadas por gente joven y juerguista, en un ambito en el que
buscan el descontrol y el consumo de estupefacientes. Al contrario de los anteriores tipos de
turistas, estos no intentan encontrar el lugar adecuado para el disfrute de la zona, estos buscan
el ambiente del lugar, que contenga bullicio, drogas y alcohol. Estos turistas suelen
trasladarse por libre, sin preocupaciones o preparaciones, buscandose y organizandose cada
segundo del viaje alrededor de un evento o festival, con excursiones por la zona para realizar

fiestas en diversos lugares (parques acuaticos, chiringuitos, hoteles, barcos...).

S. OBJETIVOS

Después del diagnéstico propuesto se plantea varios objetivos como solucion para promover
la localidad de Castellon de la Plana como destino turistico y aumentar la oferta y la calidad
de la zona. Estos objetivos los dividiremos dependiendo del tipo de turista que vayamos a

enfocar el plan de marketing.

5.1 Objetivos para Familias o Adultos
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Primero hablaremos del ptublico mas mayor, que viaja en familia o son personas adultas, que

busca la desconexion de todos los miembros de la familia:

5.1.1 Estrategia de marca y comercializacidon de productos.

- Trabajar por tener una marca reconocida y potente para el destino, adaptarse a la
demanda, mejorar la puesta en valor y las diferencias que percibe el turista.

- Introducir la promocién modernizada, la renovacion y la actualizacion.

- Diferenciar el turismo de Castellon por su tranquilidad y armonia al mismo tiempo
que se juntan con sus distintivos de las primeras potencias turisticas (clima,
gastronomia, playa y sol...).

- Presentar al turista una oferta de calidad y diversificada que le permita crear una

expectativa de valor mayor respecto a los destinos turisticos masificados.

5.1.2 Objetivos para lograr la satisfaccion el cliente

- Potenciar como destino gastronomico los huertos urbanos de Castellon, recordando su
historia, memorando las tradiciones de colectas e incluir catas o servicios turisticos
para desarrollar la actividad.

- Unir el sector pesquero con el de restauracion y potenciar la oferta de productos
locales, con el objetivo de crear la marca destino de Castellon con recursos de la
localidad y aprovechar el puerto como lugar de ocio acudtico y mejorar los
alojamientos hoteleros.

- Incrementar la puesta de valor del patrimonio natural, monumental, cultural y
etnologico.

- Impulsar la gastronomia de platos tradicionales relacionados con la cocina tipica de la
zona.

- Crear experiencias reales mediante paquetes de actividades turisticas de caracter
gastrondmico, cultural, medioambiental, de experiencias de ocio, de eventos,
familiares, deportivas y de aventuras.

- Fortalecer y crear rutas senderistas conectadas con los recursos naturales de la

localidad, como por ejemplo: las agujas de Santa Agueda.
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Frenar la estacionalizacion de sol y playa, mediante la potencializacion del turismo
rural durante todo el afio, potenciar los espacios por su singularidad, encanto o
caracteristicas, y darlos a conocer por sus posibilidades.

Potenciar las opciones de alquiler de bicicletas, las conexiones y las rutas para
fortalecer el cicloturismo (algo muy usual en el turismo familiar britanicos).

Mejorar la conexion con el aeropuerto.

Mejorar la ampliacion, la accesibilidad y conectividad, la promocion del aeropuerto,
aumentar el transporte interurbano y sus frecuencias.

Incrementar los servicios de taxi.

Aumentar los servicios y los puntos turisticos de informacion (Guias turisticos y
puntos de informacion turistica ).

Potenciar el turismo rural, sustituyendo mar por rio y la igualdad del clima, pero
sumandole tranquilidad al espacio en familia.

Crear una una estrategia de comunicacion, utilizando los sitios web y las redes
sociales.

Realizacion de programas o acciones de interés sobre la ciudad, sus actividades y

eventos.

5.2. Objetivos para un publico joven y fiestero

5.2.1 Estrategia de marca y comercializacidon de productos.

Trabajar por tener una marca reconocida y potente para el destino, adaptarse a la
demanda, mejorar la puesta en valor y las diferencias que percibe el turista.

Introducir la promocion modernizada, la renovacion y la actualizacion.

Presentarle al turista una oferta en la que el precio y los festivales sean lo que mas
resalta junto al clima y la facil accesibilidad de la zona debido a las combinaciones

aéreas entre Inglaterra y Castellon.

5.2.2 Objetivos para lograr la satisfaccion el cliente
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- Presentar al turista una oferta de calidad y diversificada que le permita crear una
expectativa de valor mayor respecto a otros destinos turisticos.

- Potenciar el alojamiento estudiantil en la ciudad, el cual es el turismo mas duradero y
mas econdmicamente rentable.

- Resaltar las singularidades de las fiestas, de la magdalena y de los pueblos de los
alrededores. Reforzar el sistema de traslado para estas festividades.

- Creacion de un paquete de traslado en el que se incluyan varias fiestas en los
alrededores de la ciudad, es decir, pueblos cercanos. Y asi realizar una ruta en la que
se den a conocer los pueblos poco conocidos a nivel nacional o internacional.

- Mejorar la ampliacion, la accesibilidad y conectividad, la promocién del aeropuerto,
aumentar el transporte interurbano y sus frecuencias.

- Incrementar los servicios de taxi.

- Potenciar el nucleo urbano de Castelld de la Plana como turismo histérico-artistico y
los destinos paisajisticos, y complementarlo con las actividades nocturnas.

- Controlar la comercializacion de recursos los turisticos de la localidad, para no dafiar
el medioambiente.

- Incrementar la realizacion de actividades fiesteras secundarias, como las fiestas en los
barcos, en los parques acuaticos, etc.

- Crear un programa de eventos y potenciar su desarrollo, apoyandonos inicialmente en
productos consolidados y fomentar la creacion de nuevos con caracter diferencial.

- Crear una una estrategia de comunicacion, utilizando los sitios web y las redes
sociales.

- Realizacion de programas o acciones de interés sobre la ciudad, sus actividades y

eventos.

6. MARKETING MIX

Como anteriormente hemos comentado hay dos publicos objetivos en los que deberemos
centrarnos en este plan de marketing, y por lo tanto deberemos de realizar dos planes de

marketing diferentes para poder alcanzar los objetivos propuesto con anterioridad.
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6.1 Publico objetivo familiar

6.1.1 Producto

Para el grupo familiar y adulto crearemos paquetes en los que puedan disfrutar de las

caracteristicas mas distintivas de Castellon: la tranquilidad, el clima y la posibilidad de

realizar actividades turisticas complementarias. Dado que 28 de los 30 encuestados eligen su

destino en base al atractivo de la zona y su potencialidad, sin olvidar la importancia que

supone un precio competitivo, un clima soleado y calido, y la variedad de actividades

turisticas que ofrece la zona. En estos paquetes habra la posibilidad de contratar:

Actividades gastrondmicas con la fusion de lo tradicional y lo artesanal. Una de las
actividades principales para poder conocer a fondo la cultura de un lugar y que el 60%
de los encuestados buscan en sus vacaciones.

El ambito cultural ofrecera actividades en las que se realicen visitas a los lugares de
alrededor de la ciudad y dentro de la misma ciudad, para asi lograr conocer la historia
y el patrimonio de Castellon.

Dentro de las actividades complementarias se ofreceran las actividades deportivas, las
cuales contardn con deportes acuaticos, terrestres y aéreos, para que el turista pueda
decidir en base a sus gustos y preferencias.

Las actividades que den méas valor al lema de paz y tranquilidad seran los spa,
circuitos o centros de relajaciéon de la localidad, los cuales se ofrecerdn como
actividades complementarias dentro y fuera del alojamiento en el cual decidan

hospedarse.

6.1.2 Presupuesto

El coste de las vacaciones se fijara sobre el valor que consideramos que el cliente percibira

sobre la realizacion turistica, esto variara dependiendo de la época en el que el turista prefiera

viajar, dado que la gran mayoria de los encuestados clasificados dentro del turismo familiar

prefieren viajar durante las vacaciones escolares, y por otra parte esta los adultos sin menores
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ni preocupaciones que deciden realizar sus estancias cuando menos afluencia de turistas halla

en la zona.

En este caso el precio se dividird entre una parte fija y por otra parte variable, la cual sera la
de las actividades complementarias. El precio ird aumentando o disminuyendo en base a la
cantidad de actividades que escojan realizar, cada una de ellas tendrd un precio superior e
inferior dependiendo de coste de la realizacion de dicha accion. En base a las preferencias de
los clientes de la muestra realizada, las actividades turisticas seran las siguientes: Deportes
acuaticos de mar (Windsurf, Paddle surf, Motos Acuaticas, Vela y Kayak) y de rio (Rafting,
Barranco acuatico, Canoa y Piragua), deportes terrestres (Escalada, Senderismo, Paintball,
Ciclismo y Parque de cuerdas), cata de los productos tipicos de la zona, visitas guiadas por el
centro de la ciudad, museos de la provincia y excursiones a localidades cercanas turisticas de

Castellon.

Por lo tanto, para este publico objetivo habrd un precio base de alojamiento y transporte
actual establecido por el sector hotelero y de desplazamiento. Y otros precios variables e
adicionales que irdn cambiando en base a la seleccion de actividades que el turista decida

realizar, detallado en el parrafo anterior.

6.1.3 Promocion

La promocion que se realizara para lograr alcanzar la mayor captacion de turistas britanicos
serd a través de redes sociales como Facebook o blog turisticos, la cual suele ser utilizada por
este sector; la publicidad a través de medios de comunicacion; radios mas frecuentadas por

este publico y en programas televisivos que se hable del sector turismo.

El mensaje que se establecerd para realizar esta promocion de manera audiovisual, mediante
un blog o redes sociales serd dando a conocer los rincones de la provincia con imagenes, en
las que se muestran la variedad de actividades, lugares, el clima y la tranquilidad de la zona.
El mensaje auditivo que se realizard en medios locutores serd mediante palabras clave que

capten la esencia de Castellon.
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La provincia cumple con gran parte de los requisitos por los cuales los britanicos eligen
visitar un destino durante sus vacaciones (precio, atractivo, clima y actividades), pero
necesita ser mejor promocionado y conocido, se requiere de un numero mayor de
recomendaciones entre los ingleses y de un aumento de conocimiento del destino. Por ello, se
realizaran dichas campafias que lanzaran el potencial de la zona de Castellon de la Plana al

publico que deseamos pagar.

6.1.4 Distribucién

Este tipo de sector suele acudir o preguntar a teleoperadores, agencias de viajes u
organizaciones para asegurarse unas vacaciones con todas las caracteristicas que ellos desean.
Los britanicos suelen basar sus elecciones en fotografias, en opiniones de otros usuarios en la
red, recomendaciones de conocidos, amigos o familiares, paginas web del alojamiento o
videos (Datos extraidos de las encuestas realizadas en la investigacion de mercado). Para
finalizar la compra los ingleses suelen recurrir a portales de viajes con prestigio en internet
para hospedarse en un alojamiento. Por ello, nuestro canal de distribucion serd mas
profesional y alcanzable a través de personas fisicas y distribuidores especializados en la

materia.

6.2 Publico objetivo joven fiestero

6.2.1 Producto

En este caso los productos que se utilizaran para atraer al publico joven seran fijos y en
pequefios paquetes, este publico busca festivales conocidos, ambiente, musica y gente joven.
Todas estas caracteristicas se pueden encontrar en los actuales festivales con los que
contamos en la provincia. A estas fiestas o acontecimientos habrd que sumarle actividades del
mismo ambiente pero en distintas zonas, como pueden ser actividades maritimas incluyendo
fiesta, o la entrada a un recinto de atracciones acudticas en el que también se incluya la fiesta.
A todas estas actividades hay que afiadir el atractivo de las fiestas tradicionales y locales que

se celebran cada afio en cada uno de los pueblos de la zona y en el centro de la ciudad.
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6.2.2 Presupuesto

El coste de las vacaciones se fijara sobre el valor que consideramos que el cliente percibira

sobre la realizacion turistica, en este caso, al ser turismo festivo o de eventos.

En este caso el precio se dividird entre una parte fija y por otra parte variable la cual serd la
de las actividades complementarias. El precio fijo sera el de la entradas, variando el precio
del alojamiento dependiendo de las preferencias del turista, esto cambiaria segun los gustos
del cliente y las comodidades que desee encontrar, ya que en muchos de estos eventos viene
incluidos el camping o se paga un suplemento no excesivamente elevado, también existe la
opcion de hospedarse en otro tipo de alojamientos. Segun la encuesta realizada este tipo de
turistas busca alojarse en hostales, los cuales se situan cerca del lugar donde se celebre el
acto, pero sin perder la comodidad. El alojamiento no seré el unico factor variable, el precio
ira aumentando o disminuyendo en base a la cantidad de actividades que escojan realizar,
cada una de ellas tendrd un precio superior e inferior dependiendo de coste de la realizacion
de dicha accion. También hay que tener en cuenta el vehiculo o forma de desplazamiento que
el turista queria utilizar, dado que dependiendo de un tipo de traslado u otro el precio suele
variar significativamente. En la encuesta realizada los turistas britanicos dejaban bastante
claro que su modo preferido de transporte era el aéreo, por lo que tienen via directa con el
aeropuerto de Castellon o también cuentan con el aeropuerto de Valencia, a una hora de en

transporte publico de la ciudad de Castellon de la Plana.

Por lo tanto, para este publico objetivo habra un precio base a la entrada del recinto de musica
actualmente establecido por el sector hotelero. Y los precios variables y adicionales iran
cambiando en base a la seleccion de actividades que el turista que ird realizando y sobre el
alojamiento o acampada, desplazamiento y actividades complementarias. Cabe destacar que
este publico suele buscar los paquetes mas econdmicos posibles, intentado reducir al maximo

el coste de la actividad turistica.
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6.2.3 Promocion

El sector que pretendemos alcanzar es un publico que utiliza en exceso internet, por lo que
los influencers, las recomendaciones de amigos, personas conocidas e internautas seran de

gran importancia para decidir sus proximos destinos o planes.

Este tipo de turistas son muy influenciables por las redes y por la publicidad, se guian por las
masas y por los famosos, por lo tanto, captar este tipo de publico es mas facil y econémico
que el anterior grupo. Una buena campafia de marketing online a través de redes sociales,
muy frecuentadas por el sector en cuestion, es la clave para captar al maximo de personas

posibles.

Las redes sociales en las que hay que implantar la publicidad son las que estos clientes suelen
tratar con mas asiduidad: Instagram, Twitter, Youtube y TikTok. Una vez tenemos el sitio es
necesario un mensaje claro mediante videos, recomendaciones de gente conocida y famosos,

y experiencias que aseguren el mejor precio combinando con diversion, clima y playa.

6.2.4 Distribucién

En cuanto a la distribucién, como ya se ha comentado anteriormente, se hara de manera
online, mediante las plataformas de las redes sociales mas utilizadas por este sector de la
poblacion, para asi poder dar a a conocer la zona y sus posibilidades. La accion de esta
publicidad por redes sociales les llevara directos a paginas a web oficiales de los festivales,
eventos o acontecimientos, en los que podran seleccionar el tipo de abono al festival que
preferian comprar. Este tipo de Marketing no se implantara solamente para la compra de
entradas al festival, sino que incluird recomendaciones de otras actividades que se pueden
realizar mediante el desarrollo del festival de manera complementaria. Estas acciones se
realizaran a partir de videos en las diferentes plataformas incluidas con anterioridad, en los
que los influencers seran los encargados de informar de las ofertas, y promociones de los

acontecimientos.
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