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1. Introduccion

El trabajo que se presenta, titulado “Alcossebre, Destino Turistico Inteligente. Desde la
perspectiva de los residentes y visitantes” pretende medir, de manera innovadora, la percepcion
de los residentes y visitantes de las principales dimensiones sobre las que se sustenta un Destino

Turistico Inteligente (de ahora en adelante, DTI).

Este informe no pretende evaluar las dimensiones y los indicadores del destino mediante el
Autodiagnostico, sino que ha intentado recopilar la valoracion de la ciudadania para cada
dimension de un DTI. Para ello, se han elaborado dos tipos de encuestas: una de ellas para la
poblacion local y la otra para los visitantes del destino. A partir de los resultados se pretende
conocer cuales son los &mbitos de trabajo mejor y peor valorados y, posteriormente, elaborar
un programa con las distintas lineas de actuacion como recomendaciones para favorecer que el
destino pase a la siguiente fase e impulsar o adaptar el desarrollo de estrategias especificas que

cubran las necesidades de los principales stakeholders del destino.

A continuacién, se han fijado los objetivos del proyecto de investigacion, estos propdsitos son
el pilar basico del porqué del estudio. Por ello, es de vital importancia seguir cada objetivo para

Ilegar al objetivo principal del trabajo.

En primer lugar, se describe el objetivo principal porque es la razon de esta investigacion,
aunque para su consecucion necesita de la consecucion y planificacion de otros objetivos de

mas bajo nivel.

El objetivo principal del proyecto de investigacion es que el municipio de Alcossebre pase a
un nivel superior a corto plazo, es decir, que el destino pase a ser un Destino Turistico

Inteligente optimo.

Para la consecucion del objetivo principal es necesario que el destino evolucione su estructura

basica manifestando el progreso en alguna de las nueve dimensiones.



Por esta razon, se ha establecido un objetivo general con el fin de facilitar la consecucion del
objetivo principal. El objetivo general es la aportacion de informacion util, tanto para los
agentes publicos como privados, a través de una serie de lineas de actuacion o

recomendaciones.

Finalmente, se han establecido dos objetivos especificos que han de cumplirse en una primera

fase del estudio para conseguir el propdsito final de esta investigacion.

Los objetivos especificos son: la realizacién de un estudio empirico mediante la elaboracion
de dos encuestas (una para los residentes y otra para los visitantes del destino) y, el posterior

andlisis de los datos obtenidos.

Una vez expuestos todos los objetivos del proyecto, es més sencillo establecer el alcance del
estudio. El estudio esta destinado a todos los agentes del destino como son los agentes publicos
y privados y la poblacién local. Con el proposito de establecer una colaboracion entre estos
agentes y yo, como estudiante de turismo y, con la intencién de mejorar el municipio en los

nueve ambitos de actuacion de un DTI.

En cuanto a la estructura del proyecto de investigacion se estructura en tres grandes bloques

donde se encuentra toda la informacion o datos relevantes para la consecucion de los objetivos.

El primero de ellos esta destinado al marco tedrico del estudio, con la recopilacién de toda
informacion necesaria para conocer qué es DTI con su concepto, normativa y, posteriormente

con la recogida de toda informacion sobre el modelo DTI en la Comunidad Valenciana.

Para la elaboracion del marco tedrico se ha consultado fuentes secundarias mediante informes,
libros y paginas webs oficiales de agentes publicos como OMT (Organizacion Mundial del
Turismo), INVAT.TUR (Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas), SEGITTUR
(Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas),
AENOR (Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion), INE (Instituto Nacional de
Estadistica), Red DTI-CV vy, Plan Estratégico de Turismo Alcala — Alcossebre 2016-2020.
Ademas, se han consultado informes académicos de gran relevancia como el de lvars et al.
(2016), lvars et al. (2017), y Forés y Fernadndez-Yafiez (2020).



El segundo bloque del estudio estd destinado al recopilacién y analisis de informacién
primaria. Para ello se han elaborado dos encuestas cuantitativas para conocer la valoracion,
tanto de los residentes como de los visitantes del destino, con un total de 187 participantes.
Para la recopilacion de datos obtenidos se han realizado una hoja de Excel automaticamente en
el programa de Google, en ella se ha agrupado cada valoracion y se ha sacado los promedios.
Posteriormente, se ha realizado el analisis mediante la comparacion entre los datos obtenidos

y la informacion aportada por el propio ayuntamiento y Turisme Comunitat VValenciana.

El tercer blogue del proyecto esta destinado a la propuesta estratégica mediante la redaccién
de un conjunto de recomendaciones para efectuar el objetivo general del trabajo. Siendo una

sugerencia propia a partir de la informacion expuesta en los dos bloques anteriores.



2. Destino Turistico Inteligente

2.1. La Smart City
Una Smart City o ciudad inteligente es “la vision holistica de una ciudad que aplica las TIC
(Tecnologias de la informacion y la comunicacién) para la mejora de la calidad de vida y la
accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo sostenible econdémico, social y

ambiental en mejora permanente” (Grupo Técnico de Normalizacion 178 de AENOR.

AEN/CTN 178/SC2/GT1 N 003).

A nivel europeo se han desarrollado diferentes politicas relacionadas con las “Smart cities”. La
primera de ellas fue el programa European Digital Cities del afio 1996; y recientemente la
Estrategia Europa 2020 (Estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador)

desarrollada por la Comision Europea en el afio 2010).

En Espafia se han impulsado programas de impulso a las “Smart City” como el Plan Nacional
de Ciudades Inteligentes (2015-2017) desarrollado por el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo y, posteriormente, con del Plan Nacional de Territorios Inteligentes (2017-2020)
realizado por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda. Este Gltimo fomenta la aplicacion

de TIC al desarrollo de las ciudades, las zonas rurales, servicios publicos y del turismo.

2.2. Laevolucion de la Smart City hacia la propuesta Destino Turistico Inteligente
Ante la importancia y avances de las Smart City surge la necesidad de adaptar el modelo al

aerea turistica, formandose asi los DTI (Gretzel, 2015).

A pesar de las similitudes, existen una serie de diferencias en su percepcion que hacen que
sean dos conceptos totalmente distintos. Las diferencias mas importantes son: que las ciudades
inteligentes estan promovidas totalmente por los agentes publicos de un territorio, donde el
publico objetivo son sus ciudadanos y, se limita a su superficie donde se efectla la interaccion.
Su objetivo es la mejora de la gobernanza y el bienestar de la poblacion local (Lopez de Avila
& Garcia, 2015).

Por el contrario, el DT viene impulsado por el sector turistico, tanto por los agentes publicos

como los privados, por ello es necesaria una buena cooperacion publico-privada en su



gobernanza. Su publico objetivo es el turista y no los ciudadanos del destino, aunque en la
ualtima definicion de DTI se le ha mencionado. Los limites geograficos pueden concordar o no
con los limites del municipio. Ademas, la interaccion con el visitante es continua porque se
comprende de todo el ciclo del viaje turistico. Por ultimo, los DTI estan orientados a aumentar
la competitividad del conjunto del destino y, a la mejora de la experiencia del turista (Lopez de
Avila & Garcia, 2015).

2.3. Concepto y normativa
La definicion de un DTI ha ido evolucionando a lo largo de los afios, puesto que en las primeras
iniciativas se dejan fuera aspectos importantes como son la comunidad local, la accesibilidad
0 los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ahora en adelante ODS. Por ello, la siguiente
definicion de SEGITTUR se ha matizado con la aportacion de Lopez de Avilay Garcia Sanchez

(2013) y, por el Subcomité de Normalizacion de los DTI organizado por AENOR.

Un DTI es “un espacio turistico innovador, accesible a todos, consolidado sobre una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio,
facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno, e incrementa la calidad de su

experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes (AENOR, 2016).

En cuanto a su normativa esta impulsada por el Plan Nacional e Integral de Turismo liderado
por SEIAD (Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital) y SEGITTUR y, formalizada por
la Red-DTI. Para la formalizacion de un DTI se han elaborado cuatro normas:

e UNE 178501: Sistemas de gestion de los DTI

e UNE 178502: Indicadores y herramientas de los DTI

e UNE 178503: Semantica aplicada al turismo de un DTI

e UNE 178504: Hotel digital, inteligente y conectado a plataformas de DTI/Smart

City

Todas estas normas representan la regulacion de un DTI en todo el territorio espafiol, sea cual
sea el tipo de destino (interior o costa) y su entorno (urbano o rural). Ademas, estas normas
contribuyen a la consecucion de los ODS namero 8 (trabajo decente y crecimiento econémico),
namero 9 (industria, innovacion e infraestructura) y, namero 11 (ciudades y comunidades
sostenibles) (Fores & Fernandez, 2020).



2.4. Destino Turistico Inteligente de la Comunidad Valenciana
El modelo de Destino Turistico Inteligente de la Comunidad Valenciana (de ahora en
adelante, DTI-CV) surge como necesidad de concretar la definicion de un DTI para su
implantacion a nivel operativo en la Comunidad Valenciana, debido a las particularidades de
su territorio. INVAT.TUR fue la encargada de crear el modelo DTI-CV con su propio Libro

Blanco en 2014, tomando como base el modelo estatal desarrollado por SEGITTUR.

El modelo DTI-CV se clasifica en tres niveles coordinados y su eficiencia depende de la

retroalimentacion de los niveles.

El primero de ellos es el Nivel Estratégico-Relacional en el cual se establecen los requisitos
previos que fijan la capacidad de actuacion del destino y el alcance de la estrategia gracias a
buena gobernanza. En este bloque se definen los objetivos, la estrategia, los grupos de interés
(stakeholders) y los recursos necesarios para llevar a cabo el modelo. Bajo las dimensiones de
la gobernanza, la sostenibilidad del modelo urbano-turistico, la accesibilidad universal, y la

configuracién de una innovacion abierta a un sistema local (INVAT.TUR, 2015).

En cuanto al plano relacional hay que apuntar que es necesaria la cooperacion entre los agentes
publicos y privados para alcanzar el éxito en el destino. Por esta razén, se ha ampliado el mapa
de los stakeholders de un destino turistico inteligente, estando compuesto por: la
administracion local, otras administraciones a distintas escalas, los residentes, los visitantes,
las empresas del destino, las empresas tecnoldgicas, los proveedores de servicios municipales
tanto publicos como privados, los inversores y empresas financieras, las universidades y los

centros de 1+D+l, y las empresas de consultoria.

El segundo bloque del modelo est& configurado por el Nivel Instrumental donde se incluye
materia tecnoldgica con la conectividad y sensorizacion. Infraestructura que se interrelaciona
con el sistema de informacién que se alimenta de fuentes de informacion muy distintas como
la estadistica, el analisis web, las redes sociales, los sensores, etc. Estos datos son un pilar

fundamental a la hora de tomar conclusiones dentro del nivel estratégico.

El ultimo de ellos, es el Nivel Aplicado, en el cual, se integran todos los niveles anteriores. Y
se buscan tomar las mejores soluciones estratégicas, tecnoldgicas y turisticas para el destino

con el desarrollo de las soluciones en los diferentes ambitos.



El modelo DTI-CV se desarrolla a partir de los siguientes manuales:
e Guia de Implantacion de los DTI de la Comunidad Valenciana (INVAT.TUR,
2017)
e Manual Operativo para la configuracion de Destinos Turisticos Inteligentes
(INVAT.TUR, 2015)
e Trabajos posteriores: (lvars et, 2016), (Ivars et, 2017) para su evolucion.

Los objetivos del modelo DTI-CV son: adaptacion del sistema de innovacion turistica de la
Comunidad Valenciana al desarrollo de DTI; ayudar a los municipios turisticos de la
comunidad; atender la satisfaccion del visitante y la calidad de vida del residente
(INVAT.TUR, 2017)

2.5. Sistema de indicadores
El modelo DTI-CV se fundamenta en la utilizacion de un sistema de indicadores, derivados
de los niveles anteriormente mencionados, mas otro indicador que mide la evolucion de la
actividad turistica y que toma informacion sobre el progreso de las dimensiones. Estos
indicadores proporcionan informacion necesaria para conocer la situacion de cada destino. Por

ello, esta herramienta se emplea en la primera fase del Autodiagndstico del destino.

El sistema de indicadores integra de un total de 72 indicadores, organizado en nueve dmbitos
de actuacion: gobernanza, sostenibilidad, accesibilidad, innovacion, conectividad, sistema de
inteligencia turistica, informacion, marketing online y evolucién de la actividad turistica. A

continuacion, se describen cada uno de estos ambitos de actuacion

2.5.1. Gobernanza

La gobernanza, aplicada al sector turistico se basa en los siguientes principios: instrumentos de
planificacion que definen la estrategia turistica; participacion publica de los agentes turisticos
y de los ciudadanos; colaboracién publico-privada; cooperacion interadministrativa;
programacion de actuaciones con capacidad técnica y financiera suficiente; monitorizacion y

control de la evolucion de la gestion; transparencia (Velasco, 2008)).
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La gobernanza turistica se define por la OMT (2020, pag.20) como una “practica de gobierno
susceptible de medicion, que tiene por objeto dirigir eficazmente al sector turistico en los
distintos niveles de gobierno, mediante formas de coordinacién, colaboracion y/o cooperacion
eficientes, transparentes y sujetas a la rendicion de cuentas, que permitan realizar las metas de
interés colectivo que comparten las redes de actores que inciden en el sector, con el fin de
lograr soluciones y oportunidades, con base en acuerdos sustentados en el reconocimiento de

interdependencias y responsabilidades compartidas”.

2.5.2. Sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad surgi6 en la Cumbre de Rio-92 en el afio 1992 como un nuevo
modelo de desarrollo, aunque fue una sensibilizacion lenta hasta el afio 2020 con la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, Rio+20. En ella se formulo el lema de
“El futuro que queremos” con medidas para concienciar sobre la pobreza en el mundo, el
desarrollo de una cooperacion internacional sostenible, la fijacion de una serie de objetivos
orientados a la accion y féaciles de comunicar con un caracter global y globalmente aplicables
(INVAT.TUR, 2017).

A partir de la tercera cumbre de Rio, la Asamblea General de la ONU, en el afio 2015, se fijo
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible con un total de 17 objetivos y 169 indicadores

con el compromiso de cumplir.

Dentro del mismo d&mbito de actuacion, la Organizacion para las Naciones Unidas declaré para
el afio 2017 el “Afo Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo”, apuntando cinco
dimensiones clave para su efecto: crecimiento economico inclusivo y sostenible; inclusion
social, empleo y reduccidn de la pobreza; uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y
cambio climético; valores culturales, diversidad y patrimonio; comprension mutua, paz y
seguridad (INVAT.TUR, 207).

Gracias al conjunto de principios comentados, se han desarrollado diferentes politicas de
turismo sostenible a nivel nacional, pero con la total conviccion de que el &mbito de actuacion
a escala local es el mas eficiente. Las dimensiones de la sostenibilidad son la preservacion

ambiental, la viabilidad econémicay la equidad social.
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En la Comunidad Valenciana, a escala regional, se intenta vulnerar el principio del uso eficiente
de los recursos y la proteccion ambiental por los intentos de urbanizacion del litoral de la
comunidad. Con ello, se desarrollé la Estrategia Territorial de la Comunidad Valenciana

en 2011, la cual, contiene objetivos sostenibles relacionados con el turismo.

El modelo turistico de la Comunidad Valenciana tiene cuatro objetivos: la renovacion y
diversificacion de los espacios litorales maduros; la integracion funcional del turismo en los
espacios urbanos y metropolitanos; la revalorizacién turistica de los espacios naturales
protegidos; la vertebracién del interior a través de nodos y ejes turisticos que documenten la

complementariedad territorial como valor diferencial de la oferta turistica (INVAT.TUR, 2020)

2.5.3. Accesibilidad
El turismo accesible es aquel que tiene en cuenta las distintas discapacidades del turista vy,
genera productos y servicios especificos y adaptados. En el mismo contexto, se encuentra el
turismo inclusivo, el cual abarca todos los principios de accesibilidad universal en la gestion
de los destinos (INVAT.TUR, 2017)

La accesibilidad universal es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma més auténoma y natural posible (Real Decreto Legislativo 1/2013, de

29 de noviembre)

La Comunidad Valenciana cuenta con el Plan Estratégico de Turismo Accesible de la
Comunidad Valenciana elaborado por la Plataforma Representativa Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica, PREDIF. En este plan se establecen acciones de promocion del turismo
accesible en los destinos turisticos de la comunidad y se analiza el grado de accesibilidad de

algunos recursos y de establecimientos turisticos y, se valora la accesibilidad global del destino.
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2.5.4. Innovacion
Los destinos turisticos inteligentes son espacios innovadores que promueven de una manera
activa la busqueda de soluciones en todos los ambitos con la tecnologia como base fundamental

para la innovacion.

En la Comunidad Valenciana se cred la Agencia Valenciana de Turismo con la mision de
promover la innovacion y promocion del turismo en la comunidad. Con los objetivos
especificos de mejorar la competitividad y calidad del producto, el fomento de infraestructuras
turisticas, la innovacion tecnoldgica, la formacién y cualificacion permanente de los

profesionales del sector y la promocion de los destinos.

El Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVAT.TUR) es una plataforma de
encuentro con todos los agentes del sector turistico con el objetivo de mejorar la competitividad
y sostenibilidad del modelo turistico de la Comunidad Valenciana, con el desarrollo de
estrategias de 1+D+I (Investigacion, desarrollo e innovacion) y la adaptacion a las nuevas
tendencias del mercado. Entre las estrategias que Invat.tur promueve se puede mencionar: la
inteligencia a través del de Big Data, los barometros de las redes sociales, el apoyo al
emprendimiento (a través de acciones impulsadas por Invat.tur Emprende), la formacion
avanzada para sectores turisticos, el apoyo y desarrollo de proyectos de investigacion y la

organizacion de encuentros, eventos, foros, entre otros.

En la misma estrategia de innovacion se cre6 la red Centres de Turisme (CdT)con el fin de
formar trabajadores de calidad y diferenciados dentro del sector turistico, facilitando, ademas,
la busqueda de empleo a través de su red. Por otro lado, se implanté un programa llamado

Accetur para apoyar los proyectos de emprendedores en el sector turistico.

La red Tourist Info u Oficinas de Informacién Turistica se encuentra en una constante
actualizacion con la innovacién en sus procesos y el uso de las nuevas tecnologias. Estas

oficinas son el enlace entre la administracién del municipio, los empresarios y los visitantes.
Travel Open Apps es una nueva iniciativa que pretende facilitar a las empresas del sector

turistico mediante la comercializacion de sus productos o servicios a traves de los canales

online.
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Por ultimo, la Agencia Valenciana de Turismo ofrece ayudas a empresas, asociaciones,
fundaciones, federaciones y entidades locales con el objetivo de aumentar la competitividad de
las empresas miembro, a través del marketing, las condiciones y calidad de los recursos y
servicios que se prestan, asi como fomenta la transferencia de conocimiento de los centros de

investigacion y las universidades.

2.5.5. Conectividad

Cuando se habla de la conectividad en los DTI se refiere al Internet y el tipo de conexién que
hay en un destino con el fin de que las empresas, el destino y el turista interactien
constantemente durante todo el ciclo de viaje del turista (INVAT.TUR, 2017).

Por ello, tener una buena conexién a Internet permite: que el turista esté informado en todo
momento; mejora la experiencia del turista; se abre el marketing digital; los visitantes pueden
compartir en la red sus experiencias generando UGC (Contenido generado por los mismos
usuarios) y el e-WOM (Boca-Oreja-Online); la monitorizaciéon del turista y cuantificar su
actividad; y la interaccion con los dispositivos del turista con los dispositivos del marketing de

destino.

En la Comunidad Valenciana existen grandes diferencias de conexion de banda ancha por cable
entre las zonas urbanas y rurales. Segun un estudio realizado en la Comunidad Valenciana,
Unicamente un 55% de los municipios consideraron tener una buena cobertura de conectividad,
el 40% ofrecen Wi-Fi gratuito en sus oficinas de turismo y el 70% de los municipios ofrecen

internet en algun espacio publico (Ivars, Solsona, & Giner, 2016).

Otro estudio llevado a cabo demuestra que el 80% de los encuestados disponian de un
Smartphone y que un 45,4% de ellos lo usaba para acceder a la pagina web del destino turistico,
la busqueda de informacion, realizar reservas y compartir experiencias (Oficinas de Turismo,
2021).

2.5.6. Sistema de inteligencia turistica

Gracias al uso continuado de la tecnologia por parte del turista durante todo el ciclo del viaje,
se deja la llamada huella digital. Posteriormente, tras la recogida y analisis de la informacion

se pueden obtener datos de conocimientos reales que ayudan en la toma de decisiones
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inteligentes por los destinos. Por tanto, el sistema de inteligencia turistica es una propuesta
activa hacia el analisis y tratamiento de la informacion, con el fin de aumentar la experiencia
del turista y fomentar la competitividad del destino (INVAT.TUR, 2017).

La inteligencia de un DTI pasa en identificar aquellos datos importantes para la toma de
decisiones de un destino y en la mejora de la experiencia del turista, creando un Sistema de
Informacion (SI, de ahora en adelante) y dejando atras datos no relevantes.

La inteligencia turistica es un indicador fundamental en el desarrollo de los DTls. EI Manual
Operativo explica como los destinos deben disefiar su Sl propio con la ayuda de los gestores
del destino, el empresario y el turista. Y con la ayuda de las fuentes valencianas como Winsitur
(Base de datos sobre la oferta turistica de un destino), la Red Tourist Info (informacion sobre
el turista), las base datos sobre la satisfaccion del turista, los datos sobre el tejido empresarial
(ocupacion en hoteles, medios de transporte, etc.), los datos provenientes de la pagina web del
destino y sus redes sociales, y la base de datos de los diferentes sensores del destino
(meteorologia, medio ambiente, localizacion, etc.) (INVAT.TUR, 2017).

2.5.7. Informacion turistica
La informacion turistica de las oficinas de turismo ha evolucionado considerablemente en los
ultimos afios porque ha tenido que actualizarse con la nueva era digital. Actualmente nos
encontramos con un turista digital que utiliza los Sl y la tecnologia antes, durante y después de
su viaje. Por ello, las oficinas turisticas se encuentran en un constante cambio con las
tecnologias del momento (INVAT.TUR, 2017).

El turista digital utiliza las fuentes de informacion para la planificacion de su viaje mediante
laweb del destino, pero también utiliza otras fuentes indirectas como son blogs de experiencias,
plataformas de viajes como TripAdvisor, y las redes sociales. Durante la estancia también hace
uso de las tecnologias para contrastar experiencias y sefialar las suyas propias. Por ultimo,
cuando el turista termina el viaje escribe su experiencia en las mismas plataformas que tiempo

atras consulté para su viaje terminando asi el ciclo de viaje del turista digital.
La alta utilizacion de la tecnologia por parte del turista del siglo XXI hace que las oficinas de
turismo apuesten por poner en marcha nuevas iniciativas para promover la competitividad del

destino inteligente, con dos lineas de actuacion (INVAT.TUR, 2017).
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La primera de ellas es la promocion de los procesos de creacion y gestion de experiencias a
través de la presencia activa en las redes sociales, los recursos humanos cualificados para el
trabajo de las comunidades virtuales, el disefio de aplicaciones para la interaccion, el disefio de
una pagina web atractiva y adaptada a todos los dispositivos, y la informacién de la
disponibilidad de Wifi gratuito (INVAT.TUR, 2017).

La segunda linea de actuacion tiene que ver con la satisfaccion de las necesidades de
informacidn de los visitantes digitales. Este objetivo se lleva a cabo mediante acciones como
la mejora de la informacion, presencia de material promocional en formato digital, existencia
de puntos de informacidn 24/7 (pantallas digitales), existencia de servicios de asistencia virtual
como WhatsApp, existencia de sefializacion turistica sensorizada mediante Ibeacons o NFC, y
asegurar la calidad de los servicios de informacién con la obtencion de la Q de calidad exigidos
por el Sistema de Calidad Turistico Espafiol, SCTE (INVAT.TUR, 2017).

A este respecto, hay que apuntar también que la Comunidad Valenciana cuenta con la Red
Tourist Info (Red de Oficinas de Informacidn Turistica de la Comunidad Valenciana), creada
en 1990, gracias a su gran labor es precursora en el disefio de servicios de informacion
innovadores y adaptados a las necesidades del turista y del destino. Tiene dos lineas de
actuacion principales: mostrar un servicio de informacion uniforme para toda la comunidad, y

la constante profesionalizacion de los informadores para que sean de calidad.

La Agencia Valenciana del Turisme, con la ayuda de las entidades locales del destino, se ocupa
de la constante modernizacion de la Red mediante la tecnologia de la informacion y la
comunicacion con acciones concretas como la apuesta de las redes sociales, Wi-Fi gratuito en
las oficinas y la utilizacidén del QR para la descarga de los folletos digitales (INVAT.TUR,
2017).

La Tourist Info Siglo XXI es un proyecto de la Agencia Valenciana de Turismo que promueve
la mejora de los servicios en las oficinas de informacion con la ayuda de las TIC y la
actualizacion al nuevo contexto de turismo digital. Este proyecto, que pretende apostar por una
promocion a través de herramientas tecnologicas, esta ligado a tres principios: los nuevos
servicios y canales, la mejora de monitorizacion de la demanda y la oferta local con las nuevas
tecnologias (INVAT.TUR, 2017).
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2.5.8. El marketing online
El marketing online de los DTIs es la promocion del destino a través de canales online llegando
a una audiencia mas amplia, reduciendo costes, mejorando su efectividad, diferenciandose del
resto y establecer una relacion unica con el cliente (INVAT.TUR, 2017). Los ambitos de

actuacion de este tipo de marketing son:

La web del destino, que debe ser avanzada, con la adaptacion a todos los dispositivos mdviles,
y traducida a los idiomas mas importantes. Con ello se espera que por si sola sea una potente
herramienta de marketing v, si se utiliza correctamente, podria llegar a ser un canal de venta

directo para el turista.

Los medios sociales, donde se incluyen las redes sociales, que se presentan como grandes
plataformas online donde los destinos pueden publicitarse con una planificacion previa y una

estrategia a largo plazo por la cantidad de trabajo y de medios sociales existentes.

El posicionamiento, la publicidad pagada y la monitorizacion son nuevos métodos de
publicidad para mejorar la visibilidad online del destino. EI SEO (posicionamiento web) es la
estrategia de posicionar la pagina web en un buscador como Google con la mejora de la web.
La SEM (publicidad) es el pago por la publicidad en los buscadores de Internet para que la web
aparezca destacada. Aungue también existe la publicidad en medios sociales, la cual abarca la
promocion en espacios publicitarios en estas redes o la publicad de recomendacion por terceros
usuarios; y la posibilidad de utilizar otros canales digitales para promocionar el destino como
son webs de terceros especializadas en turismo, metabuscadores o aquellas que tengan mucho

trafico.

El CRM (Gestidn de la relacion con el cliente) y marketing contextual se encuentran en la
esfera online a través de la organizacion del marketing del destino para dar mas valor al turista.
El CRM social (utilizacion de los medios sociales) ha tomado méas protagonismo porque existe
una previa recogida de informacion y datos de los medios social sobre los usuarios,
permitiéndoles un trato personalizado, con informacion al detalle, una comercializacion a
través de la hipersegmentacion, y una relacién post venta mas duradera y larga con el cliente,

consiguiendo, de este modo, un engagement profundo con el destino. Gracias al Big Data
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turistico se sabe la informacidn clave del turista como sus preferencias, gustos, comportamiento
y su perfil como viajero lo que favorece la utilizacion de un marketing contextual. El SoCoMo
marketing combina los smartphones, los medios sociales y el contexto del turista para ofrecer
servicios muy personalizados (Buhalis & Foerst, 2015). Se trata de una evolucion del marketing

contextual y que abarca el lugar, el contexto externo e interno del turista.

En la Comunidad Valenciana ain no existe una politica semejante para todos los destinos sobre
cémo llevar a cabo una buena estrategia de marketing online. Los destinos de la comunidad se
clasifican en tres situaciones diferentes relacionadas con el cumplimiento de las estrategias

mencionadas anteriormente y del tipo de turismo existente en la region (INVAT.TUR, 2017).

2.5.9. Laevolucion de la actividad turistica
La evolucion de un destino turistico tradicional a un DTI conlleva a una mejora en su actividad
turistica local. Para conocer la evolucion de la actividad turistica se lleva a cabo un estudio con
los siguientes indicadores de rendimiento de la actividad turistica: la satisfaccion de la
demanda, el grado de ocupacion de los alojamientos turisticos, el gasto turistico del destino, la
estacionalidad y la evolucion del paro (INVAT.TUR, 2017).

La aplicacion de este estudio conlleva beneficios directos como la mejora de la competitividad
del destino, la satisfaccion de la demanda, el desarrollo de nuevos productos, aumento del gasto
turistico, la mejora de la cooperacién entre los agentes publicos y las empresas privadas, el
incremento de la demanda turistica y las nuevas vias de financiacion de los destinos
(INVAT.TUR, 2017).
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Una vez realizado el Autodiagnostico, los 72 indicadores se clasifican segun su relevancia y

relacion con el destino en: basicos, 6ptimos y excelentes.

Posteriormente, segun la calificacion de los destinos en los distintos indicadores se pueden

distinguir tres tipos de DTI:

e Un DTI basico, que es aquel destino turistico que cumple con los requisitos minimos de la
Red DTI-CV y cuenta con una base solida para construir la inteligencia turistica.

e Un DTI dptimo, que es el destino que ha evolucionado su estructura basica manifestando
progresos en alguna de sus dimensiones.

e Un DTI excelente, que es aquel que se encuentra en un estado avanzado o progreso en el
conjunto de las dimensiones y cumple con el concepto de la inteligencia turistica en su
totalidad.

Cabe sefialar que para que un destino pase a un nivel superior es necesario cumplir
obligatoriamente con un 80% de los indicadores del nivel anterior y que se revisen los
indicadores no cubiertos con el fin de que se incluyan en el Plan Director DTIC-CV, quedando
pendiente su cumplimiento con prioridad. El plan en cada destino partira del nivel mas bajo

para asegurar su correcto desarrollo en el modelo (INVAT.TUR, 2017).
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2.6. Plan Director DTI-CV
Aunque todos los municipios de la Comunidad Valenciana son diferentes por sus recursos,
geografia, capacidades y productos turisticos, se ha elaborado un plan comun para todos ellos:
Plan Director DTI-CV. Este tiene el objeto de recopilar informacion y analizar los datos del
autodiagnéstico donde se analiza el sistema de indicadores, anteriormente mencionado. El
proceso de transformacion de un destino turistico en un DTI empieza con la elaboracion de un
Plan Director DTI (lvars J. A., 2017)

Primeramente, se requiere la coordinacion de todos los departamentos municipales y

determinar una persona como responsable del proyecto a nivel municipal.

Todo seguido, se realiza el autodiagnostico de situacion mediante el andlisis de los 72
indicadores. El autodiagnéstico DTI que ofrece la Comunidad Valencia, es una aplicacién
informética que permite a los destinos turisticos realizar un autodiagnostico a partir de unos
indicadores asociados al Modelo “DTI-CV” (INVAT.TUR, 2017)..

Una vez realizado el diagnostico, se abre la fase de participacion donde se incluyen dos
acciones destinadas a evaluar el diagndstico y establecer las prioridades y actuaciones del
municipio. Estas acciones son la presentacion publica del proyecto y su discusion sobre las
posibles propuestas de actuacién, y la presentacién de los resultados en un foro y la

convocatoria de las sugerencias de actuacion (INVAT.TUR, 2017).

Al mismo tiempo, es imprescindible crear un Grupo de Trabajo de Coordinacion
Interdepartamental dentro del ayuntamiento donde participen representantes de la concejalia

de turismo, urbanismo, medio ambiente e informatica.

Los estudios del grupo anterior se complementan con el Grupo de Trabajo Publico-Privado
donde participan técnicos municipales con delegados de empresas turisticas, empresas
tecnoldgicas, empresas relacionadas con el medio ambiente, y representantes de la sociedad
civil. Ademas, el ayuntamiento tiene autorizacion para pedir una asistencia externa relativa a
una empresa de consultoria (INVAT.TUR, 2017).
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Los resultados de la fase de participacion se disputaran entre los Grupos de Trabajo con el
objeto de recopilar recomendaciones y propuestas de actuaciones para el destino, formando asi
el Plan Director DTI.

Mientras el plan se encuentra en marcha, se funda un Comité de Seguimiento compuesto por
la representacion de los Grupos de Trabajos, pero en version reducida, los cuales deben reunirse

una vez al afio.

La Agencia Valenciana del Turismo colaborara en la elaboracion y puesta en funcionamiento
del Plan. Ademas, valorara en el destino el beneficio de implantar la norma AENOR 178501,

referente a la gestion de los DTI.

La Agencia Valenciana de Turismo tiene la voluntad de que muchos destinos turisticos se
conviertan en DTI, por lo que, como apuesta de futuro y de gobernanza colaborativa, ha creado
la Oficina de Monitorizacion y Asistencia Técnica DTI-CV en INVAT.TUR. Esta oficina
tiene el objetivo de: promover el desarrollo de acciones para la conformacién de los DT en la
comunidad; organizar la participacion de todos los grupos de interés; organizar las
colaboraciones con los organismos nacionales (SEGITTUR Y AENOR) e internacionales;
monitorizar el progreso de los proyectos; promover a los destinos de informacion para la
gestion, planificacion y elaboracion del Plan Director DTI. La Red DTI-CV es, pues, un método
de colaboracion entre todos los agentes implicados en el desarrollo de DTI en la Comunidad
Valenciana (INVAT.TUR, 2017).
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3. Caso de estudio: Alcossebre

Alcossebre es un municipio costero, dentro del término municipal de Alcala de Xivert, situado
en la costa dentro de la provincia de Castellon, en la comarca del Bajo Maestrazgo, Comunidad
Valenciana. A la misma vez Alcossebre cuenta con dos nucleos de poblacion propios; por una
parte, el casco urbano, Las Fuentes y El Pinar y, por otra, el nicleo de Cap i Corb. Se trata de

un importante destino turistico de la provincia de Castellon (Lépez Olivares, 2017).

Para conocer el clima de un lugar se realiza un estudio a través de un climograma de Gaussen;
este es un grafico donde se representan simuladamente los valores de temperatura (mediante
una linea) y precipitaciones (mediante barras verticales) media para cada mes. El clima de

Alcossebre presenta las siguientes caracteristicas:

Las precipitaciones presentan un total anual de 414 mm, siendo escasas por ser inferiores a
los 500 mm. Su distribucién a lo largo del afio es irregular, los maximos se encuentran en los
meses de otofio-invierno y un maximo secundario en primavera, mientras que en julio y agosto
son meses de sequia, en los que las precipitaciones son inferiores a los 30 mm a causa de la
influencia que ejercen las brisas marinas sobre la masa de aire continental (Climate-Data.org,
2020).

La temperatura media anual es suave, alrededor de los 16°C, permitiendo unos inviernos muy
suaves con temperaturas que no bajan de los 10°C, y veranos calidos y soleados con

temperaturas medias de 25°C (Climate-Data.org, 2020).

El clima especifico de esta zona es el clima mediterraneo maritimo, con méas de 300 dias al
afio de sol, y pocos dias lluviosos. La relacion entre las temperaturas y las precipitaciones indica
un periodo hiumedo durante otofio donde las precipitaciones son mayores que la temperatura, y
otro periodo arido en el periodo estival donde las temperaturas son mayores que las

precipitaciones (ver llustracion 1).
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lustracion 1 Climograma de Gaussen de Alcossebre
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Fuente: Climate-Data.org

La evolucion de la poblacion (ver llustracion 2) muestra un maximo en los afios 2012-2013
con mas de 8.200 personas censadas. Sin embargo, los Ultimos datos muestran un descenso
progresivo de la poblacion llegando hasta los 6.638 para el 2020. A pesar de la poca evolucion
de la poblacion actual, en los dltimos 20 afios la poblacion pasa de unos 5.000 censados a los

6.638 de la actualidad siendo la curva ascendente (municipal, 2021).

llustracion 2 Evolucion de la poblacién de Alcossebre, 2020
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Fuente: Ficha municipal Alcala — Alcossebre, 2020

23



La piramide de poblacion es un doble histograma en el que se representa los datos

demograficos de un lugar en un momento determinado. En el eje vertical se colocan los

intervalos de la edad y, en el horizontal se muestran los datos numéricos totales o

proporcionales a la poblacién. La parte derecha corresponde a las mujeres y la izquierda a los

hombres.

En la siguiente Figura 3 se muestra la demografia de Alcala de Xivert y Alcossebre en el afio

2020. La piramide presentada tiene una forma regresiva debido a que existe menos poblacion

en los dos extremos, mientras que en la zona central se encuentra la mayor parte de la poblacion.

En ella se puede extraer que los nacimientos (19,6%) son superiores a la mortalidad, habiendo

un aumento del crecimiento vegetativo de la poblacion. En cambio, si nos fijamos en la

mortalidad la pirdmide muestra unos valores bajos, siendo la esperanza de vida alta (municipal,

2021).

llustracion 3 Piramide de poblacion de Alcala - Alcossebre ,2020
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El tejido empresarial es el estudio empresarial de un municipio con el objeto de conocer como
es su estructura productiva y, cuales son los sectores de actividad predominantes tanto en

numero de empresas como en nimero de trabajadores.

La distribucion de actividades, tanto en nimero de empresas como en trabajadores por sector
de actividad, nos muestra que la estructura productiva de Alcala — Alcossebre se especializa en
el sector servicios, con un 62,87% de la poblacion trabajando en este; estando, mayormente,
las actividades de este sector relacionadas con el turismo. Ademas, el sector agricola es

importante para el municipio con un 20,86% de los trabajadores (ver llustracion 4).

llustracién 4 Namero de empresas y trabajadores segun el sector de actividad, 2020
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En definitiva, el analisis de la poblacion y del tejido productivo muestra que Alcossebre tiene
una gran dependencia del sector servicios, mientras que Alcala de Xivert lo tiene en el sector
agricola. Las dos poblaciones se encuentran especializadas en cada sector, pudiendo, en un

futuro, cohesionarse para fomentar el agroturismo o la experiencia del viaje en el campo.
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Un recurso turistico es todo elemento material o inmaterial, que es capaz por si solo o bien
con la combinacion de otros, de atraer visitantes a un determinado espacio por motivos
estrictamente turisticos, de ocio y recreacion (Lopez Olivares, 2013). Los recursos basicos son
los que tienen capacidad propia de atraer visitantes, en cambio, los recursos complementarios

no tienen un atractivo perceptible, pero remodela la importancia de los recursos basicos.

Los recursos turisticos se puedes clasificar en categorias segun su naturaleza (Lopez Olivares,
2013):

A. recurso natural o paisajistico

B. recursos histérico-monumentales, técnicos, etnoldgicos y artisticos

C. artesanales y gastronémicos

D. folcloricos, fiestas, acontecimientos programados, recursos intangibles y referenciales

En cuanto al grado de atraccidn turistica de los recursos turisticos se pueden clasificar, a la
misma vez, en cinco jerarquias (Lopez Olivares, 2013):

1-Recursos que complementan a otros recursos

2-Recursos que pueden motivar corrientes turisticas locales

3-Recursos que pueden motivar corrientes turisticas regionales

4-Recursos que pueden motivar corrientes turisticas nacionales

5-Recursos que pueden motivar corrientes turisticas internacionales

En el término municipal de Alcossebre se han reconocido un total de 52 recursos turisticos.
En la categoria A destacan sus playas y calas, el parque natural y la reserva marina de la Serra
d’Irta. Mientras que en la categoria B se encuentran los recursos de patrimonio histdrico como
es la Ermita de Santa Llucia. En la categoria C destaca el producto agroalimentario por
excelencia de la localidad como es la Tomata de Penjar. Por Gltimo, en la categoria D se
encuentran el conjunto de actividades y festividades, siendo la categoria con mayor

representatividad.

En lasiguiente Tabla 1 se harealizado un inventario de los 52 recursos turisticos de Alcossebre,

clasificandolos por categoria e indicando el grado de atraccién turistica.
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Tabla 1 Recursos Turisticos de Alcossebre, 2020

Fiestas Patronales
Fiestas De San Antonio
Fiestas De Carnaval
Festividad De Sant Benet
Hogueras De Sant Joan
Festividad De Santa Llucia
Mercado De Antigliedades
Ruta Teatralizada
Festival De Circo
Festival Circense Babakus
Festival Lirico I “Alcossebre En-Cant”
Puja A Santa Llucia
Triatlon Alcossebre
Marcha A Pie Serra D’irta
10k Platges Alcossebre
Reunion Harley Y Custom Alcossebre
Ruta De La Tapa
Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Estratégico de Turismo Alcala — Alcossebre, 2017

Parque Natural De La Serra D’irta A 3
Pico Campanilles A 2
Cala Ribamar A 4
Cala Mundina A 4
Cala Blanca A 4
Playa Las Fuentes A 5
Playa Del Carregador A 5
Playa Romana A 5
Playa Del Moro A 5
Playa Tres Playas A 5
Playa Manyetes A 5
Playa Serradal A 5
Playa Cap | Corb A 5
Punta Del Carregador A 2
Punta De Cap | Corb A 2
Reserva Natural Marina La Serra D’irta A 3
Dunas A 2
Desembocadura Del Rio San Miguel A 2
Paisaje Litoral. Ermita De Santa Lucia A 2
Ermita De Santa Llucia | Sant Benet B 2
Ermita De Sant Antoni B 1
Torre Ebri B 1
Torre De Cap | Corb B 2
Faro D’irta B 1
Antiguos Corrales De La Serra D’irta B 2
Aceite De Oliva C 2
Tomata De Penjar C 3
Alcachofas C 2
Suquet De Peix C 1
Olla Amb Penques C 1
Tombet C 1
Coca Celestial C 2
Fogassetes C 1
Mostatxons C 1
Pastissets C 1
D 2
D 2
D 2
D 1
D 1
D 2
D 1
D 1
D 2
D 2
D 2
D 2
D 2
D 2
D 2
D 2
D

[y
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En siguiente llustracion 5 se clasifican los recursos turisticos segun las cuatro categorias

mencionadas anteriormente. Se aprecia que la poblacion cuenta con numerosos recursos tanto

en la categoria A como en la D con un porcentaje del 33% y 37% respectivamente.

Categoria C
19%

Categoria A
37%

Categoria B

llustracién 5 Categorias de los recursos turisticos

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Plan Estratégico de Turismo Alcala — Alcossebre, 2017

Una vez clasificados los recursos turisticos en las distintas categorias, se ha realizado la

siguiente Tabla 3 para mostrar la distribucion de los recursos turisticos segun categorias y valor

jerarquico. El valor jerarquico se calcula multiplicando el nimero total de recursos en cada

categoria y jerarquia por el cuadrado de la jerarquia.

Tabla 3. Distribucion de los recursos turisticos segun categorias y valor jerarquico

JERARQUIA (Valor jerarquico)
CATEGORIAS | 1(1)' | 2(4) 3(9) | 4(16) | 5(25)
A 0 6(24) | 2(18) | 3(48) | 8(200) | 19 (290)
B 33) | 3(12) | o0 0 (0) 0 (0) 6 (15)
C 66) | 3(12) | 1(9) 0 (0) 000) | 1027
D 5(5) | 12(48) | 0 (0) 0 (0) 000) | 17(53)
14 (14) | 24(96) | 3(27) | 3(48) | 8(200) | 52 (385)

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Plan Estratégico de Turismo Alcala — Alcossebre, 2017

() valor jerarquico que se obtiene de multiplicar el numero de recursos por el cuadrado de la jerarquia.
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Los resultados del valor jerarquico y evaluacion de los recursos turisticos muestran que los
recursos turisticos que pueden motivar corrientes turisticas internacionales son los de la
categoria A, siendo sus playas y calas los atractivos méas valorados. Hay que destacar que a
nivel nacional los recursos con cierto grado de atraccion turistica, también en la categoria A
estan vinculados a sus playas y calas. En cambio, las fiestas y los acontecimientos programados

(incluidos en la categoria D) son los recursos que mas motivan a las corrientes turisticas locales.

La oferta turistica es el conjunto de productos y servicios de una zona con el fin de facilitar

el aprovechamiento de los atractivos turisticos del lugar (Socatelli, 2013).

Las empresas relacionadas con la actividad turistica dentro de la oferta de alojamiento, tanto
en Alcala como en Alcossebre, se estructuran en cinco tipos de alojamientos. La siguiente Tabla
4 muestra los tipos de alojamiento, su categoria y el nimero de plazas (ver Tabla 4) (Oferta
turistica, 2020)

Tabla 4. Oferta de alojamiento turistico en Alcossebre, 2020

ALOJAMIENTO CATEGORIA NUMERO PLAZAS _
1* 1 12
HOTEL 3* 4 908 1.594
4* 2 674
ESTANDAR 2.012 10.400
APARTAMENTOS PRIMERA 195 803 11.459
SUPERIOR 44 256
1* 1 165
CAMPING 3* 1 331 2.321
4* 2 1.825
HOSTAL - 2 29 29
PENSION - 2 49 49

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Turisme Comunitat Valenciana, 2020

En lo que respecta al andlisis de la tabla se puede observar una concentracion de alojamientos
turisticos en apartamentos turisticos, con categoria estdndar con un total de 2.251
apartamentos. La evolucion de este tipo de alojamiento es ascendente porque para el afio 2.000
habia 6.663 plazas, y para el afio 2010 habia 7.604 plazas y, respecto del afio pasado la variacion
es positiva, concretamente 0,7%. La oferta de alojamiento en camping se encuentra en segunda

posicion en el total de plazas ofertada. Este tipo de alojamiento ha evolucionado y, desde el
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afio 2015, se abre un nuevo camping en el municipio. Sin embargo, la oferta hotelera con 1.594
plazas concentradas, mayormente, en la categoria media. De hecho, no fue hasta el afio 2014

cuando se abrid el primer hotel de 4* y, recientemente, se ha abierto otro.

Por otro lado, la oferta de restauracion se compone de 70 restaurantes, mayormente de tercera
categoria, con un total de 4.217 plazas. Ademas, existen dos agencias de viajes y tres empresas

de turismo activo.

La demanda es el “conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios

turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje” (Socatelli, 2013).

En cuanto a la demanda del destino, en el mes de agosto del afio 2020 se registré una ocupacion
turistica del 79,6%; alcanzando un 74,67% en hoteles y un 84,56% en apartamentos. Sin
embargo, el mes de julio la ocupacion no fue tan alta, con tan solo una media de 56,5%. Pese
a la pandemia por el COVID-19 el nivel de ocupacion en el municipio se mantuvo a estadisticas

similares a afos anteriores (Noticias, 2020)

En cuanto a la procedencia de los visitantes para el verano 2020, hay que destacar que un 80%
corresponden a turismo nacional, de los cuales un 35% procedieron de Madrid, seguido de un
20% del Pais VVasco y el resto se reparte en varias procedencias, entre las que destacan Valencia,
Aragon, Catalufia, Navarra y La Rioja. El 20% restante corresponde al turismo extranjero,
donde la mitad procedian de Francia, un 25% del Reino Unido y el resto de Holanda, Alemania
y Bélgica (Noticias, 2020)

El municipio cuenta con una marca turistica compuesta por una A mayuscula simbolizando
los dos nucleos de poblacion: Alcossebre y Alcala de Xivert. Ademas, esta integrada por
diferentes bloques de colores y simbolos representado los principales recursos turisticos del
territorio como son el recurso patrimonial, la gastronomia, el sol y playa y la naturaleza. Esta
marca se presentd en el afio 2019 con el objetivo de ser la imagen para promocionar el

municipio (Noticias, 2020)

En cuanto a los planes de estudio en el ambito turistico, el ayuntamiento elabord EI Plan
Estratégico de Turismo de Alcala de Xivert — Alcossebre 2016 — 2020, donde se redactaron

una serie de lineas de actuacion para el futuro turistico de la poblacion. Actualmente, el
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ayuntamiento esta llevando al mismo tiempo la redaccion del nuevo Plan Estratégico de

Turismo para los afios 2020-2024 vy, la redaccion del Plan Director.

4. Estudio empirico: encuestas de percepcién

Una vez expuesto el marco tedrico en los capitulos anteriores, y para conseguir llevar a cabo el
objetivo principal del estudio, se ha realizado un estudio empirico a través de una investigacion
cuantitativa mediante la elaboracion de dos encuestas, una de ellas para los residentes de

Alcossebre, y otra para sus visitantes.

Como se ha avanzado, el objetivo especifico de la investigacion es la realizacion de un estudio
empirico con el fin de conocer las opiniones y valoraciones de los encuestados para cada
dimensién de un DTI. Esta informacion puede ser de gran valor para conocer el
posicionamiento y competitividad del destino turistico de Alcossebre, complementando la
informacion del Plan Director del ayuntamiento de Alcala-Alcossebre con los resultados

obtenidos, y permitiendo trazar lineas estratégicas para su desarrollo y evolucion futura.

Por otro lado, se pretende conocer el grado de valoracion de los encuestados con los recursos
y productos turisticos del municipio, para observar si estos son sélidos y si son percibidos como
importantes. Ademas, se trata de observar si la ciudadania se encuentra comprometida con un

turismo vinculado con la sostenibilidad.

4.1. Metodologia

La fuente de informacion utilizada para este estudio es primariay los datos cuantitativos porque
el estudio se ha realizado mediante dos encuestas. Las encuestas se han realizado en el &mbito
local, tanto en Alcossebre como en Alcala, una de ellas para la poblacion residente y otra para
los visitantes (ver Anexo | y Il). La muestra es de 120 personas para la encuesta de los

residentes y de 67 para la de los visitantes.

La metodologia seguida para la recogida de datos se han creado dos cuestionarios en la
plataforma de Formularios de Google con 30 preguntas para cada una de ellas. Para el
cuestionario se ha utilizado: preguntas abiertas para que el entrevistador tenga la libertad de

dar su opinién; preguntas cerradas con las dicotdmicas (Si o No) y de opcion mdltiple;
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preguntas de escala lineal con el valor 1 (muy poco) hasta 7 (muy alto), y de parrilla de

seleccion.

Posteriormente, para el tratamiento de datos se ha creado automaticamente una base de datos
de Excel donde se han podido extraer los datos, porcentajes y graficos de las respuestas medias.
Las dos encuestas se han enviado por internet, mayormente, mediante las redes sociales como
Facebook y WhatsApp y, compartiendo los cuestionarios en los grupos de Facebook de
Alcossebre. Por ultimo, sefialar que la fecha de realizacion de la encuesta ha sido entre abril y
mayo de 2021.

4.2. Recopilacion y analisis de los resultados
En el primer bloque de las dos encuestas se han realizado preguntas clasificatorias para poder
realizar un perfil sociodemogréafico de los encuestados. En la siguiente Tabla 5 se puede ver la

distribucion de los encuestados segun el sexo, la edad y la ocupacion:

Tabla 5 Perfil sociodemografico de los encuestados

VARIABLE CATEGORIA -
MUJER 127
SEXO

HOMBRE 60
RESIDENTES 42

PROMEDIO
VISITANTES 52
EDAD -34 56
INTERVALO 35-59 101
+ 60 30
AUTONOMO 24
DESEMPLEADO 14
OCUPACION | ESTUDIANTE 13
(Solo residentes) | JUBILADO 13
EMPLEADO 56
SECTOR TURISTICO 42

Fuente: Elaboracion propia a partir de las dos encuestas
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El segundo bloque del estudio esta destinado para las preguntas introductorias o de contacto
con el objetivo de conocer la valoracion global del destino y de sus recursos turisticos. Las
preguntas son compartidas en los dos cuestionarios, para los visitantes y residentes, y se puede

observar la comparacion de las contestaciones.

PREGUNTA 1. ;En qué grado (sobre unaescala de 1 a 7) considera usted que Alcossebre
es un destino turistico de éxito?
Los visitantes valoran que el destino turistico es de éxito con una media de 6. Sin embargo, los

propios residentes valoran el éxito turistico con media de 5.

PREGUNTA 2. Sobre una escala de 1 a 7 valore el grado de atractivo turistico de los
siguientes recursos turisticos (playas, parque natural de la Serra d’Irta, Ermita Santa
Lucia, puerto deportivo, centro del municipio y gastronomia):

Los residentes valoran como bastante atractivo la Ermita Santa Lucia y la gastronomia y como
muy atractivo las playas y el parque natural. Sin embargo, los visitantes valoran como bastante
atractivo la Ermita Santa Lucia y las playas y, como muy atractivo el parque natural. Pero, para
las dos encuestas la valoracion es similar: el puerto deportivo como algo atractivo y, como nada

atractivo el centro del municipio.

PREGUNTA 3. Se podria innovar mediante la creacion de nuevos productos turisticos,
¢ Qué producto le resultaria mas atractivo?

La mayor parte de los residentes y visitantes han valorado como bastante atractivo la creacién
de una via homogénea desde Cap i Corb hasta el Faro con carril para bicis y viandantes. El
siguiente producto mejor valorado como muy atractivo para las dos encuestas es la realizacién
de rutas gastronémicas con productos de la Ruta de Sabor. En cambio, la programacién de mas

actividades por la Serra d’Irta estd valorado como poco atractivo.

PREGUNTA 4. ;Conoce que Alcossebre es un Destino Turistico Inteligente (DTI)?
La mayor parte de los residentes (75%) y de los visitantes (80%) no conoce que Alcossebre ha

entrado a formar parte de la Red - DTI.

PREGUNTA 5. Si ha contestado que si, valore en qué grado considera que la concesion

de este certificado incrementa la atraccién turistica.

33



Los encuestados, tanto residentes como visitantes, que conocen la existencia de un DTI valoran

como algo atractivo el posible incremento de la atraccion turistica con este certificado.

En el tercer bloque se encuentran las preguntas realizadas para cada dimension, estas se han
agrupado de una forma estructurada para cada una de ellas. Ademas, el bloque se divide a su
vez en tres partes. En la primera parte se encuentran las preguntas compartidas en los dos en
cuestionarios; seguidamente se encuentran las preguntas de la encuesta de los residentes;

finalmente las preguntas para los visitantes.

PREGUNTA 6. Si existiera una aplicacion movil con informacion a tiempo real sobre los
parametros ambientales (calidad del aire, calidad del agua, tiempo) e indicadores urbanos
(disponibilidad de aparcamientos publicos, agenda municipal de actividades, noticias...).
¢Haria uso de esta App?

Un 87,2% de los residentes y un 71,2% de los visitantes valoran que si harian uso de la

aplicacion.

PREGUNTA 7. ¢ En qué grado utilizaria esta aplicacion?
En cambio, los visitantes valoran mas alto la utilizacion de la App con un 59,6%, seguido de

55,9% de los residentes.

PREGUNTA 8. ¢ En qué grado piensa que el municipio es sostenible?
Esta pregunta es muy relevante por el tema que trata. La valoracién de la sostenibilidad tanto
de los residentes como de los visitantes es mejorable. Ya que, la mayor parte de los visitantes

valoran con neutralidad la sostenibilidad y, los residentes estan un poco de acuerdo.

PREGUNTA 9. (| En qué grado valora que los recursos turisticos estan bien conservados?
A pesar de la valoracién anterior sobre la mejora de la sostenibilidad, un 53,5% valoran que

los recursos turisticos se encuentran bien conservados, aunque con posibles mejoras.

PREGUNTA 10. ¢ Como valora la accesibilidad general de Alcossebre?
Un 28,6% de los residentes valoran un 5 sobre 7 la accesibilidad del municipio, en cambio los
visitantes la valoran con una puntuacién mas alta. Es decir, los residentes son los que tienen

una valoracion mas negativa sobre la problemética de la accesibilidad del municipio.
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PREGUNTA 11. (| En qué grado considera importante hacer mas accesible y uniforme el
paso desde Las Fuentes hasta EI Mirador?
Un 55’5% de los residentes y un 35°1% de los visitantes valoran como muy importante la

mejora de la accesibilidad y uniformidad de la costa del municipio.

Las siguientes preguntas estan destinadas para los residentes del municipio:

PREGUNTA 12. ;/Qué importancia le parece la existencia de una buena colaboracion
publico - privada para el desarrollo del destino turistico?

Un 45,8% de los residentes estan totalmente de acuerdo con la gran importancia que tiene una
buena colaboracion publico-privada para el desarrollo turistico de Alcossebre. Seguido de un

28,8% de los encuestados con valoracion de acuerdo.

PREGUNTA 13. ;Cdomo valora sobre una escala de 1 a 7 la participacion ciudadana en
la planificacion del destino?
Sin embargo, la mayor parte de los encuestados residentes manifiestan que la participacion

ciudadana en el desarrollo del municipio es buena con un promedio de 4,59%.

PREGUNTA 14. ;Participaria en un taller de ""Voluntario Turistico™? Ser anfitriones
por un dia para ensefiar el destino a los visitantes, y asi implicar a la ciudadania y generar
una bolsa de voluntarios.

El 36,7% de los encuestados han manifestado que si participaran en el voluntariado turistico.

PREGUNTA 15. (En qué grado piensa que se podrian realizar mas acciones para la
eficiencia energética?
Mas del 42% de los residentes estan muy de acuerdo en la realizacion de mas acciones para la

eficiencia energética del municipio, seguido por el 29,4% que estan de acuerdo.

PREGUNTA 16. ¢En qué grado le gustaria que Alcossebre tuviera un certificado de
destino sostenible (por ejemplo, Biosphere)?
El 64,7% de los residentes valoran como muy de acuerdo la importancia de obtener un

certificado de destino sostenible.
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PREGUNTA 17. ¢ Conoce los objetivos sostenibles de la "*Agenda 21"*?

El 46,7% de los encuestados reconocen saber de la existencia de los objetivos sostenibles.

PREGUNTA 18. En el caso que conteste que si, ¢en qué grado le gustaria que Alcossebre
como destino turistico estuviese mas comprometido con su consecucion?
El 60,7% de los residentes estan muy de acuerdo con que el municipio deberia de estar mas

comprometido con los objetivos sostenibles.

PREGUNTA 19. Si usted fuera un empresario, ¢facilitaria datos turisticos relevantes
sobre el comportamiento de los visitantes de su empresa a la Tourist Info?

Sorprendentemente, un 88% de los encuestados han manifestado que facilitarian datos a la
Tourist Info. En cambio, el 12% restante han manifestado por una pregunta abierta que los
motivos principales por los que no facilitarian los datos es por privacidad y la proteccion de

datos.

PREGUNTA 20. ¢(En qué grado considera importante que el ayuntamiento realice una
inversion de una pantalla de informacion turistica 24/7?
E120°7% de los residentes y el 28’8 de los visitantes valoran como muy importante la inversion

de una pantalla 24/7.

PREGUNTA 21. ;Conoce la marca turistica de Alcossebre?
El 85% de los encuestados conocen la nueva marca turistica de Alcossebre y, la consideran con

un 16’8% como totalmente atractiva, seguido de un 18’8% muy atractiva.

PREGUNTA 22. ; En qué grado considera que es buena opcién promocionar el municipio
a través de publicaciones pagadas en las redes sociales y pagina web?
El 42°2% de los residentes estan totalmente de acuerdo con la opcion de promocionar el

municipio a través de las redes sociales y pagina web.

Las siguientes preguntas estan destinadas para los visitantes tanto para aquellos que lo hayan

visitado alguna vez como para los que lo visitan con frecuencia.
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PREGUNTA 23. {Como valora la oferta de alojamiento turistico?
Los visitantes valoran la oferta de alojamiento turistico como excelente para un 30,5% de ellos

seguido por un 25,4% como muy satisfactorio.

PREGUNTA 24. ;En qué grado valora que Alcossebre cuenta con una buena
infraestructura de comunicacion para acceder al municipio?
En cambio, la mayor parte de los visitantes valoran como neutral la infraestructura para acceder

al municipio.

PREGUNTA 25. En el caso de que sufra alguna discapacidad, ¢en qué grado hace uso del
Turismo Accesible?
Un 8°5% de los visitantes de la localidad sufre una discapacidad y, un 37°5% de estos valora

con un 5 sobre 7 la utilizacion de un turismo accesible cuando visita Alcossebre.

PREGUNTA 26. ¢En qué grado considera importante que Alcossebre tuviera una playa
inteligente? Con Wifi gratuito, sensores que midan la calidad del agua y del aire, sensores
de aparcamiento libre, carga de dispositivos mdviles, control de aforo...

El 56% de los encuestados valoran como muy importante la creacion de una playa inteligente

en el municipio.

PREGUNTA 27. ;En qué grado considera que su domicilio tiene un buen acceso de
conexion a Internet?

Un 24°7% de los residentes no estan de acuerdo con la conexion a internet desde sus casas.

PREGUNTA 28. {En queé grado considera que la conectividad del destino es buena?
En cambio, el 38°4% de los residentes valoran que Alcossebre cuenta con una excelente

conectividad a internet.

PREGUNTA 29. ¢ Posee una segunda residencia en Alcossebre?
La siguiente cuestion estd destinada para los visitantes y es una pregunta introductoria para la

siguiente. Un 71°2% de los visitantes posee su segunda residencia en la localidad.

PREGUNTA 30. En el caso de que haya contestado que si, ¢su segunda residencia cuenta

con conectividad a internet?
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Sorprendentemente, un 73°2% de estos han contestado que su segunda residencia no cuenta

con Wifi.

PREGUNTA 31. Cuando visita el municipio, ¢hace uso de las redes Wifi-gratuitas?
Por ello, un 35°6% de los visitantes utilizan las redes wifi-gratuitas del municipio cuando lo

visitan.

PREGUNTA 32. Valore en qué grado estaria dispuesto a realizar cuestionarios sobre la
experiencia de su viaje en la pagina web o App del municipio.
El 79% de los visitantes estdn muy dispuestos a realizar cuestionarios sobre la experiencia de

sus viajes en Alcossebre.

PREGUNTA 33. ¢En qué grado valora su uso en las herramientas de las nuevas
tecnologias de la informacion (Smartphone, ordenador, Tablet...) para la planificacion del
viaje, durante y después del viaje?

El 52°5% de los visitantes utilizan las TIC durante el ciclo de su viaje.

PREGUNTA 34. ;Consulta la Tourist Info durante su viaje? Ya sea su pagina web u
oficina fisica

El 75°9% de los visitantes consulta la Tourist Info durante su viaje.

PREGUNTA 35. En el caso de que haya contestado que si, ¢qué tipo de informacion
consulta?

La mayoria de los visitantes que consultan la oficina de turismo consultan el programa de
actividades, seguido de informacion sobre los municipios cercanos, las fiestas patronales y el

qué hacer en el lugar.

PREGUNTA 36 (Cdmo prefiere tener los materiales promocionales del municipio?

El 71°2% prefieren tener los materiales promocionales del municipio en formato digital.
PREGUNTA 37. ¢Es seguidor de la cuenta oficial de Turismo Alcossebre

(@turisme_alcossebre) en Instagram o Facebook?

El 71°2% de los visitantes encuestados siguen la cuenta oficial de Turismo Alcossebre.
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PREGUNTA 38. {Como ha conocido Alcossebre?
E1 90°7% de los visitantes han conocido el municipio a través de sus familiares 0 amigos, en

cambio, solamente el 2% lo ha hecho por medio de las redes sociales o paginas web.

PREGUNTA 39. ¢(En que grado le gustaria recibir informacion periddica sobre
programacion de actividades, altimas noticias, clima... en su correo electrénico?
El 39% de los visitantes estan totalmente de acuerdo en recibir informacién en sus correos

electronicos, seguido de un 23°7% que estan muy de acuerdo.

Una vez terminada la fase de recopilacién con la exposicion de las preguntas y sus respectivos
resultados, se puede concluir que tanto la encuesta para los residentes como para los visitantes
ha sido de gran ayuda para conocer la valoracion de las diferentes dimensiones y, en algunas

preguntas han dado resultados asombrosos.

5. Discusion
Tras la fase de recopilacion de los resultados, se han analizado y se proponen las siguientes
recomendaciones para el destino de Alcossebre, siendo el objetivo general del proyecto de

investigacion.

5.1. Propuesta estratégica
Las recomendaciones, agrupadas en la Tabla 2, estan orientadas a partir de las valoraciones de
los encuestados con el objetivo principal de que Alcossebre pase a ser un DTI 6ptimo cuanto

antes.
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Tabla 2 Recomendaciones

GOBERNANZA

1 | Promover la participacion ciudadana en la planificacion del destino

2 Generar una bolsa de voluntarios turisticos

SOSTENIBILIDAD

3 | Mejorar la sostenibilidad del municipio

4 | Incentivar la eficiencia energética

5 | Conseguir un certificado de destino sostenible

6 | Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ACCESIBILIDAD

7 | Mejorar la accesibilidad general

8 | Creacidn de una via accesible por la costa

9 | Ofrecer actividades accesibles e inclusivas

INNOVACION

10 | Creacion de App o modernizacion de la existente

11 | Programacion de mas actividades por la Serra d’Irta

12 | Programacidn de rutas gastrondémicas, ruta del sabor o ruta de la tapa

CONECTIVIDAD

13 | Mejorar la conectividad de conexién en general

14 | Crear la primera playa inteligente en el destino

15 | Aumentar las redes wifi-gratuitas

SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

16 | Creacion de Big Data turistico (con datos de empresarios)

17 | Realizacién de encuestas de experiencia para los visitantes

INFORMACION TURISTICA

18 | Incentivar la descarga de folletos turisticos online

MARKETING ONLINE

19 | Posicionar la marca turistica

20 | Social Media Plan

21 | Newsletter para visitantes

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio primario realizado
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A continuacion, se explicaran, con mayor detalle, cada una de estas recomendaciones.

Recomendacién 1: Promover la participacion ciudadana en la planificacion del destino

A pesar de que el ayuntamiento incentiva las aportaciones de ideas de la poblacion en su pagina
web y, recientemente, ha incentivado la participacion ciudadana en el Plan Reviu de Alcala de
Xivert, los residentes valoran que la participacién ciudadana en la planificacion de los
municipios es deficiente. Por ello, el ayuntamiento deberia de dar mas visibilidad a las acciones

de participacién en sus redes sociales para que estas tengan un alcance mayor en la poblacién.

Recomendacion 2: Generar una bolsa de voluntarios turisticos

El destino cuenta con ciudadanos felices y orgullosos de vivir en el “paraiso”, coloquialmente
como se describe Alcossebre. Gracias a ello, podria ser interesante la actividad de ser
anfitriones por un dia con el respaldo de casi el 40% de los encuestados, ademas se fomentaria

la relacion entre los residentes y visitantes.

Recomendacion 3: Mejorar la sostenibilidad del municipio

El ayuntamiento tiene el objetivo de realizar una gestion sostenible, ambiental y social,
ayudando a la poblacion a luchar contra el cambio climético y, apostando por ser pioneros en
la introduccion de sistemas de recogida selectiva. Por ello, existe una “Guia de Buenas
Practicas Ambientales” para el municipio con la informacion pertinente a la hora de reciclar en
el municipio. No obstante, esto parecer ser insuficiente para la poblacion porque en las
encuestas la sostenibilidad esta valorada solo como suficiente. Por estas razones, se deberia

mejorar la sostenibilidad con acciones mas concretas.

Recomendacién 4: Incentivar la eficiencia energética

De los resultados de las encuestas se desprende que los ciudadanos buscan la sostenibilidad a
través de la eficiencia energética mediante fuentes renovables de energia. Para ello, el
ayuntamiento podria incentivar, mediante la creacion de una “Guia sobre la Gestion Energética
Municipal”, la utilizacién de energia solar fotovoltaica, gracias a su clima mediterraneo

maritimo.
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Recomendacién 5: Conseguir un certificado de destino sostenible

La norma 1SO 14001 es una Norma Internacional que proporciona a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas (AENOR, 2015). Alcossebre
cuenta con este distintivo desde el afio 2018 pero parece que sea insuficiente para la poblacion,
considerando que més del 60% de los encuestados valoran la obtencion de un nimero mayor
de certificados sostenibles. Por ello, el destino deberia de encaminarse a la persecucién de
certificados adicionales, como el Biosphere Tourism, con el propésito de mejorar la posicion

sostenible del municipio y dar mayor visibilidad.

Recomendacién 6: Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Esta recomendacion se encuentra relacionada con la anterior porque con la obtencién del
certificado Biosphere Tourism el destino se compromete a garantizar la mejora continua para
equilibrar los &mbitos de lucha contra el cambio climatico, medioambiente, cultural, social y

economico, todo ello a través de los 17 ODS (Biosphere Tourism, 2020)

Recomendacion 7: Mejorar la accesibilidad general

Ante los problemas de accesibilidad y movilidad del municipio a causa del aumento de mas de
1.000% de la poblacion en el periodo estival, el ayuntamiento elabor6 un Plan de Movilidad
Urbana Sostenible de Alcala — Alcossebre (ahora en adelante, PMUS). Los principales
problemas que se detectaron son: alto flujo de vehiculos en Alcossebre; circulacion de bicis sin
seguir las normas de trafico; alto nimero de desplazamientos a pie; transporte publico poco
utilizado; insuficiente estacionamiento; y distribucién urbana de mercancias libre de horarios
(Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Alcala — Alcossebre, 2019). Desde la presentacion
del Plan, el municipio ha mejorado su accesibilidad, pero segin la valoracion de los

encuestados las medidas son todavia insuficientes.

Recomendacidén 8: Creacion de una via accesible por la costa

Siguiendo con el PMUS de la recomendacion anterior, para mejorar la movilidad del destino
destacan las siguientes propuestas: el fomento de la movilidad no motorizada, y la agrupacion
de supermanzanas. (Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Alcala — Alcossebre, 2019).
Donde la creacion de una via accesible tanto para los viandantes como las bicicletas desde Cap

i Corb hasta EI Faro seria viable con el apoyo de la mitad de los encuestados.
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Recomendacion 9: Ofrecer actividades accesibles e inclusivas

Ofrecer una serie de actividades accesibles e inclusivas tanto para las personas con
discapacidad y sus acompariantes, como para las personas mayores, con el fin de que puedan
conocer el destino mediante visitas guiadas disefiadas para sus necesidades y limitaciones. Por
otro lado, seria beneficioso disefiar un material promocional especifico para las personas con
necesidades de accesibilidad (Plan Estratégico de Turismo Accesible de la Generalitat
Valenciana, 2017).

Recomendacién 10: Creacion de App o modernizacion de la existente

Seria totalmente beneficioso para el destino la creacion de una App con informacion relevante
tanto para los residentes como los visitantes. En ella se podria almacenar informacion sobre
donde reciclar; punto limpio; pago de zona azul; horarios de autobuses; visualizacién de
folletos turisticos digitales; inscripcion a las actividades; ultimas noticias; informacion de
pardmetros a tiempo real como la calidad del aire, del agua... e indicadores urbanos como la

disponibilidad de aparcamiento, y pago en zona azul.

Recomendacion 11: Programacion de mas actividades por la Serra d’Irta

El municipio cuenta con un programa de actividades con el objetivo de conocer mejor los dos
municipios. Las actividades se clasifican en rutas teatralizadas, rutas de senderismo,
cicloturismo, gymkana vy, la herencia del temple (Ayuntamiento Alcala - Alcossebre, 2021).
Sin embargo, la mayor parte de los encuestados han valorado como algo atractivo la
programacién de mas actividades por la Serra d’Irta. Por esta razdn, se deberia aumentar el

namero de actividades del programa.

Recomendacién 12: Programacion de ferias y rutas gastronémicas, ruta del sabor o ruta
de la tapa

En el municipio se han realizado ferias como la Feria Gastronomica Castell6 Ruta de Sabor, y
rutas como la Tapa del Mejillon, Feria de Cervezas Artesanales, Ruta Gastrondmica Alcossebre
— Castellon Ruta de Sabor, y Ruta de la Tapa. Se trata de una oferta gastronémica elevada;
pero, parte de los encuestados, valoran positivamente la potenciacién de esta oferta
complementaria para el destino. Por ello, se deberia de crear més actividades o alargarlas en el

tiempo para observar si realmente es un producto potencial para el destino.
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Recomendacién 13: Mejorar la conectividad de conexion en general

Aunque la valoracion de la conectividad del destino es muy buena para los residentes, méas del
70% de los visitantes, que tienen una segunda residencia en el destino, no tienen Wifi. Por ello,
seria de gran valor incentivar la adquisicion de una red wifi para el periodo estival con el

propdsito de que los visitantes estén conectados en las distintas etapas del ciclo del viaje.

Recomendacién 14: Crear la primera playa inteligente en el destino

Gracias a que el destino cuenta con 5 banderas azules, la certificacion 1SO 140001 y el sello
de calidad SICTED, se deberia ir un paso mas alla con la incorporacion de una playa inteligente
con el proposito de mejorar el recurso turistico y aumentar la sostenibilidad. Para ello, es
necesaria la realizacion de un Plan de Accién para observar la viabilidad de contar con una

playa inteligente en el municipio.

Recomendacién 15: Aumentar las redes wifi-gratuitas

Como la mayor parte de los visitantes encuestados que poseen una segunda residencia en el
municipio no poseen conexion a internet, seria conveniente instalar mas redes de wifi gratuitas
en zonas turisticas del municipio o en lugares al aire libre donde los visitantes puedan acudir

al teletrabajo.

Recomendacién 16: Creacion de Big Data turistico

A partir de los datos de la posible App, mencionada anteriormente, los datos facilitados por
empresarios, los datos de la Tourist Info, y los datos del conjunto de sensores de motorizacion
como las nuevas cdmaras de vigilancia, seria posible la creacion de una plataforma municipal

de Big Data para mejorar la toma de decisiones en base a la experiencia del turista.

Recomendacién 17: Realizacién de encuestas de experiencia para los visitantes

En relacion con la recomendacion de la creacion del Big Data, tanto en la oficina de turismo
como en la pagina web se deberian de crear encuestas de experiencia sobre el destino
adaptandolas a diferentes idiomas y accesibles, con el prop6sito de conocer, a partir de fuentes

primarias, la valoracién de los visitantes.

Recomendacién 18: Incentivar la descarga de folletos turisticos online
Gracias a la reciente utilizacion del QR, los folletos y programas turisticos del municipio se

pueden descargar con esta herramienta tanto en la oficina de turismo como en el ayuntamiento.

44



Por ello, se puede ampliar el alcance de su transmision en zonas estratégicamente turisticas, en
empresas, playas y calles mas populares, con el proposito de aumentar la descarga por QR de

los programas y actividades sobre qué hacer en el destino.

Recomendacién 19: Posicionar la marca turistica

A pesar de que la mayor parte de los encuestados conocen la marca turistica del destino creada
en el afio 2019, la mayor parte de estos valoran que es poco atractiva para el turismo. Por esta
razén, deberian de realizarse méas acciones de posicionamiento de marca tanto dentro como
fuera del municipio con el propésito de aumentar su atractivo. No obstante, desde el
ayuntamiento se esta renovando la sefializacion del municipio con la nueva marcay, la creacion

de bolsas reutilizables. Pero parece ser que son acciones insuficientes.

Recomendacion 20: Social Media Plan
El destino se promociona tanto en canales offline como online. Para los canales fisicos se
emplean ferias turisticas como FITUR, y su propia oficina de turismo. Mientras que el canal
online se sustenta en su pagina web y redes sociales. Las redes sociales de Alcala — Alcossebre
cuentan con los siguientes datos clave (ver Tabla 3):

Tabla 3 Barémetro de Redes Sociales de Alcossebre

Seguidores Comunidad Valenciana | Provincia de Castell6n
FACEBOOK 25.683 902 20
TWITTER 7.121 ge 30
INSTAGRAM 4.053 15° 20

Fuente: Baroémetro de Redes Sociales de los Destinos Turisticos de la Comunidad Valenciana, 2019

La recomendacion para el destino es llevar a cabo un Plan Social Media para definir la
estrategia turistica en canales online con los objetivos de promocionar el destino, llegar a un
mayor numero de personas, y posicionar la marca turistica. Ademas, se deberia de realizar
publicaciones pagadas, concretamente en destinos que tengan vuelo con el Aeropuerto de
Castellon, para atraer mas visitantes al municipio. Ya que la mayor parte de los visitantes han

conocido el destino a través de sus familiares y amigos.

2 Posicion
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Recomendacién 21: Newsletter para visitantes

La ultima recomendacion es la utilizacion del canal e-mail a través de las Newsletter con el
propdsito de mantener el contacto con el visitante una vez haya finalizado su viaje. Tanto en la
pagina web del destino, como en su oficina turistica (o en la posible App), el destino podria
incorporar en su pagina web un apartado donde los visitantes puedan suscribirse a las
Newsletter para recibir las Gltimas noticias, programas de actividades... ademas de recopilar

los e-mails de los visitantes para su plataforma Big Data.
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5.2. Principales conclusiones y limitaciones del estudio
Tal y como se ha avanzado anteriormente, el objetivo general del proyecto de investigacion es
la aportacion de una serie de recomendaciones para Alcossebre con el propdsito de que el
municipio consiga ser un DTI 6ptimo en un plazo de tiempo corto. Gracias a los resultados
obtenidos por las dos encuestas realizadas y, por toda la informacion recopilada, mayormente,
en Turismo Comunidad Valencia, se han podido disefiar 21 recomendaciones repartidas entre

las nueve dimensiones de un DTI-CV.

Como se ha podido comprobar en las encuestas, todas las dimensiones son mejorables; pero la
gobernanza y la accesibilidad son las peor valoradas, aunque existan herramientas de
participacion ciudadana y un plan de accesibilidad urbana. Por otro lado, los encuestados
valoran muy positivamente la sostenibilidad del destino ya sea con la consecucion de los ODS,

la eficiencia energética o un certificado sostenible.

En comparacion con los datos de la encuesta realizada dentro del Plan Estratégico de Alcala —
Alcossebre 2016-2020, se puede observar que las valoraciones obtenidas son semejantes en

cuanto a los recursos turisticos, la sostenibilidad y la accesibilidad.

Las lineas de actuacion sefialadas pueden ser de ayuda tanto para los agentes publicos como
privados del destino, con el fin principal de que los indicadores lleguen a ser éptimos o
excelentes. Ademas, con la préxima publicacion del Plan Director de Alcossebre se pretende

dar una informacion complementaria desde la vision de los residentes como de los visitantes.

Por lo tanto, como sintesis del estudio se observa positivamente la implicacion de todos los
agentes del municipio, especialmente del ayuntamiento, para mejorar todos los indicadores de
un DTI y llegar a ser un destino de calidad y valorado tanto por los residentes como por los

visitantes.
También cabe destacar el esfuerzo por la realizacion de los dos cuestionarios que, con ligeras

adaptaciones, pueden servir para conocer la situacion de todo destino turistico y, especialmente,

de aquellos que pretenda evolucionar hacia un DTI.
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Para concluir el trabajo de investigacion se describen las limitaciones que han surgido para el
desarrollo de este. Como se habra podido observar el proyecto no cuenta con el porcentaje de
actuacién para cada indicador, debido a que en este momento se esta elaborando el Plan
Director, y no ha podido ser entregado. Por otra parte, a causa de las limitaciones de espacio y
de tiempo no se han podido realizar estudios estadisticos adicionales, que abren futuras lineas
de investigacion, como contrastes de medias o regresiones lineales, que permitan conocer las
relaciones entre las diferentes variables de las encuestas, y que ayuden a mejorar el

posicionamiento estratégico futuro del destino
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Anexo

Anexo I: Encuesta para los residentes de Alcossebre o Alcala

1.
2.

¢;Seria tan amable de indicar su fecha de nacimiento? *

Indique el género al que pertenece *

Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo
¢ Es parte de una asociacion en el municipio? *

Si No

¢En qué situacion laboral se encuentra?

Auténomo
Jubilado

Desempleado

Estudiante Empleado

En el caso que se encuentre trabajando, ¢su actividad se desarrolla dentro del

sector turistico?
Si No
¢En qué grado considera usted que Alcossebre es un destino turistico de éxito?
1 2 3 L 5 6 7

Muy bajo Muy alto

Indique la importancia de los siguientes productos de Alcossebre segin sus

preferencias.

a. Soyy playa e. Caravaning
b. Gastrondmico f. Residencial
c. Naturaleza g. Cultural
d. Activo
1 2 3 4 5 6 7
Muy bajo Muy alto
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Valore segun su importancia del 1 al 5 los productos turisticos que usted

considera son los mas atractivos para los turistas que visitan el municipio.

Nada Poco Algo Bastante Muy
atractivo atractivo atractivo atractivo atractivo
Playas
Parque Natural
Serra d'Irta

Ermita Santa Lucia
Puerto deportivo

Centro del
municipio

Gastronomia

¢ Conoce que Alcossebre es un Destino Turistico Inteligente (DTI)? *

Si No

Si ha contestado que si, valore en que grado considera que la concesion de este

certificado incrementa la atraccion turistica.

Muy bajo Muy alto
¢Qué importancia le merece la existencia de una buena colaboracion publico-
privada para el desarrollo del destino turistico?
1 2 3 4 5 6 7
Muy bajo Muy alto
¢COmo valora la participacion ciudadana en la planificacion del destino?

1 2 3 = 5 6 7

Muy bajo Muy alto

[Participaria en un taller de “Voluntariado Turistico”? Ser anfitriones por un dia

para ensefiar el destino a los turistas, y asi implicar a la ciudadania y generar una

bolsa de voluntarios.

Si No

¢En qué grado piensa que el municipio es sostenible y conserva los recursos

turisticos?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Muy bajo Muy alto

¢En qué grado piensa que se podrian realizar mas acciones para la eficiencia

energeética?

Muy bajo Muy alto

¢En qué grado le gustaria que Alcossebre tuviera un certificado de destino

sostenible?

Muy bajo Muy alto

¢Conoce los objetivos sostenibles de la "Agenda 21"? . *
Si No
En el caso que conteste que si, ¢en qué grado le gustaria que Alcossebre como
destino turistico estuviese mas comprometido con su consecucion?
1 2 3 4 5 6 7

Muy bajo Muy alto

Si existiese una aplicacion movil con informacion a tiempo real sobre los
parametros ambientales (calidad del aire, calidad del agua, tiempo) e
indicadores urbanos (disponibilidad de aparcamientos publicos, agenda

municipal de actividades, noticias...).;Haria uso de esta App?
si No
¢En qué grado utilizaria esta aplicacion?
1 2 3 4 5 6 7
Muy bajo Muy alto
¢Como valora la accesibilidad general de Alcossebre?
1 2 3 4 5 6 7

Muy bajo Muy alto

¢En qué grado considera importante hacer mas accesible y uniforme el paso

desde Las Fuentes hasta EI Mirador?



Muy bajo Muy alto

23. Se podria innovar mediante la creacion de nuevos productos turisticos, ¢Qué
producto le resultaria mas atractivo para aumentar la demanda turistica?

Enumere su respuesta del 1 al 5.

1 (menos 5 (mas
atréctivo) atréctivo)

Programacion demas
actividades porlas rutas del
Parque Natural de la Serra
d'Irta

Creacién de una "via verde"
desde Capi Corp hasta
Pefiscola

Realizacién de rutas
gastronémicaso rutade la
tapa con productos de la ruta

del sabor durantetodo el afio

Desarrollo de un cluster
gastronémico

24. Si cree que existen otros productos turisticos que puedan aumentar la demanda
turistica, indiquenos.
25. ¢En qué grado considera que su domicilio tiene un buen acceso de conexion a

Internet?

Muy bajo Muy alto

26. ¢En qué grado considera que la conectividad del destino es buena?
1 2 3 4 5 6 7

Muy bajo Muy alto

27. Si usted es un empresario ¢facilitaria datos turisticos relevantes sobre el

comportamiento de los turistas de su empresa a la Tourist Info?
Si No
28. ;Conoce la marca turistica de Alcossebre? *
Si No

29. En el caso de que haya contestado que si, ¢en qué grado considera que la nueva

marca turistica es atractiva para la demanda?



Muy bajo Muy alto

30. ¢En qué grado considera gque es buena opcion promocionar el municipio a través de

publicaciones pagadas en las redes sociales y pagina web?

1 2 3 < 5 6 7

Muy bajo Muy alto

Anexo I1: Encuesta para los visitantes de Alcossebre o Alcala
1. ¢Seria tan amable de indicar su fecha de nacimiento? *

2. Indique el género al que pertenece *

Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo

3. ¢Enqué grado considera usted que Alcossebre es un destino turistico de éxito?

1 2 3 4 5 6 7

Muy bajo Muy alto

4. Sobre una escala valore el grado de atractivo turistico de los siguientes recursos
turisticos:

Nada Poco Algo Bastante Muy
atractivo atractivo atractivo atractivo atractivo

Playas

ParqueNatural
Serra d'Irta

Ermita Santa Lucia
Puerto Deportivo

Centro del
municipio

Gastronomia

5. Se podria innovar mediante la creacion de nuevos productos turisticos, ¢Que

producto le resultaria mas atractivo? Enumere su respuesta del 1 al



Nada
atractivo

Bastante
atractivo

Poco
atractivo

Algo
atractivo

Programacién demas
actividades por las rutas del
Parque Natural dela Serra
d'Irta

Creacién de una via
homogénea desdeCapi
Corp hasta El Faro con carril
para bicis y viandantes

Realizacion de rutas
gastronémicasorutadela
tapa con productosde la ruta

del sabordurantetodo el afio

Desarrollo de un claster
gastronémico

¢Cbémo valora la oferta de alojamiento turistico?

Muy bajo

Muy
atractivo

Muy alto

¢ Conoce que Alcossebre es un Destino Turistico Inteligente (DTI)? *

Si No

Valore en que grado considera que la concesion de este certificado incrementa

la atraccidn turistica

Muy bajo

¢En qué grado piensa que el municipio es sostenible?

1 2 3 L 5

Muy bajo

1 2 3 4 5

Muy bajo

11. ;Como valora la accesibilidad general de Alcossebre?

Muy alto

Muy alto

10. ¢En qué grado valora que los recursos turisticos estan bien conservados?

7

Muy alto



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Muy bajo Muy alto
¢En qué grado valora que Alcossebre cuenta con una buena infraestructura de
comunicacion para acceder al municipio?
1 2 3 4 5 6 7

Muy bajo Muy alto

¢En gqué grado considera importante hacer méas accesible y uniforme el paso

desde Las Fuentes hasta El Mirador?

Muy bajo Muy alto

Indique si sufre alguna discapacidad

Si No
En el caso que conteste que si, ¢en qué grado hace uso del Turismo Accesible?

1 2 3 = 5 6 7

Muy bajo Muy alto

Si hubiera una aplicacion movil donde pudiera ver informacién a tiempo real
sobre los parametros ambientales (calidad del aire, calidad del agua, tiempo) e
indicadores urbanos (disponibilidad de aparcamientos publicos, agenda

municipal de actividades, noticias...). ;Haria un uso de esta App?
Si No

En el caso de que haya contestado que si, en qué grado utilizaria esta

aplicacion?

Muy bajo Muy alto

¢En qué grado considera importante que Alcossebre tuviera una playa
inteligente? Con Wifi gratuito, sensores que midan la calidad del agua y del
aire, sensores de aparcamiento libre, carga de dispositivos moviles, control de

aforo...



Muy bajo Muy alto

19. Cuando visita el municipio, ¢hace uso de las redes Wifi gratuitas?
Si No
20. ¢Posee una segunda residencia en Alcossebre? *
Si No
21. En el caso de que haya contestado que si, ¢su segunda residencia cuenta con
conectividad a internet?
si No
22. Valore en que grado estaria dispuesto a realizar cuestionarios sobre la
experiencia de su viaje en la pagina web o App del municipio
1 2 3 4 5 6 7
Muy bajo Muy alto
23. ¢En qué grado valora su uso en los sistemas de informacién y comunicacién?
1 2 3 4 5 6 7

Muy bajo Muy alto

24. ;En qué grado valora su uso en las herramientas de las nuevas tecnologias de
la informacién (smartphone, ordenador, tablet...) para la planificacion del
viaje, durante y después del viaje?

1 2 3 4 5 6 7

Muy bajo Muy alto

25. ¢Consulta la Tourist Info durante su viaje? Ya sea su pagina web u oficina
fisica.

Si No

En el caso de que haya contestado que si, ¢qué tipo de informacién consulta?

Programa de actividades Informacién sobre restaurantes
Informacién sobre Covid-19 Patrimonio cultural
Horarios de transportes Fiestas tradicionales

Qué hacer en el lugar Informacién sobre municipios cercanos



26.

27.

28.

29.

30.

¢Como prefiere tener los materiales promocionales del municipio?

Formato digital

Formato fisico
¢En qué grado haria uso de una pantalla de informacion turistica 24/7?
1 2 3 4 5 6 7

Muy bajo Muy alto

¢Es seguidor de la cuenta oficial de Turisme Alcossebre

(@turisme_alcossebre) en Instagram o Facebook?

Si No
¢Como ha conocido Alcossebre?
Familiares o amigos Redes sociales
Publicidad en paginas web Ferias turisticas

¢En qué grado le gustaria recibir informacion periddica sobre programacion

de actividades, ultimas noticias, clima... en su correo electrénico?

1 2 3 L 5 6 7

Muy bajo Muy alto
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