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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El turismo ha ido evolucionando con el paso de los afios de la mano del cambio social
producido en nuestra sociedad, ya que cada vez son mas las personas que viajan y cada
una por diferentes motivaciones. (Vizcaino Ponferrada, M, 2015)

Los viajeros cada vez demandan mas novedad en sus experiencias y actividades, quieren
algo que no puedan hacer en su vida cotidiana y si en sus vacaciones. Estos turistas tienen
la mente mas abierta pues quieren salir de su zona de confort para conocer algo totalmente
nuevo para ellos y por lo que respecta la necesidad de buscar y vivenciar nuevas
experiencias, nuevas formas de viajar y en consecuencia de cumplir suefios y metas.
(Ausina Garcia, M, 2018). Ademas, este publico es mas cercano al medio ambiente, se
preocupa mas por él y por su preservacion por lo que al mismo tiempo que viajan y
disfrutan desean no dafiarlo (Chen, Y.S.; Chang C.H, 2012: 50, 502-520).

En el turismo de experiencias el turista busca sumergirse en la localidad que visita y ser
uno mas conociendo de una forma activa toda la riqueza tanto paisajistica como cultural

que posea el destino, asi como a la comunidad local y sus practicas (Benseny, G, 2021)

Este trabajo tratara de abordar el estudio de este turismo de experiencias, una tipologia
turistica que cada vez tiene mas publico, sobre todo después de la pandemia del Covid-
19, y que va de la mano de la sostenibilidad (Rivera Mateos, M). Sin embargo, cabe
reconocer que todavia le queda un camino por recorrer para ir mejorando su oferta y en
consecuencia obtener més clientes. De ahi la justificacion de este trabajo que se ve
reforzada por intereses personales.

Concretamente, los objetivos que persigue este proyecto son, una vez sentadas las bases
conceptuales del turismo de experiencias, sus principales practicas y relacién con la
sostenibilidad, y su emergencia tras la pandemia Covid-19, averiguar el impacto sobre
los turistas y sociedad, en general. Los resultados de este analisis primario, desarrollado
a partir de una encuesta, permitiran averiguar el conocimiento y preferencias de estos

turistas por el tipo de préacticas relacionadas con este turismo y la sostenibilidad.

Nada mas presentada esta introduccion, arrancamos con la explicacion del porqué de los
efectos que la pandemia ha tenido en el turismo, efectos que de alguna manera favorecen
en el desarrollo de tipologias de turismo como la tratada en el punto siguiente, el turismo

de experiencias. Apartado en el que se explica y se define bien en el punto tres, el cual se
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acomparia de la explicacion de las mejores practicas. Una vez hecho esto, pasamos a la
explicacion de la investigacion empirica realizada en este estudio que se parte en
investigacion tipo cualitativo y de tipo cuantitativo y que se explicara en el punto cuatro.
Una vez finalizado este apartado, donde se presenta esta investigacion, pasaremos al
punto cinco donde se muestran los resultados de la investigacion de tipo cuantitativo y se
presentan los resultados de la encuesta realizada. Finalmente, terminamos el trabajo con
la presentacion de las principales conclusiones, limitaciones y futuras lineas de

investigacion



2. EL TURISMO DESPUES DE LA PANDEMIA COVID-19

Los acontecimientos vividos este ultimo afio debido a la pandemia producida por el
Covid-19, ha traido consigo consecuencias devastadoras para el sector del turismo y la
hosteleria (Higgins-Desbiolles, F. 2020). Tales fueron que muchos locales han tenido que
cerrar por no poder afrontar los pagos y otros sufrieron una metamorfosis para adaptarse

a la nueva normalidad.

Gréfico 1. Variacion del nimero acumulado de turistas extranjeros que llegaron a Esparia
hasta 2021
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Como puede observarse en el Gréfico 1, el turismo ha sufrido una crisis muy notoria con
respecto afos anteriores. El pico que se muestra a partir del afio 2020 es lo que ha bajado
el turismo en nuestro pais dejando un cimulo de turistas de -100 unidades. Sin embargo,
como se puede apreciar, actualmente esta ascendiendo para comenzar asi su recuperacion
(Turespanfa, 2021).

Como apunta la consultora Mckinsey (2020) el Covid-19 ha obligado al replanteamiento
de los modelos turisticos tradicionales y con ello, se debe de aprovechar la oportunidad
para transformar el sector prestando atencion a los efectos que tienen los destinos mas

visitados y la creacion de nuevas empresas que inviertan en innovacion y sostenibilidad.
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Este Gltimo siendo uno de los factores mas importantes, ya que si no cuidamos el entorno
que visitamos no podremos seguir yendo a aquellos destinos que tanto nos gustan, pues

no seran accesibles.

En cuanto al factor humano, la situacién producida por la crisis sanitaria ha tenido dafios
colaterales en toda la poblacion mediante el desarrollo de estrés, ansiedad o depresion
(Zenker, S., y Kock F., 2020). A raiz de esta situacion, han surgido todavia mas hoteles y
empresas donde ofrecen una experiencia en la que los turistas puedan evadirse de la rutina
y la situacion que la pandemia les provoca para combatirlo con actividades beneficiosas
tanto para su salud mental como para el medio. Esto puede ser mediante la préctica de
yoga, senderismo, buceo y con el complemento de actividades sostenibles como la

agricultura, limpieza de playas, etc.

Centrandonos en estas Gltimas actividades mencionadas, el turismo de experiencias,
altamente vinculado al sostenible, es una tipologia que con el paso de los afios ha ido
ganando cada vez mas terreno a la hora de viajar, y hoy en dia, ha tenido un mayor auge
en comparacion con otras tipologias, pues los turistas buscaban espacios amplios, en la
naturaleza y donde poder estar al aire libre con sus allegados para disfrutar juntos de la
experiencia lejos del bullicio de las grandes ciudades y, por lo tanto, de las
aglomeraciones de gente (Herrero Crespo, A, 2020). Anteriormente, existian pocos
hoteles a los que se les podria clasificar como sostenibles, pues lo que ellos ofrecian eran
actividades que si lo eran, pero no trasladaban esa promesa a sus establecimientos. Sin
embargo, hoy en dia cada vez hay mas que se comprometen en todos sus &mbitos, asi
como un publico més concienciado con el medio y en su preservacion, cosa que beneficia
tanto al propio destino turistico en el que se desarrolla la actividad, como a su comunidad
local (Dimitrova Stefanova. Y, 2017).



3. EL TURISMO DE EXPERIENCIAS

3.1. DEFINICION DE TURISMO DE EXPERIENCIAS

En este apartado realizaremos la introduccion al turismo de experiencias para crear una
idea solida de la esencia del concepto y, seguidamente, se continuara con la explicacion

de la elevada correlacidn que tiene esta tipologia con la sostenibilidad.

Tal y como apuntan Gandara et al. (2011: 3) “la experiencia es, en definitiva, una vivencia
personal que interfiere en lo cotidiano del sujeto, reflejo de aspectos tangibles e
intangibles que, en diferentes grados, impactan y sufren el impacto de acontecimientos
unicos y memorables. Y, asi, acaba generando emociones, encantamiento, historias,
suefios y vivencias que son utilizados para entretener, fascinar o cautiva al turista”, y en

esto radica esta tipologia de turismo.

Este turismo, con el paso del tiempo ha ido ganando més protagonismo a la vez que sufria
una serie de cambios debido a las tendencias y los habitos de consumo en la demanda

turistica.

Anteriormente, los turistas buscaban un destino cerca de casa donde disfrutar del sol y
playa; méas adelante iban a destinos donde predominaba la cultura para aprender mas sobre
los acontecimientos pasados; y, actualmente, lo que parece imponerse es la tendencia de
querer tener nuevas vivencias mediante su participacion activa en el desarrollo de la
experiencia turistica (Benseny, G, 2021). Pues como dice Richards (2009: 10) “el turismo
experiencial es la modalidad de turismo que permite a los viajantes extender su
creatividad gracias a su posibilidad de dejarlos participar activamente en las experiencias

del propio lugar que visitan”.

En este contexto, Cuenca y Prat (2012: 1) apuntan que “las experiencias turisticas parecen
identificarse cada vez mas como el verdadero producto turistico en la actualidad, mientras
que la oferta de servicios turisticos, aun siendo de calidad, ya no es suficiente para

conseguir la satisfaccion plena y el bienestar psicoldgico de los turistas y consumidores”.

El turista que busca experiencias es aquel que quiere evadirse, descubrir, disfrutar y
conectar con la gente del lugar y con sus costumbres; mas que comprar paquetes

turisticos, se compran historias para vivir y para contar. Las experiencias son aquellas



vivencias, sentimientos, sensaciones, que nos fascinan e impactan y que precisamente por

ello se convierten en memorables (Bordas, 2003:2).

De las anteriores definiciones, podemos, pues, extraer que el turismo de experiencias es
una tipologia turistica que se basa en la participacion activa del turista durante todo su
viaje. Este lo que busca es vivir nuevas emociones y evadirse de las preocupaciones, el

estrés y la rutina mediante nuevas experiencias que le sean enriquecedoras.

Ademas, este afan del visitante adquiere por participar activamente en las actividades se
ha trasladado a la hora de organizar el viaje, tomando el control a través de plataformas
digitales como Booking o Trivago, donde realizan la reserva del alojamiento, se informan
de restaurantes y empresas donde complementar su viaje con la realizacion de actividades
complementarias, desprendiéndose asi de las agencias de viajes. De esta forma, invierten
mas dinero en las actividades complementarias donde viviran las nuevas experiencias que

tanto desean.

Por otro lado, como menciona Jensen (2007: 5) actualmente esta establecida la sociedad
de los sentidos que tal y como indica, esta es aquella “donde la capacidad de creacion y
de entusiasmo cuentan mas que la de jerarquia y creacion de producto, de manera que las
empresas turisticas tendran que agregar valores afiadidos, historia, tradicién y

autenticidad a los productos que quieran hacer llegar al corazon de sus clientes”.

El valor afladido que este turismo ofrece esta, pues, muy vinculado con la sostenibilidad,

pues es un aspecto que los turistas cada vez tienen mas en cuenta a la hora de viajar.

Tapia (2013: 1) define el turismo sostenible como “una industria comprometida a hacer
un bajo impacto sobre el medio ambiente y la cultura local, al tiempo que contribuye a
generar ingresos y empleo para la poblacion. El desarrollo del turismo sostenible
responde a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez
que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos
los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econdémicas, sociales y
estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,

la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida”.

Por otro lado, segun la Organizacién Mundial del Turismo —OMT- (2013: 1), los

principios que definen este turismo sostenible son:



e Se conservan los recursos naturales y culturales para su uso continuado en el
futuro, al tiempo que reportan beneficios.

e EIl desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales.

e Lacalidad ambiental se mantiene y mejora.

e Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino
retiene su prestigio y potencial comercial.

e Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

En definitiva, el turismo de experiencias y sostenible pretende que la gente disfrute de su
estancia mediante la conservacion de recursos tanto naturales como culturales, a través
de un plan turistico que tenga un impacto menor en el medio y el aprendizaje de los
visitantes en la conservacion de este. Es por ello, que en este proyecto lo que se busca es
la union de ambas tipologias turisticas, la primera y la base de todo, el turismo de
experiencias, que se llevara a cabo con la realizacion de las diferentes actividades, y la
segunda el turismo sostenible que se impartird de forma paralela a la tipologia anterior.
En consecuencia, se evitara con su desarrollo un turismo masificado que tenga un gran
impacto en los destinos turisticos, y se perseguira la preservacion y cuidado del medio
para poder seguir realizando las actividades y con ello vivir nuevas experiencias a la vez

que somos responsables.

3.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DENTRO DEL TURISMO DE
EXPERIENCIAS

Con el paso de los afios, el turismo de experiencias ha ido ganando terreno entre los
turistas consiguiendo atraer cada vez a mas usuarios (Garcia Lépez, R, 2018). Como
hemos dicho anteriormente, hoy en dia los viajeros van en bulsqueda de nuevas
experiencias pues con el alojamiento no es suficiente. A continuacion, la Tabla 1 recoge

las principales de estas actividades.



Tabla 1. Actividades del turismo de experiencias

ACTIVIDADES TURISMO DE EXPERIENCIAS

Actividades acuaticas Kayak, piragliismo, buceo, descenso de
rio, paddle surf, snorkel, ruta en velero,

ruta en moto de agua, espeleobuceo

Actividades de aire Kitesurf, windsurf, vuelo en globo,
tirolina, parapente, paracaidismo

Actividades de tierra BTT, ruta a caballo, buggy, rappel,
barranquismo, senderismo, tiro con arco,
alpinismo, yoga, agricultura, cuidado de
animales, escalada, espeleologia,
snowboard, pilates

Fuente: Elaboracién propia

Pasamos ahora a detallar aquellas que mayor interés despiertan en el turista segun el
estudio cuantitativo realizado en este trabajo y reportado, posteriormente, en el punto 5

de resultados.

En primer lugar, el senderismo; esta es una actividad que consiste en caminar siguiendo
un recorrido marcado, el cual se puede hacer por senderos, vias verdes, por la montafia,
etc. El senderismo, es una de las actividades mas comunes que se realizan ya que es
accesible para todo aquel que lo desee pues no se necesita una preparacion previa y la
persona puede ir a su ritmo. Ademas, no es necesario material especifico y puedes
apreciar la fauna y flora que posea el lugar que se ha visitado. Esta actividad tampoco
provoca ningun impacto en el medio, salvo que la gente que lo visita proceda a llevarse
flores o piedras de recuerdo como ha pasado en varios destinos turisticos, como por
ejemplo en el Teide, algo que ha perjudicado al bienestar del lugar. Por otro lado, esta

actividad si la juntan con la preservacion del medio se podrian hacer actividades



sostenibles para mejorar el entorno como por ejemplo proceder a la plantacion de arboles

tipicos de la zona, ayudar a la fauna, etc.

Otra actividad es una ruta en velero, donde los turistas pueden disfrutar ya sea a nivel
individual o en grupos. Esta actividad es muy comin y a pesar de ello es una de las méas
demandadas a la hora de ir a zonas playa, pues con ellas nos podemos adentrar en zonas
nuevas y no tan masificadas por el turismo. Asimismo, esta actividad se puede

complementar con otra como buceo o snorkel.

Por otro lado, esta el barranquismo; esta actividad consiste en el descenso de barrancos,
cascadas, rios, etc y debes de ir descendiendo a la vez que te topas con diversos
impedimentos que pueden dificultar la llegada al destino. En este caso, si que es necesario
el aprendizaje de técnicas y de material especifico. Sin embargo, hay diferentes rutas para

ir aprendiendo poco a poco.

En definitiva, hay précticas de todo tipo para poder vivir diferentes experiencias segun el
tipo de sensacion que quiera adquirir el turista. Por ello, este tipo de turismo esta ganando
tanto terreno con el paso del tiempo, pues pasas a disfrutar de forma activa en dicho lugar
y a conocer de una forma mas profunda y de verdad la localidad en la que viviras durante

tu periodo vacacional.

3.3. IDENTIFICACION DE LAS MEJORES PRACTICAS DENTRO DEL
TURISMO DE EXPERIENCIAS: ANALISIS CUALITATIVO DEL
HOTEL BOUTIQUE LA ISLAY EL MAR

Con el fin de dar una serie de pautas a las empresas turisticas que compiten en el sector
hemos identificado de forma transversal aquellas mejores practicas, que quedan

perfectamente ejemplificadas en el caso del Hotel Boutique la Isla y el Mar.

Este hotel se encuentra en la isla de Lanzarote, una de las pertenecientes al archipiélago
canario y aungue esta enfocado en el turismo de sol y playa. Se ha elegido como caso

cualitativo de apoyo para el desarrollo de este punto porque incorpora en su estrategia un
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férreo posicionamiento en pos de la sostenibilidad, ofreciendo la oportunidad de contratar

actividades para vivenciar el turismo de experiencias.

Las mejores précticas dentro del turismo de experiencias son las que detallaremos a

continuacion:

1.) Enfasis en la sociedad: proteccion e integracion de la comunidad local. Con estas

2)

3)

acciones se mejora la relacion entre locales y visitantes, factor clave para tener un
buen turismo y asentarlo en la localidad mediante la satisfaccion de ambas partes.
En este bloque se integran acciones como:

a) la contratacion a gente de la comunidad local;

b) la contratacion de proveedores locales;

c) la puesta en valor del patrimonio local; y

d) ladonaciony colaboracion con organizaciones locales
Enfasis en la sostenibilidad: proteccion y cuidado medioambiental. Mediante la
consecucion de estas medidas se protege el medio que permite la realizacion de
dichas practicas y que tan importantes son para la preservacion de este. Entre estas
acciones hay que destacar:

a) la contratacion de productos de KM 0;

b) la instauracién de sistemas de reutilizacién de agua; y

c) los sistemas de reciclaje.
Enfasis en la tecnologia: proteccion de los turistas y del medio ambiente. EI
desarrollo de tecnologia se ha convertido en una variable clave para alcanzar un
mayor ahorro y rendimiento de los recursos y por tanto ser mas sostenibles. Al
mismo tiempo se consigue una mayor seguridad y comodidad tanto para los
clientes como para los trabajadores. A continuacion, se detallardn algunas
acciones que, si bien relacionadas con los apartados anteriores, dependen
fuertemente de la tecnologia. En este apartado hay que destacar:

a) la proteccion de datos de los clientes;

b) el desarrollo de infraestructuras inteligentes: Smart hotel;

¢) las medidas de ahorro tanto de agua como de electricidad,;

d) laclimatizacién de control inteligente centralizado;

e) el protocolo de seguridad en la realizacion de las actividades; y

f) el protocolo higiene en cuanto al Covid-19;
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Como hemos mencionado anteriormente, todas estas medidas las debe de llevar a cabo
cualquier empresa que quiera posicionarse de una forma potencial en el mercado turistico
y, sobre todo, en el segmento del turismo de experiencias. En el caso del hotel escogido,
como este cumple con todas las practicas mencionadas, pasaremos a detallarlas en

profundidad.

Para empezar, el establecimiento nace de los restos del primer hotel creado por los
hermanos, llamado “Balcon del mar”, el cual decidieron tirar abajo para llevar a cabo un
nuevo concepto donde destaca la innovacion y la sostenibilidad. Asi pues, en el afio 2015
inauguraron el Hotel Boutique la Isla y el Mar como un destino de cuatro estrellas. Este
era diferente a todos los que habia hasta el momento en la isla pues combina lo moderno
con lo sostenible y de calidad.

En cuanto a la construccion de dicho establecimiento, se ha llevado a cabo una
arquitectura bioclimatica, con ella impone un esquema de reserva de la biosfera
reformando el edificio ya existente, el antiguo hotel, y en su remodelacion ha optado por
materiales propios de la isla como es la piedra volcéanica que ademas de ser mas sostenible
relaciona al cliente con el paisaje de la isla. Ademas, las diferentes salas poseen unas
caracteristicas peculiares que contribuyen al bienestar del cliente sin perjudicar al medio
pues la orientacion hace que sean mas frias o calidas segun el tiempo, el disefio
serpenteante corta el viento que pueda haber y su composicion poseen un aislante de lana

de roca para evitar el calor o frio y los posibles ruidos entre habitaciones.

En segundo lugar, debido a los aspectos ambientales que ha tenido en cuenta a la hora de
su construccion, dicho hotel, ha obtenido el certificado de sostenibilidad Biosphere
Responsible Tourism. Este ha sido obtenido como reconocimiento a los siguientes
aspectos: el complejo cuenta con un sistema tecnoldgico que le permite gestionar los
recursos hidricos cuya agua proviene del pozo perforado en la zona, y puede extraer agua
del mar y canalizarla para los servicios del hotel. Por otro lado, poseen fuentes de energia
renovables como es el caso de las placas fotovoltaicas y un sistema de gestion de residuos,
del que forman parte todos los clientes durante su estancia mientras se conciencien con el

respeto al medio.

En cuanto a la tecnologia, el Hotel Boutique la Isla y el Mar también ha obtenido un

premio distintivo que lo convierte en un Smart hotel, debido a su compromiso con la
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constante innovacion y su inversion en la modernizacion tecnologica. Sin embargo, esto
no acaba aqui, esta tecnologia les ha permitido ahorrar cuatro veces méas que otros hoteles
pues poseen un sistema de climatizacion inteligente que les ayuda a optimizar un ahorro
y rendimiento energético, asi como un sistema de iluminacion inteligente y domética para

el ahorro de luz y agua.

Para finalizar, el establecimiento no solo destaca por lo mencionado en los parrafos
anteriores, sino que también tiene en cuenta la parte social. La relacién con la poblacién
local es de vital importancia en destinos tan turisticos como este. Por ello, los hermanos
Martinez tienen diferentes alianzas con proveedores y locales de la zona que forman parte
de la experiencia turistica del cliente cada vez que acude a este hotel, como es el caso de
la obtencion de productos kilémetro 0 para el restaurante o el agua del hotel que proviene
de un pozo realizado en el complejo. Asimismo, a la hora de proceder a buscar personal
tienen prioridad los residentes de la isla y del municipio con respecto al resto. Ademas,
estos hermanos poseen una fundacion con proyectos de mejora del entorno social donde
incrementan la calidad de vida de las personas y la mejora del medio ambiente. Algunas
de las camparias que han tenido lugar han sido la donacion de alimentos a diferentes

colegios y el proyecto Sonrisa o Barraquer entre los destacados.

Por otro lado, estas practicas también se pueden ver plasmadas en la realizacion de cada
una de las actividades planteadas para la realizacion de cada experiencia. En el Hotel
Boutique la Isla y el Mar se ofrecen las siguientes actividades que relacionandolas con
las practicas transversales descritas anteriormente quedan clasificadas de la siguiente

manera:

e Practica vinculada a la sostenibilidad: énfasis en la comunidad v la agricultura

Visita a la finca Machinda. Homenaje al cultivo y al agricultor de Lanzarote

En esta actividad se visita la finca Machinda, una empresa agraria de frutas y verduras
ecoldgicas para el consumo local. Esta empresa surgié por la necesidad de recuperar la
forma de cultivo propia de la isla y se comercializa mediante los restauradores locales a

través de un consumo responsable.

La idea es visitar la finca para que se pueda conocer todo el trabajo que se realiza alli y

la forma tan peculiar que tiene dicha tierra. Ademas, se mostraran los valores de la propia
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finca y los conceptos clave para que el turista pueda entender el cometido de la empresa.
Por ultimo, el turista participard en el trabajo de la tierra y en la cata de las frutas y
verduras de temporada a lo largo de la ruta. Ademas, si el cliente lo desea podra recolectar
y llevarse consigo ingredientes de los campos de cultivo para degustarlos esa misma

noche en el restaurante.

En definitiva, lo que el cliente aprenderd en esa actividad son: la morfologia que tiene el
suelo de la isla de Lanzarote, el clima peculiar, los diferentes cultivos y la importancia

del agua y el viento en estos casos.

e Prictica vinculada a la sostenibilidad: énfasis en el patrimonio local

Trekking & Picnic: Excursion privada al Parque Natural de los VVolcanes

La experiencia comienza con una ruta de senderismo por el Parque Natural de los
Volcanes donde se podré realizar trekking con un maximo de ocho personas. En total son
3h de ruta con la exclusividad de un guia a su entera disposicion para explicar
distendidamente todos y cada uno de los rincones de la ruta y sus grandes tesoros. Para
finalizar, el usuario tiene la opcién de realizar un picnic al aire libre en la zona con

productos kilémetro 0.

e Prictica vinculada al turismo de experiencias: énfasis en el cuidado personal tanto

fisico como mental

Yoga Flow y fitness

La experiencia que tendrd el turista es la realizacion de clases de yoga al amanecer o
clases de fitness acompafiado de profesionales. Ademas, podran acudir a la consulta de
profesionales de la nutricion donde adquiriran conocimientos sobre este mundo y cémo

mejorar su calidad de vida.
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e Practica vinculada al turismo de experiencias: énfasis en la comunidad vy su

historia
Saramago y los juguetes del viento en Lanzarote

Esta actividad se centra en César Manrique y José Saramago. En primer lugar, se ira a
conocer al artista y se realizara una parada en sus obras donde César Manrique, el autor
de ellas, comentara al detalle su elaboracion. A continuacion, se realizard una visita
guiada por la casa de José Saramago donde se explicara la vida del artista y ellos veran
como realiza una acuarela la guia que los acompafia a la vez que los hace participes en la

actividad mediante la realizacion de su propia acuarela con las técnicas explicadas.

e Practica vinculada al patrimonio local: énfasis en fauna y flora

Paseo privado en Velero desde Puerto Calero

Esta excursion se realiza por el mar y la isla del fuego de Lanzarote y tiene una duracion
de 8 horas. Para empezar la aventura, el turista tendra un aperitivo, a continuacion, podra
ayudar si lo desea a preparar el velero para la ruta. Esta comenzara en Puerto Calero hasta
las playas Papagayo donde mientras tanto se realizaran diferentes actividades como
Snorkel, donde se pueden ver los ecosistemas del mar, asi como su fauna, y bafarse en el
mar tirdndose desde el barco o tomar el sol en la cubierta. Para finalizar, una vez llegados

a la playa Papagayo se realizara un almuerzo y se zarpara de vuelta hacia el hotel.

15



4. ESTUDIO EMPIRICO

Con el fin de conocer, de forma exploratoria, las tendencias, preferencias y opiniones de
los clientes potenciales para la realizacion de un turismo de experiencias, se ha llevado a
cabo una investigacion de mercados mediante una encuesta que permita valorar el
posicionamiento estratégico de las empresas turisticas que compitan en el segmento
turistico de turismo de experiencias y proporcionar ciertas directrices sobre como debe

evolucionar su oferta.

Para la realizacion de la encuesta (ver Anexo I) se han consultado diversas fuentes como
el TFM de Fernandez (2017), el articulo de Pulido-Fernandez y Navarro (2014) y de
Blasco Mira et al (2010). Ademas, la parte de précticas sostenibles se ha elaborado
teniendo en cuenta la publicacion del dossier de Sostenibilidad ambiental de Grunver
(2016) y el Modelo de sostenibilidad Hotelera realizado por el Instituto Tecnoldgico
Hotelero (2017).

En cuanto a la encuesta, esta se realizd durante el mes de junio de 2021 y const6 de un
total de 52 personas. Concretamente se desarrollé a través del método de encuesta
personal estructurada, utilizando material de apoyo y distribuyéndola a través de Internet.
En concreto, el cuestionario consta de un total de 22 items sobre turismo de experiencias
y sostenibilidad, abiertas y cerradas y utilizando la escala de Likert con 7 puntos de

diferencial semantico donde 1 es muy baja y 7 muy alta.
La siguiente Tabla 2 presenta la ficha técnica de la investigacion.

Tabla 2. Ficha técnica de la investigacion

FICHA TECNICA

Universo: Clientes de servicios turisticos
Meétodo de recogida de informacion Encuesta libre estructurada
Ambito de estudio Conocimiento del turismo de experiencias

en la poblacién

Tamario de la muestra 52 encuestados
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Localizacion de la muestra

Comunidad Valenciana,

Galicia

Cordoba vy

Procedimiento de muestreo

Procedimiento aleatorio y estratificado por

edad del encuestado

Cuestionario

Cuestionario estructurado con preguntas

cerradas (escala Likert 1-7) y algunas

abiertas

Fecha de trabajo de campo

Junio 2021

Fuente: Elaboracion propia
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5. RESULTADOS

A continuacion, una vez recogidos los datos, se presentan los resultados en funcion de
cada uno de los aspectos tratados en la encuesta. Tal y como se puede observar en el
Gréfico 2, existe una mayoria en la representacion de géneros, con una diferencia notoria;
pues el nimero de mujeres representadas se encuentra muy por encima de los hombres

con un 70,6% respecto a un 27,5%.

Gréfico 2. Género de los encuestados

@ Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En cuanto al tramo de edad mas comun de los encuestados (ver Grafico 3), este es el
perteneciente al segmento entre 21-39 afios, siendo estos un 76,5% del total; de manera
que el resto de las edades no tienen una representacién igualitaria a este tramo, siendo las
personas gque rondan los 40-59 afios el siguiente parametro con mas porcentaje pues

consta de un 17,6%.
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Gréfico 3. Rango de edad del pablico

@® Menos de 20 afios
@® De 21-39 afios

@ De 40-59 afios

@® Mas de 60 afios

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Por otro lado, respecto al nivel de estudios de los encuestados que podremos observar en
el siguiente Gréafico 4, una gran mayoria tiene estudios universitarios superiores (37,3%)
0 medios (25,5%) y FP2 (23,5%), lo cual nos indica lo bien formado que esta nuestra
muestra. Cabe destacar que no hay nadie que no tenga estudios, factor que nos indica la

importancia actual de los estudios y las nociones minimas que tienen los encuestados.

Graéfico 4. Nivel de estudios superado

@ Sin estudios

@ ESO/EGB/FP1

@ Bachillerato /FP2

@ Universitarios medios
@ Universitarios superiores

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Como podemos observar en el Grafico 5, la mayor representacion se encuentra en el nivel
de estudiante con un 49% de representacion frente al segundo grupo, el de trabajo que

posee un 39%. Este Grafico 5 es de vital importancia ya que el poder adquisitivo de los
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estudiantes no es el mismo que el de los trabajadores y, por lo tanto, es un factor a tener

en cuenta a la hora de establecer los precios de las actividades.

Grafico 5. Ocupacidn principal

@ Estudiante
® Trabaja

@ Trabaja en el hogar
@® Jubilado/a
@ Desempleado/a

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En cuanto a los niveles de ingresos mensuales que hay en cada domicilio (ver Gréfico 6),

un intervalo predomina y es el que esta entre 1001-1500€ con un 35,4%. Sin embargo,

hay que destacar que después de este hay un empate en los tres grupos siguientes con

ingresos mas elevados, dato que nos serviria para establecer una media de ingresos y

establecer unos precios con relacion a los datos anteriores de la ocupacion de los

encuestados.

Gréfico 6. Nivel de ingresos mensuales que hay en el hogar

@ 0-1.000€

® 1.001-1.500€
@ 1.501-2.000€
® 2.001-2.500€
@ Mas de 2.500€

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Como podemos observar en el Grafico 7 que aparece a continuacion, el 90,2% de los
encuestados estaria dispuesto a realizar una nueva actividad turistica. Esto nos muestra
que estan predispuestos a practicar diferentes actividades y con ello obtener nuevas

experiencias.

Grafico 7. Nueva actividad turistica

® si
® No

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En el Grafico 8 podemos observar que los encuestados dedican entre un 21 y un 50% de
su tiempo libre al ocio, seguido del 0-20%. Como podemos ver los encuestados valoran

el ocio llegando a considerarlo como la mitad de su tiempo libre.

Gréfico 8. Tiempo que dedica al ocio

15 N 0-20% M 21-35% [0 36-50% M 51-75% M 76-90% M 91-100%

10

Fila 1

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta
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En el siguiente Grafico 9, los sujetos establecieron su grado de interés en cuanto a
productos turisticos a la hora de elegir un destino turistico, a traves de la escala tipo Likert,
siendo 1 muy bajo y 7 muy elevado. Después de calcular la media de cada item, pudimos
observar que las preferencias de los encuestados son los productos turisticos
gastronomicos, con una media de 5, y de paisajes y recursos naturales, con una media de
4,96. Mientras que los que peor valoracion han tenido son los de sol y playa (4,02) y

patrimonio e historia (4,10).

Gréfico 9. Valoracion de los productos turisticos a la hora de elegir un destino

N . 3 BN+ EES Ems Emv

Gastronomia Sol yplaya Actividades yexperiencias

Historia y patrimonio Paisaje yrecursos naturales Salud

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En el diagrama sectorial que recoge la Grafica 10 podemos observar que un poco mas de
la mitad de los encuestados no conoce el turismo de experiencias, mientras que el resto

,

SI.

22



Gréfico 10. Turismo de experiencias

® si
® No

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Con relacion a la respuesta anterior, como podemos apreciar muchos si que conocian el
turismo de experiencias, pero no lo habian practicado; un 82,4% segun los datos

reportados en el siguiente Gréafico 11.

Gréfico 11. Préctica del turismo de experiencias

@® Si
@ No (Pasar a la pregunta 14)

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Por otro lado, las personas que han podido disfrutar del turismo de experiencias evaluaron
su grado de satisfaccion con respecto a la vivencia. Como se puede observar en el Grafico
12 todas tuvieron una experiencia agradable, pues destaca el nivel 6 con un 44,4%. Este
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grafico nos puede dar una pista de que todos ellos repetirian la actividad debido a la

satisfaccion generada.

Gréfico 12. Nivel de satisfaccion que produjo

O[IIJl%} O[IIJl%} O[IIJl%} O[IIJl%}

1 2 3 4

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

La siguiente Grafica 13 muestra que el 68,6% de los usuarios dijeron que estarian
dispuestos a repetir la experiencia o a probarla. Esto nos lleva a relacionar la pregunta
con las respuestas anteriores, donde afirmaban querer practicar esta tipologia turistica. El

31,4% restante se muestra dudoso.

Gréfico 13. Probar o volver a practicar turismo de experiencias

@ si
® No
O Tal vez

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Como muestra el Grafico 14, la cantidad que nuestros encuestados estarian dispuestos a
pagar por la experiencia seria entre 150-200€, ya que el 62,7% han indicado preferencia
por dicho intervalo, siendo seguido por el que esta entre 250-300€ seleccionado por un

29,4% de los encuestados.

Graéfico 14. Dispuestos a pagar por el turismo de experiencias

® 150-200€
@ 250-300€
@ 300-350€

‘ @ Mas de 350€
__.-_

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

A la hora de elegir la frecuencia para realizarlo (ver Grafico 15), existe una gran
preferencia en la eleccién de anualmente (56,9%) como primera opcidn, ya sea por tiempo
disponible o presupuesto destinado a este servicio. Esta es seguida de la opcion

trimestralmente con un 31,4%.

Gréfico 15. Frecuencia con la que consumiria este turismo

@® Semanalmente
@® Mensualmente
@ Trimestralmente
® Anualmente
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Preguntando cual seria la cantidad de dias de estancia ideales para ellos, con un total de
50 respuestas, podemos destacar que mas de la mitad de los encuestados apostarian por
la duracién de 2-3 dias (68,6%), posicionandose asi una experiencia de 1 semana como

segunda opcion (ver Grafico 16).

Grafico 16. Cantidad de dias para realizar la experiencia

® 1dia
® 2-3dias

1 semana
@® 15dias

|
=y

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

También se ha valorado el atractivo de las actividades que se pueden realizar en el turismo
de experiencias mediante una escala Likert, con siete puntos de diferencial semantico.
Una vez calculada la media de todas ellas, se ha podido observar (ver Grafico 17) que
destacan por obtener una media que casi llega a 5 las siguientes actividades: senderismo
con 4,98 y ruta en velero con 4,53. Por otro lado, las que menos éxito han tenido debido

a su baja puntuacion son BTT con 3,63 y yoga o paddle surf con 4,03.

Gréfico 17. Grado de atractivo que le despierta las siguientes actividades
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N1 EE2 BN EN4 EE5 EEc EE7

Kayak/piragliismo Senderismo BTT Yoga y padel surf Buggies/quads

Buceo Ruta en velero Tirolina Tiro con arco

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Siguiendo con la misma forma de valoracién que la pregunta anterior, y en cuanto a las
actividades complementarias que contrataria el publico encuestado, destacan aquellas
relacionadas con el spa con aguas termales y masajes, con una media de 5,5, y las de
actuaciones en vivo con una media de 5,32. Sin embargo, las actividades relacionadas
con la agricultura no han tenido mucho éxito pues tienen una media baja de 3,71 (ver
Grafico 18).

Gréfico 18. Grado en el que estaria dispuesto a contratar actividades complementarias

N1 EN2 W3 EN4 EES ENc Emv
20

Tratamientos corporales yfaciales Spa con aguas termales y Actividades agricolas
masajes
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Actuaciones en vivo Enoturismo

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Los usuarios también han valorado cuan de importante es para ellos que la empresa
incorpore aspectos vinculados a la sostenibilidad. Como podemos apreciar en el Gréafico
19, para mas de la mitad (58,8%) es muy importante o un factor clave a la hora de

contratar los servicios de una empresa que esta incorpore aspectos sostenibles.

Gréfico 19. Grado en que valora que la empresa incorpore aspectos vinculados a la

sostenibilidad

30 30 (58,8 %)

20

17 (33,3 %)

10

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El cuestionario también incluye una parte en la que se pretende conocer las valoraciones
medias (utilizando una escala Likert con 7 puntos de diferencial semantico, ver Apéndice
I) de los potenciales turistas sobre el grado de interés de ciertas medidas vinculadas con
la sostenibilidad, a la hora de alojarse en un hotel (ver Gréafica 20). Dentro de estos 15
items, destacan tres por su gran valoracion: la insonorizacién de las instalaciones por parte

del hotel para evitar el impacto acustico, con una media de 6,09; le sigue el hecho que las
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instalaciones tenga zonas verdes, con una media de un 6,07; y, por Ultimo, que el
establecimiento cuente con sistemas de reciclaje en todas las instalaciones con una media
de 5,86. Mientras que los items con peor valoracion han sido el 6 que trata los sensores
de luz y de agua y el 9 que habla del consumo de productos km 0, donde ambos reciben

una media de 5,15, tampoco nada despreciable.

Graéfico 20. Grado de importancia que le merece que el hotel implemente las siguientes

medidas

WOEE I G G .

0
mw
Poeea uns zerliicacidn ambieral y Terga luanies de enarg Terga un gizlems de dimatasion Fozes un poloccly de ahoro S& ulil can g stamae ¢a reullizzidn
wr mlicad ranmehlor ahirs arangalicn Foianuracian da agun

Haya sensorss para los € 829mMas Adgulerz proc cos ecclégloas adgulera producics blecegradables Corsuma veemcs producos km 2 Cone los escadentss almentcos a
de luz vagus sHanates ONG, ke

— =l i _u =nll _-IJII

Cueni= £on £8TBMas o2 reciclaje an |2Mg a 20N3E VErCEE €N a5 Inecnorce 136 ingt3lac ones para Ivaluce 3 sus cliers: en el Healice 00 QNes S03iElEs qua
tocas las instalcienss instalac ones ev i ¢l impacte soustics programa sestenib @ durants su immluzrer ala comuricad lecal
eatoncla

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Por altimo, la pregunta que finaliza el cuestionario nos muestra los medios por los que
los usuarios contratarian dichos servicios. Como se puede ver en el diagrama del Grafico
21, la mitad lo realizaria a través de plataformas como Booking, mientras que el resto lo
haria a través de la pagina web o agencia de viajes, siendo esta ultima un porcentaje muy

pequefio.

Grafico 21. Contratacion de los servicios

@ Agencia de viajes
@ Booking
@ Pagina web hotel

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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6. DISCUSION
6.1. ANALISIS CRITICO

Después de realizar un analisis critico de la encuesta realizada podemos sacar varias
conclusiones sobre los aspectos a tener en cuenta del turismo de experiencias. Como
conclusién del trabajo, puede destacarse la importancia de un proyecto de turismo de
experiencias destinado a todo tipo de clientes, pero, sobre todo, al intervalo de edad entre
21-39 afos, puesto que, tras analizar la posicion actual de este segmento de consumidores,
se ha obtenido como resultado la alta demanda que esta tipologia tendria. Los usuarios
encuestados estan la gran mayoria preparados, pues cuentan con estudios universitarios,
medios o superiores y FP2. Ademas, en cuanto a la ocupacion, la mayoria eran estudiantes
y recibian unos ingresos mensuales que superan los 1001-1500€. Este dato nos informa
de que las actividades, aunque suelen ser caras, este segmento de la poblacion podria

realizarlas sin problema alguno, ya que tendria presupuesto para ello.

Enfocandonos en el turismo de experiencias, a pesar de que un gran porcentaje no lo
conocia, si que es cierto que estan dispuestos a probarlo; mientras que los que ya lo habian
realizado también se mostraron predispuestos a repetir la experiencia. Esto nos da cierta
ventaja, pues podemos llamar la atencion de los que no lo conocen para que decidan
contratarlo y a los que si intentar que vuelvan a repetirlo atendiendo a sus gustos e

inquietudes.

Por otro lado, en el cuestionario se han incluido cuestiones abiertas en las que se le
pregunta al encuestado donde realizo el turismo de experiencias y cuando fue la Gltima
vez. En la primera, hay variedad de destinos elegidos como son Pontevedra, Pirineos,
Andorra o Morella, entre otros. Sin embargo, en la segunda pregunta las fechas coinciden
bastante y casualmente la mayoria coinciden con antes de la pandemia, es decir hace dos
afios o el verano pasado o estos meses anteriores. Esto nos da a pensar que la gente todavia

tiene miedo y que hay que reforzar la imagen de seguridad de esta tipologia.

Asi, una vez analizada la viabilidad, y a partir de los datos obtenidos de los cuestionarios
se ha podido determinar las caracteristicas del servicio ofrecido, asi como el precio
optimo al que ofrecer dicho producto que corresponderia a un intervalo de entre 150-200€
y con una duracion de 2-3 dias. En cuanto a la forma en la que comunicarse y distribuirlo

a los clientes ya sabemos por donde se tendria que realizar para atraer a mas usuarios,
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esto seria mediante plataformas digitales como Booking lo que reafirma que los turistas
prefieren organizar y planificar el viaje a su gusto tal y como se apunta en el marco

tedrico.

Por otro lado, podemos ver que es importante la diversificacion de la oferta, puesto que
estos respondientes entrevistados han manifestado claramente su deseo por combinar
varios paguetes mas vinculados con la sostenibilidad. De este modo, se podra generar una
mejor experiencia turistica a través de una conexion real y consciente con el destino y su
riqueza multidisciplinar. Con ello, se mejorara la calidad de vida de los visitantes a través
de un bienestar fisico y mental mediante la desconexion de la vida cotidiana y su

participacion activa en las actividades.

En lo referente a la sostenibilidad, el rol que juega esta debe de ser mayor en un turismo
como este ya que si no se cuida el medio cada vez se podran realizar unas practicas menos
satisfactorias lo que perjudicaria a la eleccion de los turistas por dicha tipologia. Es por
ello que podemos decir que se deben adaptar aquellos lugares que reciben mas visitantes,
preparandose para albergar un mayor nimero de turistas, y asegurandose, pues, de que
no se dafien. En consecuencia, la adopcion de principios y practicas vinculados con la
sostenibilidad mejorard la relacion entre locales y visitantes mediante la implicacién de
estos en las actividades y el cuidado activo de su lugar de origen, pues los huéspedes son

los que suelen verse perjudicados por las malas acciones generadas por parte del turista.

Para acabar, queda patente la importancia de la investigacion de mercados dentro del
proceso de creacion de un nuevo producto o servicio, ya que contribuye a reducir la
incertidumbre y a fijar caracteristicas idoneas de este producto de modo que se solucionen
los problemas y las necesidades de los clientes. En este sentido, esperamos que los
instrumentos de medida desarrollados puedan ser extendidos y aplicados a fin de mejorar
el posicionamiento estratégico de los establecimientos turisticos que compiten en el

segmento turistico de experiencia.
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6.2. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Cabe reconocer que habria sido interesante poder realizar la encuesta a un mayor numero
de personas, estableciendo un cupo de usuarios segun el intervalo de edad y género con
el fin de extender la encuesta, y poder comprobar si los resultados variarian. Asi como
conocer la opinion de los turistas extranjeros, ya que estos son unos de los principales
emisores de turismo. Del mismo modo, aunque se ha enviado la encuesta a gente que
vive en otras localidades como Coérdoba o Galicia, esta variable de localizacion no ha
quedado registrada en la encuesta, por lo que la informacion sobre la localidad de cada
uno de los encuestados no ha ayudado a obtener un estudio mas profundo y por

consiguiente, sacar unas conclusiones mas completas.

6.3. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Como se ha comentado en el punto anterior, en un futuro seria conveniente ampliar la
muestra a usuarios internacionales, que hayan participado o no en el turismo de
experiencias, con la posibilidad de poder generalizar los resultados y en consecuencia

obtener unos datos mas concluyentes.

Por otro lado, seguiremos abordando el tema de contraste de medias con relaciones entre
las variables. Seria interesante concretar un poco los resultados viendo exactamente por
género, edad, tramo de educacion, el perfil de estas personas para que realmente, estas
empresas turisticas posicionadas en este segmento de actividad puedan ofrecer o extraer
el maximo potencial posible de su posicionamiento para vender aquello que realmente
pide, aquellos complementos o productos y también prestar mas o menos interés al tema
de sostenibilidad.
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8. ANEXOS

8.1. ENCUESTA

Encuesta TFG

Buenos dias/tardes,

Agradeceria mucho su colaboracion contestando a las preguntas que aparecen a continuacion cuyo
objetivo es conocer su opinidn sobre las preferencias turisticas en el turismo de experiencias para
poder desarrollar mi TFG.

Muchas gracias.

*Obligatorio

1. 1 Genero
Marca solo un dvalo.
Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo

2. 3, J|'|1IiL|.|l.' su rramo de edad

Marca solo un dvalo.

Menos de 20 afos
De 21-39 afos
De 40-59 afos

Mas de 60 afos

3. g ;Cual es sunivel de estudios superado?
Marca solo un dvalo.

Sin estudios

ESO /EGB / FP1
Bachillerato /FP2
Universitarios medios

Universitarios superiores
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4, 4 ;L il es su 11'.'1I.P:I1.'i1.:i|1 |1'|'in-.'i]1;||':‘ :
Marca solo un dvalo.
' Estudiante
_ Trabaja
Trahaja en el hogar

~Jubilado/a

Desempleado/a

5; ; i,l_l,'||1,-ii,|.:||,":|'|,' ||,'|:\ i.l1:.:l LA THE H."-I.illi"u :II1|.'II.h1I..'I.|I.‘.‘- l:'|L:I1.' CTICAE 201 »11 II'."E}II:' [ e )
Marca solo un dvalo.

0-1.000€
1 1.001-1.500€
- 1.507-2.000€
C2.007-2.500€
Mas de 2.500€

. SN Y l_[llhl:l]'ll'.l realizar iII:,]'l.III Cipws de acrividad ruristica nueva?
Marca solo un dvalo.

Y si
! Mo

7. 7. :En que porcentaje destina su Liempas libre al ocie?

Marca solo un dvalo por fila,

0-20%  21-35% 36-50% 51-75% 76-90% 91-100%

Fila 1 B B - B
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8.

9.

& ;En L|u-." gracdo valora los siguicnres pl'nu.!m'lu.- vuristicos a la hoe de 1'[;';},51' un desting

tristico? (Siendo © muay bajo v 7 muy elevado) ©

Marca solo un dvalo por fila,

Gastronomia

Sol y playa

Actividades

¥
experiencias

Historia y
patrimanio

Paisaje y

recursos
naturales

Salud

g, ;L onoce el rurismo de expericncias? i
Marca solo un ovalo.

JSi

| Mo

10, o HEE bzt pract icado? ©
Marca solo un dvalo.

/S

I No(Pasar a la pregunta 14)

11. i, Sila FCSPUCSTEL ANTerior ¢ afirmarciva, l,'_l Wande ha sido?
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12

13.

14.

15.

16.

12 ;Cudndo fue la dleima vez?

13 ;Podria decir que nivel de sarisfaccion le produjo?

Marca solo un évalo.

Muy bajo Muy elevado

14 ; Estaria dispuesto a volverlo a pracricar? Y en caso de no haberlo pracricado nunca,

,'_vslzn‘ll.l Ji\puc.\ln a ]n'nh:u‘ln‘.’
Marca solo un évalo.

Si

No

Tal vez

15. ;L ALNEG CRETTa distmu:-tu a pragar por ¢l servicio? ©
Marca solo un dvalo.

150-200€

250-300¢

~ 300-350€
Mias de 350€

16y, ‘;_[‘.un 1'||1-.: Frecuencia conswmire esoe 1 i]ul de turismo? ©
Marca solo un dvalo.

Semanalmente
~ Mensualmente
Trimestralmente

Anualmente
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17. 17 ;Cudneos dias e gustaria que durase la experiencia? *

Marca solo un dvalo.
1 dia

_ 2-3dias

_ 1semana

[ 15dias

18. & |ndil|u|: ¢l l_:1':u.|u de arractive que le |.|1.':ipi1.'|'l i las siguientes actividades (Siendo 1 ey Lo

N7 clevado)
Marca solo un avalo por fila.,

1

Kayak/piraglismo B

Senderismo

ETT !

Yoga y padel surf

Buggies/quads

Buceo

Ruta en velera )

L

Tiralina

Tiro con arco D

P
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19.

20.

4. I".I.'Illﬂ'!." l.'I gl'.‘ldu on e [ 13 :I["I".I t'hl:ll'lli'l llile-plI.L'.\lllJ"-il iconLrarar I:I!; .\ig‘l]il'!]l URCL i"c'il.‘i'.lLIt"h

L‘um]1|n.'|11-.'m.'||'i'.|$ a las anceriores { Siendo 1 muy ll'.ljn N7 muy clevado) *

Marca solo un dvalo por fila,

Tratamientos
corporales y D)
faciales

Spa con
aguas P - —_ — — — —

termales y
masajes

Actividades
agricolas

Actuaciones )
Envi\fc — . A A . A L

Enoturismo Y

20n, ﬁ'E-.J'I 1.'|LI|IL l'.__"J'LlLIU '\".Lli.'ll".l !.I:||.E'LI I.[ll.K." L'I L'J'l'll‘l'l'?i.'l i]]L'l'\I'PL‘I'I." .'l.‘~|.'H.'l.'|.l.1h A i1"|l'LI|iil.iL\h- a IH

sostenibilidad (social ¥ medioambiencal?

Marca solo un dvalo.

Muy bajo Muy elevado
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21.

21. I"‘\. iIIl'll'l.' L'I ;[illll.\ dl.' il1'l|'&'|l'lil1'lL'i..'l |.|Lll.' |L' MLereey {|l||.' L‘l |11.1-ll.'| il'l1l"'|]|.'!'l1|.'l'l:ll.' |.'I}- !-iglliL‘Hll'r-

medidas (Siendo r muy bajo v 5 muy elevado)

Marca solo un dvalo por fila,

1 2 3

Posea una
certificacion

ambientalyde _ L

calidad

Tenga fuentes
de energia
renovables

Tenga un
sistema de
climatizacion
natural

Posea un
protocolo de
ahorro
energético

Se utilicen

sistemas de

reutilizacion y ) ' [
depuracidn de

agua

Haya sensores
para los
sistemas de
luz y agua

Adquiera
productos
ecolégicos

biodegradables

Adquiera
productos

Consuma y
ofrezca

productos km
a

43



Done los
excedentes
alimenticios a
arfanatos,

OMNG, ete

Cuente con
sistemas de
reciclaje en
todas las

instalciones

Tenga zonas
verdes en las

instalaciones

Insonorice las
instalaciones
para evitar el
impacto

acustico

Involucre a sus
clientes en &l
programa
sostenible
durante su

estancia

Realice

acciones O ' {
sociales que

involucren a la

comunidad

lncal

22. 12 ;Como contrataria dichos servicios? |

Marca solo un ovalo.

Agencia de viajes
Booking
_ Pagina web hotel

Otro:
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