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Resumen

Este trabajo de final de grado se trata de la elaboracion de un plan empresarial para
la creacién de un nuevo modelo de negocio relacionado con la comunicacion, la
publicidad, el branding y la gestién de marca. Todo ello fusionado con la imprenta y
otorgando una mayor importancia a la responsabilidad social corporativa de las

empresas Yy al cuidado del medio ambiente.

En este trabajo se puede encontrar un analisis del sector actual y de los factores
internos y externos que afectan a la creacion de una empresa, asi como todos los
aspectos relacionados con las necesidades para poner en marcha un proyecto

empresarial como es el nuestro.
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Abstract

This final degree project is about the development of a business plan for the creation
of a new business model related to communication, advertising, branding and brand
management. All this merged with the printing press and giving greater importance

to corporate social responsibility of the companies and environmental care.

In this work you can find an analysis of the current situation of this sector and the
internal and external factors that affect the creation of a company, as well as all

aspects related to the needs to start a business project such as ours.
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1a. Introduccion

1.1 Justificacion e interés del tema

Nuestro Trabajo de final de grado se trata de la creacidn de una empresa de
comunicacién, especificamente de una agencia o empresa de branding e imprenta
incluida. Todo ello con el objetivo de realizar nuestros futuros servicios de la manera

mas sostenible posible.

El interés de realizar este tipo de empresa radica en la necesidad que hemos
observado de las empresas por realizar su actividades de forma responsable con el
medio ambiente. Esto se debe a que el calentamiento global es una de las mayores
preocupaciones entre la sociedad, y cada vez mas los consumidores optan por
comprar o adquirir aquellos productos o servicios que sean cuidadosos con el

planeta y no lo dafen.

Nosotras queremos contribuir a ello realizando servicios totalmente online y aquellos
servicios que necesiten ser elementos fisicos, los hagamos a través de material
reciclado y crear esa tendencia para que las empresas lo sigan y ayudar a un futuro

mejor.

En definitiva, el interés por llevar a cabo este proyecto es para conseguir que las
empresas sean cuidadosas con lo que les rodea, tanto con el medio ambiente como
con la sociedad en general y ayudarles a realizar su comunicaciéon de forma

sostenible y no contaminante.

1.2 Objetivos del Trabajo Fin de Grado

Nuestro objetivo por tanto es desarrollar un modelo de negocio diferente a las
agencias de comunicacion que existen en la comunidad valenciana y poder ofrecer
un servicio de comunicacion de calidad a la vez que ofrecemos una diferenciacion
respecto a las empresas de la competencia. Esa diferenciacién radica en que

queremos ser una agencia que trabaje de forma totalmente sostenible.



En definitiva, el objetivo de este trabajo es estudiar el mercado, las posibilidades
que tenemos en el sector y desarrollar nuestro plan empresarial para en un futuro
ponerlo en marcha. Y finalmente, conseguir transformar el sector empresarial,
pudiendo hacer de la actividad de las empresas una actividad sostenible y crear un

futuro mejor para las personas y el planeta.

1.3 Marco teodrico

Hoy en dia, en el sector de la comunicacion podemos encontrar numerosos tipos de
negocios y de agencias diferentes para todo tipo de necesidades. Pero no todas

ellas se mantendran en un futuro, y ademas surgiran nuevos modelos y empresas.

En el macroestudio sobre el futuro de las agencias de comunicacion realizado por
Top Comunicacion, se analizan los modelos de negocio que caracterizara el futuro
del sector publicitario. En este informe, en el que se consultaron a diversos
profesionales del sector, se asegura que los negocios que tendran mayor demanda

y cabida en el sector seran los siguientes:

En primer lugar, las agencias 360° son y seran uno de los modelos de negocio
publicitario mas extendido y demandado por los clientes, ya que en una misma
agencia se pueden ofrecer todos los servicios relacionados con la comunicacion vy el

marketing, lo que resulta mas comodo para el cliente.

Segun afirma Jesus Alloza (CEO de la agencia Coonic), “somos nosotras, las
agencias de comunicacion, las que podemos aglutinar todas las herramientas
actuales del mercado para ofrecer a nuestros clientes estrategias 360 grados donde
aunemos los tres grandes pilares: la comunicacién, por supuesto evolucionada
hacia el PR 2.0; el marketing digital y el PR digital con todas sus herramientas de
posicionamiento, de relacién con influencers o a través de los perfiles sociales; y los
contenidos corporativos y de producto de todo tipo: videos en VR, con drones, en

360, la realidad aumentada, los whitepapers, las infografias interactivas... Porque



sabemos lo que hay que comunicar, conocemos las palancas de comunicacién y los

publicos a los que queremos llegar”. (Alloza, 2018).

Las agencias 360° permiten que todos los elementos de comunicacion tengan una
coherencia, que todas las estrategias esten alineadas y que el cliente deposite su
confianza en una de ellas y sepan que necesiten lo que necesiten van a poder
encontrarlo en ella y no se iran a buscar otros servicios a otras empresas, lo que
generara mas fidelidad por parte del cliente y establece mejores relaciones y mas

duraderas entre la agencia y el cliente.

Por contra, encontramos las agencias especializadas. Soraya Quevedo (directora
general de Grupo Aeropress Comunicacion) asegura a diferencia de lo comentado
anteriormente que “en los préximos afios, las agencias deben apostar por la
especializacion, conocer en profundidad el sector y poder crear estrategias en base

a la experiencia.” (Quevedo, 2018)

Isabel Aires (directora de Aires News) comparte esta misma opinion: “hoy en dia se
estdn creando nuevas agencias donde ‘se sabe hacer de todo’ y se presupuesta
todo para conseguir clientes, aunque luego no se haga bien ninguno de los puntos.
'Zapatero a tus zapatos’... En mi opinion, es mejor subcontratar servicios a otras
agencias que querer abarcarlo todo y con ello infravalorar nuestra labor”. (Aires,
2018)

A diferencia de las agencias integrales, las agencias especializadas, al dedicarse
exclusivamente a un tipo de tarea, estdn mas especializadas y tienen mayor
conocimiento de ese sector. Este tipo de agencias estan dirigidas a aquellos clientes
que busquen una mayor especializacion y un trabajo mejor elaborado y en el que se
cuiden mejor los detalles. Ademas, en un sector donde hay tantas agencias,

especializarse significa aportar una diferenciacién a tu empresa y un valor afadido.

Dentro de las agencias especializadas podemos encontrar las agencias de
branding. Una consultoria o agencia de branding se centra en “definir y crear la

identidad de la marca en su totalidad. Construye el valor o redisefia el branding



corporativo presentando el mensaje estratégico a través de un trabajo creativo. Asi
pues, su funcion es crear, planificar y llevar a cabo estrategias de marca.” (Nomon
Design, 2019)

En definitiva, todos los tipos de agencias deben tener en cuenta un aspecto muy
importante como es la digitalizaciéon. Es esencial que tanto las empresas como las
agencias utilicen internet y las redes sociales para elaborar las estrategias de
comunicacién y aprovechar las ventajas que otorga este medio para realizar la

comunicacion de las empresas.

Tras haber analizado e investigado los diferentes modelos de negocio y la situacién
actual, “la agencia del futuro”, se basaria en desarrollar soluciones creativas para
las empresas en el ambito online, ya que sera el ambito donde se desarrollara la
comunicacién en el futuro. Ademas de la introduccion del marketing experiencial, ya
que la sociedad es una sociedad sobrecomunicada y la forma en la que conectas
con el publico y consigues que sean campanas mas efectivas es a través de aportar
al target experiencias para que se acuerden del producto o servicio y generar por

tanto engagement.

Lo que llevara a las agencias a tener mayor éxito es principalmente un mayor
conocimiento sobre el ambito online, ambito donde se encuentra la mayoria del
publico jéven y que en un futuro se encontraran por tanto en este medio mas que en

los medios convencionales.

Otro de los aspectos que cabe destacar es la contaminacion, el reciclaje y la

relacion con las empresas y su responsabilidad social corporativa.

La Responsabilidad Social Corporativa es la “forma de actuacion adoptada por
las empresas para dirigir su actividad de manera sostenible y ética, disminuyendo el
impacto negativo que las empresas tienen sobre sus grupos de interés (clientes,

empleados...), el medio ambiente y la sociedad en general.” (ACNUR, 2019)
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La RSC influye en la gestion de la empresa abarcando tres areas: la econdmica, la
social y la ambiental. Se puede poner en practica de diferentes maneras como
asegura la ONG ACNUR:

- Apoyo al medio ambiente: las empresas reducen el impacto negativo que su
actividad tiene en el medio ambiente, beneficiando a la sociedad en su
conjunto.

- Filantropia: las empresas pueden realizar donaciones a ONG u otras
organizaciones, las cuales pueden ser dinerarias, en especie, en forma de
servicios 0 mediante voluntariado.

- Trato ético a los empleados: las empresas pueden otorgar mas derechos a
sus trabajadores de los incluidos en las leyes y las normativas como, por

ejemplo, un permiso de maternidad mayor

Ante la preocupacion de la sociedad por el calentamiento global, la contaminacion y
el medio ambiente, las empresas, ya que en muchas ocasiones son las
responsables de todo ello, deben aunar esfuerzos para poner fin a este tipo de
problematicas. Asi pues, la RSC puede ayudarles a implementar medidas y
estrategias para cuidar del medio ambiente, lo que les aportara una ventaja

competitiva frente al resto de empresas.

Las agencias de comunicacion en ocasiones pueden ayudar a las empresas a
implementar la RSC en su comunicacién y a ayudarles a que su actividad sea lo

menos contaminante posible.

En conclusion, ante las necesidades candentes de digitalizacion del sector, de
especializacion y diferenciacion y de contribuir al cuidado del medio ambiente,
pensamos que la creacion de nuestro modelo de negocio va a ser innovador y
puede ayudar a las empresas a desarrollar una actividad mas sostenible y

diferenciarse en un sector tan competitivo y saturado.
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1.4 Estructura del Trabajo Fin de Grado

Datos basicos del proyecto

Comenzaremos describiendo los datos basicos y principales de nuestra empresa
COmMo son:

Nombre del proyecto empresarial

Descripcion del servicio que ofrece. (objeto Social)

Objetivos del proyecto empresarial

Marco juridico de la empresa: (Forma Juridica, Estatutos, capital social etc...)

o K~ 0N =

Recursos Humanos. Estructura de la empresa

Diagnostico general de la empresa y del entorno

A continuacion realizaremos un analisis tanto interno como externo para observar la
situacion actual del mercado, del entorno y que podemos ofrecer como empresa a
diferencia de la competencia.

o lIdentidad Corporativa: mision, vision, valores

o Analisis del sector y del mercado, PESTEL.

o Analisis de la competencia, BENCHMARKING.

o Analisis y mapa de publicos.

o Analisis DAFO.

o CAME.

Plan organizacional y de marketing

En este punto describiremos la estructura de la organizacién y los recursos
materiales y humanos que necesitamos. Ademas de realizar un plan de marketing.

Y por ultimo realizaremos un analisis de viabilidad de la empresa.

Viabilidad del plan

Este punto se trata del presupuesto o recursos econdmicos que necesitamos para

poner en marcha nuestra empresa y observar si es viable o no.
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Manual de identidad e imagen corporativo

En este punto realizaremos un manual de identidad e imagen corporativa que

identificara a nuestra empresa y todas las aplicaciones corporativas que tenemos.

Objetivos y estrategias de comunicacion

Realizaremos en este apartado el establecimiento de nuestros objetivos y
estrategias de comunicacion, asi como un breve plan de comunicacion con sus

acciones detalladas.

ronogram

En este apartado realizaremos el calendario o cronograma temporal de las acciones

de comunicacion desarrolladas en el anterior punto.

Presupuesto de realizacion del plan de comunicaciéon

Y finalmente realizaremos un presupuesto para observar cuanto dinero nos costaria

realizar las acciones de comunicaciéon previamente sefaladas.
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1b. Introduction

1.1 Justification and interest of the topic

Our final degree project is about the creation of a communication company,
specifically an agency or branding and printing company included. All this with the

aim of carrying out our future services in the most sustainable way possible.

The interest in carrying out this type of company lies in the need that we have
observed for companies to carry out their activities in a responsible way with the
environment. This is because global warming is one of the biggest concerns among
society, and more and more consumers choose to buy or acquire those products or

services that are careful with the planet and do not harm it.

We want to contribute to this by making services totally online and those services
that need to be physical elements, we do them through recycled material and create

that trend for companies to follow and help a better future.

In short, the interest in carrying out this project is to ensure that companies are
careful with their surroundings, both with the environment and with society in general

and help them carry out their communication in a sustainable and non-polluting way.

1.2 Objectives of the final degree project

Our objective therefore is to develop a different business model to the
communication agencies that exist in the Valencian community and to be able to
offer a quality communication service while offering a differentiation with respect to
competing companies. This differentiation lies in the fact that we want to be an

agency that works in a totally sustainable way.
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Ultimately, the objective of this project is to study the market, the possibilities that we
have in the sector and develop our business plan to start it in the future. And finally,
manage to transform the business sector, being able to make the activity of
companies a sustainable activity and create a better future for people and for the

planet.

1.3 Theoretical framework

Nowadays, in the communication sector we can find many different types of
businesses and agencies for all kinds of needs. But not all of them will be maintained

in the future, and new models and companies will also emerge.

In the macro-study on the future of communication agencies carried out by Top
Comunicacion, the business models that will characterize the future of the
advertising sector are analyzed. In this report, in which various professionals in the
sector were consulted, it is ensured that the businesses that will have the greatest

demand and capacity in the sector will be the following:

On the one hand, 360° agencies are and will be one of the most widespread and
demanded advertising business models by clients, since all the services related to
communication and marketing can be offered in the same agency, which is more

convenient. for the customer.

According to Jesus Alloza (CEO of the Coonic agency), “it is we, the communication
agencies, who can bring together all the current market tools to offer our clients
360-degree strategies where we combine the three main pillars: communication, for
course evolved towards PR 2.0; digital marketing and digital PR with all its
positioning tools, relationship with influencers or through social profiles; and
corporate and product content of all kinds: videos in VR, with drones, in 360,
augmented reality, whitepapers, interactive infographics ... Because we know what to
communicate, we know the communication levers and the audiences to which we

want to get there ”. (Alloza Jesus, 2018).
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360° agencies allow all the communication elements to have coherence, that all the
strategies are aligned and that the client places their trust in one of them and they
know that they need the one they need, they will be able to change it. To look for
other services to other companies, which will generate more thrust per part of the
client and will establish more and more lasting relationships between the agency and

the client.

On the other hand, we find specialized agencies. Soraya Quevedo (CEO of Grupo
Aeropress Comunicacién) assures, unlike what was commented above, that "in the
coming years, agencies must bet on specialization, know the sector in depth and be

able to create strategies based on experience." (Quevedo Soraya, 2018)

Isabel Aires (director of Aires News) shares the same opinion: “nowadays new
agencies are being created where’ you know how to do everything 'and everything is
budgeted to get clients, although none of the points are done well later. ’'Shoemaker
to your shoes’... In my opinion, it is better to subcontract services to other agencies
than to want to cover everything and thereby underestimate our work ”. (Aires Isabel,
2018)

Unlike comprehensive agencies, specialized agencies, by dedicating themselves
exclusively to one type of task, are more specialized and have greater knowledge of
that sector. These types of agencies are aimed at those clients who seek greater
specialization and a better elaborated work and in which details are better taken care
of. Furthermore, in a sector where there are so many agencies, specializing means

providing a differentiation to your company and added value.

Within the specialized agencies we can find the branding agencies. A branding
consultancy or agency focuses on “defining and creating the brand identity in its
entirety. Build value or redesign corporate branding by presenting the strategic
message through creative work. Thus, their role is to create, plan and carry out

brand strategies. " (Nomon Design, 2019)
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In short, all types of agencies must take into account a very important aspect such
as digitization. It is essential that both companies and agencies use the internet and
social networks to develop communication strategies and take advantage of the

advantages provided by this medium to carry out company communication.

After having analyzed and investigated the different business models and the current
situation, "the agency of the future" would be based on developing creative solutions
for companies in the online field, since it will be the field where communication will
take place in the future. In addition to the introduction of experiential marketing, since
society is an over-communicated society and the way in which you connect with the
public and make them more effective campaigns is through providing the target with
experiences so that they remember the product or service and generate therefore

engagement.

What will lead agencies to be more successful is mainly a greater knowledge of the
online environment, an area where the majority of the young public is found and
which in the future will therefore find themselves in this medium more than in the

conventional media.

Another aspect that should be highlighted is pollution, recycling and the relationship

with companies and their corporate social responsibility.

Corporate Social Responsibility is the "form of action adopted by companies to
conduct their activity in a sustainable and ethical manner, reducing the negative
impact that companies have on their stakeholders (customers, employees ...), the

environment and society. in general." (UNHCR, 2019)
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CSR influences the management of the company covering three areas: economic,
social and environmental. It can be put into practice in different ways as the NGO
UNHCR assures:

- Support for the environment: companies reduce the negative impact that their
activity has on the environment, benefiting society as a whole.

- Philanthropy: companies can make donations to NGOs or other organizations,
which can be monetary, in kind, in the form of services or through
volunteering.

- Ethical treatment of employees: companies can grant more rights to their
workers than those included in laws and regulations, such as longer maternity

leave.

Given the concern of society about global warming, pollution and the environment,
companies, since in many cases they are responsible for all this, must join forces to
put an end to this type of problem. Thus, CSR can help them implement measures
and strategies to take care of the environment, which will give them a competitive

advantage over other companies.

Communication agencies can sometimes help companies implement CSR in their

communication and help them make their activity as least polluting as possible.

In conclusion, given the burning needs of digitization of the sector, of specialization
and differentiation and of contributing to the care of the environment, we think that
the creation of our business model will be innovative and can help companies to
develop a more sustainable activity and differentiate itself in such a competitive and

saturated sector.
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2. Datos basicos del proyecto

2.1. Nombre del proyecto empresarial

El nombre de la empresa queremos que sea: “Pi design”. El simbolo de pi
representa un numero irracional, o sea, con infinitos numeros decimales y sin patrén
repetido. Con ello queremos representar que todos nuestros proyectos son unicos e

irrepetibles, personalizados para cada uno de nuestros clientes.

Por otra parte “pi” es la abreviacion de printing (imprenta en inglés). Buscando asi,
que el cliente recuerde mas facilmente la marca sin desvincularla del trabajo de

impresion que realizamos.

Ademas son las iniciales de las dos fundadoras de la empresa, Paula Domingo
Torres e Irene Sabio Mezquita. Sumando a ello, que desde el afio 1999 la Camara
de representantes de Estados Unidos de Norteamérica decretdé el 14 de marzo
como el Dia nacional de Pi por todas las contribuciones que ha generado en la
ciencia y en la tecnologia. Es el mismo afio en el que nacimos nosotras también, por
lo que es un nombre muy significativo para nosotras, pero a su vez muy facil de

recordar vy util.

2.2. Descripcion del servicio (Objeto Social)

El servicio que nuestra empresa tiene como objetivo ofrecer es un servicio de
imprenta dirigida a empresas. Es decir, nuestros servicios constan de la creacion,
maquetacion e impresion de material publicitario y de marca. Sobre todo de forma

online. Entre estos servicios podemos destacar los siguientes:

- Creaciéon, maquetacion e impresion de catalogos para las empresas u
organizaciones. Tanto online como fisicos.
- Creacion e impresion de material corporativo (tales como tarjetas de

presentacion, papeleria, etc.)
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- Impresion y envio de ese material.

- Creacion de packaging 100% reciclable. Todos los trabajos que realicemos
se llevaran a cabo de forma sostenible y a través de material reciclado.

- Servicio de reciclaje, donde las empresas podran desechar materiales sin
uso, para que puedan ser reciclados o reutilizados.

- Adaptaciones para otro tipo de soportes de algun producto o mensaje
publicitario anterior.

- Planificar estrategias de responsabilidad social corporativa para diferentes
empresas.

- Gestion de redes sociales y estrategias de marca de forma online.

2.3. Objetivos del proyecto empresarial

- Conseguir el retorno de la inversién en los primeros 3 afios. Nuestro
objetivo principal al comienzo es conseguir el retorno del dinero que
invertiremos para su creacion en el periodo de 3 afos.

- Conseguir un posicionamiento en el mercado como una empresa
innovadora y sostenible en 5 afios. Y conseguir reconocimiento en el sector.

- Generar beneficios tras el retorno de la inversion. Una vez conseguido el
objetivo del retorno de la inversion, nuestro objetivo principal es generar

beneficios econdmicos para poder seguir desarrollando nuestra actividad.

2.4. Marco juridico de la empresa

En primer lugar, la forma juridica que hemos escogido para nuestra empresa es la
SL (sociedad limitada). La eleccion de esta forma juridica se debe a que, en primer
lugar, es la mejor opcion para las pequefias o medianas empresas como la nuestra.
Ya que el minimo de capital social exigido para la creacion de la empresa es de
3.000€. Ademas es la opcion que mas se adapta al tipo de negocio que queremos

llevar a cabo y al numero de socios y de capital con el que contamos.

En el caso de nuestra empresa, el numero de socios es de 2 personas. La Sociedad

Limitada, puede tener un numero ilimitado de socios. De este modo, ninguno de los
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socios respondera econdmicamente con todo el patrimonio en el caso de que el

negocio no funcione como deberia.

La sociedad limitada favorece la creacién de nuevas empresas (especialmente de
pequefio tamafo). La sociedad limitada se adapta mejor a las necesidades de

pequefios proyectos empresariales, como es nuestro caso.

Para poner en marcha nuestro negocio es necesario llevar a cabo una serie de
pasos previos antes de poder comenzar con nuestra actividad una vez ya hemos

seleccionado la forma juridica de nuestra empresa:

1. Certificacion negativa
Deberemos obtener en el Registro Mercantil Central la certificacion del nombre de

nuestra sociedad, que asegure que no existe otra empresa con el mismo nombre.

2. Capital social
Deberemos depositar en una entidad bancaria una cantidad determinada de capital
econdmico que variara en funcion del capital social exigido segun el tipo de

sociedad. En nuestro caso, al ser una sociedad limitada, el minimo son 3.000 euros.

3. Solicitar el NIF
Una vez ya tengamos realizados los pasos anteriores, debemos solicitar el Numero

de ldentificacion Fiscal en la Agencia Tributaria.

4. Creacion de la sociedad
También se tiene que realizar una escritura publica ante notario en el que nosotras,

las socias, firmamos la creacion de la sociedad.

5. Inscripcién en el Registro Mercantil
Debemos también realizar la inscripcion de la empresa en el Registro Mercantil

Provincial para obtener la plena competencia juridica.
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6. AltaenIAE
Hay que darse de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas con la

actividad empresarial que se va a realizar, en una oficina de la Agencia Tributaria.

7. Libros de sociedades
Y por ultimo debemos legalizar los libros de sociedades (libro de inventarios, libro de

cuentas anuales y libro diario) en el Registro Mercantil.

2.5. Recursos Humanos. Estructura de la empresa.

En nuestro caso, los recursos humanos de la empresa son muy limitados, ya que la
empresa esta formada por dos trabajadoras, Irene Sabio y Paula Domingo quienes
a parte de socias y duenas de la empresa, también seremos las unicas trabajadoras

de la misma, al menos durante el inicio.

La compafia se organizara a partir de un organigrama empresarial muy simple.

Contara con dos departamentos diferenciados por las funciones de cada socia:

1. Direccion
a. Directora artistica (Irene Sabio Mezquita)

b. Directora de estrategia (Paula Domingo Torres)
2. RRSS y gestion estrategia online
a. SEOY SEM
. Social media manager

Investigacion y captacion de tendencias

b
c
d. Estrategias de marca y posicionamiento
e. Directrices de marca

f

Marca interna

3. Creatividad y disefio digital
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Disefador grafico

a
b. Fotografo y Editores

c. Equipo de produccion

d. ldentidad visual/Naming
e. Packaging

4. Administracion/ financiero

Aunque si es necesario, no se descarta incluir a mas personas en el equipo en un
futuro. En principio, los servicios o las ayudas extra que necesitemos se realizaran a

través de subcontrataciones a diferentes especialistas 0 empresas.
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3. Diagnostico general de la empresa y del

entorno

3.1. Identidad Corporativa: mision, vision, valores

Mision

Nuestra empresa tiene como mision ofrecer a las empresas que trabajan con
nosotros un servicio de calidad pero a su vez responsable con el medio ambiente y
con nuestro alrededor, realizando productos y servicios de forma sostenible, con

papel y materiales 100% reciclados y no contaminantes. Nuestro trabajo es realizar

una comunicacion de marca online y sostenible.

Vision

La visibn que tenemos como empresa es eliminar en un futuro el 100% de los
plasticos de los productos y servicios que ofrecen las diferentes empresas y servir
como ejemplo e influencia a otras empresas del sector para que finalmente se
pueda realizar una comunicacion y una actividad empresarial basada en el cuidado
del medio ambiente y del entorno. Ademas de realizar comunicacion de marca

totalmente online para las empresas.

Valores

Los valores principales de nuestra empresa son la responsabilidad social y el
cuidado del medio ambiente. Como ya hemos mencionado anteriormente, nuestro
objetivo es realizar las comunicaciones de las empresas de forma 100% sostenible,
teniendo en cuenta el cuidado del medio ambiente y de la sociedad. Ademas
queremos ayudar a las empresas a desarrollar sus propias estrategias de

responsabilidad social corporativa.
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Por otra parte, nuestro objetivo es realizar trabajos de calidad a través del trabajo
en equipo y la pasion por lo que realizamos. Asi como personalizados para cada
uno de nuestros clientes. Que se sientan en confianza para transmitirnos sus
problemas y necesidades y dar esa sensacion de cercania a nuestros clientes, de

que pueden contar con nosotros cuando lo necesiten.

Otros de nuestros valores son la multimedialidad. Queremos realizar una
comunicacién transversal, con diferentes medios y soportes, sobre todo en el medio

online. Crear comunidades y un mundo detras de las empresas de nuestros clientes.

3.2. Analisis del sector y del mercado. Analisis PESTEL

A continuacioén realizaremos el analisis de los factores externos que pueden afectar

a la creacion y el desarrollo de nuestra empresa.

Factores politicos

Espafa esta gobernada por el partido socialista obrero espanol dirigido y el
presidente es Pedro Sanchez. En estos momentos Espafia esta atravesando un
duro momento debido al virus COVID-19 y por ello también se viven momentos de
incertidumbre y tension politica debido a la afrontacién por parte del presidente del

gobierno ante la crisis sanitaria vivida en estos momentos.

Las fracturas entre Gobierno, oposicion y opinion publica podria lastrar la gestién de
la pandemia y la posterior recuperacion. “No politicen el virus”, pedia el director de la
OMS, “porque lo unico que hace es sacar las diferencias internas. Si quieren
explotar esas diferencias y tener mas muertos, adelante. Pero si no quieren,
evitenlo. No utilicen la COVID para ganar rédito politico. Tienen ustedes otras

formas de demostrarlo. Es jugar con fuego” (Adhanom, 2020).
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Es decir, la oposicion en estos momentos aprovecha para criticar la gestion y
generar que la opinidn publica hacia el gobierno cambie, lo que genera inestabilidad
politica o incluso podria generar un cambio de gobierno una vez pase esta crisis
sanitaria que se esta viviendo. Ademas hay un gran descontento de la poblacion en
general con la gestion de la pandemia y algunos que exigen otras medidas, ayudas,
etc. “Una encuesta mundial estima en el 66% el porcentaje de espafioles que cree
que el Gobierno no ha hecho lo suficiente para detener la epidemia. Sélo los
ciudadanos de Tailandia y Chile tienen una peor percepcidn de sus propios
dirigentes” (Alonso, 2020).

Factores econémicos

La pandemia y la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha afectado a la
economia mundial y sobre todo ha afectado a las pequefas y medianas empresas.
Ademas esta situacion ha llevado a la paralizacion de muchos sectores y al cierre

de numerosas empresas sobre todo en empresas que se dedican a los servicios.

El PIB de la economia espafnola “sufrié la mayor contraccion intertrimestral de su
historia, hasta ese momento, 2020-T1” (-5,2%). (Consejo General De Economistas,
2020). Es decir, el producto interior bruto del pais ha estado cayendo durante esta

pandemia y afectando a la economia del pais.

El impacto de esta crisis sobre el empleo también es una de las preocupaciones
sociales. Debido a la pandemia ha habido una fuerte reduccién de la afiliacion a la
Seguridad Social (de 752.000 personas entre mediados de marzo y finales de mayo
de 2020), asi como la utilizacién masiva de Expedientes de Regulacion Temporal de
Empleo (ERTE) y cese temporal de actividad de auténomos (3 y 1,4 millones, a
finales de mayo también del afio anterior). La mayor parte del ajuste esta recayendo

sobre los trabajadores temporales. (Consejo General De Economistas, 2020).
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Por otra parte, la COVID-19 ha afectado también a las empresas de publicidad y de
relaciones publicas. Eso se debe a que tras el comienzo de la pandemia, segun los
datos del ultimo informe de Infoadex, “la inversion en publicidad cayo6 en el primer
trimestre del afo 2020 un 10,2% respecto al afio anterior, con una cifra de 1.232,8
millones de euros frente a los 1.373,4 millones de euros del mismo periodo de 2019.
Solo en el mes de abril del afo pasado, esta caida fue del 50,1% en comparacién

con el mismo mes del afio 2019” (Infoadex, 2020).

Factores sociales

El COVID-19 es lo que marca todos los factores como estamos viendo a lo largo de
este analisis. La crisis sanitaria ha afectado a la sociedad y a las personas. “En el
Reino Unido, por ejemplo, se empezaron a registrar cambios en la salud mental en
la ciudadania comparando antes y después del pico de la COVID-19, y altas tasas
de ansiedad (36%) y sintomas depresivos (39%), justo después del anuncio del
confinamiento.” (Vich y Ubalde, 2020).

Es por ello, que la sociedad en estos momentos esta afectada por la ansiedad, la
incertidumbre, vulnerabilidad y por el riesgo al que piensan que estan sometidos. Es
por ello entonces que la salud mental de las personas ha empeorado bastante

durante este ultimo ano.

Se prevé que el distanciamiento fisico y social y la movilidad restringida, “haya
afectado muy probablemente los comportamientos relacionados con la salud de las
personas, como la realizacion de actividad fisica regular, los patrones de suefio o el
consumo de alcohol y tabaco” (Vich y Ubalde, 2020). Asi como han cambiado los

habitos de consumo.

Los espafnoles han pasado mas tiempo delante del ordenador o con el teléfono
movil durante 2020.” La navegacién en la red ha subido hasta las seis horas y 11
minutos al dia de media durante el afo pasado. Ademas, cerca de 37 millones de

usuarios son activos en las redes sociales en nuestro pais.
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Con estos datos, el 80% de la poblacion espafola realiza un uso habitual de las
redes sociales, muy por encima de la media mundial que se situa en el 53'6%”
(RTVE, 2021). Ademas, las compras por internet también han aumentado

considerablemente debido también a la pandemia.

Asi pues, en resumen, tenemos que tener en cuenta que ahora la sociedad se
mueve mas por internet y por las redes sociales, por lo que las empresas deben
tener en cuenta esos factores a la hora de realizar su comunicacion. Ademas
debemos tener en cuenta la situacion de las personas en nuestro pais. Es una
situacion dificil y debemos aportar contenido publicitario que ayude a mejorar la

situacién de las mismas y a mejorar las condiciones de vida de las personas.

Factores tecnolégicos

Las redes sociales (a partir de ahora sefialadas como RRSS) son hoy en dia una de
las herramientas mas utilizadas, tanto por los usuarios como por las empresas para
llevar a cabo su comunicacién. Es una de las formas que requieren menor inversion

y que tienen un mayor impacto sobre todo en la poblacién mas joven.

Segun datos del informe Digital 2020, elaborado por Hootsuite y We Are Social, “el
uso de las redes sociales ha aumentado mas del 9 por ciento con respecto al afio
anterior a nivel global, siendo ya mas de 3.800 millones de usuarios activos en todo
el mundo.”(Hootsuite, We are social, 2020). Esto se puede deber también a la
repercusiéon que ha tenido la pandemia en cuanto al crecimiento del uso de las

mismas.

En el caso de Espafia, “29 millones de espafioles ya usan de forma activa las redes
sociales y pasan casi 2 horas al dia conectados a ellas” (Hootsuite, 2020). Estos
usuarios acceden a ellas “a través del teléfono mévil, como reconoce el 98 por

ciento de los usuarios del pais” (epdata, 2021).

Asi pues, vemos la importancia que tienen las redes sociales hoy en dia y también

la importancia de desarrollar una comunicacién de marca efectiva en las mismas.
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Factores ecoldégicos

Segun la comision de la Cumbre del Clima, “entre el 80 y el 85% de la basura
marina es plastico. De este porcentaje, el 50% pertenecen a plasticos de un solo
uso, como por ejemplo los envases de plastico de ciertos productos.” (Comisién de
la cumbre del clima, 2019). Es por ello que detectamos una necesidad de reducir el

uso del plastico en la creacion de envases u otros productos.

Por otra parte, segun menciona la asociacién ecologista Greenpeace, “cada afo a
los mares llega el equivalente en basura de hasta 1.200 veces el peso de la Torre
Eiffel”. Es decir, cada ano, llegan a los mares alrededor de 12 millones de toneladas

de basura. (Greenpeace, 2021).

Ademas, segun datos de la mas reciente encuesta del Eurobarometro de la
Comisién Europea, se indica que “la poblacion espafiola es la mas preocupada por
el cambio climatico de entre todos los paises de la Union Europea. El 90% de los
encuestados piensan que el cambio climatico y la contaminacion es un problema

muy serio.” (Eurobarémetro, 2020).

Respuestas a la pregunta: ;Qué grado de preocupacion supone el cambio climéitico para su pais?
Puntuacidn de 1 (ninguna preocupaciin) a 10 (mucha preocupacion)
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Asi pues, extraemos de todo ello, la necesidad de acabar con los plasticos y con los
materiales contaminantes. Ya que es un tema que concierne a todos y sobre todo a
las empresas, quienes tienen el poder de proceder al cambio y contribuir a la no

contaminacion y al cuidado del medio ambiente, algo tan necesario hoy en dia.

Factores legales

Un factor legal que nos repercute a nosotras por el tipo de empresa que queremos
llevar a cabo es la ley de cambio climatico aprobada por la Comision de Transicion
Ecologica y Reto Demografico del Congreso el 9 de abril de este mismo afo. Las
grandes empresas, las entidades financieras y las aseguradoras deberan elaborar

informes de riesgos cada afno

Esta ley obliga a las grandes empresas a realizar tareas y actividades para no
contaminar, asi como elaborar un informe de riesgo. “Las aseguradoras y las
entidades financieras deberan dar cuenta de sus objetivos especificos para la
descarbonizacion de sus actividades, ademas de informar sobre los riesgos para su
actividad derivados de la transicion hacia una economia sostenible y las medidas
que se adopten para hacer frente a dichos riesgos mediante la elaboracion de

informes anuales.” (Mareca Alba y Robaina Eduardo, 2020).

Asi pues, frente a la necesidad de las empresas de crear este tipo de medidas,
nosotras como empresa ayudaremos a estas empresas a realizar sus proyectos e
informes de responsabilidad social corporativa y a que sus productos y servicios

sean sostenibles con el medio ambiente y lo menos contaminante posible.

El Gobierno también va a limitar el uso del plastico. Esta nueva medida afecta
directamente a los autbnomos que operan en sectores como la hosteleria o la
restauracion, pero también a muchas empresas. Por lo que los envases que
produciremos ayudaran a las empresas a reducir plasticos y por tanto a ahorran en
este tipo de impuesto, asi como reducir la contaminacién por parte de estas

empresas.
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3.3. Analisis de la competencia

En este punto analizaremos la competencia de nuestra empresa y lo que ofrecen
estas empresas. Tras investigar, no hay ninguna empresa que se encargue de
realizar los mismos servicios que propone la nuestra. Por ello, lo mas parecido a

aquello que ofrecemos son las imprentas y las agencias de branding.

Hay 600 agencias de branding aproximadamente repartidas por toda espafia, si
comparamos este numero con el numero total de agencias creativas, el numero de
agencias de branding es muy reducido. En cuanto al sector de las agencias de
branding, nos encontramos en un sector donde la mayoria de empresas que se
dedican a estos servicios, llevan a cabo otro tipo de tareas, es decir, hay muy pocas
que simplemente desarrollan actividades de branding o de gestion de marca.
Ademas también hay muy pocas agencias que se centren en desarrollar packaging
y mucho menor es el numero de agencias que se dedican a realizar servicios de

forma sostenible 0 a desarrollar estrategias de RSC para las empresas.

Nuestra empresa, desarrollara su actividad a nivel provincial, asi pues, nos
centraremos en analizar la competencia directa o indirecta que se encuentra en la
comunidad valenciana. En los rankings de mejores agencias de branding, se
encuentran estas seis agencias como las seis mejores que podemos encontrar en la

comunidad valenciana:

- Pinchaaqui — Esta empresa se centra en desarrollar estrategias de branding
sobre todo en el ambito online, asi como desarrollar soluciones tecnoldgicas
para sus clientes. Se encargan también de desarrollar experiencias para el
cliente también desde la perspectiva digital.

- Datasocial — Esta agencia, a partir del analisis de datos, desarrolla
objetivos, estrategias y planes de accion para conseguir resultados y retorno
de la inversion. Se consideran expertos en ayudar a las marcas y a los

medios a idear y ejecutar sus estrategias digitales.
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- Themoodproject — Entre sus servicios se encuentra el desarrollo de
estrategias de marca, identidad de la empresa, asi como comunicacion y
experiencia de marca.

- Factoria de ideas felices — Son una agencia de marketing integrado, muy
especializada en estrategia de comunicacidon, estrategia creativa e
innovacion. Sobre todo se centran también en la creacion de experiencias.

- Blubber estudio creativo — Se encargan de disenar graficamente o
audiovisualmente piezas para desarrollar las estrategias de branding de sus
clientes.

- Posiciona — Es una agencia de Valencia especializada en branding y en el
desarrollo de packaging y marketing de producto, ademas de otros servicios
que tienen que ver con este tipo de actividades (consultoria, asesoramiento,

fotografia, etc)

Encontramos muchas mas agencias, pero ellas llevan a cabo mas o menos los

mismos trabajos.

Como conclusion, podemos decir que el sector del branding, no es tan amplio como
otras empresas de publicidad y relaciones publicas como las agencias creativas o
las consultoras de comunicacion, pero son muy necesarias para las empresas.
Ademas, tras nuestra investigacidon, en la comunidad valenciana tampoco
encontramos agencias que se dediquen a realizar disefios o trabajos de packaging y
sobre todo, no hay ninguna que desarrolle su trabajo de forma sostenible ni que se
especialice en realizar estrategias de RSC y politicas sostenibles para sus clientes.
De esta forma, a través de la especializacion de estos ultimos servicios, podemos
observar que contamos con una ventaja competitiva frente al resto de competidores

del sector.

Por otra parte, como competencia, encontramos a las imprentas especializadas en
realizar piezas publicitarias. En este caso si que encontramos imprentas que
trabajan con materiales sostenibles, como por ejemplo la empresa publikea.es. Es

una imprenta online especializada en impresion de material corporativo de todo tipo
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y piezas publicitarias. En esta empresa cuentan con un servicio que llaman “gama

eco” en la que puedes imprimir tus piezas y productos de forma sostenible.

La ventaja frente a las imprentas, es que nosotras también tenemos conocimientos
de disefno y de estrategia, por lo que podemos ofrecer a nuestros clientes el servicio
de nuestros dos competidores, las agencias de branding y las imprentas. Nuestros
clientes podran dejar en nuestras manos todo el trabajo y nosotras nos
encargaremos de ofrecerles un servicio de branding desde el disefio hasta el
producto final sin necesidad de ningun intermediario. En conclusion, aunque
tengamos competidores de forma indirecta, como son las agencias de branding y las
imprentas, no hay empresas en la comunidad valenciana que ofrezcan los mismos

servicios especializados que nosotros podemos ofrecer a nuestros futuros clientes.
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3.4. Analisis y mapa de publicos

Mapa de publicos

Clientes
potenciales

Proveedores Clientes

vy ks

qeﬁuijadu gg
medio

ambiente

Influencers

Pl Desing

Estudiantes Universidades

e Clientes actuales — A pesar de que en el momento en el que
comenzaremos con la empresa no tendremos clientes, en un futuro, cuando
los tengamos es muy importante tenerlos en cuenta como publicos de
nuestra empresa. Ademas pensamos que es esencial cuidar de los clientes
que ya tengamos y conseguir fidelizarlos y es por eso que debemos realizar
una correcta comunicacion con estos.

e Clientes potenciales — Sobre todo al inicio de la empresa debemos tener
en cuenta a los clientes potenciales que pueden ser futuros clientes de

nuestra empresa. Este publico seran aquellas empresas que estén
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comprometidas con la sociedad y el medio ambiente y que tengan una RSC
fuerte o si no la tienen y desean tenerla, nosotras podremos ayudarles a

implementarla en su estrategia de empresa.

En definitiva tenemos dos tipos de clientes:

o Aquellas empresas que estan comenzando su negocio y necesitan
darse a conocer y expandirse y necesitan una ayuda externa para
poder conseguirlo.

o Asi como las empresas, ya consolidadas que necesitan servicios de
branding, de RSC u otro tipo de servicio para enriquecer su estrategia

de marca e incrementar sus ingresos anuales.

En conclusidn, al target al que estan dirigidos nuestros servicios son todas las
empresas que necesiten un impulso, tanto para darse a conocer, como para
incrementar su nivel de ingresos y siempre empresas que son responsables y
quieren ademas cuidar del medio ambiente, a la vez que desarrollan su

actividad como empresa.

Proveedores — Estos son otro de nuestros publicos importantes. Los
proveedores son aquellos que nos suministran el material necesario para
elaborar nuestros servicios y por ello forman parte de nuestros publicos.
Medios de comunicacion — Es esencial establecer buenas relaciones con
los medios de comunicacién. Para que de esta forma, hablen bien de
nuestros clientes, de nuestra empresa y podamos enviar notas de prensa
para noticias, articulos, etc y de esta manera llegar a mas gente.
Asociaciones que luchan por el cuidado del medio ambiente — Otro de
nuestros publicos son todas las asociaciones que luchan por el cuidado del
medio ambiente y trabajan para reducir la contaminacioén. Establecer buenas

relaciones con este tipo de asociaciones nos pueden aportar muchos
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beneficios. Por ejemplo, pueden recomendarnos a las empresas o a la
ciudadania, nos pueden ayudar en nuestros servicios aportando una vision
mas especializada o incluso pudiendo llevar la comunicaciéon de estas
organizaciones y ser nuestros clientes.

Organismos publicos — Los organismos publicos e instituciones publicas,
como ayuntamientos, gobierno, etc, son también uno de nuestros publicos.
Comunicarnos con estos y tener una buena relacioén, facilitara la solicitud y
entrega de ayudas tanto economicas como de otro tipo, asi como nos
facilitara también la realizacién de diferentes tramites administrativos.
Influencers — Los influencers son uno de los publicos clave para la
empresa, ya que hoy en dia son unos de los medios de comunicacion
publicitarios mas importantes en el mundo digital. Debemos comunicarnos
con ellos para de esta manera quieran y puedan trabajar en las campafas o
servicios que hagamos con nuestros clientes.

Universidades — Las universidades son un publico muy importante en
nuestra empresa también, ya que establecer relaciones con las universidades
harad que tengamos ayudas de estudiantes y de la propia universidad si nos
hace falta mas gente para trabajar o ayudarnos en algunas tareas. Si nos
comunicamos bien con este publico y tenemos una buena relacion, podremos
proponer concursos, practicas, etc.

Estudiantes — Como ya hemos mencionado en el anterior punto, los
estudiantes pueden ayudarnos siendo becarios haciendo practicas en nuestra
empresa. Ademas seran futuros trabajadores, por lo que es esencial realizar
una buena comunicacion con estos, ya que de esta forma podremos captar a
los mejores talentos en un futuro.

Trabajadores y futuros trabajadores — Los trabajadores son el publico
interno mas importante de una empresa. Al principio solo seremos nosotras
dos, pero no se descarta contratar mas gente si la empresa funciona bien y
necesitamos mas ayuda. Por lo que comunicarnos con personas que ya han
acabado de estudiar y buscan trabajo también permitira captar a los mejores
talentos. Y una vez tengamos mas trabajadores, la comunicacion interna con

estos debe ser uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta para
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que en la empresa todos vayamos encaminados al mismo objetivo y haya un

buen ambiente laboral.

. Analisis DAFO

* Somos una empresa nueva en el sector y no
conocida

« Somos trabajadoras néveles

* No ofrecemos un servicio de publicidad y
relaciones publicas integro. Somos una empresa
especializada, por lo que quizd las empresas
busquen una agencia o una empresa que les
pueda ofrecer todo.

s Ante una situacion de crisis como la que
estamos viviendo actualmente, es muy
probable que las empresas seleccionen agencias
de confianza o con las que hayan trabajado
anteriormente, que arriesgarse a contratar a
una empresa nueva y desconocida.

Posible recesion o crisis econémica debido a la
situacién causada por el virus COVID-19.

Mds empresas se encuentran en situaciones de
crisis, ya que se han visto afectadas por la
pandemia y por ello han reducido sus ganancias.
De esta forma, menos empresas querrdn gastar
dinero en publicidad y relaciones ptblicas o lo
verdn como algo secundario.

Nos centramos en hacer solamente actividades de
branding y de imprenta, por lo que somos una empresa
especializada en lo que hacemos.

Somos especialistas en reciclaje y cuidado del medio
ambiente, asi como de estrategias de publicidad para
implementar el reciclaje y la RSC a las politicas
comunicativas de nuestros clientes.

Desarrollaremos unicamente envases y packagings
100% reciclables y no contaminantes.

Nos centramos en desarrollar estrategias de RSC para
implementar a la identidad de nuestros clientes.

Somos personas con ganas de trabajar, jévenes,
frescas, con muchos conocimientos de redes sociales y
el mundo digital.

No hay muchas empresas que se dediquen a
realizar servicios como los nuestros, sobre todo en
la comunidad valenciana.

Deseo de las empresas de desarrollar sus
actividades y su comunicacion de forma mds
sostenible, debido a las nuevas normativas sobre
contaminacién y por la preocupacion que la
contaminacidn despierta a la poblacion en general.

Necesidad de las empresas de comunicarse en el
entorno digital y redes sociales ante el cambio que
se estd produciendo en la sociedad y en el
escenario comunicativo. Ya que actualmente es
donde se encuentra la mayor parte del publico
objetivo, sobre todo del ptiblico mds joven.
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3.6. Analisis CAME

Corregir Debilidades

Para corregir nuestras debilidades llevaremos a cabo una serie de estrategias de
reorientacion, las cuales mencionaremos a continuacion de manera explicativa y
con sus respectivas sub estrategias pensadas con el objetivo de ser ejecutadas tras

empezar el proyecto empresarial.

12 Debilidad — Somos una empresa nueva en el sector y no conocida.

Para corregir esta debilidad, intentaremos llevar a cabo una estrategia de marketing
y comunicacion muy intensa y continuada para darnos a conocer. Ademas de
investigar empresas que puedan necesitar nuestros servicios y ponernos en

contacto con nuestro publico objetivo, al menos durante el inicio de la empresa.

22 Debilidad — Somos trabajadoras néveles.

Para corregir esta debilidad es necesario trabajar mucho y ganar experiencia poco a
poco. Asi como demostrar que pese a que seamos trabajadoras que estan
empezando, tenemos las mismas aptitudes y conocimientos que una persona con

experiencia.

32 Debilidad — No ofrecemos un servicio de publicidad y relaciones publicas
integro. Somos una empresa especializada, por lo que quiza las empresas

busquen una agencia o una empresa que les pueda ofrecer todo.

Para nosotras es mas importante especializarse que realizar servicio genérico, pero
posiblemente, las empresas busquen agencias que puedan realizar todo tipo de
servicios. Por ello, para corregir este aspecto es necesario escuchar al cliente para
saber cuales son sus necesidades e intentar ofrecerles o que buscan desde los
servicios que ofrecemos. Asi como también intentar que los clientes o futuros

clientes se den cuenta que nuestros servicios son esenciales para las empresas.
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42 Debilidad — Ante una situacion de crisis como la que estamos viviendo
actualmente, es muy probable que las empresas seleccionen agencias de
confianza o con las que hayan trabajado anteriormente, que arriesgarse a

contratar a una empresa nueva y desconocida.

Con el objetivo de corregir esta debilidad que tenemos como futura empresa,
pensamos que la estrategia correcta es que los mensajes y los valores de nuestra
comunicacién, sobre todo al principio, se basen sobre todo en transmitir confianza,
cercania y profesionalidad. De esta forma, pese a que las empresas no nos
conozcan que su primer contacto les transmita todo ello, para que confien en

nosotras.

Afrontar amenazas

Para las amenazas lo mas adecuado es llevar a cabo estrategias de supervivencia
para conseguir afrontar las dificultades y las amenazas que nos pueden surgir. Las

amenazas y sus respectivas estrategias son las siguientes:

12 Amenaza — Posible recesion o crisis econémica debido a la situacion

causada por el virus COVID-19.

Es dificil afrontar una crisis, sobre todo si eres una empresa pequefa o incluso
nueva como nosotras. Aun asi, debemos afrontarla y para ello si se necesita ahorrar
en ciertos aspectos como el local, se haria. Pero siempre intentando trabajar lo
maximo posible.

Ademas, se podrian hacer descuentos a los clientes y darles el mejor servicio
posible para que estén con nosotras pese a que haya una crisis y asi también las

empresas nos recomienden como agencia de confianza.

22 Amenaza — Mas empresas se encuentran en situaciones de crisis, ya que
se han visto afectadas por la pandemia y por ello han reducido sus ganancias.
De esta forma, menos empresas querran gastar dinero en publicidad y

relaciones publicas o lo veran como algo secundario.

Para afrontar esta amenaza es necesario comunicar a las empresas la importancia

que tiene la publicidad en las empresas y que es totalmente necesaria y mucho mas
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en tiempos de crisis. Para ello, podriamos realizar un blog o en nuestras redes
sociales, con datos sobre publicidad y comparaciones sobre empresas que tienen
una buena comunicacion y las que no y sus consecuencias, para asi transmitirles la

importancia y la esencialidad de la publicidad.

Mantener Fortalezas

Para mantener las fortalezas hemos decidido llevar a cabo estrategias de tipo
ofensivas, para intentar mantener pero a la vez mejorar la situacion de la empresa y

reforzar las fortalezas:

12 Fortaleza — Nos centramos en hacer solamente actividades de branding y

de imprenta, por lo que somos una empresa especializada en lo que hacemos.

Para mantener esta fortaleza que nos caracteriza como empresa, debemos
especializarnos y profundizar al maximo en las tareas que hacemos. Es decir,
debemos seguir centrandonos en los servicios que ofrecemos y no intentar ofrecer
mas servicios, si no que lo que ofrecemos sea lo mejor y de la forma mas

especializada posible.
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22 y 32 Fortaleza — Somos especialistas en reciclaje y cuidado del medio
ambiente, asi como de estrategias de publicidad para implementar el reciclaje

y la RSC a las politicas comunicativas de nuestros clientes.

Para mantener esta fortaleza nuestro objetivo es formarnos todo lo posible en temas
de reciclaje y medio ambiente, a través de cursos, etc.. para conseguir realizar este
tipo de servicios de la mejor manera posible. Ademas de intentar concienciar a las
empresas de la importancia de la RSC a través también de nuestro blog o nuestras
redes sociales. Informando de la situacion actual, hacer encuestas a la ciudadania y
mostrar lo que mejoraria el medio ambiente si las empresas pusieran de su parte.

Nos centramos en desarrollar estrategias de RSC para implementar a la

identidad de nuestros clientes.

4? Fortaleza — Desarrollaremos uUnicamente envases y packagings 100%

reciclables y no contaminantes.

Para mantener esta fortaleza, nuestro objetivo es desarrollar los envases de
nuestros clientes de la manera mas sostenible posible. Que sean envases
reciclables, reutilizados y reutilizables. Asi como conseguir eliminar los plasticos y

otros elementos contaminantes.

52 Fortaleza — Somos personas con ganas de trabajar, jévenes, frescas, con

muchos conocimientos de redes sociales y el mundo digital.

Para mantener esta fortaleza debemos seguir teniendo esa actitud y esas ganas de
trabajar durante mucho mas tiempo. Es muy importante transmitirles a las empresas

todo ello sobretodo a través de nuestra comunicacion en redes sociales.



41

Explotar Oportunidades

Por ultimo, para explotar las oportunidades también llevaremos a cabo estrategias

de tipo ofensivas.

12 Oportunidad — No hay muchas empresas que se dediquen a realizar

servicios como los nuestros, sobre todo en la comunidad valenciana.

Para ello, debemos comunicarnos muy bien a través de diferentes medios. Sobre
todo comunicar con mas énfasis los servicios que nos diferencian del resto de

agencias de branding convencionales y explotar esa parte de nuestra empresa.

22 Oportunidad — Deseo de las empresas de desarrollar sus actividades y su
comunicacion de forma mas sostenible, debido a las nuevas normativas sobre
contaminaciéon y por la preocupacion que la contaminaciéon despierta a la

poblacién en general.

Como hemos mencionado en la oportunidad anterior, es muy importante que nos
centramos en comunicar la parte de nuestra empresa encargada de la RSC y del
cuidado del medio ambiente, ya que ese es el punto diferenciador que tenemos
frente a otras empresas de la competencia. Aprovechando las nuevas normativas y
llevando a cabo servicios de consultoria sobre temas medioambientales y de

contaminacion.

32 Oportunidad — Necesidad de las empresas de comunicarse en el entorno
digital y redes sociales ante el cambio que se esta produciendo en la sociedad
y en el escenario comunicativo. Ya que actualmente es donde se encuentra la

mayor parte del publico objetivo, sobre todo del publico mas joven.

Para ello podriamos ofrecer consultoria sobre redes sociales y el entorno digital, asi
como incluso cursos basicos sobre gestion de redes sociales. Para que aunque las
empresas no quieran gastarse una tarifa continua para la gestion de redes, al
menos poder ofrecerles servicios o ayudas puntuales. Que puedan acudir a

nosotras siempre que tengan cualquier necesidad aunque sea puntual.
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4. Plan organizacional y de marketing

4.1. Estructura de la organizacion

Como se ha mencionado anteriormente, en los datos basicos del proyecto, cada
departamento correspondera a las responsabilidades de las creadoras de la
empresa; por lo que se dividiran, por un lado en el departamento de RRSS y gestion

estratégica online y, por otro lado, en el departamento creativo y de disefio digital.

Esta divisidn tiene el objetivo de organizar la empresa no solo ante los clientes a los
que nos presentemos, sino también de los futuros empleados o becarios que se
puedan afadir en el caso de necesitar subcontratas o que se soliciten practicas en

nuestra empresa. Por lo que visualmente, la organizacion sera la siguiente:

5. Direccion
a. Directora artistica (Irene Sabio Mezquita)

b. Directora de estrategia (Paula Domingo Torres)

6. RRSS y gestion estrategia online
a. SEOY SEM
. Social media manager
Investigacion y captacion de tendencias

b
c
d. Estrategias de marca y posicionamiento
e. Directrices de marca

f

Marca interna

7. Creatividad y disefio digital
a. Disefiador grafico
b. Fotografo y Editores
c. Equipo de produccion
d. Identidad visual/Naming
e. Packaging

8. Administracion/ financiero
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Esta organizacion no es complatible intencionadamente con jerarquias, porque en
nuestra filosofia de trabajo vemos al equipo como un igual. Esto quiere decir que
aunque nos hagamos servir de freelancers u otras empresas, nunca sera desde una
jerarquizacion marcada. Queremos una comunicacion circular, donde nos nutramos
de varias opiniones (clientes, followers, subcontratados, alumnado en practicas,

etc.).

4.2. Recursos humanos

Atendiendo al anterior punto y lo menciona en el apartado de conceptos basicos del
proyecto los recursos humanos que necesitara la empresa para empezar seran muy

limitados.

La empresa solo contara con dos agentes internos, pero hay que tener en cuenta
que en un futuro se podra hacer servir de agentes externos (distribuidores del
producto final, agencias de espacios publicitarios, freelancers u otras empresas,

etc.) ademas de la contratacion externa de servicios como limpieza.

4.3. Recursos materiales y técnicos

En cuanto a los recursos materiales o técnicos que necesitara la empresa, los

dividiremos en elementos tangibles e intangibles, empezando por estos ultimos:

Elementos intangibles

— Wifi
— Red telefénica propia (de la empresa)

— Servicios de electricidad y agua



Elementos tangibles

— Escritorio

— Sillas de escritorio

— Estanteria

— Archivador

— Cajas

— Impresoras

— Tintas especializadas
— Plancha de impresion

— Guillotina

— Maquina para hacer pegatinas

— Regletas
— Climatizacién
— Tarjetero
— Material de oficina:
- Boligrafos
- lpad Pro
- Mac
- Correctores
- Lapiceros
- Celofan
- Tijeras
- Grapadora
- Grapas
- Clips
- Folios
— Decoracion
— Wc

— Otros

44
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4.4. Plan de Marketing

Objetivos

- Dar a conocer la marca entre nuestro publico objetivo.
- Lograr el retorno de la inversion.

- Captacion de clientes.

- Fidelizacion de los clientes.

- Conseguir beneficios superiores a la inversion.

- Creacion de un buen posicionamiento en el mercado.

Estrategias de marketing

En cuanto a la estrategia de crecimiento, llevaremos a cabo una estrategia de
penetraciéon, ya que estamos desarrollando una demanda primaria, es decir,
estamos empezando con la empresa y queremos darla a conocer y como

consecuencia aumentar la cuota de mercado.

Por otra parte, la estrategia competitiva que seguiremos es la estrategia de
especialista. Queremos conseguir ser lideres en el sector a través de un trabajo
especializado y centrado en el trabajo sostenible, que es un aspecto que ninguna

empresa de branding llevan a cabo.

Por ultimo, la estrategia de ventaja competitiva que llevaremos a cabo es la
diferentes al resto de agencias de branding y de gestion de marca, centrandonos en
estrategia de diferenciacién. Queremos ser una empresa que ofrezca servicios RSC

y el packaging sostenible y un servicio especializado.
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Las 4 P’s del Marketing

Product (Producto)

Como ya hemos mencionado anteriormente, los servicios que ofrecera nuestra
empresa seran los siguientes:
- Creacion e impresion de material corporativo (tales como tarjetas de
presentacion, papeleria, etc.)
- Creacion de packaging 100% reciclable. Todos los trabajos que realicemos se
llevaran a cabo de forma sostenible y a través de material reciclado.
- Servicio de reciclaje, donde las empresas podran desechar materiales sin
uso, para que puedan ser reciclados o reutilizados.
- Adaptaciones para otro tipo de soportes de algun producto o mensaje
publicitario anterior.
- Planificar estrategias de responsabilidad social corporativa para diferentes
empresas.

- Gestion de redes sociales y estrategias de marca de forma online.

Todos nuestros servicios se haran de forma totalmente sostenible, por lo que el
papel y los materiales con los que elaboramos nuestros servicios de impresion,

seran reciclados. Trabajaremos con materiales reciclados y sostenibles.

Price (Precio)

Para establecer el precio de nuestros servicios hemos tenido en cuenta factores
como los costes de produccion, la cantidad, los beneficios fijados y los medios de
produccion. Asi como también, hemos analizado el mercado en el que nos
encontramos, los precios de la competencia y el tipo de cliente al que nos dirigimos,

ademas de la zona geografica y por ultimo la promocion de los servicios.
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Finalmente hemos creado una politica de precios acorde con los objetivos de la
empresa, los costes, la elasticidad de la demanda, sin dejar de lado el valor del
producto ante los clientes ni la competencia. Nuestros precios varian segun el tipo y
numero de servicios que necesite el cliente, por ejemplo no le va a costar lo mismo
4 servicios que se complementan si los contrata de forma simultanea que en varios

periodos durante un mes.

Tampoco nos encontramos en la misma situacion si el cliente pide dos servicios que
se complementan que dos servicios completamente ajenos el uno del otro. Pero
aproximadamente estos serian nuestros precios de los servicios principales que
ofrecemos en la empresa. Estos precios son los que utilizaremos en el inicio de
nuestra actividad y podrian cambiar o modificarse con el tiempo, e incluso variar

segun la oferta y la demanda de cada momento.

- Creacion, maquetacion e impresion de catalogos para las empresas u
organizaciones. Tanto online como fisicos. — En este caso el disefio del
catalogo seran unos 200€, solamente el disefio y maquetacion del mismo.
Para saber el precio de la impresion de los catalogos tendremos que tener en
cuenta numerosos factores como: El grosor del papel, el tipo de papel, los
colores utilizados y el numero de paginas. Por lo que segun las necesidades
del cliente, se estudiara y se realizara un presupuesto personalizado para

cada cliente.

- Creacion e impresion de material corporativo (tales como tarjetas de

presentacion, papeleria, etc.) — El disefio de este material corporativo sera
50 euros por cada elemento disefiado. Lo mismo ocurre con la impresion,
segun los materiales y la tinta utilizada podra variar su precio, por lo que se

tiene que estudiar cada caso.

- Creacion de packaging 100% reciclable. Todos los trabajos que realicemos
se llevaran a cabo de forma sostenible y a través de material reciclado — El

disefio de los packaging costaran 200 euros. El precio de impresion y
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elaboracion de estos envases también variara segun el tamafo del envase,

los materiales utilizados, colores, etc.

- Servicio de reciclaje, donde las empresas podran desechar materiales sin
uso, para que puedan ser reciclados o reutilizados. — Este servicio seran 50
€ mensuales en los que incluyen asesoramiento de reciclaje y servicio de

recogida de los desechos para ser reciclados.

- Adaptaciones para otro tipo de soportes de algun producto o mensaje
publicitario anterior — El disefio de piezas publicitarias costara 50€ por cada
pieza que elaboremos. Si se desea impresion de estas piezas se estudiara el

precio segun los materiales utilizados.

- Planificar estrategias de responsabilidad social corporativa para diferentes

empresas — La planificacidon de estrategias seran 300€ un documento en el
que estudiaremos la identidad corporativa de la empresa y elaboraremos
estrategias de responsabilidad social corporativa para que las puedan
implementar en sus empresas.

Los servicios de consultoria o seguimiento de estas estrategias seran de
100€.

- Gestion de redes sociales y estrategias de marca de forma online —
Nuestra tarifa basica son 250 € mensuales por creaciéon de contenido y
gestion de redes sociales. Este precio incluye disefio y gestion de 2

publicaciones semanales en una red social.

Promotion (Promocién)

En cuanto a la promociéon o comunicacion que llevaremos a cabo sera con el fin de
cumplir nuestros objetivos, que principalmente se trata de dar a conocer la empresa
y posicionarla en el mercado. Ademas de Ia consecucion de clientes y la

fidelizacion de los mismos.
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Mantendremos sobre todo una comunicacion mediante las redes sociales, en
Instagram, Twitter y Facebook, donde colgaremos nuestros portfolios para que los
futuros clientes puedan consultar de una manera rapida y sencilla nuestros trabajos
y que es lo que les podemos ofrecer. Por otra parte daremos pequefios consejos a
las empresas, también en nuestras redes, y concursos para crear conversacion y
que llegue a mas personas. Ademas mantendremos Yy actualizaremos

constantemente nuestra pagina web.

Por otra parte, investigaremos empresas que puedan necesitar nuestros servicios y
mediante una carta fisica que mandaremos a estas empresas nos pondremos en
contacto con estos para darnos a conocer y ofrecerles nuestros servicios. La carta
estara hecha con papel reciclado y vendra con un cédigo QR donde podran acceder

a ver un video de presentacion y nuestros proyectos.

Por ultimo, acudimos a eventos y conferencias sobre branding y publicidad para
establecer un contacto cercano y directo con posibles clientes, ya que queremos dar
esa sensacion de confianza y cercania y de ayudar en todo momento a nuestros

clientes.

Placement (Distribucion)

Al tratarse de una empresa que no ofrece productos, si no servicios, la distribucién
sera simple o de canal de nivel cero, es decir, no tendremos ningun intermediario
que ponga en contacto nuestros servicios con el cliente, si no seremos nosotras
mismas, de forma directa las que nos pondremos en contacto con el cliente y les

acercaremos nuestra oferta.

La distribucion de nuestros servicios se hara a través de las redes sociales de la

empresa y a través de nuestra pagina web. Esos seran nuestros canales de
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distribucion. Ademas de contactar directamente con aquellas empresas que

nosotras observemos que necesitarian nuestros servicios.

También, como ya hemos mencionado en la promocién, se podrian aprovechar
eventos, ferias o convenciones cuando la situacion mejore, para conseguir
establecer contacto con diferentes empresas y que nos vayan conociendo e ir

posicionandonos en el sector.
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5. Plan de viabilidad

5.1. Viabilidad financiera

El resultado del nivel adquisitivo que presentan las fundadoras del proyecto, en este
caso las autoras de este proyecto, se sustentan en dos grupos, por un lado el capital

interno y por otro lado las ayudas o becas del estado o entidades bancarias.

En primer lugar, el capital interno proviene de los ahorros de las fundadoras, que
ascienden en total a 10,000€ aproximadamente. En segundo lugar encontramos el

capital externo, que se desarrolla gracias a entidades bancarias y el estado.

Estas entidades bancarias nos ofrecen créditos y becas para jovenes
emprendedores. Al ser un proyecto que no se ha puesto en marcha, no se han
solicitado las becas, pero si se cuenta con la ayuda de un crédito de 10.000 (con
unas condiciones que muestren un futuro escenario en el que se devuelvan 13.000€

y solo se pierdan 3.000€ en la transaccion).

Por otra parte, la camara de comercio de Espafia, dispone de un programa que
ayuda a jovenes mujeres emprendedoras llamada programa de apoyo Empresarial a
las Mujeres (PAEM). Dicha ayuda otorga a las beneficiarias la suma de 10.000€.

(Camara de comercio de Espana, 2021.)

Siguiendo con las subvenciones del estado espanol, también se tiene en cuenta la
ayuda de Enisa para Jovenes emprendedores. Esta ayuda se concede a quien la

solicita y cumple con los requisitos 25.000€. (Gobierno de Espania, 2021)

Todo lo mencionado anteriormente asciende a la suma total de 55.000 € habiles
para la creacidn y el impulso de la empresa. Gracias a esta inversion, tendremos

una vision de futuro positiva.
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En la seccidén de anexos, concretamente el 1° Anexo, se muestra de forma

esquematizada las cifras que se han presentado en este apartado del trabajo.

5.2 Viabilidad econdmica y presupuesto del proyecto

Una vez el proyecto esté en marcha y la empresa empiece a facturar, los gastos se
dividirdan en las siguiente categorias: servicios primarios, material, gastos

secundarios, cuota de autbnomo y aspectos legales.

Dentro de estas categorias se debera pagar mensualmente, la cuota de autonomo y
los servicios de alquiler del espacio y de fibra y médvil. Como pago unico se
entenderan los aspectos legales, el material y la decoraciéon o mobiliario. Finalmente
se pagara de forma trimestral el servicio de agua y electricidad (pero en el

presupuesto se mostraran todos los servicios primarios de forma trimestral).

En primer lugar, entendemos servicios primarios como la luz y el agua, lo que se ha
calculado en 336€, mas la fibra de alta calidad para poder llevar a cabo los servicios
digitales en red que cuesta mensualmente 34,50€ (lo que hace que trimestralmente
sean 103,5€). Teniendo en cuenta como algo primordial el alquiler del taller, donde
estaran todas las maquinas y la oficina, el gasto de servicios primarios que se
deberan pagar de forma trimestral suma 7,639,5€ (siendo 2.400€ el precio mensual

calculado para una nave con nuestras necesidades).

En segundo lugar de forma unica se pagaran los aspectos legales necesarios para

empezar la empresa siendo estos 4.650,00 € en total.

Por otro lado dividimos los materiales en material de oficina y de taller. Por un lado,
los materiales de oficina entendidos como material para llevar a cabo el disefio y el
dia a dia de una oficina suman 200€ trimestrales. Por otro lado, el material
especializado del taller sera costoso al solo utilizar maquinas compatibles con

materiales reciclados y biodegradables.
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Recogiendo el precio de dichos materiales (impresoras, tintas especializadas,
plancha de impresion, guillotina, maquina para hacer pegatinas, entre otros) la suma

asciende a mas de 3,200€.

Finalmente la cuota mensual de auténomo es de 300€ por persona, siendo de forma
trimestral a 900€ y finalmente, entre las dos socias 1,800€. Este gasto solo muestra
la base que se debe pagar de forma mensual y no lo correspondiente al porcentaje
por facturacion, porque es inviable intentar calcularlo en una empresa que aun no ha

empezado a facturar (y no tienen ni una media mensual de facturacion).

A todo este coste se le debe sumar 1.500€ trimestrales destinado a gastos diarios
como podria ser alimentacion, ademas de tener como objetivo crear un colchon para

imprevistos.

Teniendo en cuenta los gastos anteriores, la cantidad que beneficio mensual durante
el primer afo deberia ser aproximadamente 5.500€ para que el negocio tenga
viabilidad y, ademas, proporcionase beneficios que den estabilidad a la empresa y

sus empleados el primer afo de vida.

El presupuesto total de 35.473€ se asold por los 55.000€ mencionados en el
apartado anterior. A este presupuesto hay que incluir las dos acciones
comunicativas que mencionaremos mas adelante, porque se habilitaran al empezar
el proyecto. Siendo finalmente 41.673€ exactamente lo que necesitamos para

empezar el proyecto.

El presupuesto de todos los elementos mencionados anteriormente lo podremos

observar de forma esquematizada y completa adjuntado en el 2° Anexo.
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6. Manual de identidad e imagen corporativa

6.1. Nombre

“Pi design”

El simbolo de pi representa un numero irracional, o sea, con infinitos numeros
decimales y sin patrén repetido. Con ello queremos representar que todos nuestros
proyectos son unicos e irrepetibles, personalizados para cada uno de nuestros

clientes.

Ademas son las iniciales de las dos fundadoras de la empresa, Paula Domingo
Torres e Irene Sabio Mezquita. Sumando que desde el afio 1999 la Camara de
Representantes de Estados Unidos de Norteamérica decreta el 14 de marzo como
el Dia nacional de Pi por todas las contribuciones que ha generado en la ciencia y
en la tecnologia. Es también el mismo afio en el que las fundadoras de la empresa

nacieron.

6.2. Logotipo

DESING

<

El simbolo de pi también es conocido en geometria como el resultado de la division
entre la longitud y el diametro de una circunferencia. Por ello, nuestro logo esta

formado por dos circunferencias.
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En el logotipo se presentan dos circulos, por dos razones: por un lado las
fundadoras de la empresa son dos persona; y por otro lado, es un servicio que se
hace servir de empresas. Se aprecia que el circulo donde se encuentra “pi” esta
completamente cerrado, mientras que la circunferencia superior no esta del todo
completa, para hacer referencia que nuestro servicio es el que completara la vision

de la empresa que solicite nuestros servicios.
En el apartado de anexos (3° Anexo) se encuentran las otras aplicaciones del

logotipo junto con el resumen de lo anteriormente mencionado mas la informacion

que aparecera a continuacién (Logotipo, tipografias y colores corporativos).

6.3. Colores

Los colores corporativos son granate y beig, representados en ilustrator como:

#54220D #E9D9D4

El color granate resulta habitual que se relacione con la espontaneidad y el
atrevimiento. De hecho, psicoldégicamente se ha observado que este color estimula
levemente un comportamiento mas extrovertido. También se ha observado que
resulta un color activador para el ser humano y que ayuda a generar movimiento y
actuar para conseguir las propias metas. Se relaciona también con el éxito, la

independencia y autonomia e incluso con la vida.

Por otro lado, el color [[eEH transmite confianza, y es un color conservador y
flexible. Es neutro, tranquilo y relajante; por lo que hemos escogido que sea el color

de fondo de nuestras aplicaciones corporativas.
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6.4. Tipografias

Las tipografias corporativas que utilizaremos seran las siguientes:

LATO REGULAR VERSALITA
Lato Medium Italic

Lato Bold

Lato Regular

LATO REGULAR VERSALITA PEQUENA

Hemos escogido este tipo de tipografia porque crean lineas rectas y simples, que no
necesitas sombreado ni condicionan el diseio dentro de la creatividad. Asi mismo
solo hemos optado por un bloque de tipografia, en nuestro caso “Lato”, para crear
una identidad corporativa y que pueda ser reconocida en un futuro junto a los

colores corporativos.

Dentro de este bloque tenemos cada subtipo donde cada una cumple una funcion

dentro del texto.

El tipo de letra “Lato regular” que se presenta en versalita es para indicar textos,
igual que la “Lato Medium ltalic”, con la diferencia de que esta segunda servira de

apoyo para el texto (como por ejemplo, los subtitulos).

Seguidamente se utilizaran para los textos normales (En presupuestos, cartas o
textos en general) el tipo de letra “Lato regular” y si en el mismo se necesita

destacar algun elemento, nos haremos servir de la tipologia “Lato Bold”.

Finalmente, tenemos una opcion para indicar textos de apoyo, como informacion
adicional, citas o letra pequena. En este caso se volvera a utilizar la “Lato regular”

en versalita, pero con un tamafo notablemente mas pequefio que el resto del texto.
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6.5. Aplicaciones

El logotipo mostrado anteriormente junto a toda la identidad visual y corporativa es
la cara y la forma en la que se vuelve tangible la empresa, por ello el logotipo es un
elemento muy importante de la marca y debe tener el reconocimiento que se

merece.

Esta idea se suma a que si se utiliza bien puede ser un simbolo diferenciador que
connote unos valores relacionados con la marca (como es el caso de los logotipos

de coca cola y apple).

Por ello queremos utilizar el logotipo como representante del negocio, y para ello se
han seleccionado una serie de elementos tangibles e intangibles para que lleven
plasmados nuestro logo y los usuarios que tengan la oportunidad de verlo

relacionan a la marca al logotipo.

Tarj resentacion
El primer elemento seran las tarjetas de presentacion o de visita. Donde cada

empleada tendra sus datos personales donde los clientes obtendran la informacion

relevante para poder ponerse en contacto con la empresa para futuros proyectos.

Comunicados

El segundo elemento mas importante para implementar nuestro logo, con en las
herramientas que haremos servir para comunicarnos con nuestros clientes fuera de
la aplicacion (que explicaremos mas adelante en el apartado de acciones de

comunicacion).

En este caso nos referimos a la firma al final de los correos electrénicos, o las cartas

junto con sus sobres en ocasiones especiales (como el aniversario de la empresa o
festividades que se celebren en el continente, nacién o, incluso, region) a la que

pertenecen nuestros clientes.
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También se implementard en todas nuestras hojas, incluyendo desde las mas
simples para tomar notas en las reuniones como las hojas que contengan

informacion de contratos, facturas o presupuestos (de forma escrita).

Empaques

Siguiendo con la idea anterior (que el logotipo se utilizara para los elementos de
comunicacion hacia el cliente), también se utilizara en elementos tangibles que se
presenten a nuestros clientes. Como es el caso de carpetas con informacion
relevante al proyecto y las cajas o sobres donde se entreguen los proyectos

finalizados al cliente.

Material de oficina

Las aplicaciones donde se mostrara nuestro logo no sera solo para elementos
dirigidos a los clientes, también se presentara en elementos de material de oficina

(Boligrafos, lapiceros, libretas, agendas, posits, notas, etc.).

Este material también se podra entregar u ofrecer a clientes, pero esta
principalmente enfocado al publico interno de la empresa, con el objetivo de crear

comunidad y una filosofia positiva entre el equipo de trabajo.

Ropa de empresa

Siguiendo con lo mencionado anteriormente, también se realizaran algunas prendas
corporativas, con el logotipo de la empresa, con el objetivo de que los empleados
puedan utilizarla en su puesto de trabajo (o en el ambito que deseen), ademas de
crear prendas para ocasiones especiales. Esta aplicacion sélo esta pensada para el
publico interno y en ningun caso se ofrecera a agentes externos (a excepcion de los

que estén implicados en los eventos especiales anteriormente mencionados).

Perfiles de redes sociales

Finalmente, se presentara el logotipo en las redes sociales que utilice la empresa,
asi como su pagina web y los demas ambitos digitales en los que la misma vea

oportuno abrir un espacio para que la empresa crea otra via de comunicacion.
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Con estas aplicaciones la empresa busca verse representada a la vez que crea una
comunidad que utilice sus productos, con el objetivo de que los mismos sean

utilizados porque dichos productos representan los valores de la empresa.

En otros casos, como el del ambito digital o el de comunicacién, sera para identificar
a la empresa de forma que les otorgue una identidad o personalidad a dichos

elemento.

En el caso de que se quieran consultar los ejemplos de como implementamos el
logotipo en alguno de los elementos mostrados anteriormente, estan facilitados en el

4° Anexo.

6.6 Manual de responsabilidad social corporativa

Objetivos

Como ya hemos mencionado a lo largo de todo el trabajo, la responsabilidad social
corporativa es esencial para nosotras y queremos especializarnos en ella, y aportar
a nuestras empresas una ventaja competitiva a través de la comunicacion y de
realizar su actividad de forma sostenible. Por ello, para dar ese ejemplo, nosotras
mismas debemos tener una politica y unas estrategias de responsabilidad social

corporativa en nuestra propia empresa.
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Nuestros objetivos son los siguientes:

Cumplir con todas las regulaciones en materia medioambiental.
Promover la fabricacion de envases de manera segura y respetuosa con el
medio ambiente y conseguir reducir plasticos u otros materiales
contaminantes.

Proteger a nuestros futuros empleados y a la sociedad en general y velar por
sus derechos.
Utilizar los recursos de manera eficiente, no malgastar los recursos, utilizar
energias menos contaminantes y reducir emisiones y residuos. Ademas de
reciclar y reutilizar lo maximo posible.

Minimizar el impacto de las empresas sobre la biodiversidad, el cambio
climatico y la contaminacién del planeta.

Respeto a los animales y a su entorno.

Estrategias y acciones que llevaremos a cabo para cumplir estos objetivos.

Nuestra empresa trabajara con materiales 100% reciclados y reciclables. A la hora

de la creacion de envases para nuestros clientes, el objetivo es realizarlo sin utilizar

plasticos y utilizando materiales que se puedan reciclar y que hayan sido

reutilizados para contribuir a la no contaminacion del medio ambiente.

Por otra parte, realizaremos por otra parte diferentes acciones para mejorar la vida

de la sociedad, de las diferentes especies como por ejemplo:

1.

Donaciones y proyectos. Nuestro objetivo es poner en marcha un proyecto
para luchar contra la deforestacién, por lo que todos los afios donaremos un
porcentaje de nuestras ganancias a realizar proyectos de plantacion de

arboles.
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2. Todos los afios, cuando se acerque la época navidefia, realizaremos visitas a
hospitales infantiles en colaboracion con la compafia de teatro “Cami de
Nora” (Sagunto) para realizar un festival navideio junto a los nifios

hospitalizados.

Finalmente, se crearan una serie de normas que se deberan cumplir dentro de la

empresa (dirigidas solo al publico interno), tanto nosotras, como futuros empleados.

1. Reducir el gasto de luz y de agua. Intentar que la energia que utilicemos en

nuestra empresa sea lo mas natural posible.

2. No consumir alimentos o bebidas con envases de plastico u otro tipo de
materiales contaminantes. Intentar ademas que estos alimentos sean

bioldgicos o lo mas naturales posibles.

3. Reciclar correctamente todos los materiales que utilicemos.

4. No vestir con ropa que haya contribuido a dafiar el medio ambiente o haya
atentado contra algun derecho de la sociedad, como por ejemplo, el trabajo

infantil.

5. Que cada trabajador al menos contribuya o esté apuntado a algun tipo de

proyecto para mejorar la sociedad o el entorno.
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7. Plan de comunicacion

7.1. Objetivos de comunicacion

Los objetivos de comunicacion de nuestra empresa que queremos conseguir a

través de nuestra estrategia de comunicacién son los siguientes:

Conseguir transmitir la importancia de la comunicacién en las empresas y
la RSC.

Concienciar sobre la importancia del reciclaje y el cuidado del medio
ambiente.

Notoriedad. Que nuestros clientes conozcan la empresa y la recuerden de
forma positiva.

Conseguir un posicionamiento de la empresa en el mercado en el que
desarrollamos nuestra actividad.

Conseguir nuevos clientes.

Transmitir confianza y mayor fidelidad entre los que ya son nuestros clientes.

7.2. Estrategias de comunicacion y desarrollo de acciones

A continuacién desarrollaremos las acciones de comunicacion que realizaremos

para conseguir los objetivos mencionados anteriormente. Estas acciones se

dividiran en una acciéon comunicativa interna y varias acciones de comunicacion

externa.
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Estrategia de comunicacion interna

En cuanto a la 12 acciéon de comunicacion, es una propuesta de futura accion
comunicativa para cuando en la empresa seamos mas trabajadores y la empresa

crezca un poco mas.

La propuesta seria crear una aplicacion de la empresa (aplicacion Pi design),
donde los empleados tendran el manual del trabajador y el manual de identidad
corporativa para unificar y cohesionar sus actuaciones. También sera un espacio

donde los empleados puedan compartir informacion e incluso chatear entre ellos.

Con el objetivo de conectar los diferentes departamentos y fomentar las relaciones
laborales de nuestros empleados. Ademas en la aplicacién, los empleados recibiran
las ultimas noticias de la empresa, asi como circulares enviadas por la direccion o

cualquier situacion de relevancia.

Ademas servira como tableros para cada cliente en los cuales estaran divididos por
meses y dias, con el objetivo de tener una especie de nube donde tener disponible
en todo momento el material con la informacion de fecha y hora en la que se cre6.
Esta opcién, también dara oportunidad de dejar por escrito la planificacion de futuras

tareas.

De esta forma todos los empleados tienen un lugar donde obtener informacion de
todo lo relacionado con la empresa y sus trabajos sin gastar papel o sin tener que
ser una forma muy compleja para obtener la informacién, ya que lo recibiran todo en

sus moviles y podran obtener la informacién de una manera rapida y sencilla.

Con la que podremos monitorizar los resultados de forma muy sencilla mirando la
actividad de la aplicacion y el comportamiento de los empleados. Con el objetivo de

recibir feedback.
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Estrategias de comunicacién externa

Aunque es importante cuidar la comunicacion interna antes que la externa. Debido a
la relacidn afectiva que presentan las socias y el poco tiempo de la empresa como

para crecer. Se ha decidido darle importancia a las acciones externas.

Las cuales estan pensadas con la perspectiva de ser una empresa nueva que te
tiene que dar a conocer en el mundo digital. Por ello se centraran en la creacion de
una pagina web y el perfil en la red social instagram y en el desarrollo dentro de la

ultima.

22 Accién: Pagina web

Comunicacion con el publico objetivo o futuros clientes. Para comunicarnos
con nuestros publicos que todavia no son nuestros clientes contaremos con nuestra
pagina web donde podran obtener toda la informacion sobre la empresa, trabajos,
etc. Ademas de un perfil de instagram donde colocaremos nuestros trabajos,

contenido sobre la empresa de forma activa y constante.

Por otra parte se analizaran aquellas empresas que puedan necesitar nuestros
servicios y nos pondremos en contacto con ellos a través del correo electrénico o

mediante el télefono.

Paralelamente se creara un perfil en la red social mas importante en el ambito
laboral (después de Linkedin, donde la empresa también tendra una pagina)
Instagram. En ella haremos servir las nuevas herramientas y la mas tradicional,

para llegar al publico objetivo y crear comunidad.
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32 Accion: Pruebas para instagram

Esta accidn consiste en la creacion en nuestra cuenta de Instagram, de una serie de
pruebas relacionadas con jeroglificos, juegos de légica u otros del mismo estilo,
cuyo ganador recibira una recompensa que otorgara a los ganadores una serie de
beneficios que podran aprovechar con nuestros servicios en un futuro. Asi como

descuentos, servicios extra, etc.

El publico objetivo al que va dirigida la accion es a nuestros futuros clientes
potenciales u otro publico que pueda ser de interés para la empresa en un futuro. La
accion durara unas semanas. Cada misterio se resolvera en una semana para que
asi, de esta forma crear expectacion y engagement para los nuevos misterios de

cada semana.

Una vez finalizada esta accién se recopilara el proceso, incluidos los resultados de
la accion, tanto en la zona de destacados de instagram como en nuestra pagina
web. Con el objetivo de crear recuerdo de la accion y conseguir incluso dar la opcién

de realizarla anualmente, dependiendo de la respuesta del publico.

42 Accion: Calendario de adviento

Esta accion esta pensada para realizarse en el mes de Diciembre. Consiste en el
envio a las empresas que pensemos que puedan ser potenciales clientes o puedan
necesitar nuestros servicios de un calendario de adviento con productos

corporativos de nuestra empresa (boligrafos, libretas, pendrives, etc...)

El objetivo de esta accion es crear engagement, que las empresas suban contenido
sobre ello a sus redes sociales y generar notoriedad. Al mismo tiempo queremos

aportar algo de valor a nuestros clientes, algo fisico que puedan utilizar y quedarse.
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52 Accion: Aplicacién para nuestros clientes

Nuestros clientes tendran la posibilidad de tener la app de la empresa para
clientes (diferente de la futura app para empleados) donde podran comunicarse
directamente con nosotras a través de la aplicacion y donde iran recibiendo todo el
proceso del trabajo que se esta realizando para que puedan ir siguiendo el proyecto

en todo momento (de forma confidencial y privada).

La app tendra un apartado de chats donde los clientes también podran dejar dudas
ocasionales o hablar con nosotras para solicitar cosas esporadicas concretas (que

no estaban sefialadas en el contrato).

Para aquellos que deseen una comunicacidn mas directa, nos comunicaremos
mediante reuniones online a través del servicio de videollamada de la
aplicacion con nuestros clientes donde se les informara y mostrara como va el
proyecto y para tener una comunicacion personal, directa y cercana con ellos.

En el caso de que finalmente los clientes quieran vernos cara a cara (y la situacién
covid mejore) se podra concertar citas tanto en la oficina del taller como en la

ubicacién que el cliente desee.

Ademas también servira como nube donde se recogeran los proyectos anteriores,
pero de lo que no podran hacer uso sin permiso previo (ya que la descarga de dicho

material aparecera con una marca de agua).

A diferencia de las anteriores acciones esta accion solo esta pensada para los
clientes de la empresa, dandoles asi la importancia y reconocimiento extra que se
merecen. Esta accion nace con el objetivo de mejorar la calidad de la comunicacion
entre empresa cliente. En el caso de las otras acciones el objetivo es dar a conocer
la empresa y crear comunidad para posicionar Pi Design en un lugar en concreto
del mercado y crear recuerdo de marca, para en un futuro, estar en el top of mind de

futuros clientes o trabajadores.
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8. Cronograma

A continuacién realizaremos el cronograma de las acciones especiales que hemos
mencionado anteriormente como son: las pruebas para instagram y el calendario
de adviento. Ya que el resto de acciones de comunicacion son permanentes y se

realizaran de forma indefinida.

8.1. Pruebas en instagram (32 accion)

Esta accidn la realizaremos en verano, ya que es el momento en el que la mayoria
tiene mas tiempo para poder realizar este tipo de actividades y de esta forma
también vamos tomando contacto con posibles clientes, para que cuando acabe el
verano, si se estan planteando contratar una empresa de comunicacion, se

acuerden de la nuestra.

Cada semana, durante los meses de julio y agosto, se planteara un reto (siempre al
inicio de semana) del cual se iran dando pistas durante la misma. Al final de la
semana laboral, los viernes, se anunciara el resultado de la prueba y sus
ganadores. El ultimo dia de agosto se subira la recopilacion de todo el concurso

tanto en nuestras redes sociales como en nuestra pagina web.
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8.2. Calendario de adviento (4 accion)

mandamos calendarios a nuestros clientes

Diciembre

|
i

post instagram  historia instagran historia instagran historia instagran historia instagram

historia instagran historia instagran historia instagran historia instagran historia instagran historia instagran historia instagram

historia instagran historia instagran historia instagran historia instagran historia instagran historia instagran historia instagram

historia instagran historia instagran historia instagran historia instagran historia instagran post instagram

El objetivo de la accion es comenzar un mes antes con el envio de los calendarios a
nuestros clientes y a posibles clientes potenciales. Aunque ya habremos empezado
en octubre con la preparacion y disefio de todo lo necesario para el calendario.
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Para crear engagement y expectacion, en nuestra cuenta de instagram subiremos
todos los dias a las historias como abrimos cada regalo y desvelaremos que
contiene el calendario. El primer dia de calendario subiremos post al feed para que
se quede de forma permanente y presentar la accion y el ultimo dia publicaremos

todos los regalos y el regalo especial junto al ganador también en un post en el feed.

Ademas, las empresas subiran este tipo de contenido también a sus redes sociales,
ya que si lo suben, tendran la posibilidad de optar a un sorteo para el regalo final de

navidad, lo que generara trafico a nuestra cuenta.
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9. Presupuesto de realizacion del plan de

comunicacion

Nuestro plan de comunicacion se centra principalmente en internet, por lo que el
coste residira en el presupuesto del programador, tanto en la creacion de la pagina

web como en el coste de las dos aplicaciones.

Por un lado la pagina web costara 1200€, el coste es en base al precio de los
servicios del programador. Los costes de disefio no se muestran porque es un

servicio que realizaremos desde la empresa.

Al igual que la pagina web, la aplicacion solo tendra el coste de creacion por parte

del programador, siendo esto 5.000€.

Por otro lado la accion del calendario de adviento, traera consigo un pequefio coste
a la empresa, ya que los materiales en algunos casos correra a cargo de la
empresa. Estos materiales nunca superan los 50€ de coste en total. (Teniendo en
cuenta que al ser una decision de la empresa regalar ese producto, no se contara el

precio de mano de obra).

También hay que tener en cuenta en la accion del “calendario de adviento” el coste
de envio, diendo este solo dentro de la peninsula y sin superar nunca los 100€ en

total. Por ello esta accion tendra un coste maximo de 150€.

Finalmente, el presupuesto total de las acciones de comunicacion ascenderia a la
cantidad de 6.500€ como maximo (por el condicionante de la anterior accién

mencionada).
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10a. Conclusion

Para concluir nuestro trabajo hemos de quedarnos con los aspectos mas

importantes a los que hemos llegado tras realizar este proyecto.

En primer lugar, en un mundo empresarial tan saturado, las empresas necesitan una
diferenciacién, un valor afnadido respecto a las empresas que forman parte de su
competencia. Es por ello, que vemos una oportunidad de negocio a la hora de

gestionar marcas e identidades corporativas, sobre todo de forma online.

Hoy en dia, como ya hemos comentado y analizado, el medio que esta cobrando
mayor importancia es el medio de internet y las redes sociales, por lo que
especializarse en este sector puede otorgarnos una ventaja competitiva frente a

otras agencias.

En segundo lugar, ante una situacién de preocupacion por parte de la ciudadania
por el calentamiento global y la contaminacién, creemos que las empresas, ya que
tienen un gran poder en la sociedad, deben ser los que realicen el cambio para

mejorar esta situacion.

Por ello, ofrecerles como empresa realizar su comunicacion de forma online y
sostenible y fabricarles unos envases que sean respetuosos con el medio ambiente
es esencial para aparte de otorgar a nuestra empresa una diferenciacion clara con
otras empresas de branding o gestién de marca, podemos contribuir a la mejora del

medio ambiente y del planeta.

Finalmente, nuestro objetivo que nos gustaria conseguir a través de nuestra
empresa es eliminar en un futuro el 100% de los plasticos de los productos servir
como ejemplo e influencia a otras empresas del sector. Y conseguir ser una
empresa especializada en la responsabilidad social corporativa y en la creacion y

gestion de marca en redes sociales. Nuestro objetivo es ser la agencia del futuro.
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10b. Conclusion

To conclude our project we have to stay with the most important aspects that we

have reached after carrying out this project.

In the first place, in such a saturated business world, companies need a
differentiation, an added value with respect to the companies that are part of their
competition. That is why we see a business opportunity when it comes to managing

brands and corporate identities, especially online.

Nowadays, as we have already commented and analyzed, the medium that is
gaining more importance is the internet and social networks, so specializing in this

sector can give us a competitive advantage over other agencies.

In the second place, in the face of a situation of concern on the part of citizens about
global warming and pollution, we believe that companies, since they have great

power in society, should be the ones to make the change to improve this situation.

Therefore, offering them as a company to carry out their communication in an online
and sustainable way and manufacture packaging that is respectful with the
environment is essential for apart from giving our company a clear differentiation with
other branding or brand management companies, we can contribute to improving the

environment and the planet.

Finally, our goal that we would like to achieve through our company is to eliminate
100% of the plastics from products in the future to serve as an example and
influence other companies in the sector. And to become a company specialized in
corporate social responsibility and in the creation and management of a brand in

social networks. Our goal is to be the agency of the future.
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12. Anexos de elaboracion propia

1° Anexo: Viabilidad financiera
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Todos los items 50.000 €

Categoria Item Coste total
Capital interno Ahorros de las fundadoras 7.000 €
Crédito bancario 8.000 €
i Programa de apoyo Empresarial a las 10.000 €
Capital externo
Mujeres (PAEM)
Ayuda de Enisa para Jovenes emprendedores 25.000 €

Elaboracién propia



2° Anexo: Plan de viabilidad econdmica

Servicios primarios (coste trimestral)
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Item Cantidad mensual

Alquiler 2.400 € 7.200 €
Luz y electricidad 336 €
Fibra y movil 34,5€ 103,5 €
Coste total: Total Servicios primarios 7.639,5 €

Aspectos legales

Elaboracion propia

ltem

Gastos para poner en marcha una sociedad limitada 3.000 €
Gastos de notaria 150 €
Provision de fondos del registro 200 €
Registro y su publicacion 100 €
Legislacion de los libros do contabilidad , de actas y de 50 €
socios

Registro de propiedad intelectual 150 €
Tasa por licencias, IBI, IAE 1.000 €
Coste total: Aspectos legales 4.650 €

Elaboracion propia




Mobiliario, decoracién y material especializado
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Categoria Item Cantidad Precio
unidad

Escritorio 2 249 € 498 €
Silla de escritorio 2 149 € 298 €
Taza 2 3€ 6 €
Estanteria 1 306 € 306 €
Mac pro 2 5.499 € 10.998 €

Oficina Ipad pro 1 1.649 € 1.649 €
Archivador 10 13 € 130 €
Caja 10 3€ 30€
Soporte para movil 2 3€ 6 €
Coste total: Material de oficina 13.921 €
Impresora especializada 1 1.450,79€ 1.450,79€
Tinta especializada 10 160 € 1.600 €
Guillotina 1 143,99 € 143,99 €

Taller Maquina para hacer 1 210 € 210 €
pegatinas
Plancha de impresién 1 1.617,60 € 1.617,60 €
Carrito 2 107,99 € 215,98 €
Coste total: Material de taller 5.237,76 €
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Categoria Item Cantidad Precio
unidad
Jarra 1 4 € 4 €
Mesa 1 99 € 99 €
Sala de Sillas 4 39 € 156 €
reuniones
Cafetera 1 81€ 81€
Dispensador de agua 1 15 € 15 €
Coste total: Material de la sala de reuniones 355 €
Inodoro 1 434,39 € 434,39 €
Lavabo 1 60 € 60 €
Grifo 1 59 € 59 €
Portarollo 1 14 € 14 €
Armario 1 99 € 99 €
SeMcios | Espejo 1 99 € 99 €
Gancho 2 5€ 10 €
Toalla 1 6 € 6 €
Estanteria 1 45 € 45 €
Dispensador de jabdn 1 8 € 8 €
Coste total: Material de servicios unisex 834,39 €
Alfombra 3 29,99 € 89,97 €
Otros
Lampara de mesa 2 69,99 € 139,98 €
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Categoria Item Cantidad Precio Coste total
unidad
Lampara de techo 3 29€ 87 €
Cuadros 8 2,30 € 18,4 €
Soporte de plantas 2 19 € 38 €
Planta artificial pequena 9 8 € 72 €
Otros e
Planta artificial grande 6 30 € 180 €
materiales
Macetero 15 2€ 30€
Soporte poster 6 5€ 30€
Regletas 10 5€ 50 €
Coste total: otros materiales 735,35 €
Todos los items 21.083,5 €

Elaboracion propia

Otros elementos a tener en cuenta trimestralmente

Item Cantidad Precio unidad -

Cuota base de autébnomo 2 900 € 600 €
Colchén para imprevistos y gastos - 1.500 € 1.500 €
diarios

Coste total: Otros elementos 2.100 €
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Elaboracion propia

Presupuesto total

Item Coste total

Servicios primarios 7.639,5 €
Aspectos legales 4.650 €
Mobiliarios, decoracion y materiales 21.083,5
Otros elementos 2100 €
Coste total: Aspectos legales 35.473 €

Elaboracién propia



2° Anexo: Resumen identidad corporativa

Logos

DESING

Colores corporativo

#54220D #E9D9D4

Tipografias

LATO REGULAR VERSALITA
Lato Medium lItalic

Lato Regular

Lato Bold

LATO REGULAR VERSALITA PEQUENA J

Tipografias principales. Se combinan entre
si. La primera normalmente ird en grande
y la segunda de apoyo.

Tipografia secundaria. Para textos largos
como en el ejemplo, o para disefo tal cual.

Utilizar solo para indicar elementos
importantes en el texto.

Utilizar solo para indicar condiciones
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Elaboracion propia

Elaboracion propia

Elaboracién propia
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3° Anexo: Aplicaciones

Tarjetas de visita

DESING

Nombre del trabajador

Departamento
NUmero de contacto

Correo electrénico

Elaboracion propia
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Carta corporativa y presupuestos

Carta corporativa

Estimado (hombre del responsable de la empresa),

Texto

Atentamente,
(Nombre del emisor de pi desing)

PD: Para mas informacién no dudes en utilizar mis datos de contacto facilitados en la
tarjeta de visita que te entre junto a esta carta, o bien, puedes hacer servir la informa-
cion genérica del la parte inferior de la misma.

Teléfono: 783 452 690
Mail: info@pidesing.com

www.pidesingimprentadigital.com

Elaboracion propia
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Hojas corporativas

Elaboracion propia
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Presupuestos corporativos

PRESUPUESTO

DESING
Fecha:
Precio total: 42360 |
N" presupuesto:
EMPRESA CLIENTE
Mombre:
Denominacidn sacial: Nombre:
Direceion: Denominacion social:
MIFICIF: Direccicon:
Teléfano: MIFICIF
Email: Teléfona:
Contacto: Email:
DESCRIPCION DE LA REFORMA Y PRESUPUESTO:
| ID  DESCRIPCION uns | PRECID TOTAL
i Ejempla 1 1 100 100,00 |
2 Ejempla 2 1 250 250,00 |
k]
4
5
FUBTOTAL 350,00
FIRMA EMPRESA YA 21%
Firma p sello: IMPORTE I¥YA T5.50 |
Lugar y fecha:
FIRMA CLIENTE TOTAL 423 501

Lainformacidn de este presupussto no &5 una Facturay solo &5 una estimacidn de los servicios
descritos mas arriba. Esta estiameion no es contractual.
Laforma de pago es mediante transferencia bancaria a la cuenta:

Elaboracion propia
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Material de oficina

Carpeta, libreta y agenda

Elaboracién propia
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Notas

'S

(e

Elaboracion propia
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Ropa Corporativa

Elaboracion propia
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Envios

Elaboracion propia
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Comunicacién online

Firma del correo electronico

New Message

Recipients

.'-'...!': ect

DESING

El: 'em=o :

Elaboracion propia



Perfil de Instagram

P1 DEsING IMPRENTA ONLINE

SOMOS UNA IMPRENTA ONLINE QUE SOLO UTILIZA
MATERIALES SOSTENIBLES.

- MATERIALES SOSTENIBLES
- ATENCION PERSONALIZADA
- ENVIOS A TODA ESPARA
- PENINSULA EN 48H
- A IsLas CANARIAS DEPENDIENDO DEL PEDIDO

TEL: /83 452 690
MAIL: INFO@PIDESING.COM

WWW.PIDESINGIMPRENTADIGITAL.COM
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PIDESING_IO -
_ segur ] -

Elaboracion propia



4° Anexo: Presupuesto acciones de comunicacion
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Categoria Item Cantidad Coste total

22 Accion: Pagina Servicio del programador para una 1 1.200 €
web crear una pagina web
42 Accion: Coste maximo de materiales &? 50€
Calendario de

o . ;o 1
Adviento Coste maximo de gastos de envio ¢ 00€
Todos los items de “42 Accién: Calendario de adviento” 150€
52 Accion: App Pi Servicio del programador para una 1 5.000 €
desing (clientes) crear una aplicaciéon mévil
Todos los items 6.500 €

Explicaciones:

Elaboracion propia

En el presupuesto no se muestra el coste de “1? Accién: Aplicacion Pi Design” de

comunicacién interna, porque no es una accidbn que se vaya a realizar

proximamente.

En la parte de cantidades de la 42 accién (el calendario de adviento) nuestra este

simbolo “;?” porque no podemos calcular la cantidad de reproducciones que

regalaremos porque ira acorde con el elemento que queramos regalar y los costes

de envio.



