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1. INTRODUCCION

En la actualidad nos encontramos en una sociedad realmente muy cambiante, marcada
por la rapida y constante evolucién de la tecnologia. Centrdndonos en el dmbito del
trabajo, se ve claramente reflejada esta evolucion, dando lugar a nuevas formas de
organizar el trabajo, sin la necesidad de que los trabajadores tengan que permanecer
en el tradicional puesto de trabajo y en diferentes avances hacia una mejor conciliacion

de la vida familiar y laboral.

En este contexto, estan apareciendo nuevas técnicas organizativas mucho mas flexibles
que las existentes hasta la fecha, como lo es el teletrabajo, pero debemos decir que
todos estos cambios que se producen deben de ir de la mano de una normativa evolutiva
y cambiante, que se adapte a las condiciones de igualdad para estos novedosos

trabajadores.

Sefialar que estas nuevas herramientas nos proporcionan unas formas de trabajar que
no conociamos hasta la fecha pudiendo ser la solucién para los problemas que nos toca
vivir en la actualidad. Sin embargo, también debemos decir que puede peligrar todo lo
conseguido gracias a la lucha obrera, por lo que deberemos de ser cautos y conseguir
una implementacién del teletrabajo responsable y respetuosa con los derechos y

libertades de los trabajadores.

El objetivo de este trabajo fin de grado es ver y analizar todos los temas relacionados
con el teletrabajo y el trabajo a distancia, y una vez vistos y analizados poder sacar una

conclusion y, por lo tanto, una opinién personal sobre el tema escogido.

1.1 JUSTIFICACION

Los motivos que nos han hecho elegir este tema como trabajo fin de grado son varios.

En primer lugar, la curiosidad que nos genera poder analizar una forma de contrataciéon
emergente, y con cada vez mayor numero de trabajadores que la utilizan, sobre todo
este Ultimo afio debido a la pandemia mundial que desgraciadamente nos esté tocando
Vivir.

En segundo lugar, la oportunidad de poder analizar la nueva normativa que lleva
menos de un afo vigente, desde 22 de septiembre de 2020, y poder compararla con la
que estaba anteriormente para ver como se ha ido adaptando a las circunstancias, en
conclusién, observar las evoluciones del Real Decreto-Ley del 2012 (Antiguo Real

Decreto-Ley) con el Real Decreto-Ley de 2020 (Nuevo Real Decreto-Ley), en este
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apartado también hablaremos sobre el Estatuto de los Trabajadores, mas
concretamente del articulo 1.5 y del articulo 13 del mismo, y también expondremos la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, centrandonos en los apartados que estén

relacionado con el tema principal que nos precede.

En tercer lugar, tener la ocasion de analizar tanto las ventajas como las desventajas
que tiene el teletrabajo y examinar las estadisticas sobre la evolucion que ha tenido
antes, durante y después de la pandemia del Covid-19 en Espafia y poder compararlo

con otros paises de nuestro entorno.

Por ultimo, poder extraer una conclusion sobre el tema escogido y poder dar mi opinion

personal acerca del tema gracias a toda la informacion recopilada.

1.2PARTES DEL TRABAJO

Hemos considerado dividir este trabajo en diferentes apartados.

En primer lugar, hemos querido saber el antecedente del teletrabajo y el trabajo a
distancia y por supuesto, la diferencia que hay entre el teletrabajo y el trabajo a distancia,

y posteriormente comparar los dos anteriores con el trabajo presencial.

En segundo lugar, nos hemos centrado en la normativa, tanto en la antigua como en
la nueva para poder observar la evoluciéon de la propia normativa con el paso de los
afios y al fin de cuentas como se ha ido adaptando a las circunstancias actuales que

estamos viviendo.

En tercer lugar, nos gustaria sacar tanto las ventajas como las desventajas que tiene
el teletrabajo/trabajo a distancia para poder obtener unas conclusiones mas claras y

precisas posteriormente.

En cuarto lugar, examinaremos las estadisticas del teletrabajo antes, durante y
después de la pandemia del Covid-19 en Espafia y continuaremos con la comparacién

de esas estadisticas con las de otros paises europeos.

En quinto lugar, analizaremos las sentencias mas importantes sobre el tema principal
del trabajo fin de grado, con la finalidad de observar donde surgen mas problemas y

como lo solventan los tribunales.

En el sexto y Gltimo apartado, razonaremos las conclusiones que hemos podidos
obtener gracias al analisis y estudio que hemos realizado anteriormente sobre el tema

principal de trabajo final de grado.
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2. CONCEPTO DE TELETRABAJO Y TRABAJO A
DISTANCIA

En este apartado se va a realizar un andlisis de los cambios que han ido surgiendo en
las relaciones laborales, para que dicho andlisis tenga una forma mas precisa y clara lo

realizaremos de forma cronoldgico.

Empezaremos con el trabajo a domicilio (Siglo XIX) que fue el precursor,
continuaremos tanto con el teletrabajo como con el trabajo a distancia (Siglo XX),

teniendo estos Ultimos algunas particularidades.

Para finalizar este apartado compararemos tanto las similitudes como las diferencias

mas destacas entre el teletrabajo/trabajo a distancia con el trabajo presencial.

2.1 ANTECEDENTE DEL TELETRABAJO Y TRABAJO A DISTANCIA:
EL TRABAJO A DOMICILIO

Podemos entender el trabajo a domicilio como la forma de realizar la prestacion de un
servicio que estaba asociada a la elaboracion de trabajos manuales, artesanos o
realizados con pedales, motores de gas o vapor que eran propios del modelo industrial
del siglo XIX.

Tradicionalmente se definia de la siguiente manera, “El realizado por una persona, en
su morada u otro lugar libremente elegido por ella, sin vigilancia de aquélla por cuenta

de la cual trabaja ni de representante suyo y de la que recibe retribucion”.

La dependencia (“sin vigilancia” por parte del empresario) era el elemento clave para

identificar este tipo de prestacion.

Las caracteristicas que se le asociaban a este tipo de trabajo eran la precariedad, que

formaba parte de la economia sumergida y la inseguridad juridica que tenia.

La consolidacion del trabajo a domicilio como forma productiva fue a través de la

aparicion y el desarrollo de la industria de la confeccion (Segunda mitad del siglo XIX)

Como momento histérico de esta modalidad podemos hacer referencia al sector textil
catalan, se trataba de trabajos proximos al circulo familiar, y en muchos casos

vinculados en un entorno rural.

1 Art. 6 de la Ley de Contrato de Trabajo de 1944
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Afadir que en la Comunidad Autbnoma de Andalucia todavia existen pequefias
localidades, donde un sector muy importarte de la poblacion se dedica a producir
artesanalmente bolsos, monederos, en definitiva, todo tipo de accesorios fabricados con
piel. También podemos mencionar otro sector como es el de los calzados situado en

Alicante o Valencia.

Por lo tanto, podemos decir que todavia se realizan contratos de trabajo a domicilio
estos se entiendo como la prestacion de servicios que se realizan en el domicilio o en el
lugar libremente elegido por el trabajador y sin vigilancia de la empresa, por lo tanto,

solo se requiere la entrega de la tarea pedida.

2.2 COMPARACION ENTRE TELETRABAJO Y TRABAJO A
DISTANCIA

Etimolégicamente, la palabra teletrabajo viene de la union entre “telou” procedente del

griego y “tripale” procedente del latin, que significan lejos y trabajar respectivamente.
Podemos encontrar diferentes definiciones acerca del teletrabajo como, por ejemplo.

“Cualquier forma de sustitucion de desplazamientos relacionados con la actividad

laboral por tecnologia de la informacién”. 2

“Es cualquier forma de trabajo desarrollada por cuenta de un empresario o un cliente,
por un trabajador dependiente, un trabajador autbnomo o un trabajador a domicilio, y
efectuada regularmente y durante una parte importante del tiempo de trabajo desde uno
0 mas lugares distintos del puesto de trabajo tradicional utilizando tecnologias

informaticas y/o de telecomunicaciones”. 3

“Forma de trabajo efectuada en un lugar alejado de la oficina central o del centro de
produccion, y que implica una nueva tecnologia que permite la separacion y facilita la

comunicacién”. 4

“Una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias de
la informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en la cual un
trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectla

fuera de los mismos de forma regular”. ®

2 NILES, J.: The telecommunications-transportation tradeoff. Options for tomorrow and today, California: Jala
International, 1973.

3 BLANPLAIN, R.: The legal and contractual situation of teleworkers in the Member States of the European Union,
Dublin: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 1995, pag. 8.

4 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

5 Acuerdo Marco Europeo, 2002.
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“Cualquier forma de trabajo desarrollada por cuenta de un empresario o un cliente, por
un trabajador dependiente, un trabajador autbnomo o un trabajador a domicilio, y
efectuada regularmente y durante una parte importante del tiempo de trabajo desde uno
0 mas lugares distintos del puesto de trabajo tradicional, utilizando tecnologias

informaticas y/o de telecomunicaciones”. ®

Podemos observar que cada vez la definicion de teletrabajo es mas completa y

detallada.

Vamos afiadir una ualtima definicién, pero esta vez se va a centrar en el trabajo a
distancia, “Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquél en que la prestacion de
la actividad laboral se realice de manera preponderante en el Domicio del trabajador o
en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo presencial

en el centro de trabajo de la empresa”. ’

Una vez hemos visto tanto definiciones de teletrabajo como definiciones de trabajo a

distancia podemos sacar nuestras propias definiciones y caracteristicas.

Entendemos por trabajo a distancia como aquella actividad laboral que se ejecuta en
el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su
jornada o parte de ella, con caracter regular, ejecutada de forma permanente o temporal,

continua o discontinua, todo ello sin supervision por parte de la empresa.

Por lo tanto, el trabajador/a realizara sus funciones desde el lugar elegido libremente
por él/ella (normalmente es el domicilio), y esto conlleva a que no se encuentre bajo la

vigilancia directa del empresario. Decir que este tipo de trabajo tiene un caracter regular.

La empresa se puede hacer responsable de la entrega de los equipos de trabajo,
aungue si estos son propiedad del trabajador, dichos gastos se contemplaran en el

cobro de sus servicios.

Por ultimo, afiadir que en ocasiones el uso de equipos informaticos no es tan importante,
por ejemplo, un artesano no tiene la necesidad de ningun tipo de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para realizar su actividad ni para la supervision

de dicha actividad laboral.

Entendemos por teletrabajo, como aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo
mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informéticos, telematicos

y de telecomunicacién (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), puede

& Unién Europea, mas concretamente la Comision Europea
7 Estatuto de los Trabajadores (ET), Articulo 13.1 (Texto original).
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realizarse desde el lugar que prefiera el trabajador (normalmente sera en el domicilio).

El teletrabajo si que tiene un mayor control por parte de la empresa, respecto al Trabajo

a Distancia.

Decir que la comunicacion que hay entre la empresay el trabajador puede ser de

dos formas:

o “Off line” o desconectado, cuando el trabajador, recibe unas instrucciones
iniciales de las tareas que debe de realizar y desarrolla su actividad sin enlace
directo telemético con la empresa. Una vez finalizada la tarea la hace llegar a la
empresa a través de mensajeria o forma telematica. Estd concede una mayor
autonomia al trabajador, ya que no existe control continuo por parte de la

empresa.

e “Online” o conectado, cuando el trabajador hace uso de las TICs para recoger
las indicaciones del trabajo, para realizarlo o para enviar el resultado del mismo,
puede existir diferentes tipos de comunicacion entre la empresa y el
teletrabajador, la unidireccional o la bidireccional o interactiva, la mas utilizada,
ya que permite la interaccién continua entre el empresario y el trabajador, esto
provoca que tanto el control como las directrices del empresario se lleven a cabo

en tiempo real.

También decir que los equipos informaticos con los que desarrollar la actividad deben
proporcionarlos las empresas y el trabajador debe ser responsable de ellos (en su uso
y en su conservacion) y en el caso de que el trabajador use sus propios equipos

informaticos, la empresa debera compensar la totalidad del gasto.

Por dltimo, decir que sera imprescindible que tenga conexién a internet, que existen
diferentes modalidades de teletrabajo como son el teletrabajo domiciliario (Cuando
el empleado siempre trabaja desde su domicilio), el teletrabajo movil (Cuando el
empleado trabaja unos dias desde la oficina y el resto de la jornada desde su domicilio)
y el telecentro (Cuando el teletrabajo se efectia desde un lugar designado por la

empresa que no es el domicilio del empleado y tampoco la oficina central).

En este apartado hemos podido ver diferentes definiciones tanto del teletrabajo como
del trabajo a distancia, a continuacion, hemos podido realizar una definicién de cada
uno de ellos y poner las caracteristicas principales que tienen, dandonos de una forma

mas clara las similitudes y diferencias que tienen entre ellos dos.
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2.3 COMPARACION ENTRE TELETRABAJO Y TRABAJO
PRESENCIAL

En este apartado veremos tanto las semejanzas como las diferencias que tienen los
trabajadores que teletrabajan con los trabajadores que realizan su trabajo de forma

presencial.

Los teletrabajadores y los trabajadores que prestan servicios en la empresa de
forma presencial comparten diferentes aspectos entre los que destacan los

siguientes:

o Ambos deben cumplir las disposiciones y normas establecidas por la
empresa.

o Podran prestar servicios tanto a tiempo parcial como a tiempo completo.

e El contrato de los dos tipos se realiza de forma escrita.

e Ambos trabajadores seran dados de alta o de baja segun corresponda.

e Lacargade trabajo sera de la misma cantidad de tiempo.

e Ambos trabajadores tendran derecho ala formacién.

e El contrato de ambos tipos debe de contener determinada informacién,
como, por ejemplo, la jornada laboral, la remuneracion, la modalidad del trabajo,
las funciones a desempeifiar, etc.

e La prestacion de servicios en ambos casos se realiza de una forma
voluntaria, es decir, por decisidén propia, por ejemplo, cuando un trabajador
haya sido contratado para prestar servicios presencialmente en el centro de
trabajo y tenga lugar la posibilidad de teletrabajar, esta propuesta sera aceptada
voluntariamente tanto por parte del empresario como por parte del trabajador,
por lo tanto, la decision de teletrabajar no puede ser aceptada de manera
unilateral, sino que, tanto el empresario como el trabajador deben estar de
acuerdo. Aiadir que se establece un plazo dentro del cual el trabajador que haya
pasado a realizar sus servicios de forma telematica podra volver a prestar dichos
servicios de manera presencial si asi lo requiere tanto el empresario como el
propio trabajador.

e Ambos tipos de contratos pueden ejercer el derecho de la negociacion
colectiva y el derecho de libertad sindical, todo ello en las mismas
condiciones que el otro. También tendran derecho a participar en la eleccion
de los representantes de los trabajadores, a pesar que el teletrabajador no

preste servicios en la empresa de forma presencial.
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Una vez vistas los aspectos mas destacados que comparten tanto el teletrabajo como
el trabajo presencial, veremos ahora las diferencias entre ambos tipos de

trabajadores, los cuales podemos destacar los siguientes:

e El teletrabajador puede percibir una compensacién econémica por prestar
servicios desde casa con el fin de compensar los gastos ocasionados por dicho
motivo. (Utilizacién de dispositivos informaticos propios del trabajador)

e Cuando se produce un accidente de trabajo, en el caso de los teletrabajadores
sera mas complicado determinar si realmente se trata de un accidente de
trabajo o no.

o Elteletrabajador tendra que tener unared de telecomunicaciones que permita
el contacto entre la sede de la empresa y el domicilio o lugar de trabajo de este.

o El teletrabajador puede ver reducido su derecho a la promocién debido a
que no pasa tiempo en la empresa.

e Elteletrabajador tendrd mayor facilidad para llevar una vida sedentaria que

un trabajador presencial.

En resumen, el teletrabajador y el trabajador presencial tienen, generalmente, los
mismo derechos y deberes, aunque debemos de decir que en determinados aspectos

el teletrabajador ve reducido sus derechos (como en el derecho a la promocién).
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3. NORMATIVA

En este apartado hablaremos tanto de la normativa del Real Decreto-Ley 3/2012, de 6
de julio donde se llevé a cabo una reforma laboral con el fin de lograr una mayor
flexibilidad para las empresas, como de la normativa laboral del Estatuto de los
Trabajadores, enfocandonos en los articulos que mas se centren en el tema principal
del trabajo, estos articulos seran tanto el Art. 1.5 ET como el Art. 13 ET, también nos

centraremos en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Por ultimo, y para terminar con el apartado de la normativa, expondremos como se
regula actualmente el teletrabajo y el trabajo a distancia, ya que todo lo que hayamos

explicado hasta el momento en este apartado era como se regulaba anteriormente.

El nuevo Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, pretende establecer una

norma Unica para regular todas las modalidades del trabajo a distancia.

3.1 REAL DECRETO-LEY 3/2012, DE 6 DE JULIO

Esta reforma laboral supuso un cambio en todas las contrataciones, y por supuesto la

del teletrabajo no se iba a quedar fuera.

El Real Decreto-Ley 3/2012 pretende impulsar la contratacion y nuevas formas de
desarrollo de la actividad profesional con el fin de mejorar los problemas

socioecondmicos sufridos por Espafia debido a la recesion.

En el Real Decreto-Ley 3/2012 8, y mas concretamente en el articulo 6 donde se regula

el trabajo a distancia y se hace referencia a la localizacion de este.

La legislacion lo ubica especificamente en el articulo 13 del Estatuto de los

Trabajadores, del cual hablaremos mas adelante.

Podemos afirmar que la legislacion pertinente surgié de una necesidad urgente
provocado por las mejoras tecnoldgicas que han producido un aumento del nimero de

personas que deciden realizar su trabajo de forma telematica.

8 «BOE» nim. 162, 7 de julio de 2012.
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3.2 ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

Dentro de esta normativa laboral encontramos diferentes articulos que estan

relacionados con el tema principal del trabajo.

En un principio encontramos el articulo 1 ET, éste nos habla sobre el &mbito de
aplicacién. Dentro de este Articulo nos centraremos en el apartado 5, donde podemos
encontrar la definicion de centro de trabajo, como “la unidad productiva con organizacion

especifica, que sea dada de alta, como tal, ante la autoridad laboral”.®

Por esta razén se da mucha libertad a la hora de establecer el puesto de trabajo al
trabajador, ya que no es necesario que sea su domicilio personal. Por ello podemos
decir que el teletrabajo se puede identificar por su separacion geogréafica entre el lugar
donde se lleva a cabo las funciones que tiene que realizar el trabajador y el lugar del

centro de trabajo.

Existen mas articulos que estan relacionados con el tema que nos precede, en este
caso es el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores?'®, donde se nos indica que las
personas que quieran trabajar de forma telematica tendran que cumplir con los términos
expuestos en el nuevo Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a

distancia, el cual desarrollaremos en el siguiente apartado.

Para poder visualizar mejor el cambio que ha tenido la legislacion del tema principal de
trabajo vamos a observar como estaba el Articulo 13 del Estatuto de los
Trabajadores®!, en su texto original en fecha 24/10/2015, entrando en vigor a partir del
13/11/2015.

En el primer punto que nos encontramos dentro del Articulo 13 ET se indica que las
actividades laborales deben de realizarse en un lugar diferente al del centro de trabajo,
pudiendo ser tanto en el domicilio del trabajador como cualquier lugar que el trabajador
escoja, siempre siendo no presencial su actividad en la empresa. Podemos decir, que

el concepto de centro de trabajo se desvanece dando paso al lugar de trabajo.

® Articulo 1.5 Ambito de aplicacion (ET)

10 Articulo 13. Trabajo a distancia (ET) (Ultima actualizacion) “Las personas trabajadoras podran prestar trabajo a
distancia en los términos previstos en el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.”

11 Articulo 13. Trabajo a distancia (ET) (Texto original)

1. Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquel en que la prestacion de la actividad laboral se realice de
manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a su
desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa.
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En el segundo punto, se observan las reglas sobre la contratacion, este debe de
realizarse de forma escrita, esto se realiza para que los trabajadores tengan una mayor
garantia y tranquilidad a la hora de tomar la decision de realizar su trabajo de forma no

presencial en el lugar de trabajo, evitando por lo tanto algun tipo de engafio o fraude.

En el tercer punto, se centra principalmente en los diferentes derechos que tiene un
trabajador que realiza su trabajo de forma digital, se garantiza que tengan los mismos
derechos que los trabajadores que realizan sus funciones en el centro de trabajo de la

empresa.

Tendran derecho a las mismas retribuciones tanto por las mismas funciones como por

las mismas categorias que se establezcan para el resto de los trabajadores.

Afadir que el empresario debera de establecer una formacion correcta para otorgarles
las mismas opciones de promocionar profesionalmente que al resto de los trabajadores,
el empresario también tendra que informar de los puestos de trabajos vacantes para
desarrollarlos en el propio centro de trabajo a los trabajadores a distancia para

garantizar su derecho de movilidad y promocion.

El trabajador a distancia tiene que tener los mismos derechos y oportunidades que el

resto de empleados de la empresa para promocionar profesionalmente dentro de esta.

Por lo tanto, el trabajador a distancia tiene que tener los mismos derechos y
oportunidades que el resto de empleados de la empresa para promocionar

profesionalmente dentro de esta.

En el cuarto punto, se aprecia el derecho que tienen los trabajadores a distancia a la
proteccidbn en materia de seguridad y salud, este derecho estd regulado en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, de esta Ley

hablaremos en el apartado siguiente, desarrollando los apartados mas importantes.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito. Tanto si el acuerdo se
estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le seran de aplicacion las reglas contenidas en el articulo 8.4
para la copia basica del contrato de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus servicios en el centro de
trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacion de la prestacion laboral en el mismo de manera
presencial. En especial, el trabajador a distancia tendra derecho a percibir, como minimo, la retribucién total establecida
conforme a su grupo profesional y funciones.

El empresario deberéa establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo de estos trabajadores a la
formacién profesional para el empleo, a fin de favorecer su promocién profesional. Asimismo, a fin de posibilitar la
movilidad y promocion, debera informar a los trabajadores a distancia de la existencia de puestos de trabajo vacantes
para su desarrollo presencial en sus centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccién en materia de seguridad y salud
resultando de aplicacion, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y su normativa de desarrollo.
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En el quinto y ultimo punto, se nos indica que los trabajadores a distancia tendran el
mismo derecho de ejercer la representacién colectiva que cualquier otro empleado, el

cual preste sus servicios en el centro de trabajo.

Los trabajadores a distancia tienen derecho, por tanto, a ser parte de las negociaciones
e incluso a presentarse para ser elegido como representante de los trabajadores, asi

como para elegir a sus representantes.

Como hemos podido observar las medidas que hemos ido citando son medidas que
principalmente lo que pretenden es conseguir una igualdad entre los trabajadores,
siendo indiferente cual es su lugar de trabajo, ya que estamos en una etapa donde los

servicios laborales de los trabajadores se estan realizando fuera del centro de trabajo.

3.3LEY 31/1995 DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Dentro del tema de la normativa cabe nombrar la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales??, su objetivo principal es obligar al empresario a mantener la seguridad
del trabajador en todo momento, aunque esté realizando su trabajo fuera del centro de

trabajo.

Podemos decir que la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales no incluye
implicitamente a los trabajadores a distancia, y observamos que en el articulo 3** de
esta Ley no se habla especificamente de este tipo de trabajadores, pero debemos de
decir que tampoco los excluye ya que este articulo tiene un caracter universal para todo

tipo de trabajadores.

Como comentabamos en el apartado anterior sobre el Estatuto de los Trabajadores, se
busca la igualdad para todos los trabajadores como también dicta la Constitucion

Espafiola, y en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales no va ser diferente.

Encontramos obligaciones por parte del empresario que debe de realizar, las

encontramos en el articulo 144 de esta Ley.

En este articulo podemos dilucidar el papel del empresario el cual debe garantizar la

seguridad y salud del trabajador a distancia.

5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacion colectiva conforme a lo previsto en
esta ley. A estos efectos dichos trabajadores deberan estar adscritos a un centro de trabajo concreto de la empresa.

12 «BOE» nlim. 269, 10/11/2012.
13 Articulo 3. Ambito de aplicacion. (LPRL)
14 Articulo 14. Derecho a la proteccion frente a los riesgos laborales. (LPRL)
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Para poder garantizar esta seguridad y salud en el lugar de trabajo de cada
trabajador, sera necesario que el empresario respete los pasos indicados en el articulo

15%° de esta Ley, en este articulo se identifican los principios de la accion preventiva.

Vamos a seguir hablando sobre algunas cuestiones imprescindible, que podremos

encontrar en diferentes articulos de esta Ley.

Se deberd llevar a cabo una evaluacién de riesgos laborales, lo encontraremos en el
articulo 4.7'® de esta Ley, este apartado esta relacionado con el articulo 25 para
poder averiguar las necesidades que tiene el empleado. Con estos dos articulos nos
referimos a evaluar el puesto de trabajo, sustancias en contacto, el equipo de trabajo,
estado de higiénico y saludable del lugar, todo lo nombra anteriormente le corresponde

al empresario asegurar que este todo en un estado 6ptimo.

Se debera de realizar una planificacion de las actividades preventivas que se van a
llevar a cabo, en este caso, en el articulo 15y articulo 168 de esta Ley, deberemos de
concretar un periodo determinado en el que se asignen una serie de recursos
econdmicos y materiales necesarios para la coordinacion de las actividades de

prevencion de riesgos laborales.

Se debera llevar a cabo la organizacidon de recursos, para ello el empresario debera
de asumir esa funcion o delegarla a uno o varios empleados para que lo hagan, o incluso
contratar a un servicio de prevencién externo. Esta Ultima opcidn es la mas aconsejable,

ya gue estan realmente especializados en el tema.

Deberemos de hablar del articulo 22'° de esta Ley, donde podemos ver
especificamente la vigilancia de la salud, le recae la responsabilidad al empresario,
este tiene que realizar un seguimiento de las actuaciones con la finalidad de asegurar
en sus empleados una plena salud. Por lo tanto, el empresario tendra la obligacion de
realizar una vigilancia periédica del estado de salud de sus empleados en funcion de los

riesgos que tenga cada empleado en su trabajo.

Afadir que los trabajadores a distancia también tienen derecho a recibir informacién
y participar en las decisiones que se tomen en el tema de seguridad y salud en el

trabajo, podemos obsérvalo en el articulo 18%° de esta Ley.

15 Articulo 15. Principios de la accion preventiva. (LPRL)

16 Articulo 4. Definiciones.

17 Articulo 25. Proteccion de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

18 Articulo 16. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, evaluacion de los riesgos y planificacion de la actividad
preventiva.

19 Articulo 22. Vigilancia de la salud.

20 Articulo 18. Informacidn, consulta y participacion de los trabajadores.
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También tienen derecho a recibir una adecuada formacion tanto tedrica como
practica para poder realizar de una forma correcta su actividad laboral, tal y como se

establece en el articulo 19%! de esta Ley.

Parair finalizando con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, deberemos de hablar
de las diferentes medidas para poder evitar o reducir todos los posibles riesgos en
el lugar de trabajo, en este caso (Teletrabajo) la principal diferencia respecto a un

trabajador presencial es el lugar donde se realiza el trabajo o actividad laboral.

Por ello, se tendra que revisar todos los elementos del domicilio o lugar de trabajo para

poder lograr la proteccion necesaria.

Se empezara por la estructura del edificio o local donde se desempefie la actividad
laboral, posteriormente se podra entrar a revisar detalles mas especificos como por
ejemplo los suelos, barandillas, ventanas, puertas, medidas contra incendios,

instalaciones eléctricas, etc. Todo ello para poder mantener la Seguridad del lugar.

Para concluir con el tema que nos precede hablaremos de los equipos de proteccién
individual. En este caso los empleados tienen la obligacion de ceder los
correspondientes medios materiales protectores para asegurar la salud de sus
empleados. En el caso de los trabajadores a distancia, las situaciones son menos
habituales, pero si que puede encontrase algln caso concreto, en esos casos concretos
la empresa deberéa de llevar la correspondiente vigilancia del correcto uso del equipo de

proteccién individual.

3.4REAL DECRETO-LEY 28/2020, DE 22 DE SEPTIEMBRE

Todo lo que hemos visto anteriormente es como se regulaba el Trabajo a Distancia antes
de que se aprobara el Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, lo que han
pretendido hacer al aprobar el nuevo Real Decreto-Ley 28/2020 es unificar todas las

normas relacionadas con el tema del Trabajo a Distancia en una sola.

Por ello vamos a desglosar todo el Real Decreto-Ley 28/2020, para ver cdmo se regula
actualmente todo el tema del Trabajo a Distancia y gracias a los apartados
anteriormente explicados veremos las diferencias y las semejanzas de como estaba

regulado antes y como lo esta ahora.

Vamos a identificar los apartados mas importantes de esta normativa.

21 Articulo 19. Formacion de los trabajadores.
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Para empezar, expresar que esta normativa entra en vigor el dia 13 de octubre de 2020,
20 dias después de su publicacion que fue el 23 de septiembre de 2020 (indicar que

algunas disposiciones entraron en vigor el mismo dia de su publicacion)

En primer lugar, nos encontramos con su ambito de aplicacion? el cual, esta limitado
para las personas que presten servicios de forma regular en la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, entendiéndose como forma o caracter regular, aquel que se
preste en un periodo de referencia de tres meses, un minimo del 30% de su jornada, o

el porcentaje proporcional equivalente en funcion de la duracion del contrato.

Decir que se incluyen limitaciones para la contratacién de menores y en los contratos

en practicas, formacion y aprendizaje.?

Afadir que no seréa de aplicacion al personal laboral al servicio de las Administraciones

Publicas.

Podemos observar que se distingue en el Real Decreto-Ley 28/2020 entre trabajo a
distanciay teletrabajo, ya que nos ofrecen la definicion de estos dos y también afiaden

la definicion de trabajo presencial.?*

Definen el trabajo a distancia como aquel que se realizan en el domicilio de la persona

trabajadora o en el lugar de trabajo escogido por el trabajador.

Definen el teletrabajo como aquel que se realiza mediante el uso de sistemas

informaticos o telematicos, pero fuera del centro de trabajo de la empresa.

22 Articulo 1. Ambito de aplicacion

Las relaciones de trabajo a las que resultara de aplicacion el presente real decreto-ley seran aquellas en las que
concurran las condiciones descritas en el articulo 1.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, que se desarrollen a distancia con caracter regular.

Se entendera que es regular el trabajo a distancia que se preste, en un periodo de referencia de tres meses, un minimo
del treinta por ciento de la jornada, o el porcentaje proporcional equivalente en funcién de la duracién del contrato de
trabajo.

Z Articulo 3. Limitaciones en el trabajo a distancia

En los contratos de trabajo celebrados con menores y en los contratos en practicas y para la formacioén y el aprendizaje,
solo cabra un acuerdo de trabajo a distancia que garantice, como minimo, un porcentaje del cincuenta por ciento de
prestacion de servicios presencial, sin perjuicio del desarrollo telematico, en su caso, de la formacion tedrica vinculada a
estos ultimos.

24 Articulo 2. Definiciones

a) «trabajo a distancia»: forma de organizacion del trabajo o de realizacién de la actividad laboral conforme a la cual esta
se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella,
con caracter regular.

b) «teletrabajo»: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y
sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion.
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Y, por ultimo, definen el trabajo presencial como aquel que se realiza en el propio

centro de trabajo o lugar determinando por la empresa.

Se considera el Trabajo a Distancia como voluntario® y reversible®, ya que ni la

empresa puede imponerlo, ni tampoco el trabajador puede exigirlo.

No se consideran causas justificadas de la extincion de la relacién laboral la
negativa a trabajar a distancia, el ejercicio de la reversibilidad al trabajo presencial o las

posibles dificultades que puede tener para desarrollar la actividad laboral a distancia.?’

El acuerdo de trabajo a distancia se debera de formular de forma escrita y se podra
realizar en el contrato inicial o0 en un momento posterior, pero siempre se debera
realizar antes que se inicie el trabajo a distancia. Decir también que la empresa debera
entregar en un plazo no superior a diez dias desde su realizacion a la representacion
legar de las personas trabajadoras una copia de todos los acuerdos de trabajo a

distancia que se realicen y de sus actualizaciones.?®

c) «trabajo presencial»: aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o en el lugar determinado por la empresa.
% Articulo 5. Voluntariedad del trabajo a distancia y acuerdo de trabajo a distancia

1. El trabajo a distancia sera voluntario para la persona trabajadora y para la empleadora y requerira la firma del
acuerdo de trabajo a distancia regulado en este real decreto-ley, que podra formar parte del contrato inicial o realizarse
en un momento posterior, sin que pueda ser impuesto en aplicacion del articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores, todo
ello sin perjuicio del derecho al trabajo a distancia que pueda reconocer la legislacion o la negociacién colectiva.

% Articulo 5. Voluntariedad del trabajo a distancia y acuerdo de trabajo a distancia

3. La decision de trabajar a distancia desde una modalidad de trabajo presencial sera reversible para la empresa y
la persona trabajadora. El ejercicio de esta reversibilidad podra ejercerse en los términos establecidos en la negociacion
colectiva o, en su defecto, en los fijados en el acuerdo de trabajo a distancia al que se refiere el articulo 7.

27 Articulo 5. Voluntariedad del trabajo a distancia y acuerdo de trabajo a distancia

2. La negativa de la persona trabajadora a trabajar a distancia, el ejercicio de la reversibilidad al trabajo presencial
y las dificultades para el desarrollo adecuado de la actividad laboral a distancia que estén exclusivamente relacionadas
con el cambio de una prestacién presencial a otra que incluya trabajo a distancia, no seran causas justificativas de la
extincién de la relacion laboral ni de la modificacién sustancial de las condiciones de trabajo.

2 Articulo 6. Obligaciones formales del acuerdo de trabajo a distancia

1. El acuerdo de trabajo a distancia debera realizarse por escrito. Este acuerdo podra estar incorporado al contrato
de trabajo inicial o realizarse en un momento posterior, pero en todo caso debera formalizarse antes de que se inicie el
trabajo a distancia.

2. La empresa debera entregar a la representacion legal de las personas trabajadoras una copia de todos los
acuerdos de trabajo a distancia que se realicen y de sus actualizaciones, excluyendo aquellos datos que, de acuerdo
con la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a
la propia imagen, pudieran afectar a la intimidad personal, de conformidad con lo previsto en el articulo 8.4 del Estatuto
de los Trabajadores. El tratamiento de la informacion facilitada estaréa sometido a los principios y garantias previstos en

la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

Esta copia se entregard por la empresa, en un plazo no superior a diez dias desde su formalizacién, a la
representacion legal de las personas trabajadoras, que la firmaran a efectos de acreditar que se ha producido la entrega.

Posteriormente, dicha copia se enviara a la oficina de empleo. Cuando no exista representacion legal de las
personas trabajadoras también debera formalizarse copia basica y remitirse a la oficina de empleo.
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Nos encontramos en el articulo 7?° con un detallado contenido minimo que debe de

tener el acuerdo de trabajo a distancia.

Podemos destacar algunos de los contenidos minimo que deben de aparecer en el
acuerdo de trabajo a distancia como, por ejemplo: los gastos, el horario de trabajo, la
distribucion que va a tener entre trabajo presencial y a distancia, el lugar de trabajo a
distancia escogido por el trabajador, los medios de control empresarial de la actividad,

la duracion del contrato, etc.

Pasamos al Capitulo Il del Real Decreto-Ley 28/2020 que se trata de los Derechos de
las personas trabajadoras a distancia donde se enuncian una serie de derechos que

tienen los trabajadores a distancia.

2 Articulo 7. Contenido del acuerdo de trabajo a distancia

Sera contenido minimo obligatorio del acuerdo de trabajo a distancia, sin perjuicio de la regulaciéon recogida al
respecto en los convenios o acuerdos colectivos, el siguiente:

a) Inventario de los medios, equipos y herramientas que exige el desarrollo del trabajo a distancia concertado,
incluidos los consumibles y los elementos muebles, asi como de la vida Util o periodo maximo para la renovacion de
estos.

b) Enumeracion de los gastos que pudiera tener la persona trabajadora por el hecho de prestar servicios a distancia,
asi como forma de cuantificacion de la compensacion que obligatoriamente debe abonar la empresa y momento y forma

para realizar la misma, que se correspondera, de existir, con la prevision recogida en el convenio o acuerdo colectivo de
aplicacion.

c¢) Horario de trabajo de la persona trabajadora y dentro de él, en su caso, reglas de disponibilidad.
d) Porcentaje y distribucién entre trabajo presencial y trabajo a distancia, en su caso.

e) Centro de trabajo de la empresa al que queda adscrita la persona trabajadora a distancia y donde, en su caso,
desarrollaréa la parte de la jornada de trabajo presencial.

f) Lugar de trabajo a distancia elegido por la persona trabajadora para el desarrollo del trabajo a distancia.
g) Duracion de plazos de preaviso para el ejercicio de las situaciones de reversibilidad, en su caso.
h) Medios de control empresarial de la actividad.

i) Procedimiento a seguir en el caso de producirse dificultades técnicas que impidan el normal desarrollo del trabajo
a distancia.

j) Instrucciones dictadas por la empresa, con la participacion de la representacion legal de las personas trabajadoras,
en materia de proteccion de datos, especificamente aplicables en el trabajo a distancia.

k) Instrucciones dictadas por la empresa, previa informacion a la representacion legal de las personas trabajadoras,
sobre seguridad de la informacion, especificamente aplicables en el trabajo a distancia.

I) Duracion del acuerdo de trabajo a distancia.
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El primer apartado acerca de los derechos de los trabajadores a distancia seria el
derecho a la carrera profesional, el cual, incluye el derecho a la formacién®,
debiendo la empresa adaptar medidas que aseguren el acceso igualitario de todos los
trabajadores a las acciones formativas internas, independientemente de la modalidad
en la que estén desarrollando su trabajo y el derecho a la promocién profesional®?,
se indican que los trabajadores que realicen su actividad a distancia tendran los mismos

derechos y mismas oportunidades que las que realicen la actividad de forma presencial.

El segundo apartado acerca de los derechos de los trabajadores a distancia serian los
derechos relativos a la dotacion y mantenimiento de medios y al abono y
compensaciéon de gastos donde se incluyen el derecho a la dotacidn suficiente y
mantenimiento de medios, equipos y herramientas®, la empresa dotara de todos los
medios, equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad laboral,
también se le atendera el mantenimiento y las dificultades técnicas que le surjan al
trabajador a distancia; y el derecho al abono y compensacion de gastos®, el
trabajador no asumira los gastos relacionados con los equipos, herramientas y medios
vinculados al desarrollo de su actividad laboral. Los convenios o acuerdos colectivos
podran desarrollar las condiciones para la determinacion, y compensacion de los gastos

producidos.

30 Articulo 9. Derecho a la formacién

1. Las empresas deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar la participacion efectiva en las acciones
formativas de las personas que trabajan a distancia, en términos equivalentes a las de las personas que prestan servicios
en el centro de trabajo de la empresa, debiendo atender el desarrollo de estas acciones, en lo posible, a las caracteristicas
de su prestacion de servicios a distancia.

2. La empresa debera garantizar a las personas que trabajan a distancia la formacion necesaria para el adecuado
desarrollo de su actividad tanto al momento de formalizar el acuerdo de trabajo a distancia como cuando se produzcan
cambios en los medios o tecnologias utilizadas.

31 Articulo 10. Derecho a la promocién profesional

Las personas que trabajan a distancia tendran derecho, en los mismos términos que las que prestan servicios de
forma presencial, a la promocion profesional, debiendo la empresa informar a aquellas, de manera expresa y por escrito,
de las posibilidades de ascenso que se produzcan, ya se trate de puestos de desarrollo presencial o a distancia.

32 Articulo 11. Derecho a la dotacién suficiente y mantenimiento de medios, equipos y herramientas.

1. Las personas que trabajan a distancia tendran derecho a la dotacién y mantenimiento adecuado por parte de la
empresa de todos los medios, equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad, de conformidad con
el inventario incorporado en el acuerdo referido en el articulo 7 y con los términos establecidos, en su caso, en el convenio
o acuerdo colectivo de aplicacion.

2. Asimismo, se garantizara la atencion precisa en el caso de dificultades técnicas, especialmente en el caso de
teletrabajo.

33 Articulo 12. El derecho al abono y compensacién de gastos.
1. El desarrollo del trabajo a distancia debera ser sufragado o compensado por la empresa, y no podra suponer la
asuncion por parte de la persona trabajadora de gastos relacionados con los equipos, herramientas y medios vinculados

al desarrollo de su actividad laboral.

2. Los convenios o acuerdos colectivos podran establecer el mecanismo para la determinacién, y compensacion o
abono de estos gastos.
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El tercer apartado acerca de los derechos de los trabajadores a distancia serian los
derechos con repercusiéon en el tiempo de trabajo, donde se desarrollan tanto el
derecho al horario flexible en los términos del acuerdo®, se aplicara el acuerdo
adoptado, respetando los tiempos de disponibilidad obligatoria y la normativa sobre
tiempo de trabajo y descanso, como el derecho al registro horario adecuado®, de
conformidad con lo establecido en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores y

en la negociacion colectiva.®®

El cuarto apartado acerca de los derechos de los trabajadores a distancia seria el
derecho a la prevencion de riesgos laborales, que se divide en los articulos 15% y
16% de este Real Decreto-Ley, se aplicara la Ley de Prevencion de Riesgos Labores
(anteriormente explicada) y su normativa de desarrollo y la evaluacion de estos riesgos,
han de poner especial atencion en los factores psicosociales, ergonémicos y
organizativos y esta evaluacion se centrara en la zona del inmueble habilitada para el
desarrollo de la prestacion del servicio. La empresa debera de saber todos los posibles
riesgos a los que estd expuesto el trabajador a distancia pudiendo realizar una vista,
siempre con el consentimiento del trabajador, para recoger la informacién acerca de los

posibles riesgos a los que esta expuesto dicho trabajador.

34 Articulo 13. Derecho al horario flexible en los términos del acuerdo
35 Articulo 14. Derecho al registro horario adecuado

El sistema de registro horario que se regula en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, de conformidad
con lo establecido en la negociacion colectiva, debera reflejar fielmente el tiempo que la persona trabajadora que realiza
trabajo a distancia dedica a la actividad laboral, sin perjuicio de la flexibilidad horaria, y debera incluir, entre otros, el
momento de inicio y finalizacién de la jornada.

3 Articulo 34.9. Jornada (ET)

9. La empresa garantizara el registro diario de jornada, que debera incluir el horario concreto de inicio y finalizacién
de la jornada de trabajo de cada persona trabajadora, sin perjuicio de la flexibilidad horaria que se establece en este
articulo.

Mediante negociacion colectiva o acuerdo de empresa o, en su defecto, decisién del empresario previa consulta
con los representantes legales de los trabajadores en la empresa, se organizara y documentara este registro de jornada.

La empresa conservara los registros a que se refiere este precepto durante cuatro afios y permaneceran a
disposicion de las personas trabajadoras, de sus representantes legales y de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

37 Articulo 15. Aplicacion de la normativa preventiva en el trabajo a distancia
38 Articulo 16. Evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
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El quinto apartado acerca de los derechos de los trabajadores a distancia serian los
derechos relacionados con el uso de medios digitales, estos derechos se desglosan
a través del derecho a la intimidad y a la proteccién de datos®, aplicando la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la
empresa no podra requerir la instalacion de programas o aplicaciones en los dispositivos
electrénicos propios del trabajador a distancia, ni tampoco la utilizacibn de estos
dispositivos electrénicos en el desarrollo del trabajo a distancia, la empresa podra indicar
criterios de como utilizar los dispositivos electrénicos pero siempre respetando los
estdndares minimos de proteccion de la intimidad del trabajador a distancia, los
convenios o0 acuerdos colectivos podran especificar los términos dentro de los cuales
las personas trabajadoras pueden hacer uso por motivos personales de los equipos

tecnolégicos puestos a su disposicion por parte de la empresa.

También se desglosa a través del derecho ala desconexidon digital“, los trabajadores
a distancia tienen el derecho a la desconexién digital fuera de su horario de trabajo en

los términos expuestos en el articulo 88* de la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos

39 Articulo 17. Derecho a la intimidad y a la proteccion de datos

1. La utilizacién de los medios telematicos y el control de la prestacion laboral mediante dispositivos automaticos
garantizar4 adecuadamente el derecho a la intimidad y a la proteccién de datos, en los términos previstos en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, de acuerdo
con los principios de idoneidad, necesidad y proporcionalidad de los medios utilizados.

2. La empresa no podra exigir la instalacion de programas o aplicaciones en dispositivos propiedad de la persona
trabajadora, ni la utilizacion de estos dispositivos en el desarrollo del trabajo a distancia.

3. Las empresas deberan establecer criterios de utilizacion de los dispositivos digitales respetando en todo caso los
estandares minimos de proteccién de su intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos legal y
constitucionalmente. En su elaboracion debera participar la representacion legal de las personas trabajadoras.

Los convenios o acuerdos colectivos podran especificar los términos dentro de los cuales las personas trabajadoras
pueden hacer uso por motivos personales de los equipos informaticos puestos a su disposicion por parte de la empresa
para el desarrollo del trabajo a distancia, teniendo en cuenta los usos sociales de dichos medios y las particularidades
del trabajo a distancia.

40 Articulo 18. Derecho a la desconexion digital.

1. Las personas que trabajan a distancia, particularmente en teletrabajo, tienen derecho a la desconexion digital
fuera de su horario de trabajo en los términos establecidos en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

El deber empresarial de garantizar la desconexion conlleva una limitacién del uso de los medios tecnoldgicos de
comunicacion empresarial y de trabajo durante los periodos de descanso, asi como el respeto a la duracién méaxima de
la jornaday a cualesquiera limites y precauciones en materia de jornada que dispongan la normativa legal o convencional
aplicables.

2. La empresa, previa audiencia de la representacion legal de las personas trabajadoras, elaborara una politica
interna dirigida a personas trabajadoras, incluidas los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las modalidades
de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizacién del personal sobre un uso
razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara el
derecho a la desconexién digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el
domicilio de la persona empleada vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas.

Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podran establecer los medios y medidas adecuadas para garantizar
el ejercicio efectivo del derecho a la desconexion en el trabajo a distancia y la organizacion adecuada de la jornada de
forma que sea compatible con la garantia de tiempos de descanso.

41 Articulo 88. Derecho a la desconexion digital en el ambito laboral. (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.)
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Personales y garantia de los derechos digitales, el deber empresarial de garantizar
la desconexiéon conlleva una limitacion del uso de los medios tecnologias durante los
periodos de descanso, asimismo, conlleva el respeto a la duracion maxima de la jornada
y a cualesquiera limites y precauciones en materia de jornada que dispongan la

normativa legal o convencional aplicable.

Observamos el sexto y ultimo apartado sobre los derechos de los trabajadores a
distancia, este apartado indicaria los Derechos Colectivos, argumentando estos
derechos en el articulo 1942, los trabajadores a distancia tendran el derecho de ejercitar
sus derechos de naturaleza colectiva con el mismo alcance y contenido que el resto de

los trabajadores de la empresa.

Una vez hemos analizado el Capitulo Il del Real Decreto-Ley 28/2020, apartado que
se centra en todos los derechos que tienen los trabajadores a distancia, continuaremos
con el Capitulo IV del Real Decreto-Ley 28/2020, que se centra en las Facultades de

organizacién, direccién y control empresarial en el trabajo a distancia.

Dentro de este Capitulo IV nos encontramos con la Proteccion de datos y seguridad
delainformacion®, los trabajadores a distancia deberan cumplir tanto las instrucciones
establecidas por la empresa sobre la proteccion de datos como las instrucciones

establecidas por la empresa sobre la seguridad de la informacion.

42 Articulo 19. Derechos colectivos de las personas que trabajan a distancia

1. Las personas trabajadoras a distancia tendran derecho a ejercitar sus derechos de naturaleza colectiva con el
mismo contenido y alcance que el resto de las personas trabajadoras del centro al que estan adscritas.

A estos efectos, la negociacion colectiva podra establecer las condiciones para garantizar el ejercicio de los
derechos colectivos de las personas trabajadoras a distancia, en atencion a las singularidades de su prestacion, con
respeto pleno al principio de igualdad de trato y de oportunidades entre la persona trabajadora a distancia y la que
desempefie tareas en el establecimiento de la empresa.

2. La empresa debera suministrar a la representacion legal de las personas trabajadoras los elementos precisos
para el desarrollo de su actividad representativa, entre ellos, el acceso a las comunicaciones y direcciones electronicas
de uso en la empresa y la implantacion del tablon virtual, cuando sea compatible con la forma de prestacion del trabajo
a distancia.

Debera asegurarse gque no existen obstaculos para la comunicacion entre las personas trabajadoras a distancia y
sus representantes legales, asi como con el resto de personas trabajadoras.

3. Debera garantizarse que las personas trabajadoras a distancia pueden participar de manera efectiva en las
actividades organizadas o convocadas por su representacion legal o por el resto de las personas trabajadoras en defensa
de sus intereses laborales, en particular, su participacion efectiva presencial para el ejercicio del derecho a voto en las
elecciones a representantes legales.

43 Articulo 20. Proteccion de datos y seguridad de la informacion
1. Las personas trabajadoras, en el desarrollo del trabajo a distancia, deberan cumplir las instrucciones que haya
establecido la empresa en el marco de la legislacién sobre proteccion de datos, previa participacion de la representacion

legal de las personas trabajadoras.

2. Las personas trabajadoras deberan cumplir las instrucciones sobre seguridad de la informacién especificamente
fijadas por la empresa, previa informacion a su representacion legal, en el &mbito del trabajo a distancia.
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También observamos las Condiciones e instrucciones de uso y conservacion de
equipos o utiles informéaticos*, los trabajadores a distancia deberan cumplir las
condiciones e instrucciones de uso y conservacion establecidas en la empresa sobre
los equipos informaticos y sobre su utilizacion, dentro de los términos que estén

establecidos en la negociacion colectiva.

Por dltimo, dentro de este Capitulo IV deslumbramos las Facultades de control
empresarial®®, la empresa podra realizar medidas que piense que sean las mas
oportunas para la vigilancia y control de los trabajadores a distancia para que pueda
verificar que cumplen con sus deberes y obligaciones laborales, pudiendo también

utilizar medios telematicos.

Terminado el analisis del Capitulo IV sobre la Proteccion de datos y seguridad de la
informacién, hemos finalizado con todos los articulos que tiene el Real Decreto-Ley
28/2020 y, por lo tanto, ya hemos analizado como se encuentra actualmente la

normativa acerca de los trabajos a distancia.

Hemos podido observar que los trabajadores a distancia gracias a este Real Decreto-
Ley 28/2020, tiene una mayor tranquilidad y una mayor seguridad sobre su situacion,
dando una gran igualdad de trato, de oportunidad, de no discriminacion, de

voluntariedad y la posibilidad de modificacion del acuerdo acordado.

También hemos podido ver el contenido minimo que debe de tener un acuerdo de

trabajo a distancia para su correcta formulacion.

Se ha diferenciado entre trabajo a distanciay el teletrabajo, dando una definicién de

cada uno de ellos.

Y por supuestos, los diversos derechos como, por ejemplo, derecho a la formacién, a
la promocion profesional, a la dotacion suficiente y mantenimiento de medios, equipos
y herramientas, al abono y compensacion de gastos, al horario flexible, a la intimidad y

proteccién de datos, a la desconexion digital, estos son algunos de los derechos que

4 Articulo 21. Condiciones e instrucciones de uso y conservacion de equipos o Utiles informaticos

Las personas trabajadoras deberan cumplir las condiciones e instrucciones de uso y conservacion establecidas en
la empresa en relacion con los equipos o Utiles informaticos, dentro de los términos que, en su caso, se establezcan en
la negociacion colectiva.

4 Articulo 22. Facultades de control empresarial

La empresa podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por la persona trabajadora de sus obligaciones y deberes laborales, incluida la utilizacion de medios
telematicos, guardando en su adopcion y aplicacion la consideracion debida a su dignidad y teniendo en cuenta, en su
caso, la capacidad real de los trabajadores con discapacidad.
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adquieren los trabajadores a distancia.

Afadir que se indican las facultades de organizacion, direccion y control que debe
de realizar la empresa a los trabajadores a distancia como, por ejemplo, la proteccién
de datos y seguridad de la informacién, instrucciones de uso y conservacion de equipos

informaticos y la facultad de control.

Por concluir este apartado decir que la entrada en vigor de este Real Decreto-Ley
28/2020, lo que ha provocado es la creacién de una regulacion especifica para el trabajo

a distancia que hasta la fecha no la tenia.
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4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
TELETRABAJO/TRABAJO A DISTANCIA

Una vez hemos revisado los conceptos y la normativa del teletrabajo y trabajo a
distancia vamos a observar las ventajas y las desventajas que tienen los trabajadores

y las empresas.

En primer lugar, vamos a identificar las multiples ventajas que tienen los trabajadores,

en concreto son:

¢ Mayor autonomia/libertad en cuanto a la forma y el momento para llevar a cabo
sus funciones laborales, provocando a su vez un menor estrés en el trabajador.

¢ Esta mayor autonomia generara una mayor motivacion en el trabajador al ser
este su propio “jefe”.

e Se desarrollan capacidades de multitarea, capacidad de poder elegir cuando
trabajar, llevando un incremento del sentido de la responsabilidad y un mayor
control sobre las tareas.

e Mayor flexibilidad, tanto de tiempo como de espacio, asi puede adaptar los
horarios laborales con los familiares. También esta mayor flexibilidad le permite
poder compaginar distintos trabajos.

e Se produce un aumento en la satisfaccion del trabajador, al tener el “poder”
de pensar, actuar y tomar decisiones por si mismas, ya que van a ser evaluados
por sus resultados de trabajo y en ningln caso por su presencia fisica en la
oficina.

e Se produce una mayor productividad por parte del trabajador en sus
actividades laborales.

e Ahorro de los gastos de desplazamiento (problema de tiempo y distancia al
trabajo), esto también lleva de la mano un menor estrés.

e Mayores oportunidades laborales, ya que no posee limitaciones geograficas
para acceder a mejores oportunidades de trabajo; dando lugar a poder trabajar
en empresas internacionales y no solo en empresas locales o nacionales.

e Inclusion para las personas discapacitadas, permitiendo insertarse en el
mundo laboral, debido a que no es necesario desplazarse cada dia al centro de
trabajo.

e Proporciona una mayor calidad de vida y produce un sdlido desarrollo

personal.
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o Los desplazamientos de los trabajadores a distancia ala empresa son muy
reducidos lo que también es positivo para el medio ambiente, ademas los
accidentes in itinere se ven reducidos.

e Al trabajar en un lugar externo al centro de trabajo hace que los trabajadores a
distancia se relacionen menos entre si, lo que da lugar a la reduccion de

conflictos entre los mismos.

En segundo lugar, hablaremos de las muchas ventajas que tienen las empresas, en

concreto seran:

¢ Ahorro de costes que en definitiva se traducen en un aumento de beneficios
econdémico (ahorro de espacio en la oficina, mobiliario, coste de alquiler, etc.)

e Aumenta la cantidad de trabajadores muy cualificados en la empresa,
debido a utilizar el trabajo a distancia para contratar y retener a estos empleados
valiosos, dandole a estos poder para equilibrar el trabajo y la familia (provocando
una mayor calidad del producto y/o servicio que preste la empresa)

e Tener dispersados geograficamente a los trabajadores produce grandes
beneficios sobre todo en los paises donde existen grandes problemas de
amanezca terrorista o catastrofes naturales.

e Produce un aumento tanto de moral como de lealtad en los trabajadores,
debido a unas condiciones de trabajo mas atractivas.

e Ladisminucion de absentismo laboral en la empresa, este tipo de modalidad
de trabajo favorece el cumplimiento de sus funciones laborales aun cuando estos
se encuentren enfermos, reduciendo por tanto las bajas por enfermedad.

e Menos problemas de convivencia y conflictos entre los empleados, como
consecuencia de la falta de interaccién personal entre los trabajadores a
distancia.

e Ahorro en el costo de produccién, ya que estos trabajadores tienen mayor
flexibilidad laboral en tiempo y espacio.

e Ahorro en energia lo que conlleva un ahorro econémico para la empresa,
debido a que el trabajador a distancia no utiliza los equipos de trabajo que se
encuentran en la empresa.

e Mejoran los plazos de cumplimiento y entrega del producto y/o servicio.

e Laposibilidad de cambiar o modificar de manera flexible y en mutuo acuerdo
los horarios de trabajo.

e Aumenta la productividad, debido a una mayor flexibilidad, mayor

especializacion y eficacia de los trabajadores a distancia.
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Una vez hemos visto las ventajas que tienen tanto los trabajadores como las que

tienen las empresas sobre la utilizacién del trabajo a distancia, pasaremos a las

desventajas que tienen utilizar este método de trabajo.

A continuacion, hablaremos de las desventajas que tienen para los trabajadores el

método de trabajo que estamos estudiando, en concreto seran:

Se trata de un método muy independiente, si no se lleva profesionalmente
puede tener consecuencias fatidicas en los objetivos impuestos por la empresa.
Se puede producir el sedentarismo por la falta de traslado y movimiento,
desmejorando la calidad de vida de estos.

Puede aumentar conflictos dentro del nucleo familiar.

Puede generar horarios ilimitados, trabajando fines de semana.

Puede producir que los trabajadores se sientan aislados o solitarios,
provocado por el poco o0 ningln contacto social con los comparieros de trabajo.
Puede producir en los trabajadores una gran dificultad para obtener ascensos
dentro de la empresa.

Gran temor por la no dominacién de las tecnologias de software necesaria
para poder realizar correctamente sus tareas laborales.

Provoca una sensacién de inseguridad laboral, al no estar tan “vinculando”
con la empresa.

El trabajador a distancia puede estar trabajando para varios competidores

al mismo tiempo, lo que puede generar conflictos de confidencialidad.

Nos quedara por exponer las desventajas que tienen las empresas que utilizan los

contratos a distancia para sus empleados, en concreto seran:

Incremento de costes en adaptacion de la nueva organizacién de trabajo
debido a posibles deficiencias en el intercambio de informaciéon o demoras en la
toma de decisiones.

Lagran dificultad de supervisar el trabajo desarrollado por los trabajadores
de forma directa y/o constante, esto tendra como consecuencia un aumento
de costos.

La descentralizacion geografica de los trabajadores puede generar un
proceso de desestructuracion y perdida de imagen corporativa; pudiendo
dificultar la confidencialidad de los procedimientos e informacion de la empresa.
Gran dificultad para motivar a los trabajadores a distancia, debido no solo
por estar fuera de la empresa sino por tener elementos culturales distintos a los

de la empresa.
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o Conflictos delealtad entre los trabajadores adistanciay la empresa, cuando
estos acceden a informacion vital para la empresa o cuando estos trabajan para

varias empresas competidoras al mismo tiempo.

Afadir que esta modalidad de empleo también tiene ventajas incluso para la Sociedad
como por ejemplo reducciéon de la contaminacién (disminucién de emisiones
derivados de vehiculos), ahorro energético, reduccién de accidentes laborales,
especialmente in itinere, insercién laboral de colectivos en riesgos de exclusién o
vulnerables, especialmente de las personas con movilidad reducida, mayor
oportunidad para las regiones periféricas, aisladas y menos desarrolladas,
provocando una distribucién geografica mas equitativa, mejora el control de los
padres sobre los hijos, favorece la seguridad de los hijos y tranquilidad por parte

de los padres, etc.

En definitiva, como hemos visto anteriormente el teletrabajo y trabajo a distancia trae
consigo diferentes ventajas de las cuales algunas de ellas en ocasiones pueden
convertirse en desventajas, ya que, esta modalidad de empleo puede dar lugar a la
sobreexplotacion del trabajador a distancia, alaincapacidad de este paraintegrase

en laempresa o la dificultad para separar la vida laboral de la vida familiar.
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5. ESTADISTICAS SOBRE EL TELETRABAJO/TRABAJO
A DISTANCIA

En este apartado nos centraremos en las estadisticas sobre el teletrabajo y trabajo a
distancia tanto antes, durante y después de la Pandemia del Covid-19 y
seguidamente compararemos estos datos, con el resto de paises de la Unidén Europea,

para observar la evolucion de los diferentes paises de la Union Europea con Espafia.

5.1 ANTES DE LA PANDEMIA EN ESPANA

Para empezar, vamos a comentar en la situacion que se encontraba Espafia antes de
la Pandemia del Covid-19, que desgraciadamente hemos tenido que vivir en primera

persona.

Vamos a analizar los datos relativos a la poblacion ocupada que tienen la posibilidad
de teletrabajar y que teletrabajan, y todo ello desglosado por grupos de ocupacion

en el afio 2019.

Podemos observar en la siguiente grafica que destacan los Directores y Gerentes que
pueden teletrabajar el 100%, y a pesar de ello, solo lo hacen el 12,9% de las personas,
los Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales que pueden teletrabajar el
59,9% y solo lo hacen el 13,8% de las personas y para terminar nos encontramos tanto
con los Contables, Administrativos y otros Empleados de Oficina que pueden
teletrabajar el 43,6% pero solo lo hace el 1,5% de las personas como con los Artesanos
y Trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion

con la posibilidad de teletrabajar del 3% y lo hacen el 2,8% de las personas

Para terminar, decir que el Total se refiere a los trabajadores espafioles que tiene la
posibilidad de teletrabajar, el 22,3% (equivale a 4,4 millones de personas) pero solo lo

realizan el 4,8% de las personas.

Grafica.1l Poblacion Ocupada con posibilidad de Teletrabajar en 2019
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Continuamos con los datos relativos de la poblacién ocupada que puede teletrabajar
y que teletrabaja, pero ahora desglosado por Comunidades Auténomas en el afio

2019.

Observamos que las Comunidades Autonomas que mas ocupados con posibilidad
de teletrabajar son Madrid, Cataluiia y Pais Vasco y las que menos ocupados con

posibilidad de teletrabajar son Andalucia, Castilla-La Mancha y Extremadura.

Afadir que las Comunidades Autbnomas que mas ocupados que efectivamente estan
teletrabajando son Asturias, Baleares y Galicia y las que menos ocupados que

efectivamente estan teletrabajando son Navarra, Murcia y Canarias.

Gréfica 2. Poblacion Ocupada con posibilidad de Teletrabajar en 2019, por

Comunidades Autbnomas.
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FUENTE: INE y Randstad

Seguimos con los datos relativos a los ocupados que teletrabajan en Espafia en funcion

del rango de edad

Observamos que el rango de edad que mas trabajan a distancia son las personas de
55 afios 0 mas y los que menos realizan su trabajo de forma telemética son los

comprendidos entre 16 a 24 afios.
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Por lo tanto, podemos decir que, a mayor rango de mayor edad, mayor porcentaje
de teletrabajadores encontramos, todos estos datos podemos observarlos en la

siguiente gréfica.

Grafica 3. Porcentaje de ocupados que Trabajan a Distancia en Espafa en funcion del

rango de edad en 2019.
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FUENTE: INE y Elaboracion Propia

5.2DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA EN ESPANA
Una vez hemos observado y analizado como era la situacién respecto al trabajo a
distancia en nuestro pais, vamos a comentar como se situaba nuestro pais tanto durante

como después de la Pandemia del Covid-19.

Vamos a empezar analizando la cantidad de ocupados que estaban teletrabajando

desde 2010 hasta el 2020, afio donde ha ocurrido todo lo relacionado con la Pandemia.

Como podemos observamos en el grafico siguiente, en el afio 2020 el 9,9% (1.9
millones de personas) de los ocupados en Espafa (18,6 millones de personas estaban
ocupadas en Espafia) lo estaban haciendo de forma telematica, decir que este
porcentaje ha crecido sustancialmente a lo habitual, ya que en 2019 el porcentaje fue
del 4,8% (menos de 1 millén de personas), siendo este el porcentaje mas alto hasta la

fecha.

Podemos observar que desde 2010 hasta 2019 la cantidad de personas que trabajan
a distancia han ido creciendo, empezando con unas 707 mil personas trabajando a
distancia y terminando con méas de 950 mil personas trabajando a distancia,

viéndose una progresion positiva, aunque si que tenemos que decir que muy lenta.
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Grafica 4. Evolucion del nimero y porcentaje de los ocupados que trabajan a distancia

habitualmente en Espafia.

5
951.800
742.800 786.200 734.800 806.500 823.600
- 643.600

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 volumen s total

FUENTE: Randstad e INE

En el siguiente grafico vamos a observar el porcentaje de personas que realizaban su
trabajo fuera de casa, en casa y en ambos lugares en el afio 2020, para ver la

influencia del trabajo en casa durante la pandemia en nuestro pais.

Grafica 5. Lugar de trabajo durante la Pandemia en Espafia.
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FUENTE: INE y Elaboracion propia

Observamos que casi la mitad de las personas empleadas en este afio (el 46,8% de las
personas empleadas) realizaba su trabajo desde casa, casi un 40% de estas personas
seguian realizando su trabajo de forma habitual y, por ultimo, el 14,2 % del total de los

empleados son los que realizaban el trabajo tanto fuera como dentro de casa.
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Pasaremos a detallar el porcentaje de ocupados que teletrabajaban en 2020 por
rango de edad, siendo el rango de edad entre 25y 45 afios los que mas lo hacian, con
un 16,8% y los que menos lo hacian con un 8,6% eran los menores de 25 afios, se

puede apreciar estas estadisticas de una forma mas clara en la siguiente grafica.

Grafica 6. Porcentaje de ocupados que teletrabajan en 2020 por edad
20 16,8 16,3

8,6
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FUENTE: Randstad e INE

Por dltimo, vamos a observar en la siguiente tabla la cantidad de personas que
trabajaron a distancia en el 2° trimestre de 2020 (momento donde nos confinaron) con
el 4° trimestre de 2020 y todo ello desglosado a su vez por Comunidades Autbnomas
para darnos cuenta que conforme ha ido mejorando la pandemia las personas han
vuelto a retomar su trabajo de forma presencial viendo asi una gran bajada de un
trimestre a otro e identificar en que Comunidades Auténomas se han reducido en mayor

0 menor medida esa cantidad de trabajadores a distancia.
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Tabla 1. Ocupados que Trabajaron a Distancia por Comunidades Autbnomas.

Teletrabajador

2T 2020 4T 2020 Variacion Vs Total de
Trabajadores

TOTAL 3.015.200  1.923.800

Andalucia ‘ 386.500 220.000

Aragén ‘ 70.900 38.900 -45,1% 6,9%
Asturias ‘ 59.200 37.300 -37,0% 9,7%
Baleares ‘ 75.000 52.600 -29,9% 10,0%
Canarias ‘ 79.000 50.600 -35,9% 6,1%
Cantabria ‘ 27.300 13.000 -52,4% 5,5%
Castilla'y Le6n ‘ 119.700 66.200 -44,7% 6,8%
Castilla-La Mancha ‘ 93.000 56.600 -39,1% 6,9%
Catalufia ‘ 596.900 476.200 -20,2% 14,3%
C. de Madrid ‘ 788.800 579.000 -26,6% 18,9%
C. Valenciana ‘ 296.400 129.700 -56,2% 6,4%
Pais Vasco ‘ 113.100 50.100 -55,7% 5,4%
Extremadura ‘ 46.200 19.700 -57,4% 5.1%
Galicia ‘ 145.000 70.300 -51,5% 6.5%
La Rioja ‘ 14.800 7.600 -48,6% 5,4%
Navarra ‘ 34.000 14.100 -58,5% 5,1%
Regién de Murcia ‘ 62.800 37.800 -39,8% 6,2%

|

FUENTE: Randstad, INE y Elaboracién Propia

Las Comunidades donde menos se ha reducido el nimero de ocupados que suelen
trabajar a distancia han sido Baleares (-29,9%), Comunidad de Madrid (-26,2%) vy
Catalufia (-20,2%) y las mas acusadas en el volumen de trabajadores a distancia son
Navarra (58,5%), Extremadura (-57,4%) y Comunidad Valenciana (-56,2%).

Afadir que el afio 2020 termind con un 36,2% menos que en el 2° trimestre de 2020 de

trabajadores a distancia.

Por ultimo, decir que Baleares (10,0%), Catalufia (14,3%) y la Comunidad de Madrid
(18,9%) son las Comunidades Auténomas lideres en el teletrabajo en el afio 2020.
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5.3COMPARATIVA ENTRE ESPANA Y OTROS PAISES DE LA UE

Una vez hemos analizado la situacién en Espafa tanto antes de la pandemia como
durante y después de ésta, vamos a comparar estos datos con los diferentes paises de

la Unién Europea.

La primera gréfica que vamos a observar serd una comparacion con algunos de los
paises de la Unién Europea, dando como resultado que Espafia aparece con un 4,8%
de la poblacion activa la cual afirma que trabaja desde su hogar, estando este
porcentaje por debajo de la media de la Unibn Europea con un 5,4%, siendo

Finlandia y Paises Bajos los dos paises con el porcentaje més alto, 14,1%

Gréfica 7. Porcentaje de trabajadores realizan su trabajo de forma telematica antes de
la pandemia (2019).
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FUENTE: Eurostat
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Por ultimo, vamos a analizar tanto en Espafia como en diferentes paises de la Unién
Europea el porcentaje de empleados teletrabajando durante la Pandemia del
Covid-19, obteniendo Espafia un porcentaje del 30,2%, a pesar de haber sido el
porcentaje mas alto que ha tenido Espafia, sigue estando por debajo del porcentaje

medio de los paises de la Unién Europea.
Veamos los porcentajes de una forma mas clara y concisa en el siguiente grafico.

Grafica 8. Porcentaje de trabajadores realizan su trabajo de forma telematica durante la
pandemia (abril de 2020).
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FUENTE: Eurostat
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6. SITUACIONES ANALIZADAS POR LOS TRIBUNALES
EN MATERIA DE TELETRABAJO/TRABAJO A
DISTANCIA

El trabajo a distancia y el teletrabajo son formas de realizar el trabajo que han ido
creciendo a medida que han ido mejorando las tecnologias de la informacién, por lo

tanto, podemos decir que son conceptos que han surgido hace poco tiempo.

Sin embargo, si que encontramos sentencias que hablen sobre la problematica de este

tipo de contratos, proporcionando una solucién para estos.

Por ejemplo, la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional en la sentencia num.
42/2004, Seccion 1, de 31 de mayo, podemos observar que se estudia tanto la
inviolabilidad del domicilio y el derecho a la intimidad del trabajador (art. 18.1 y 2 CE)

como el derecho del empresario a controlar la actividad laboral (art. 20.3 ET).

En esta sentencia se le exige al teletrabajador que colabore con el empresario para que
éste pueda acceder al domicilio de dicho teletrabajador, pero siempre cumpliendo con
las condiciones de seguridad exigidas por la normativa. Los tribunales dicen literalmente
que es necesario “cohonestar y conciliar el derecho del empresario a controlar la
actividad laboral y el del trabajador a su intimidad personal y familiar y su domicilio, no
pudiendo aquél acceder personalmente al domicilio del trabajador sin el consentimiento
de éste, por lo que serd necesario consensuar, caso por caso, los dias, horas,
frecuencia, duracién o zona de la visita”. La explicacion de los tribunales la entendemos
que tanto el empresario como el trabajador tienen sus propios derechos, por ello
deberan de llegar a un acuerdo entre ellos, (consensuando el dia, la hora, la frecuencia,

la duracion o la zona de la visita) para poder respetar los derechos de ambos.

Por ello, se debera garantizar el derecho a la vida privada del trabajador, de manera
gue, si se instala un sistema de vigilancia, el método utilizado debe ser proporcional al

objetivo perseguido.

Encontramos en este caso la Sentencia del Tribunal Superior (STS) de 11 de abril
de 2005, que resuelve sobre la validez de un pacto para la implantacién de una “Oficina

Virtual” por parte de la empresa Telefdnica.
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El problema viene dado por parte de la empresa que ha realizado una modificacion de
la organizacion del trabajo, obligando a los empleados a cambiar el centro de trabajo
empresarial por su propio domicilio dando ayudas materiales y econdémicas para que se
pueda llevar a cabo, alegando que este cambio supondra una mejora de su “posicion
competitiva en el mercado”. En ese momento es cuando surge el dilema, ya que el poder
del empresario permite organizar la empresa de la forma mas favorable para su
beneficio, sin embargo, no se puede exigir a un trabajador del centro que cambie la
ubicacion del trabajo por la de su propio domicilio.

Finalmente, los tribunales creen conveniente estimar el recurso, defendiendo que no es
posible la obligatoriedad e imposicion a cambiar el centro de trabajo empresarial por el
propio domicilio.

Por ello, podemos afirmar que el Trabajo a Distancia o el Teletrabajo debe ser, en todo
caso, asumido voluntariamente por el trabajador, y no puede venir impuesto ni por

acuerdo colectivo ni por decisién unilateral del empresario.

Proseguimos con el estudio de la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
Bilbao, num. 1075/2020, de 15 de septiembre, donde observamos que se declara

como accidente laboral el infarto de un comercial que teletrabajaba desde casa.

En estos casos lo que se valora no es tanto la accion del trabajo como causa de la lesion
cardiaca, sino el trabajo como factor desencadenante de una crisis. La Ley General de
la Seguridad Social dice que se presumira como accidente de trabajo las lesiones que
sufra el trabajador durante el tiempo y en el lugar del trabajo salvo prueba en contrario
(Art. 156).

A pesar que el trabajador presentaba antecedentes cardiacos como Tabaquismo,
Obesidad y Angina estable, no se considero suficiente para destruir la presuncion de
laboralidad y por ello se declaro que se trataba de un accidente laboral el infarto que

sufrié el trabajador teletrabajando desde casa.

Para terminar, analizamos la sentencia de la Sala de lo Social de la Audiencia
Nacional nam. 130/2020, Seccién 1, de 30 de diciembre, donde observamos como
interpretan en una demanda el art. 19 del RD-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de

trabajo a distancia, la cual es la nueva normativa que hemos expuesto anteriormente.
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En la sentencia que nos precede se expone que el art. 19 del RD-ley 28/2020, se debera
“suministrar a la representacion legal de las personas trabajadoras los elementos
precisos para el desarrollo de su actividad representativa, entre ellos, el acceso a las
comunicaciones y direcciones electrénicas de uso en la empresa y la implantacion del
tablon virtual, cuando sea compatible con la forma de presentacién del trabajo a

distancia”.

Y se interpreta que “no es de aplicacion al supuesto enjuiciado, porque su ambito de
aplicacion se limita a los supuestos en que se desarrolle el trabajo a distancia con
caracter regular, supuesto no concurrente en el presente caso puesto que se trata de
un supuesto excepcional y temporal provocado por la situacion de pandemia existente

en nuestro pais”.

Por todo lo expuesto podemos sacar la conclusion que el art. 19 del RD-ley 28/2020,
solo sera de aplicacion cuando se desarrolle el trabajo a distancia con caracter regular.
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7. CONCLUSION

Empezando con el trabajo a domicilio y posteriormente continuando con el teletrabajo
y el trabajo a distancia podemos decir que se han ido abriendo un hueco en nuestra
sociedad, debido en gran parte a la gran evolucion tecnolégica y mas concretamente de

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs).

Alo largo de la historia hemos tenido muchas definiciones tanto del teletrabajo como del
trabajo a distancia, y por ello podemos decir que entendemos el teletrabajo como aquel
trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios
y sistemas informéaticos, telematicos y de telecomunicacién (TICs) pudiendo realizarse
desde el lugar que prefiera el trabajador (normalmente sera en el domicilio) y podemos
definir el trabajo a distancia como aquella actividad laboral que se ejecuta en el
domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su
jornada o parte de ella, con caracter regular, ejecutada de forma permanente o temporal,

continua o discontinua, todo ello sin supervision por parte de la empresa.

Afadir que dentro del teletrabajo podemos distinguir dos tipos de comunicacion entre
la empresa y el trabajador que son, “Off line” o desconectado o0 “On line” o

Conectado.

Indicar que existen diferentes modalidades de teletrabajo como son el teletrabajo

domiciliario, el teletrabajo movil y el telecentro.

Anteriormente se regulaba este tipo de trabajo mediante el Real Decreto-Ley 3/2012,
de 6 de julio, como hemos podido observar debido a la pandemia del Covid-19 que
hemaos tenido que vivir, y a las medidas implantadas por el gobierno para poder combatir
dicha pandemia se ha visto muy impulsado el trabajo a distancia tanto en Espafia como
en el resto de paises, por ello se han vistos obligados a crear una normativa especifica
para el trabajo a distancia, mas concretamente es el Real Decreto-Ley 28/2020, de 22
de septiembre donde se ha unificado todo lo relacionado con el trabajo a distancia
(dmbito de aplicacién, definiciones (de teletrabajo, trabajo a distancia y trabajo
presencial), caracteristicas (voluntariedad y reversibilidad), contenido minimo que debe
de tener el acuerdo de trabajo a distancia, derechos de los trabajadores y la empresa,

etc.)

Esta modalidad de empleo ofrece distintas ventajas y desventajas tanto para la
empresa como para los teletrabajadores. En cuanto a las ventajas mas destacas
podemos decir que serian la gran flexibilidad y autonomia que tienen los

teletrabajadores y el aumento de la productividad y el ahorro de costes por parte de la
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empresa. En cuanto a las desventajas mas destacas podemos decir que serian que

puede producir sedentarismo y conflictos de confidencialidad.

Decir que también tiene varias ventajas para la Sociedad como, por ejemplo, la
reduccion de la contaminacion, reduccion de accidentes laborales, pero sobre todo la

insercion laboral de colectivos en riesgos de exclusién o vulnerables.

La evolucion a nivel estadisticas del trabajo a distancia llevaba un proceso ascendente,
pero a un ritmo lento ya que desde 2010 hasta 2019 solo habia aumentado 1% o lo que
es lo mismo unas 250 mil personas. En 2020, en el momento que nos confinaron casi el

46,8% las personas que estaban ocupadas estaban realizando su trabajo desde casa.

En definitiva, podemos decir que la pandemia del Covid-19 ha impulsado el trabajo a
distancia, ya que muchas empresasy trabajadores han tenido que trabajar de esta forma
durante varios meses, esto a favorecido a que tanto las empresas como los propios
trabajadores se puedan plantear en tener trabajadores o trabajar a través de este

método de trabajo.

En mi opinién, considero que gracias a la nueva normativa que se ha aprobado en
2020 sobre el trabajo a distancia, va a generar que se impulse mucho mas este tipo de
trabajo ya que los trabajadores van a sentir una mayor tranquilidad y una mayor
seguridad sobre su situacion, dando una gran igualdad de trato, de oportunidad, de no

discriminacién, de voluntariedad y la posibilidad de modificacion del acuerdo acordado.

Ademas, el rapido avance o evolucion de las tecnologias esta, de alguna manera,
transformando nuestra sociedad, rompiendo con el modelo tradicional de empleo y
abriendo paso al teletrabajo, permitiendo a los empleados conciliar la vida personal y

familiar y disponer de mayor autonomia para organizar su dia a dia.

El futuro dira si el trabajo a distancia aumenta de forma radical, continua su proceso de
aumento de forma lineal o directamente disminuye, con lo que tenemos que quedarnos
al fin y al cabo es que gracias al nuevo Real Decreto-Ley 28/2020, disfrutamos de otro
método de trabajo diferente al tradicional, con su propia regulacién, y ya dependera de
cada persona si quiere o no trabajar de esa forma pero sabiendo que ese método de
trabajo siempre va estar disponible por si en algiin momento considera apropiado

trabajar a distancia.

CONCLUSION 41



u J UNIVERSITAT
JAUME | EL TRABAJO A DISTANCIA'Y EL TELETRABAJO

Facultat de Ciencies Juridiques
i Economiques - FCJE

8. BIBLIOGRAFIA, WEBGRAFIA Y JURISPRUDENCIA
8.1BIBLIOGRAFIA

El teletrabajo durante la pandemia de Covid-19 y después de ella, Organizacion

Internacional del Trabajo - Ginebra (OIT), publicado en 2020

Fort, M. Mas de un tercio de los empleados en todo el mundo “teletrabajaran” antes del
2015. La Vanguardia, Barcelona, 2013.

GALLARDO MOYA, R., El viejo y el nuevo trabajo a domicilio. De la maquina de hilar al
ordenador, Ibidem Ediciones, Madrid, 1998.

JM. PEIRO Y A. SOLER EIl impulso al teletrabajo durante el covid-19 y los retos que
plantea, Ivie y Universidad de Valencia, publicado el dia 5 de mayo de 2020

SIERRA BENITEZ, E. M., Teletrabajo, uberizacién y robotizacién del trabajo: propuesta
para un derecho del trabajo consistente (solido, estable y duradero), Revista ldeides,
Universidad de Sevilla (Espafia), 2018.

8.2WEBGRAFIA

Carlos Joric “El teletrabajo nacié de otra crisis”, La Vanguardia, publicado en mayo de
2020, disponible en El teletrabajo nacié de otra crisis - La Vanguardia (fecha de consulta
22/04/2021)

“¢Cual es la diferencia entre “trabajo a distancia” y “teletrabajo”?”, Bufete Velazquez,

publicado en diciembre de 2020, disponible en ;Cual es la diferencia entre “trabajo a

distancia” y “teletrabajo”? - Bufete Velazquez (fecha de consulta 20/04/2021)

Dani Garcia “Las 10 claves del Real Decreto Ley 28/2020, de 22 de septiembre de
trabajo a distancia”, DEA Gestoria Barcelona, publicado en enero de 2021, disponible
en Las 10 claves del Real Decreto Ley 28/2020, de 22 de septiembre de trabajo a
distancia - DEA Gestoria Barcelona (fecha de consulta 27/04/2021)

Estela Martin “Regulacion del teletrabajo: las diez claves del Real Decreto-Ley 28/2020
de trabajo a distancia”, Restauracion colectiva, publicado en octubre de 2020, disponible

en Requlacion del teletrabajo: las diez claves del Real Decreto-Ley 28/2020 de trabajo

a distancia - Restauracion colectiva (fecha de consulta 26/04/2021)

BIBLIOGRAFIA, WEBGRAFIA Y JURISPRUDENCIA 42


https://www.lavanguardia.com/historia/historia-contemporanea/teletrabajo-covid19-crisis-petroleo-sociedad-consumo.html
https://www.bufetevelazquez.es/la-diferencia-trabajo-distancia-teletrabajo/
https://www.bufetevelazquez.es/la-diferencia-trabajo-distancia-teletrabajo/
https://www.deagestoriabarcelona.es/las-10-claves-del-real-decreto-ley-28-2020-de-22-de-septiembre-de-trabajo-a-distancia/
https://www.deagestoriabarcelona.es/las-10-claves-del-real-decreto-ley-28-2020-de-22-de-septiembre-de-trabajo-a-distancia/
https://www.restauracioncolectiva.com/n/teletrabajo-las-10-claves-del-rd-ley-28-2020-de-trabajo-a-distancia
https://www.restauracioncolectiva.com/n/teletrabajo-las-10-claves-del-rd-ley-28-2020-de-trabajo-a-distancia

u J UNIVERSITAT
JAUME | EL TRABAJO A DISTANCIA'Y EL TELETRABAJO

Facultat de Ciencies Juridiques
i Economiques - FCJE

Fatima Fernandez “¢ Es lo mismo el teletrabajo que el trabajo a distancia?”, Diario de

Sevilla, publicado en marzo de 2020, disponible en ¢;Es lo mismo el teletrabajo que el

trabajo a distancia? - Diario de Sevilla (fecha de consulta 21/04/2021)

Irene Benlloch “Diferencias entre el teletrabajo y el trabajo a distancia”, Emprende pyme,

publicado en julio de 2020, disponible en Diferencias entre el teletrabajo y el trabajo a

distancia - Emprende pyme (fecha de consulta el 21/04/2021)

Miquel Corbi “Teletrabajo: pasado, presente y futuro”, Blog Lenovo, publicado en

septiembre de 2014, disponible en Teletrabajo: pasado, presente y futuro - Blog de

Lenovo (bloglenovo.es) (fecha de consulta 25/04/2021)

Talmac Bel “Las 5 Claves del Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre de trabajo
a distancia”, Fieldfisher JAUSAS, publicado en septiembre de 2020, disponible en Las
5 claves del Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre de trabajo a distancia -
Fieldfisher JAUSAS (fecha de consulta 26/04/2021)

8.3JURISPRUDENCIA

Tribunal Supremo

Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Social) num. 143/2004, de 11 de abril de
2005 (TS/2005/2126)

Audiencia Nacional

Sentencia Audiencia Nacional num. 42/2004, de 31 de mayo (AN:2004:3868)
Sentencia Audiencia Nacional nim. 130/2020, de 30 de diciembre (AN:2020:4002)

Tribunales Superiores de Justicia

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Bilbao (Sala de lo Social, Seccién 1%)
nam. 1075/2020, de 15 de septiembre de 2020 (TSJPV:2020:2053)

BIBLIOGRAFIA, WEBGRAFIA Y JURISPRUDENCIA 43


https://www.diariodesevilla.es/sociedad/diferencias-teletrabajo-trabajo%20distancia_0_1446755847.html
https://www.diariodesevilla.es/sociedad/diferencias-teletrabajo-trabajo%20distancia_0_1446755847.html
https://www.emprendepyme.net/diferencias-entre-el-teletrabajo-y-el-trabajo-a-distancia.html
https://www.emprendepyme.net/diferencias-entre-el-teletrabajo-y-el-trabajo-a-distancia.html
https://www.bloglenovo.es/teletrabajo-pasado-presente-y-futuro/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20teletrabajo%20fue%20acu%C3%B1ado,lugar%20de%20trabajo%20y%20viceversa.
https://www.bloglenovo.es/teletrabajo-pasado-presente-y-futuro/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20teletrabajo%20fue%20acu%C3%B1ado,lugar%20de%20trabajo%20y%20viceversa.
https://www.fieldfisherjausas.com/las-5-claves-del-real-decreto-ley-28-2020-de-22-de-septiembre-de-trabajo-a-distancia/
https://www.fieldfisherjausas.com/las-5-claves-del-real-decreto-ley-28-2020-de-22-de-septiembre-de-trabajo-a-distancia/
https://www.fieldfisherjausas.com/las-5-claves-del-real-decreto-ley-28-2020-de-22-de-septiembre-de-trabajo-a-distancia/

u J UNIVERSITAT
JAUME | EL TRABAJO A DISTANCIA'Y EL TELETRABAJO

Facultat de Ciencies Juridiques
i Economiques - FCJE

9. LEGISLACION CONSULTADA

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales. (publicado en
Boletin Oficial del Estado num. 269, de 10/11/1995)

Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral. (publicado en Boletin Oficial del Estado num. 36, de 11 de febrero de
2012)

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. (publicado en Boletin Oficial del
Estado nim. 255, de 24/10/2015)

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. (publicado en Boletin Oficial del Estado num. 294, de
06/12/2018)

Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. (publicado en
Boletin Oficial del Estado nim. 253, 23/09/2020)

LEGISLACION CONSULTADA 44



