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HUELLA7: La primera pregunta,
¢ Quien es Agustin Bertran?.

A. BERTRAN: Bueno pues, soy una
persona que intenta por encima de todo y
de su bienestar, intenta ayudar a todo e/
mundo, quiz4 y lo digo de verdad, antes
queaml. Todapersonaque estdamilado
procuro que sea feliz y le doy todo lo que
pueda sacar, tanto en informacioén, en
ayuda de todas clases, en lo que haga
falta a todos los niveles, o sea, yo me
desvive normalmente por todos los clien-
tes y no ya clientes sino amigos o perso-
nas conocidas; yo soy de una “placeta”y
& eso 6reo qLie me parezco un poco a mi
madre, la cual tiene una bondad por enci-
rmade ella, dicho y reconocido por todo el
pueblo de Adzanetay yo en eso creo que
he salido a ella, en el tema éste. Soy una
personaque procuro que el que esté a mi
lado sea feliz, no le puedo ver triste y sino
le pregunto que le pasa, que tiene o que
dgja de tener, lo averiguo e intento ayu-
darle en todo.

HUELLA7: Nos hemos enterado por
laprensa gue es el nuevo Decano de la
Banca en Castellon. ;Qué puede de-
cirnos sobre esto?.

A. BERTRAN: Bueno aqu/ hay una
personaque esel... realmente de oficinas

AGUSTIN BERTRAN ESCRIG

(El retorno de lo Humano a la Banca)

Esta entrevista fue realizada el dia 27 de Abril de 1993

Quien le conoce queda sorprendido; nunca hemos conocido a una persona que fuese capaz de romper
con tanta facilidad nuestros enquistados esquemas.

La imagen de la figura del Director de Banca la percibfamos como algo frio, sin apenas calor humano,
sélo rodeada por el aura del interés econdmico. Se nos perfilaba alejado del cliente, entronado como un
dios en su despacho con un tnico objetivo, conseguir el méximo beneficio sangrara quien sangrara,
siempre guiado como un autémata no pensante por las directrices y metas preestablecidas por la
Direccién General, olvidandoe, si fuese necesario para conseguir este fin, lo esencialmente humano, la

confianza en el cliente.

Pero AGUSTIN BERTRAN desde luego rompe esquemas, pulveriza la imagen clésica del directivo de
banca, desbordando confianza y amistad. Es la prueba de que lo humano regresa, y que sin duda es mas
efectivo en los negocios un sincero y amistoso apretdn de manos, que la caduca y cacareada agresividad
del decadente mundo de los Yupples. En esta época donde se plantea el retorno de los valores humanos
en la vida social, en la politica, en la economia; Agustin se ha convertido en un pionero de lo humano y
es més, estd demosirando que funcionay no es utdpico, puesto que también hay cifras y resultados. Pero
es importante destacar que su forma de ser, no ha sido aprendida en manuales divulgativos de relaciones
humanas, es fruto de la herencia del trato directo con lagente y sus problemas, es el resuliado de observar
lagestade lo cotidiano, de hundirse en las entrafias de la calle y creer en sus personajes, de mimary mimar
al equipo de profesionales elegido, es la experiencia de saber que detrds del dinero hay personas a las
que se le puede dar confianza, y que si eres capaz de hacerlo, te la devuelven multiplicada, en pocas
palabras, es la psicologfa de lo real, no escrita en ningin libro.

principales, en laactualidad, el director de
oficinas principal més antiguo soy yo.
Quiero hacer, de todas formas una salve-
dad, que hay una persona que esta de
director provincial, que es mi amigo José
Luis Remolar en el Atlantico, que esta de
director provincial que lleva un par de
afios més que yo en la Banca, con sus 54
o 55 afios; pero decano en todas las
provincias de Espafia es aquel que esta
de titular en la oficina principal y posterior-
mente desempefia también lasucursal de
provincial, éllleva solamente la parte pro-
vincial, tiene un director en la oficina y
creoquenosevaamolestar, enabsoluto,
de que yo me atribuya, como en otras
provincias el Decanato .

HUELLA?7: Normaimente, ia gente
siempre tiene laimagen de que la Ban-
caesalgo frlo, algo donde sélo hay que

depositar dinerc, donde la atencién
que se recibe, por desgracia, no es
muy buena ¢ Qué piensa usted sobre
esto?.

A. BERTRAN: S/, esa es la opinién que
tiene el piiblico en general y aquella frase
famosa que dice que en la Banca soia-
mente te dan el paraguas cuando hace sol
y que no te lo dan cuando liueve. Yo
discrepo totalmente de lo que es esto, al
menos, en lo que respecta a lo que es
Banca Jover y al equipo de Banca Jover,
donde creo haber aprendido, en mis 30
afios que llevo ya de Banca, lo que no se
debe de hacer, que es esto que estd
diciendo precisamente la gente.

Creo que habiendo empezado de boto-
nes, con 14 afios en plaza Cataluha, en
Barcalona; he visto, he analizado muy
tranquilamente todos los comentarios de

lagente que haclan cuando yo les atendfa
en el Bancoy aquellos comentarios nega-
tivos, como los que yo le he dicho, he
procurado dejarios a un lado y he cogido
lo que la gente queria.

Entonces, particularmente, puedo de-
cirle que al menos en Banca Jover
Castellén no es asi, no es fria; todo ei
mundo se siente familiar, todo el mundo
que entra conoce a alguien de los que
estamos trabajando alll, del equipo; pues-
to que heseleccionadoun equipo, graci
a que la direccion asl me lo permitic, el
poderlo seleccionaryo; allfquien entre no
es extrafio, quien entre no esté frio y sino
lo pueden comprobar alll; estoy y hago
unaapuestaaque cualquiera de ustedes,
en todo Castslion, que entre alll; seguro
que alguien de los nueve miembros que
estamos alll, lo conoce y por lo tanto va a
recibiruna célida... uncélido recibimiento.

HUELLA7: ¢ A qué se debe ese apodo
carifioso que tiene de Rockefelier?.

A. BERTRAN: Bueno, eso es una es-
pecie de anécdota de la “Volita Ciclista a
Castell6" en la cual desde el primer afio,
hace 14 afios; bueno la vuelta son 11, e]
trofeo a Pefiagolosa son 14, que lo inicia-
mos con Paco Blanch como presidents,
José Marla Escuin como el concejal de
deportes del Ayuntamiento en aquelia
épocaen Adzanetay yo fuj uno también
de los que le djje que debiamos de empe-
Zarpara que pasase por nuestro puebloy
llegase a Vistavella, el abrazo famoso de
maralamontafia, desde 0 metros g 1813
metros de altitud, entonces con todos
estos afios, con todas estas vueltas, con
todo gste maravilloso equipo de 3 Peﬁa
‘la Péjara’, que organiza |a Volta Ciclista
aCastell6, pues, vienen todos fos medjos
de comunicacién y entre elfos, pues, gf
perisdico Mediterréneo y en su gy o
famosocritico dclisfaSaIvadorMas pu -
bueno, como Banco de la Vojta a!habé;
un sélo Banco en aquef moman}o ¥ luego
por unos pequefios regalos y obssqlzgs
que se sortearon en alguna que otra finaj
de gmpa,_ pues me llamé carifiosamente
el apelativo de Rockefeller pero ggq no
significa..., que yo notengo ninguna fortu-
na, solamente vivo de un sueldg i
esosl; perono soy ningin Rod(efs'lle/? o
un apsiativo carifioso que le agrags, 5
incluso, porque asf me Conocenen rodo:.;
las vueltas, pero no es por ef dinero, gg

HUELLA7: Sabemos s,,
papel en la Voita Cicjisgq :ng:&ﬂu
¢C6mo nos puede resumir tello;
nadas? éstas jo;.

A.BERTRAN: Primero
rotundoatodos|os niyey SZ’ZI ‘;’;aémo ta)
cion, un afio més, dej Club C?’QBnIZa_
Casvslh_ﬁn con sy Presideny ISta gg
pero Vicente Andrey sty eual frentg,
importants y a Ia vep 1o p"_ga_e Io mas
grupo La Péjara, 8se gran Paj gg ol

Upo queg

PAJARERIA

Andriod

Te ofrece el surtido més completo de
animales ex6ticos y de compafia
(reptiles, aves, peces, perros, gatos
insectos, etc...) y todo tipe de

accesorios para crearte el méas
original acuario o terrario.

’

Asi como uno gran variedad
de plantas acubticas
naturales y un amplio
surtido de alimentos para
tu ser vivo mas querido.
Compres o no compres,
visitanos, te sorprenderas.
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huella [ g*) Siete

desde el primer dla no ven la vuelta,
solamente se sacrifican paraque lavuelta
salga bien, sonincansables, batalladores
¥ que sin ellos no se podria hacer la
vuelta. Puede haber dinero, puede haber
pesstas, puede haber firmas comercia-
les, pero si no hay nadie que haga el
trabajo que nadie quiere hacer, no se
podrfa hacer, una vez mds a estos sefio-
res les felicito publicaments, al grupo, a
todos sin excepcién y Vicents jcdidalos!
como Presidente porque sin ellos verda-
deramente la Vuelta no serfa la Vusita.
Enwanmalapeaodaporwo pues
este afio ha sido un poco
menos la calidad de los equipos, debidoa
que hasido por el probiema econdmico de
la crisis que ha sucedido en el afio 93, ha
habide firmas muy importantes que no
han colaborado este afio, hemos captado
otras firmas que si que han entrado, pero
an general ha sido muy duro el conseguir,
al poder conseguir la subvencién de car-
cade los 8 millones que cuesta la Vuelta.
Hemos tenido que dejar, segtin palabras
del propio Presidents, dosousssqupos

de Casielién y viceversa, por la tarde del
sébado, porque era un gasto y hemos
tenido que intentar ahorrarlo para poder
asl hacer la Vuelta; dado que otras Vuel-
tas a Espafia de amaleurs han tenido que
suspenderse este afio o han tenido que
recortar etapas, como es al caso de la
ronda Maestrazgo, la Volta a Castelién,
puado dacirio yo como Banco de la Volla,
como dmclor nunca se ha dejado de
hacerde pezado, nose
dabeumpesemanad:e ssas!écum
pliendo con todos, s unequipo muy safio
@l Club Ciclista Castelién, se ariesga, a
parte de esto, no sdlo su personalidad y
profesionalidad, sino incluso su dinero
con el fin de quedar bien; porque todos
sabemos que los organismos oficiales
pagan, pero pagan muy lentamente y
pueado decir que hace solamente un mes
¥y medio ain se debla dinero del afio
pasado al Club Ciclista Castelién.
Deportivaments, pues bueno, franca-

mente ha sido una persona, Tachenko,
este hombre ruso, pues, di6 una leccién
Yyamagistral en la llegada a Villafranca se
hizo conel majotamarillo, bajéa Castslién
sin despeinarse y el mismo domingo por
lamafiana a las diez menos cuarto, esta-
ba presente en laentrevista de Televisién
Castellén que se estaba haciendo
Tachenko, le ensefidbamos concretamen-
telo que erael perfil de lastapa, ensefidn-
dole las dos puntas del puerto, concrata-
mente del Vidrey de Panyagolosa, decla-
mos que aquelio era muy duro y nos dijo
que no era duro para él, que lo tenfa
“dsmdo'asilodsdq"mos,mdelmso
quedi

queéldoamnaharadsﬁtquueda
nada y quiere que se llame ucraniano.

Por io demds ya le digo, tuvimos de
todo, sol, aire, lluvia, granizo y nieve a
tope duranie tres horas, pero bueno esto
es asi, porque todos sabemos que la
etapa del domingo era la dfima del mara
la montafia, salimos con sol de Castelién
y al pico més alto de la Comuni-
dad Valenciana, Penyagolosa y
Penyagolosa por estas fechas, pues tie-
ne esas sorpresas, que hay nieve y hay
que aceptarlo, de todas formas fue muy
bonito y muy emocionants.

HUELLA7: Ultimamente

N\

fuerza el “cortando cabezas®; esto es
debido primero a que los resuftados que
saestén dando tanto el afio pasado como
el anteriory sobratodo enlo quevadsai 93,
de que como no se sigue ganando el
mismo dinero que la Banca espafiola es-
taba acostumbrada en los afios antefio-
res antss de aperturar el mercado y de la
crisis actual, que desde luego no es bro-
ma, que es real y muy real la crisis que
estamos viviendo, enfonces como han
hecho unos presupuestos que piensan
que deben de cumplirse y no se estén
cumpliendo en la gran mayorfa de los
casos y bajando , pero bajando cada dia
maés los beneficios reales, porque una
cosa, digo reales porgue son los reales y
moasasmbswamsdmmmhas
veces disfrazads
Issoamsqarusdsbgadosdahsﬁlmas,
verdaderamente se estd bajando y mu-
cho y hay muchisima morosidad y una
gran preocupacion y esto hace que elios,
los directares generales, langan que “cor-
tar cabazas® y apenas tienen paciencia
en hacerio por menos de nada, no es
como antes que daban tiempo, ahora el
diractor de la plaza se encuentra siempre
con la espada de Damocles encima de la
cabeza pendiente, de que si no va cum-
pbuuiohsobplvaswaarmsermm

viendo o leyendo en diversos periddi-
cos de gran interés & nivel empresarial
que el Director de Banco siempre tiene
la cabeza puesta en la guiliotina ; qué
recetas puede dar usted pars que eso
no ocura?

A. BERTRAN: Bueno, puss es verdad,
no sé cémo le has enterado pero, efecti-
vamenie te puedo decir que solamente en
el afio 92 ha habido 4.200 cambios de
diractores a nivel Nacional, a nivel de
Castelién en al40% de Oficinas Principa-
les ha habido cambie de Diractor; enton-
ces en @l afio 93 estamos leyendo en
varias revisias profesionales dela Banca,
as/ como de Economia, en la cual estin
asl, con estas palabras ‘poda de cabe-
2zas" de diractivos bancarios a todos los
mvalasysmodaslasmvhclassspaﬁm

fa con mas

o

ahora los pi-
dantrmestalasyena@nosbmms
mensuales. Estdn cada dia pidiéndote
resufiados, presiondndote, insistiéndote
en resuftados y amenazando en la mayo-
rfa de los casos, no va por mi, no es mi
caso, pero sien la mayoria de los directo-
ras de Banco y asf lo estamos leyendo.
Asf es muy diflcii trabajar con los
agresismos que estdn sucediendo. No

de expilcar porque cada entidad tiene su

Piags

solucién que hay es el mantenimiento, &l

organigrama, tiene sus , tene
stsplmhanmbsyﬁna,bwm sus
estrategias, entonces yo lo que si que
dirfa a cada uno de los comparieros direc-
tores a nivel nacional es bien, que depen-
de... es que tampoco no es fécil de decirio
porque eh... en estos momentos los
diractores, muches directores que estan
desplazados, no son de la propia plaza,
son de olras plazas entonces es muy
difici! porque las recetas no son para
todosigual, iene que habermuchas rece-
tas distintas porque ya digo, yo mismo
estoy acostumbrado a ‘jugar” aqui en
casay en casa, por més que digan, como
en &l fijthol, que se juaga mejor fuera qgue
mesa,qwmpardmsqwsnlom

vemos por mas que diga la prensa, la
talevision y la radio, a corto plazo, solu-
cibn a esta crisis que de momento se 8sta
dando en Espaiia.

HUELLA?: ¢{Cual es la receta qgue
usted darfe a los directives de le banca
para que sigan en sus puesios o que
incluso hagan més rentabie y efectivo
su puesto?

A BERTRAN: Bueno eso es muy diffcil

que s tenga cmbzzabdahgenhqua
hace afios que e conoce, pues, 8s que,
enestos momenios hay unagran descon-
fianza, incluso con el sistema bancario
por todo lo que estd sucediendo desde
Maastricht para acd, con todos estos alli-
bajos an lipos de interés, en estas presio-
nes de [a pessla, en esias devaluaciones
que ha habido dos y es posible que ya es
clerto précticamente que la tercera asté
en marcha y que para frenaria la Gnica

fenimiento del Banco de Espafia con
la venta de reservas de divisas y que
aparentemenis no va a poder legar ni tan
siquiera a las eleccionss, porque no le
quedan basianies, entonces con fodas
estas cosas es muy diffcil decir a los
compafieros qué receias puedes darles,
Yo la vardad ia receta la tengo, la mejor
receta que lengo es la confianza misma
a su vez me asidn ayudando con olros
amigos y con olros clienies y con olres
vecinos que me raen a mi, pero una
parsonaque esté fuerade lapiaza, gueno
tenga esta confianza y que haya una
crisis como la que estd sucediendo, o
tene muy dificil y luago como he dicho,
éeh?o samanales como minimo, dicien-
do qué has hecho, qué has dejado de
hacer, dénde has ido, qué has dejado de
visitar, asf no se deja respirar al director
de banca; por eso hay tanlos cambios,
por @so astén tan Nerviosos ¥ por eso 8s
uno de los puestos, hoy en dia, que Bene
maés dificultad, hay muchisima gente que
esté renunciando a 8sie cargo y muchisi-
ma gante de interventores y de jefe de
ventas o de promotonss Gue no quisren &l
cargo de director ; por qué ? porque esidn
siampre pendientes de un hilo y &i proble-
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ma es la crisis, que la crisis del 82 yo
recuerdo, porque llevo treinta afios de
banca, empecé con 14 afios en Barcelo-
na en el Banco de Vizcaya y hoy en dia
llevo treinta afios, de los cuales llevo ya
diecisiete de director en Castellén ;eh?,
he pasado por crisis anteriores como la
del 82 que fue muy dificil, pero yo recuer-
do que habla diez o doce sectores que
estaban mal, pero es que ahora, desde la
“A"de agricultor ala “Z" de zapatero, todo
el mundo que entra en mi despacho se
est4 quejando y no hay nadie que diga
qusesto vabien, entonces efectivamente
de un5.7% de morosidad real enla banca
que habla en el afio 82 a un, cerca de un
7% que hay ahora y segtin palabras de
Amusestigui en lajuntageneral del banco
central de hace dos dias, que dice que va
a llegar a un 8 o a un 8.5% real de
morosidad; eso verdaderamente es muy
muy preacupante, y con esos datos, con
esas cifras pues laverdad, yale digo, aqul
la dnica cosa que queda es trabajar mu-
cho, mucho, mucho tener, contar con
posibilidades de pagar o cobrar mas o
menos que sea de acuerdo a la compe-
tencia y muchisimas horas de
despacho,de ocho a ocho, 0 sea, de ma-
fana a noche y sin ningtn descanso no
hay otra solucién sl se quiere “tirar para

adelante”.

HUELLA7: Desde luego no parece
muy optimista con la situacién actual
econdmica, pero ;Qué es lo que cree
usted que lleva al éxito una sucursal
bancaria como tal?

A.BERTRAN: Bueno yo como he di-
cho, creo, no se si he dicho antes desde
que empecé como director, ya le digo
hace 17 afios formé el equipo y lo que me
he preocupado es de hacer aquello que
habfa recogido de antes de todos los
clientes en otras entidades bancarias, las
quejas, lo que no querfan en otros de los
cuatro bancos donde he estado anterior-
mente, que fueron Vizcaya, Cabesbank,
Condal y ahora estoy en Banca Jover,
grupo Credit Lyonnais, todo aquelio que
he visto que a la gente no le gustaba he
procurado dejarlo a parte, entonces he
procurado darle aquello, dentro siempre
de las normas por supuesto que nunca
me he saltado, lo que me marque la direc-
cién general, pero siempre he dado por
gjemplo..., bueno no puedo descubrirlas
porque entonces la competencia, quizé
seme harlaun poquitin el copiarme ;no?
yo tengo un sistema, el sistema es muy
bueno, es hacer lo que he visto que en los

demés bancos nohaclan, entonces aque-
llo que no les gustaba lo he desschadoy
he procurado un sistema aparts, amén. 4
de mimar, mimar y mimar el servicio al
cliente, mimar al equipo que tengo deba-
jo, el equipo, sin &l equipo un director no
@s nada ni nadie, sin el equipo no puede
llegar a ningdn sitio, &l equipo lo tengo,
me funciona y me funcionaré, estoy se-
guro de ello, este afio a pesar de lo que
usted me ha dicho antes, de que no era
muy optimista tengo qué daarlq que sf
que soy optimista en cuanto amis rssyl—
tados, voy abatirel record de benqﬂqms
en el afio 93 jeh! y eso qué hay crisis, ©
sea, que yo si que en la sucursal soy
optimista, peroloque estabamos hablan-
do antes era en genera), an general soy
pesimista. Si usted me pregunta 4o§mg
esqueaquellonova bienyustedva b/ené
pues porque yo tengo que agridecerng

sucursales, Vizcaya cierra otras tantas y
cuando van a cefrar es porque no van a
ser rentables, efectivamente seguimos

iendo mt i st por ha-
bitante, es la mayor de toda Europa, Eu-
ropa no crece en tantas sucursales. Es-
pafiacreo que debe de ponerelfrenoy de
meditar muy bien dénde las abre, c6mo
las abre, previo un estudio de la plaza,
pero muy bien, muy bien analizadoy mas
en estos momentos.

HUELLA7: Esté ciaro que no hay
ninguna carrera especifica de Director
de Banca, entonces ¢{Cémo se puede
llegar a serio?

A.BERTRAN: Pues cada uno llega de
una forma distinta, yo por ejemplo he
llegado a ser director empezando por
abajo, como empezdé don Alfonso
E: . que hoy en dfa hasta hace un

mis jos losq

tsr:;endop,:glh'os clientes mlos porqué sel
encuentran a gusto, contentos y tal,
50% de lagente y ia clientela nueva q;.alz
entra en el banco es ucto de

sentaciones que nos hacen nugstm:l
ya clientes antiguos y Ia oolaboraadri;;dss
equipo, queaunque nosean mma,ul;d -
natos todos estén, siempre que pu tsla;
hablando del Banco y captando clien
para el Banco.

HUELLA7: Creo que una prcgt:::
gue se estard haciendo en a;fz; 2o
mentos el lector de esia re m”;
bueno, sehablade crisis pal;‘ i 2 3ty
hay més Bancos ;Qué Suc e
dinero o no hay dinero?.

A, BERTRAN: Bueno el dm,f,; ﬁf
mismo lo que pasa qué 'wantt;e e
cos haya el dinero sé tiene g

hay muchisimas sucul gsrén 7
deramente no es que n° es r 10, 50
dinero es queestan per
antirrentables. Lamediade o famedia
Espafiaestdmuy por encima e
europea; entorces 0 aque/losos o
los auropeos, estan equiv s, 0180
mos equivocados los espge iral ha di-
efactivamente qué Banco

i de 1.000
cho que en dos afos cieramas
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afiohasido presidente del Banco Central,
yo desgraciadamente no creo que llegue
apresidente de ningtin Banco, pero s( que
he llegado a ser primer Director Regional
de unaentidad bancaria de todo el Levan-
te que fue enel Banco Condaly hoyendia
pues estoy de Director Provincial en Ban-
caJover, yotambién smpqcé debotones,
estaba estudiando, continué haciendo
estudios bancarios én &l Barico de Espa-
f#a en Barcelona, concretamente en Pla-
za Catalufia, Portal del Angal, hice los
cursillos del instituto Bancario que habfa
en aquella época y bueno después pre-
senténdots a todas las oposiciones inte-
riores de oficial segundo, oficial primero,
cuandovinea Casteliénya ﬂ?gladaqo en
ol 67, estabaen laparte administrativa, vi
quenopodia ascender porlaviaadminis-
trativa porque lo que primaba era Ig parte
comercial, la calle, lo que era preciado. Y

0 que llevo muchisimos afios gastando-
me muchlsimo dinero en todas /a's revis-
tas econdémicas que creo que existen en
ol mercado espafiol, lefaen el aﬁo_ 72que
el futuro qué habla en la Banca, si quer_fa
llegar, tenlaque serpor la pafte comercial
no por la parte administrativa, entonces
cambie los rapos de matar, PGd/ l'.E opor-
tunidad de salir a la calle a visitar, de
visitadory apartirde ahlpues empszaron

los resultados, fui en el banco de Vizcaya
ya con unos pequefios pinitos haciendo
labores comerciales y fui el primer em-
pleado que gané un premio regional de
apertura de cuentas, de colocacién de
bonos. Enlaépoca aquelia fuia Valencia
arecoger dos afios el premio, el gusanilio
me pic6, tuve ofertas ya de otras entida-
des bancarias que no fueron las de Vizca-
ya, en concreto fueron Catalana y
Cabesbank;, pass a Jefe da Produccién
en el banco Cataln de desarrolio en el
afio 75, en el afic 77 al seguir los busnos
resultados, lagente Y una serie de perso-
nas de seleccién de personal, pues me
ficharony aperturéen el afio 76, ya Banco
COndaI‘como director en la Avenitia Rey
Don Jaime, donde hoyen dia sigo estan-
do, m Ya como Banca Jovar.

i oasyoapamadarodossto
ssta( en el Banco, pues he ido hat:is'ntcjle
curs_lllos, dentro de jo que son especia/?
2acién bancaria, ameén de que por Sl:.
puesto pues he sacado una licenciatura
otras cosas por las noches también. Le}:
Yyendo, informéndome, viendo toda c,:lase
de Marketing bancario a través de edicio-
nes Deusto, prestando interés a toda
aql{slla clase de publicidad en todas las
revistas econémicas y tal que me pudie-
sen servir para el asunto y luego con una
gran dosis de mano izquierda, de buen
servicio, de atenciones, desviviéndome
con los clientes, desviviéndome con los
empleados, intentando ser amable con
todo e mundo, siempre dentro, eso sf de
las normas marcadas por mi direccion
general, o sea, nunca me he salido, por
€so estoy donde estoy pero lo que si, en
donde me he salido creo Y no es vanidad
esen qssvivirme por todos y cada uno de
mis clientes, a los cuales con esla entre-
vista quiero agradeceries que todos los
que tengo se quedaron conmigo en el
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¥ siga como Dirsctor. Y entonces ya le
digo, que lo tnico que hay para ser Direc-
tor creo que es querer serlo, amar la
profesién, amar el servicio de atenciones,
porque un Directorde Banca ahorano es
como el de antes que yo conocl, que
astaba en su despacho, que recibla a
quien querfa recibir, tenfan que pedirle
audienciay eran unos dioses, asf lo digo,
porque asfio hevistoy o he comprobado,
Yo no sé, quiz4 sea de los primeros que
haya cambiado laimagen de aquel direc-
tor de despacho, de aquel director que
reciblia a quien recibla por aquel director
que recibe a todo el mundo, por aquel
director de estar dispuesto a todo, de
incluso rellenarle un impresoaquien sea,
desde una personalidad como puede ser
un Gobernador Civil, hasta la dltima per-
sona, sinmenospreciar a nadie, que pue-
da ser, no quiero decir el tdpico gitano,
sino cualquier persona mayor, cualquier
persona sin estudios. Entonces yo, para
mi, el sistema de atencién ha sido el
mismo que tenfa cuando estaba aten-
diendo a toda la gente que entraba en el
banco de Vizcaya como oficial primero en
laventanilla, sigo siendo Directory procu-
ro ser el mismo , con el mismo carécter,
lo que desgraciadamente por los compro-
misos, el trabajo que implica el cargo de
Director no pusdes llegar a todo lo que
quisieras y estartodo el rato que quisieras
con la gente, pero para eso hago una
Jjornada de ocho de la mafiana a ocho de
la noche, para que lo que no pueda hacer
durante la mafiana de trabajo hacerlo por
latarde y procurar seguir atendjendo bien
a la gente; entonces el diractor es esto.
Para mi para ser director hay que querer
serio, hay que proponerio, hay que estar
an ... porque el director... no hay ninguna
carrera, efectivaments, como le he dicho
antes, no hay que ser ni abogado, no hay
que ser economista, es una mezcla de
todo, hay que saber un poquitin de dere-
cho, un pequitin de economfa, hay que
saber un poco de contabilidad, hay que
tener humanidad porencima de todo, hay
que hablar mucho para convencer, pero
también saber escuchar, que muchlsima
gents no sabe escuchar y hace falta mu-

choy ademés te tiene que gustar y tienes

que querer la dedicacién al cargo que es,
en este caso, lo que a mf me sucede, que
me encantala Bancay me encanta servir
y entonces creo que efectivamente es
esto.

HUELLA7: Da la impresién de que la
parte de Humanidad, de ia que usted
habla, se ha perdido, es decir, ¢ parece
ser que al pequefio inversor, a las per-
sonas que invierten sus ahoiros no se
le hace tanto casi como alos g

o0 sea con unos ahorrillos cortos, qué
puede i a nivel b i

ddénde debemos acercarnos?

A. BERTRAN: Bueno en estos mo-
mentos tengo que ser claro y realista, el
Estado es la entidad que mds paga, no
tiene dinero, no tiene una peseta, estd
totalmente, asf lo digo, deficitarioy enton-
ces a partir de un millén de pesetas que
son las letras del tesoro, contra esto no

inversores de millones?

A. BERTRAN: Bueno le contesto a su
pregunta, el que no le hagan caso, ala
persona que no le hagan caso, que no
encuentre la humanidad en ningun banco
nien ninguna cajade ahorros quese pase
por Banca Jover avd, Rey Don Jaime n®
11 de Castslion, ahl siempre ha habido,
habra y seguird habiendo, mientas al
menos esté yo y no me echen fuera, eso
se lo garantizo, quien entra en Banca
Jover, se queda en BancaJover, se casa
con Banca Jover y de momento no ha
habido todavia ningtin divorcio, ni nadie,
lo digo pablicamente asl de alto, que s
haya quejado, no ha habido ni una sola
queja al defensor del pueblo ni a ningdn
olro organismo que diga que le hayamos
tratado mal, que no esté contento o que
nos haya cancelado una cuenta, por lo
tanto las manos estén abjertas de par en
pary no ya le digo al equipo de la oficina,
quelevaaatender bien, sino directamen-
te con Agustin Bertran director, si tienen
alguna queja seguro, seguro, Seguro que
en Banca Jover no la va a tener, si en
algunbanco cree que no le atienden bien,
que no le aconssjan bien, pueden pedir
dia, horay alahora que quieran desde las
ocho de la mafiana hasta las ocho de la
tards, que serén atendidos, pero asi, sin
ninguna clase de dudas o sea que creo
que no se lo que hardn en los demés
sitios, pero humanidad, almenos, en Ban-
ca Jover Castell6n hay, ha habido y ha-
bra.

HUELLA7?: ; Qué puede decimos so-
bre ia gente, bueno més o menos nor-
mal, con nuestros pequefios ahorritos

podemos competir; porque aparte tenga
en cuenta que estos sefiores, el Estado,
no tiene que cubrir coeficientes porque
dice que es muy gaiante, los bancos
tenemos que cubrir, desgraciadamente,
coeficientes y por tanto no podemos pa-
gar tanto; ahora, en contra partida ; qué
se encuentraen un sitio y qué se encuen-
tra en otro? pues una frialdad bastante
grande en lo que es organismos oficiales
a la hora de comprar las letras y de
tratarlos y una calidad humana y de aten-
ciones, de asesoramientoy tal, que porla
pequefia diferencia que hay entre un sitio
y otro hace que la mayorla de las perso-
nas, todavia conflen en, vamos, concre-
tamente en la entidad privada o en los
bancos privados.

Efectivamente, ya le digo, las cantida-
des inferiores a un millén de pesetas,
pues, realmente eslamos précticamente
a la par, de un millon para arriba con las
letras del tesoro, entre otras cosas, al no
tenerel banco de Espafia que cubrir coefi-
cientes, con las letras del tesoro, pues
estd pagando, hoy en dia, més que las
otras y esa es la publicidad que ustedes
pueden ver en la television de que paga-
mos m4s, pagamos mas, pero eso no
deja de ser una competencia totalmente
desleal, puesto que ellos no tienen que
cubrir cosficientes y el resto de la banca
y las casas tenemos que cubrirlo y enton-
ces esaes la diferencia. Ahoraen calidad
humana, en atenciones, en servicios, en
rapidez y en saber, creo que la diferencia
antre la banca privada y la publica sigue
signdo un abismo.

HUELLA7: Sefior Agustin no sdlo es
usted eldecano de labancaen nuestra

pr ia. sino adema: P serque

es eldirector de uno delos bancos méas
antiguos de Espafia.

A. BERTRAN: Si el primer banco, la
banca més antigua de Espafia 1737 y
ademaés sin haber tenido pérdidas en nin-
gun ejercicio de los doscientos cincuenta

televisiény ;aquiense lo dird usted?ala
vecinay alvecino, pues nos esté pasando
que nuestros clientes se lo dicen a la
vecina y al vecino, vaya usted a Banca
Jover que le tratan bien, que le atienden
bieny estdn viniendo y sin ir a buscarios,
lsnamos la suerte de que vengan y no
)s tanto la crisis como quizé la

y tantos afios de exi: ia, ademas de
Espafia, puedo decirle que es la sexia
mas antigua del mundo.

HUELLA?: Entonces, ¢la crisis?

A. BERTRAN: La crisis sigue existien-
doy mucha, io he dicho antes, lo quepasa
es que, afortunadaments, mis clientes,
misamigos y los de los comparieros y del
equipo del banco, hacen que nosolros, en
este afio de crisis, sea 0 esperamos rea-
lizar el mejor ejercicio de beneficios de
toda la historia, eso es inexplicable pero
realmente es cierto; 0 sea, nosotros, este
afio con toda la crisis, el afio pasado fue
muy bueno, el afio anterior muy bueno
también, pero este afio ya no es que sea
bueno, es que es excelente con tanta
crisis. No hacemos més que fo que hacla-
mos el afio pasado y el anterior, pero
afortunadamente, nuestros clientes... es
como aquello de la sefiora que sale en

@stan sintiendo ofros Bancos.

HUELLA7: ;Seré quizé que en reali-
dad lacomunidad Valencianay deniro
de la comunidad Valenciana lo que es
Castellén, son zonas dentro de Espa-
fia, de las que mejor estan resistiendo
esla crisis, o digamos, de la gente que
maés iniciativa tiene para salvar esia
crisis? ; Qué opina usted como direc-
tor de banca?

A. BERTRAN: Buenos esto estd claro,
usted estd muy bien informado, usted
cuando me hace esa pregunta sabe de
sobra y esloy totalmente convencido de
que ha leldo, precisaments, los resulta-
dos de las Ultimas encuestas de que la
Comunidad Valenciana y concretamen-
te, dentro de la Comunidad Valenclana,
Castelién, es la renta per cépita que esta
siendo més alta, efactivaments, es una
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especie de ‘robell de I'ou” que decimos
aqulen Castslién, pero dentro del “robell
de ['ou” efectivamente, creo que se esta
empezando a sentir también, comparado
con las dem4s provincias estamos... esto
todavia es unajoyita, pero se est4 empe-
zando a sentir y le he comentado antes
que nunca en 30 afios de banca, he oldo
tantas quejas, desde la A" de agricultor,
hasta la “Z" de zapatero, como lo estoy
oyendo en estos momentos y esto es lo
que preocupa.

Ahi esté Villareal, por ejemplo, que estéd
al lado de Castsllén, que supongo que
también lo sabré, que es la poblacién con
mas renta per cépita de toda Espana,
efectivamentela zonade Castelion... tam-
bién tengo que decir que la industria de
Castellén es la que menos estaba endeu-
dada con el Estado, la que menos crédi-
tos estaba solicitando de los bancos ofi-
ciales y por eso da la impresién de que
aqui, al no pedir tanto crédito oficial, ni
tanta cosa, que aqul naddbamos en la
abundancia; ahora esa industria, princi-
palmente azulejera y tal, ya tiene que
acudir y ademds Insistir en el Banco de
Crédito Industrial antiguaments, ahoraen
lo que es Argentaria, entonces se tiene
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que ir a pedir porque ya no es lo que era,
pero dentro de lo que es, lo que era, se
sigue, verdaderaments todavla, estando
en cabeza, de lo malo o mejor.

HUELLA7: ;Qué opina usted de ia
pequenay mediana empresa, en estos
momentos, cual es su situacion real, o
cual es su situacién pasada, o cual es
su situacion futura, o sea qué esperan
del futuro?

A. BERTRAN: Pues verdaderamente
en un futuro, en la mayorfa de las empre-
sas y permftame que... no soy pesimista,
porque nolosoy, soy realistay las empre-
sas medianas y pequefias estan verda-
deramente en un estado caético y digo
que no soy pesimista, soy realista; sigo
insistiendo en que me gasto muchlsimo
dinero en todas las publicaciones econé-
micas del Pals y otras de fuera del Pals
traducidas al castellano, en el cual la
pequefia y mediana empresa espafiola,
salvo honrosas excepciones, que yo Si
que considero empresarios, una gran
mayoria, estos afios atrds lo que han
hecho ha sido cuando los bancos déba-
mos el dinero a espuertas porque nos

sobraba, que también somos culpables,
estos sefiores con crédjtos bancarios, sin
arriesgar nada, se han abierto una nave,
se han instalado, han hecho una maqui-
naria, han financiado por leasing, cuando
han hecho algin que otro pequefio bene-
ficio no lo han destinado, enlamayoriade
los casos, ala reinversién enla empresa,
sino que mds bien, han ido a su
apartamentito, a su Audi, Wolswagen o
BMW, por no decir su Mercedes o a su
yate y tal, no se han preocupado de la
tacnologla punta, de estar punteros; claro
£qué pasa? llega ahora estos momentos
en que hay una pequefia crisis, por no
decirgrancrisis y estos sefiores ahora, ya
le digo, hay unos pocos que sesalvany a
los que hay que ayudar, pero la gran
mayorifa, lo siento aunque sea director de
banco, que no se pueden pedir ayudas a
organismos oficiales, aquellos sefiores
que para mi no son empresarios; porque
el empresario es quien invierte, quien
arriesga su patrimonio, sus horas de tra-
bajo, se desvela para estar al dia, para
sacrificarse, para competir y estar siem-
pre en la primera linea de partida con la
competenciay noparagastarse los bene-
ficios en cosas de recreo y no tener Ias
reservas adecuadas para lo que pueda
venir; en estos momentos claro, todas las
empresas que han hechoesto se encuen-
tran ahora clamando al cielo, con gritos al
cielo, que la administracién, que ayudas
estatales, que no podemos sobrevivir,
que los extranjeros tienen mejor produc-
cién, jsefiores! creo que un empresario
auropeo, la mayorla, estan acostumbra-
dos aganar mucho menos que en Espafia
v estdn compitiendo, estan al dia.

Y luego hay otras cosas, eh... se estan
poniendo muchas empresas pequefias
de acuerdo, si por ejemplo una empresa
textil hace lo que es la confeccién, hay
una empresa textil al lado que solamente
cose los botones, entonces adelanta so-
lamente una haciendo la confeccién y la
otra los botones y hace muchlsima mas
produccién; aqul la mayorfa, como so-
mos tan personales y no hay una ayuda o
no queremos una cooperatividad total-
ments, como estan haciendo en otros
palses por ejemplo, que por eso nos

invaden Taiwan, Corea, sobratodo, y Ja-
pon y dltimaments, Portugal que estdn
haciendo las cosas, uno ponelaropa, otro
cose las cremalleras, el otro los botones,
luego loensamblan todo y estdn sacando
unaproductividad tres veces superiorala
nuestra o cuatro, porque es vergonzoso
que empresarios espafioles que conozco
quemanden el textila Taiwan conelcoste
del viaje y con el coste de la vuelta y que
les resulte la fabricacién de prendas mu-
cho més barato que en Espafia o que lo
hagan empresarios de Castelién, clientes
del banco, que me manden a Portugal la
ropa para que la hagan y que la traigan
més barata. Yadltimamente se estAman-
dando muchfsimo a Marruecos y exacta-
mente igual; entonces o aqui la empresa
Ppequefiay mediana, se pone de acuerdo,
analizalasituacién actual, procura poner-
se en contacto con otros del mismo sec-
tor, para de forma cooperativa hacer las
cosas conjuntamente y cada uno para
que esa maquinaria haga una cosa y la
otra haga otray luego otra tercera reagru-
pe todo lo demds, o sino lo siento mucho,
pero no vamos a poder competir.

Luego Espafia sigue siendo la que més
horas ha perdido en huelgas por salarios,
estamos mucho peor en proporcién a la
produccién jojo! no digo que cobremos
mas pero en proporcién a la produccién,
si que nos resulta més caro, porque pro-
ducimos mucho menos que la media eu-
ropea, por no decir ya y olvidarme, de la
asidlicay las demas; yo lo siento digo, no
soy pesimista, soy realista; omucho cam-
bian las cosas o sino no hay solucién y la
ayuda estatal solamente son parches tie-
ne que ser la profesionalidad, fa entrega
del empresario la que saque adelante,
para mi, lo que es la pequefia y mediana
empresa.

HUELLA7: Quisiera hacerle alguna
preguntarelacionada con el ciciismo...

A. BERTRAN: Todo lo que quiera, soy
un enamorado del ciclismo me drogué
hace 14 afios, digo drogué, porque tuva la
suerte de ‘parir” asf lo dirla yo, con el
sefior Blach, como presidente y el sefior
Escuin, senador y concsjal del Ayunta-

miento de Castelln, Ia primera etapa del
mar ala montafia, fue en Octubre, no fue
ahora, como después lo estamos hacien-
do enAbrilo en Marzo, fue enun Octubre;
solamente en la primera edicién fue con
32 participantss, ahora son més de 100,
nos cogié una auténtica granizada en la
bajada del Coll del Vidre, eran auténticas
piedras, los coches y los corredores que
fbamos en aque/ momento, éramos inex-
pertos, no conocifamos como ahora, que
cuando hay una bajada los corredores se
lanzan a cien por hora a tumba abierta, no
hubodesgracias personales, porque créo
en los milagros, verdaderamente creo,
aquello fue... aquello fue algo quelo recor-
daremos toda la vida; como yo tuve la
suerte de ir con el coche llevando a un
Juez arbitro, pudiendo adelantar, pasar,
ver escapadas, ver otra vez como se
controlaban las escapadas, las fugas,
aquelio, me quedé tan prendado de que vi
que era un deporte, que no es como el
futbol, que un sefior que pueda estar
cansado, un futbolista se va un poquitin a
labanday no corre o como un baloncesto
que también se puede “escaquear” un
poco o cualquier otro deporte, aqul vi que
sinosepedaleaba, noseandabay sobre-
todo, vi que subir hacia arriba, delmarala
montafia, aquello es un cielo a 1813 me-
tros que estd Pefiagolosa, el esfuerzo
titAnico, la lengua fuera, algunos de ellos
se quedaron précticamente sin aliento,
quedé tan prendado que me enamoré
hace catorce afios y no he fallado ni una
sola edicién en Ia vuelta y ademas, tanto
primero, como Banco Condal, como des-
pugés, como BancaJover, siempre hesido
banco de la vuelta y espero seguir
siéndolo; ya le digo, creo que la persona
que tiene la suerte de ver una carrera de
dentro y seguiria, es imposible que no
quede enamorado del esfuerzo titanico,
anadiendo ademads, unacosa, sillueveen
el futbol se suspende el futbol, si llueve en
baloncesto se suspende el baloncesto,
cualquier deporte sillueve o nievay tal se
suspende, aqul este mismo domingo lio-
vi6, cay6 piedra, granizo, dos horas ne-
vando y aqui no se suspendié la carrera,
subimos hacia arriba y aguantaron hacia
arriba, terminaron totalments helados y

FORES DEJA OTRA HUELLA PARA LOS TIEMPOS

ra Cludad, raprosentn dos

mujeres y

in hombre an un sencllio ritual de Ofrenda, ofrenda

- Vicent Melia i Bomboi

TE FORES ESCRIG.

te de mostrar

Qué duda cabe que este pequefio escrito des-
aparecera con el tiempo, también miles de obje-
tos que nos rodean, incluso el que escribe este
articulo y t, querido amigo que lo estas leygndo;
pero quedaran las Huellas que nos sobrevivan y
den lectura en el futuro de nuestro paso; y en
esta labor esta sumergido hasta la médula el
reconocido artista castellonense JOSE VICEN-

FORES ha grabado sobre el barro besgdo por
al fuego una nueva obra, una “Ofrenda Primaria
sumergida en la naturaleza intemp'oral‘ lamisma
que fue hace miles de afos y la misma que sera
dentro de infinitas vueltas de reloj.

Con un tamafio de 2,60 m. x 1,60 m
artista modela, arafia, esculpe, graba para el
tlempo lo sencillo de ser humano, la impronta de
lo auténtico, nuestra parte aspiritual, esa pane
que la avanzada tecnologia todavia es impoten:

osie

Esta obra, gue sera instalada en una importan
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de un pez que nos lleva hacia nuestras raices
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La historia no solo ha sido escrita
por reyes, nobles, religiosos y gue-
rreros, sino también por millones de
personas que silenciosamente y de
forma anénima, con el fruto de sus
manos, han labrado las catedrales,

“Nuella Siefe

| |l ‘
| :‘iTry |

COMUNICACION Y PUBLICIDAD L3

los castillos, los puentes y Ias ciuda-
des, han construido los canales y
los caminos, han sembrado con sus
cuerpos las batallas y las revolucio-
nes de la liberiad.

Por esto HUELLA?7 en este espe-
cial, de la colocacién de la Primera

HOMENAJE A LOS QUE NO
GRABARAN SU NOMBRE
SOBRE PIEDRA

SS.MM. LOS REYES EN LA UNIVERSITAT JAUME |

Piedra de la Ciudad Universitaria,
investigé el principio, buscé esas
manos anénimas que trabajaron en
silencio para que este acto fuese un
éxito y peradurase en el tiempo.

Para rendirles este merecido ho-
menaje, un homenaje que se ex-
tiende a todas las personas que no
dejaran escrito su nombre sobre
piedra, pero que seran los artifices
de todo este proyecto para nuestro
futuro. A ellos esia dedicada toda
esta pagina.
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congelados en Vistavella pero esa es la
grandeza del deporte y por cualro pese-
tas que cobran eslos equipos amateurs.

HUELLA7: Parece ser que el ciclis-
mo es un deporte en Espafia bastante
arraigado, parecia que el deporte rey
siempre habfa sido el futbol, pero se ha
visto que hay un gran interés por el
ciclismo y no sélo por lagente cotidia-
na, sino también por la banca, ahi

ol caso de Banesto que pare-
ce ser que le saca mucho rendimienio
al ciclismo ¢Quiere seguir la Banca
Jover el mismo camino de Banesto?

A. BERTRAN: Bueno |a Banca Jover
no es que no lo quiera seguir, es que lo
estd4 siguiendo a nivel pequefio y provin-
cial en Castellén, pero es que Banca
Jover pertenece al grupo CreditLyonnals
y antes que Banesto, durante todala vida
el tour de Francia, el més prestigioso del
mundo, esté patrocinado en exclusiva por
Credit Lyonnais, el Banco del Lebn del
tour, por tanto nuestro padre, Credit
Lyonnais, es el banco, principalmente
conocido en todo el mundo, por el banco
deltoury en cada etapa, veré usted como
seregala un leoncito, como los que yo he
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sorteado en Villafranca y en Vistavella
este afio, que son los leones de Credit
Lyonnais y ha apostado por el ciclismo
mundial, a través del tour, la carrera mas
importante del mundo, por el ciclismo,
muchlsimo antes que el Banesto, por lo
tanto es el Credit Lyonnais el que estd
desde hace tiempo y nosotros, en peque-
fita escala provincial procuraremos con-
tinuar aquf con @l ciclismo, por supuesto.

HUELLA?: Parece ser, sr. Bertran,
que usted a nivel bancario o por lo
menos a nivel de esquemas de lo gue
debe de ser un director de banco, us-
ted rompe esquemas ¢ Es usted acaso
un director de banco anérquico, en el
sentido este de gue rompe esquemas?

A. BERTRAN: Rotundamente s, yo
estoy con mi direccién comercial en con-
tinuo, précticamente, desacusrdo con
ellos, lo manifiesto as/ puesto que las
direcciones comerciales de todos los ban-
cos analizan, estudian y realizan prodtuc-
tos nuevos continuaments, pero lo hacen
de forma generalizada para toda Espafia,
para todas las sucursales, entonces yo
siampre les digo, a mi direccién comer-
cial, que cada plaza tiene su idiosincrasia

y no se puede generalizar, un payes de
Lérida que un industrial de la zona de
Cornelld o Badalona o que un agricultor
semi-industrial como Castslién, son pla-
zastotalmente distintas pero, ; qué pasa?
pasa que, claro, légicamente disefiar un
producto, una estrategia, paracadaplaza
as muy dificil .

Y Iuego otra cosa dificil que tienen en la

direccién comercial de cada banco, es el
tener el director adecuado para cada pla-
zay menos en este grupo bancario donde
yoesloy, en el cual proviene todavia todo
&l equipo comercial del antiguo banco de
Santander, apesarde ser Credjt Lyonnais
Yy estos sefiores tenfan por norma que los
directores de las plazas no fuesen de su
misma plaza, que fuesen de plazas distin-
tas, poriotanto, conesas perspectivas de
quenoeran titulares de la plaza o nacidos
en unamisma plaza, eramuy diffcil cono-
cer la idiosincrasia de esa misma plaza y
entonces, claro, yo vengo aqul, soy de
aqul, llevo 30 afios en Castellén y me
tengo que revelar, I6gicamente, conira
las normas generales que marca midirec-
cién comercial y no estoy de acuerdo en
muchlsimos casos ¢por qué? pues por-
que yo conozco la gente que tengo en mi
bancoy la que puedo coger, ademds que
tenganen cuenia de versilaconozco bien
yellos me conocen, que me han aguanta-
do una quiebra de un grupo de un banco
de Rumasa que era banco Condal, me
aguantaron totalmente, sé comopiensan,
qué es lo que quieren, por dénde les
puedoentrary eso yolo sé porquellevo 30
afios en la plaza, vivo con ellos, convivo
con ellos, no son clientes, me consideran
mas amigo que cliente y entonces, no se
puede tratar igual a los clientes de
Castellén, que alos clientes de Badalona,
que de Comelld, que de Lérida y que de
las otras plazas.

Yo si que soy un director que, efectiva-
mente, estoy rompiendo moldes; mien-
tras saque los resultados que estoy sa-
cando me van a aguantar, yo lo sé, en el
momento que nio consiga los resultados,
la cabeza, pues, me lavan a corlar, pero
bueno aqul estamos, aqulyo creo que no
tengoproblemasy hay otras entidades en
las cuales pues tengo ofertas y que en

una u otra me van a coger.

HUELLA?: Entonces usted cree que
el director de banco ¢debe de estar
sumergido en lo que es su ambiente,
en lo que es su campo de accidén, en lo
que essucludad, debe de serun miem-
bro de su propia ciudad?

A. BERTRAN: Bueno esto tiene unas
tajas y unos incol ientes. La forma
de que no querfan, la mayorla de los
directores generales, el tener un director
de plaza era porque se encontraba con
muchas amistades, con muchos compro-
misosy tenlan miedo a que hubiese algin
que otro “arreglillo” y se pudiesen hacer
favores de una forma o de otra; pero creo
que al final se estan dando ya cuenta de
que esto, que por un lado puede ser,
efectivamente, peligroso, por otro lado
también, puedellevarventajas; el quesila
personaqueesid al frente y es un director
sensato, serio y profesional sabe diferen-
ciar quien es el amigo, quien es el cliente
y cuando estd en el banco tiene que
actuar de forma profesional olvidandose
de si es amigo o si es familiar, si es
hermano o si es padre, entonces siactia
de forma profesional, rotundamente debo
y digo y exijjo que un director debe de ser
de lamisma plaza, porque conoce mucho
mejor la plaza; si no es profesional, en
todas partes, pues, es igual que seade la
misma plaza que de otray siuna persona
no es seria y formal es igual que esté en
su plaza que que esté con otra distinta,
eso es lo que pienso yo.

HUELLA7?: Entonces ;cual cree us-
ted que debe de ser el futuro para la
sucursal bancaria?

A. BERTRAN: El futuro yo lo he dicho,
Io he repetido infinidad de veces a mi
direccién general y ami direccién comer-
cial, que deben de dar canhanza si quie-
ren fe la i idad, el
maximo provacho y los mé)amos resulta-
dosal banco, que el director de una sucur-
sal bancaria debe de actuar como geren-
te, como si fuese de una empresa, deben
de dar una facilidad muy répida de deci-

siones, no tener que estar consultando
continuamente con Ia central, deben de
actuar de forma répida en toda clase de
decisiones sea del Indole que sea ;por
qué? pues porque esta persona que estd
al frente sabe y repito, una vez mas,
sobretodo en pobiaciones de unas di-
mensiones medianas, como puede ser,
en este caso, Castellén; porque aquf si
uno se mueve un poco, trabaja un poco,
conoce a toda la gente o si no lo conoce
con dos llamadas de teléfono sabe la
informacién completa de esa persona, s
muy diffcil, por tanto, que lo puedan en-
gancharen suspensiones de pago o quie-
bras porque tienen facilidad, a todos los
niveles, de saber en 24 horas quien es
esafirmaoesapersonaen particulary por
tanto deben de confiar en la persona,
director, que tengan al frente para darie
las atribuciones, como si de un gerente se
tratase, hacerie responsable total y abso-
luto, desde el equipo de la oficina, hastala
colocacién de productos, hasta de los
resultados y por supuesto, de toda toda
clase de gestiones, dentro de las normas
siempre que le dicta la direccién comer-
cial, pero darie unas atribuciones y unos
poderes lo suficientemente amplios para
no tener que estar dfa si dia también
consultando autorizacion de la central, Ia
rapidez de la gestién, de dar la contesia-
cién de las empresas o el cliente depende
del éxito al 100% o con un grado bastanie
inferior a los resultados.

HUELLA7: Nos hemos enterado que
usted era el virrey en Castelién o porlo
era iderado como tal y
ahora ha sido nombrado rey por el
departamento de marketing de Credit
Lyonnais o Banca Jover ¢Puede con-
tarnos este pequeifio deialle o esta
Ppequefia anécdota?

A. BERTRAN: Bueno no, los amigos
que tengo en la direccion de la oficina
principal de marketing pues efectivamen-
te, pues me mandaron una nola diciendo
que en vista de los resultados, en vista de
que se ha conseguido ya el serlapersona
més veterana en banca de Castellon,
siempre me llamaban un poco por mi
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forma de ser, un poquitin rebelds, pues
tomando decisiones, un poco anérquica
en decisiones; aquf en la plaza me llama-
ban en plan de broma que el virrey de
Castallén estaba haciendo tal y cual y
ahora, dltimamente, debido precisamen-
te a esto, al decanato que salié publicado
en laprensa, me han dicho que en vez de
virray me ascienden a la categoria de ray
de Castellén, pero bueno esto es una
anécdotamdsy unabromade parte de los
compafieros de Barcslona.

HUELLA7: ¢Qué factores cree que
han sido los que ie han consolidado, le
han dado este éxito todos estos afios,
que son 17 afios que lieva usted en ia
plaza de Castelién de director?

A. BERTRAN: Bueno el éxito que yo he
conseguido, en primer lugar se lo debo de
forma total, total, total a todos los clientes
que tengo en el banco desde el primer dia
que han confiado, confian y estoy seguro
que confiaran en el futuro incluso, con un
drama tan importante, tan desagradable

que fue en el afio 83 la expropiacién de
Rumasa, cuando en aquel momento éra-
mos Banco Condal, los cuales aguanta-
ron estoicaments todos los comentarios
deprensa, radioy televisién, nadie se fue,
todos quedaron y en primer lugar, el éxito
se lo debo a todos y cada uno de mis
clientes, por pequefio que sea, del méas
pequefio al més grande, muchas, mu-
chas gracias. En segundo lugar, al gran
aquipo quetengoenlaoficina, no distingo
sies un interventor, jefe de riesgos, pro-
motor oelresto delaplantilla, todos desde
el primero al dftimo, desde el dltimo al
primero, es el segundo gran éxito del
tema. Y en tercer lugar, de verdad, tengo
quedecirio Gue con estas dos facilidades,
de uno y otre, cualquier diractor pusde
triunfar, porque con estas dos “armas”
que les he dicho antes, debido a esto ya
la confianza demostrada por los clientes;
quiero recordar, a través de este madio,
que acabamos de hacer una campafia
que se denomina "Su Confianza Premia-
daf, a través de este medio, HUELLA7,
quisro dejar claro que espero que pasan
todosy cada uno de uste des, clientesy no

clientes, aexplicarles como pueden obte-
ner un regalo por su confianza premiad.

A. BERTRAN: Parece que usted haya

durante estos afios, todos espero que
pasen, por favor, por el banco, repito,
déndoles las gracias por todo lo que han
hecho hastala fechay Banca Jover quie-
re agradecerles esta confianza indican-
doles c6mo, de qué formay de qué mane-
ra pueden obtener un magnifico regalo,

ofdo ¢ , hace ocho dias tuve la
dltima proposicién y no ha sido Ia Gnica,
han sido varias; pero busno por mi forma
de ser, porloquele he dicho, creo que soy
muy humano y yo no puedo servir para
politico, no sirvo para... no digo mentir,
porque no le digo mentir, para prometery
alomejor no cumplirio, no soy asf, nadie,

explicandoselo cuando pasen por la ofici-
na, muchas gracias y ya digo, gracias, mil
veces gracias porla confianza demostra-
da aestaentidad y a estapersona que es
Agustin Bertran.

HUELLA?: ¢ Por sus dotes de popu-
laridad no ha pensado nunca dedicar-
se a la politica?

nadie que lea la entrevista podra senalar-
me de que le he prometido algo y no lo
haya cumplido y ante lo que me pudiera
suceder, en caso de aceptar alguna pro-
posicién politica, de tener que dacir algo
y no cumplirlo, prefiero reservarme como
astoy an la entidad bancaria, en la cual
estoy bien pagado, gracias a todos uste-
des por confiaren mi, tengo un sueldo fijo
Y seguroy espero tenerio muchos afios y

la polltica pues tiene sus vaivenes que
pueden ser cuatro pueden ser ocho, pero
nadieesindefinido. Yo creoque contando
con la confianza de ustedes en banca, si
que puedo estar muchlsimos afios y pre-
fiero la seguridad y es que no es que sea
conservador, ni que no me quiera arries-
gar, pero es que ya con 44 afios y 30 en
banca, tengo que ir pensando, poco a
poco, en vale més péjaro en mano que
cien volando.

HUELLA?7: ¢ Usted piensa que debe
de voiver, digamos entre comilias, el
et . b p
ala banca?

y sobrefodo

A. BERTRAN: No es que debe de vol-
ver, es que lo deseo con toda el alma,
porque verdaderamente, francamente,
esto se habia pasado ya de laraya y por
lo tanto, debe de volver, debe de existir y
debe de permanecery a ver si de unavez
ya por todas la especulacién no hace que
seproduzca; las naciones sin produccion
no van a ningtn lado, la produccion sale
delaindustriay la especulacion sale justo
y solo de los servicios, el enriquecimiento
répido ha hecho lo que esta sucediendo
en Espafia, que nos encontremos, des-
pués de 4 6 5 afios de una especulacién
tal, barbara, brutal, como usted le quiera
llamar, que nos encontremos en esta
situacién, hace unos cuanios anos y me
remito a la época de nuestro anterior Jefe
de Estado, sin ser por supussto, gue no
se me tache de franquista, pero de ser la
sépiima, quellegamos aser, delas nacio-
nes industriales del mundo, a desapare-
car de los 30 primeros lugares y a mi eso
me preocupa, debe de volver a ver de
qué, cémoy cuando se empieza a consi-
derar, a hacer algo que sea productivo
parael Palsalargo plazoy no especulan-
do a corto plazo y llevarnos a las conse-
cuencias que nos ha llevado esta situa-
cién actual.

HUELLA7: ¢ Qué opinion le merece
esta revista que tiene en sus manos,
HUELLA7? y que iacanoce desde casi
ol principio.

A. BERTRAN: Desde casi no, desde ei
principio, y a parte las he lefdo porque me
las estéis enviando directamente al ban-
coyporsupuestomelas llevoacasaylas
leo con tranquilidad, todo lo que estdis
haciendo.

La impresién es que hacla falta en
Castellén una revista como esta, de ca-
rédcter mensual, que si no tengo mal en-
tendido pensdis hacerlo quincenal o se-
manal y no muy lejos alomejor hasta
incluso, no digo que diario pero casi,casi;
&so es lo que yo tengo ofdo no sé si voy
equivocado o no; entonces se ve
profesionalidad en las entrevistas, se ve
un sello, un sello que esia ahl y no se
puede equivocar.

A parte de lo que yo opino, que ia opinién
mia es totalmente favorable, tengo que
decirque con clase media-alta sobretodo,
clientes, no clientes, en asociaciones
culturales he ofdo los comentarios de la
revistay verdaderamente es favorable, le
gusta a todo el mundo. A parte de que le
guste, yadigo, es una revista, que bueno,
que verdaderaments es asi, no tengo que
hacer la pelota a nadie, en este caso,
menos a vosolros; pero que ya te digo,
que efectivaments, es un hueco que no
estaba, es diferente y distinto a los me-
dios de comunicacién que hay en
Castellén, totalmente distinto y yo lo que
o0s deseo es que jojald! vea pronto el que
sea sino semanal o diario, que sea quin-
cenal porque cada mes se nos hace un
poquitin largo a los lectores el tener que
@asperar de un mes para otro, os desearia
y en lo que se pueda, si se puede colabo-
rar, sabéis que estoy a vuestra disposi-
cién para ello.

También os repito que espero y deseo
que sigéis este cardcter independiente
que hastaahoraestoy viendo, tantoenlas
entravistas de un color, de otro y de otro;
ese cardcterindependiente queestoy vien-
do, esa forma de proceder yo creo que
debéis de seguir por este camino, si se-
guls por este camino yo os deseo y augu-
ro totalmente grandes éxitos, es la opi-
nidnnosolamente miay no os engafio, de
gente de un nivel cultural medio-alto, que
las opiniones, en general, han sido favo-
rables.,
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ENERGIAS LIMPIAS

BANQUETES - BODAS - COMUNIONES
REUNIONES DE TRABAJO
ESPECIALIDAD EN MARISCOS

Hnos.
NAVARRE PEREZ
ZURITA GOMEZ

QANADEROS DE RESES BRAVAS

GRANJAS ESCUELA
PUBLICIDAD
B ‘

zMmo

g

IMPACTO AMBIENTAL

b

*024 13 13

Y

Ferrandis Salvador, s/n.- Telf. 28 11 89
GRAO CASTELLON Teléfono 80 01 85
MORA DE RUBIELOS
(Teruel)

Calle Benasal, 5 (bajos)
Teléf, 20 91 44
CASTELLON

PARKINGS
CASIELLO, S.1.

EQUIPOS DE
ALTA CALIDAD
PARA PESCA
ENLAMAR

JOSE BELLES MATEU

JOAQUIN VILLALBA SALVADOR
CERENTY

(IAME PIBHETT FEPARA _— o
. . . an ASE - Mokgono kel Lo Cpreses

A“n“.}“.u”f;". vy l(‘\'ﬁ.‘ @ ma o 2 Mo

frorem D attocky (960 21 2 X - TX0S CASTRLON

oy

Chan - Betdodsiin, a/n

ORAD CASTELLON
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i
Telf, 98 40 on 1
J
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V ANIVERSARIO DEL ——
CENTRO DE SALUD ALBA '_' cICLOS

DOMINGO

;i NOVEDAD BTT Il

MRATERIAL REVOLUCIONARIO
DURA CARBONO
Con su peso extremadamente

El viernes 21 de Mayo, el Centro de Salud Alba, cumplié su V i ligero y una composicién
aniversario. Clientes y amigos celebraron y compartieron la ale- més dura que el metal,
gria y el espiritu de blisqueda y de libertad. la fibra de Carbono se

En esta ocasién se tuvo la oportunidad de contar con la presen- <
cia de Boris Chubarousky, un gran y experimentado maestro en el aplica coma material
arte de la expresién humana. Tras sus cinco afios de vida, el
Centro de Salud Alba, si de alguna forma hubiese que definirlo, | cuadro ATB de competicid
podria decirse que es un oasis, un lugar de respiro dentro de una convirtiéndole en mas
spciedad como la nuestrg, ajetreada y acelerada; en el gual el seguro, ultra-ligero
ritmo se convierte en mas coherente y la paz, la armonia y la
felicidad humana en algo mas légico.

Francisco Javier Cosin, como director del Centro, agradece a
todos sus clientes la confianza depositada; y en nombre de todo
el equipo desea paz y prosperidad a todos los ciudadanos de TELF.: 20 39 71 - RONDRAR MAGDALENRAR, 36
Castell6n.

y muy rigido.

CALZADOS
M. Caniavella

LA SUAVE PIEL DE SUS PIES...

(Venta al por Mayor y Defall)

Plaza TetGan 5 (Frente Correos)
Teléfono: 21 20 86 - CASTELLON




CONCERT

LA TIENDA ESPECIALIZADA

EL MAS AMPLIO SURTIDO
EN DISCOS-CASSETTES
COMPACT-DISC
¥ VIDEO LASER

Avda. Casalduch, 6 (junto PL. Fadell)
Tel. 23 56 08 - 12005 CASTELLON

PELUQUERIA

EELLEZA 1t NOVEDAD 81T I
COSMETICA MATERIAL REVOLUGONARIO

w DURR CRRBONO
o ! 2 e
: material
’ ol 2 e e acLos
] “onvirtiéndole en més seguro, ultra DOMlNGO
San Félix, 10 - Telf. 22 58 84 "mvlmuﬂg.lda.
12004 CASTELLON INFOMT@ 71
- AL TELEFONO: 20 39
O VISITANOS €N RONDA MAGDALENR, 36

MEDITERRANEA
MEDICA

Interrupci6 voluntaria de Fembards
Malaities de transmissié sexual

PaBelgRiba'h. 13 - Baix
Tels: 25 37 33 /7 25 38 61
12001 CASTE|

PeDRo Cam ADEeS
CAMISERIA

Pl. Clave n2 3

Tel. 24 49 38 CASTELLO

jares
Tel: 21 04 77
Castellén

“1GIL

SEGUROS

LA CASA DEL RADIOARCIONADO

- Seguros especiales automéviles

- Mujeres a partir de 20 afios sin recargo Tel. (964) 23 04 35

Fax (964) 23 90 92

C/ Oviedo, 2 bis
12004 Castellén

1

Llibreria
General

EC CUC JAUMET EN: VEL DESCUBRIMIENTO DEL O

Un nuevo
lugar de encuentro,
en el centro histérico
de nuestra Ciudad...

Litlornenice

é_dy_&@
P DR

C/ Cervantes, 20 - Tel.- 23 96 38
CASTELLON

Textos Universitarios

Lib
Material p.d.gég',g:

San Rogue, 33
Tel: 21 07 23
CASTELLON

Re%alos
e

Artesania

Ra.rn‘n ’-hl“ ig a/ oy, @8
\ Tolff 84 -’59 Bz 1908} m:;,l?m{l’on

21
;mj{l‘!’.wu O
EALY (AN ¥ L84
oMy R

HABITACIONES CON BANO

faendn Uull, 81 (Frante Seot Marzd)
Tolal) 94 39 58 - Castallon

THLETONG 3t 6 B

0 ALLGEA % ARTRELIN

Papeleria

Pl La Paz, 1
Telétono: 22 38 33

Bewjamin Balleoter

CASTELLON

°

TET0S ¥ USROS UNIVERSITARIOS

ENMEDIO. 7
TEL. 21 51 86 - FAX 85 21 37
12001 CASTEWLON

e

‘) SAN FRANCISCO, 7 y 9
/12002 CASTELLON

Toléfone: 21 22 21 / Fax: 21 22 21

oo

I ALE V INFORMATICA
POR G/t COMIRARTE OTRO I
PUEDES TENER UN AUTENTICO

investronica

Avda, Paee Gokis. 7 iﬁ:{)’.
Tot 20 38 11 - Fax 20 &7 18
12002 CASITLLON

CENTRO DE OPOSICIONES
INFORMATICA - OFIMATICA
MECANOGRATIA AUDIOVISUAL
PRIFARACION UNIVERSITARIA
TIRTOND 72 71

ENMIDIO. 50 2




REVISTA INDEPENDIENTE DE CASTELLON, URBANA, GRATUITA, MENSUAL

o ‘ BAIENESIL0 RoN.
*Nuella Siete Y
Byl

Director: Marlo Almela Cullell
Asesor de Mercudos y Marketing
Vicent Melld | Bombol

Castelién Plana
Publicidad: CIAPS (964) 25 17 82
Legak CS-102-1991

pésito CS-
Imprime: Imprenta Rosell

Huella Sief cion
b e es una publica: plural
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10 dies on hotels de + » 4 . 35 0 informate...
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( AUSTRIA - HUNGRIA - PRAGA)
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EQUUS 54 BN VILA-RRAI

Ll o 71[!.\8()'4! 1 Tel: 24 84 10 - Fax: 20 79 33 - Telex: 66 348
* Centro Comercial Pryea, Avda. del Mar s/n. - Tel: 22 42 63 - Fax: 283 08 1!
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