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Disefio y desarrollo de sistemas de apoyo para mayores, en el grado en
Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Productos

Ratl Izquierdo!, Luis Cabedo!, Marta Royo? y Mar Carlos?

Universitat Jaume I

1 INTRODUCCION.

Los cambios en la sociedad de la informacion y la comunicacién, las redes sociales, el modelo
econdmico neoliberal y la deslocalizacion y descentralizacion del conocimiento hacen que se cuestione
el papel de las universidades como centro de creacion y transmision del conocimiento (Cabedo,
Gamez-Pérez et al., 2017). Segun Castells (1996), la labor de la Universidad es adaptarse a esos
cambios, por lo que implementar nuevas metodologias de aprendizaje puede satisfacer esta demanda.

Estas metodologias han de considerar que los entornos formales ya no son fuente primaria de
conocimiento: el aprendizaje puede desarrollarse en espacios no formales y casuales; que el
conocimiento es multiple e incierto, por lo que es importante adquirir la capacidad de discernir aquella
informacion valida, ttil y productiva; y que el aprendizaje es un proceso continuo y que no se debe
desvincular de la carrera laboral (Pozo, 2006).

Segtin Delors (1996), no tinicamente se ha de aprender a aprender; también es importante aprender
a hacer, aprender a ser y aprender a convivir. Esta vision holistica e integrada de la educacion persigue
la formacion de ciudadanos capaces de adaptarse al contexto social actual, cambiante, complejo e
inconstante (Caspi, Gorsky y Privman, 2005).

Esto, junto con la cooperacion, el aprendizaje por pares y habilidades como la capacidad para
seleccionar y analizar la informacion solo se consiguen mediante la democratizacion del proceso de
ensenanza-aprendizaje y la aplicacion de metodologias que promuevan la actividad y participacion de
los estudiantes; los auténticos protagonistas de ese proceso (Vallaeys, 2013).

No se pretende formar técnicos especialistas altamente cualificados sino profesionales competentes,
preparados y comprometidos con su entorno (Cabedo, Giménez et al., 2017). La responsabilidad
ciudadana y el compromiso social son valores asociados al desempeiio del profesional, vinculados a
sus competencias (Gonzalez, 2006). La responsabilidad social universitaria (RSU) pretende el bien
comun y aboga por una sociedad mas justa y democratica y orienta el modelo formativo y la actividad
docente en esta direccion (Martinez, 2010).

Un método para evaluar la responsabilidad social en la Educacién Superior es el Aprendizaje
Servicio —ApS— (Lozano, 2017); método de aprendizaje basado en la experiencia que responde a una
demanda social (Eyler y Gilers, 1999). El Ministerio de Educacién Chileno (2007) dice que “el ApS
se traduce en proyectos pedagdgicos de servicio comunitario, integrados en el curriculum, en los que
el estudiantado aplica, verifica y profundiza los aprendizajes aportando a la solucion de un problema
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comunitario, permitiendo al estudiantado descubrir, aplicar y profundizar los conceptos disciplinarios
en su vinculo con situaciones reales y la resolucion de problemas concretos™.

El APS trabaja con grupos de estudiantes que afrontan problemas de la comunidad, pensando en
objetivos reales, lo que fomenta el desarrollo de su propia comprension y capacidades, a la vez que les
permite desarrollar multiples dimensiones humanas y cultivar responsabilidades civicas y sociales
(Oakes, 2004; Royo, 2018).

Se mostrara aqui una experiencia de aplicacion de la metodologia ApS, coordinadamente entre dos
asignaturas de 2° Curso del Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Productos
(GIDIDP) de la Universitat Jaume I (UJI) de Castellon de la Plana (Disefio Conceptual -1er semestre-
y Materiales II —2° semestre-). El objeto del proyecto es el desarrollo de un sistema de apoyo para
mayores, innovador y que mejore los existentes. La experiencia se ha desarrollado durante los dos
semestres del curso académico 2017/18.

En ella han participado 115 estudiantes de segundo curso de GIDIDP de la UJL El trabajo se ha
llevado a cabo de forma coordinada entre profesores de las asignaturas, responsables de la Residencia
de Mayores de la localidad de Almazora, usuarios, estudiantes y profesionales del ambito de la
ortopedia.

2 DESCRIPCION GENERAL.

Desde su concepcion, ha quedado patente que el GIDIDP esta conformado por dos grandes grupos de
asignaturas: disciplinas técnicas y disciplinas artistico-creativas; lo que acrecienta la vision atomizada
que los estudiantes suelen tener de sus planes de estudio. Por ello, se ha trabajado en el desarrollo de
actividades coordinadas entre asignaturas diversas, buscando que el estudiantado tenga una vision mas
integral e interrelacionada entre los &mbitos que conforman esta disciplina.

La trayectoria comun de las dos asignaturas mencionadas tiene su origen en esa finalidad. En la
Tabla 1 se presentan las tematicas y tipos de actividad realizadas coordinadamente entre ellas, desde
el curso 2012/13 hasta el curso 2017/18.

Desde el principio, se ha trabajado con metodologias docentes que favorezcan la motivacion, la
creatividad, el trabajo auténomo, el trabajo en grupo y la capacidad critica, buscando fomentar las
competencias especificas de cada ambito y las transversales. Desde el curso 2015/16 se ha afiadido
una componente social al ABP; las tematicas propuestas han versado sobre necesidades detectadas en
alguin colectivo desfavorecido en la localidad de Castellon o poblaciones colindantes.

Se ha querido asi promover una formacion humanistica del estudiantado, dotandolo de una mayor
sensibilidad para apreciar, visibilizar y considerar colectivos menos favorecidos; ademas de aproximar
la Universidad a la realidad de su contexto social, potenciando el modelo de RSU, “un modelo de
universidad que, ademéas de preocuparse por la calidad, orienta su modelo formativo y su actividad
docente, investigadora y de transferencia del conocimiento al logro de mas inclusion social, a la
formacion de titulados que actiien desde perspectivas orientadas al logro del bien comun y de una
sociedad mas justa y democratica” (Martinez, 2010).

Se ha considerado relevante potenciar el ApS en un &mbito como el GIDIDP, precisamente por su
vocacion social: el disefio de productos es el proceso mediante el cual se pasa de una idea, o una
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necesidad detectada en el entorno, a informacion detallada con la que se pueden producir productos
que respondan a esa idea o den servicio a esa necesidad (Ashby y Johnson, 2010).

Tabla 1.

Cronologia de proyectos coordinados entre las dos asignaturas.

Curso

oo Tematica Metodologia Observaciones
Académico

Grupo reducido (10-15 alumnos)®”

2012/13 Maquina de afeit
aquina de aicitar Desarrollo de prototipos virtuales

Grupo reducido (10-15 alumnos)

2013/14 Bast trekki
013/ astones de trekking Desarrollo de prototipos virtuales

Grupo grande (100 alumnos) en D.
Conceptual
Grupo pequefio (10 alumnos) en

(ABP)

Podium para deporte de

Aprendizaje Basado en
Proyectos

2014715 competicion Materiales 11
Desarrollo de prototipos virtuales
(Cabedo, Guraya et al. 2016)
Grupo grande (90 alumnos)
_ en D. Conceptual
2015/16 Adaptador para cuberteria % Grupo pequefio (12 alumnos)
(Maset de Frater, Castellon) = en Materiales II
:§o> Desarrollo de prototipos virtuales
(%% (Moliner, Cabedo y Royo, 2016)
Puntero (licornio) para Boccia = Grupo grande (90-12.0 alumpos)
2016/17 , N Desarrollo de prototipos fisicos
(Maset de Frater, Castellon) S .
= (Izquierdo, 2017)
Sistema de apoyo para ancianos :‘:L Grupo grande (90-120 alumnos)

2017/18 (Residencia Municipal 3* Edad,

Almazora) Desarrollo de prototipos fisicos

(*) Los limites de intervalo indican los alumnos participantes en cada una de las asignaturas.

Las fases de la metodologia ApS aplicadas secuencialmente durante el curso 2017/18, basadas en
Francisco y Moliner (2010), son:

1 El profesorado contactd, antes de empezar el curso (julio de 2017), con la Residencia, para
encontrar una necesidad con la que desarrollar un producto que el alumnado pudiera abordar,
primero conceptualmente y, posteriormente, en detalle durante la asignatura de Materiales II.
Se prepard la actividad conjuntamente entre ambas asignaturas, fijando especificaciones,
plazos y entregas. Es importante establecer pautas entre la entidad y el profesorado para que el
resultado que se obtenga sea util para el correcto desarrollo académico de las asignaturas y para
cubrir las necesidades de los usuarios finales.

2 Alinicio del curso (18 de septiembre de 2017), se organizd una visita por parte de los mayores
y los responsables del centro, a la UJI (Figura 1). El alumnado entréd en contacto con el
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promotor del proyecto y comenz6 a entender las problematicas y necesidades del usuario final.
Ademas, se establecieron vinculos con los integrantes del centro para aumentar la implicacion
del alumnado.

Figura 1. Visita de mayores y responsables del centro a la UJI.

3 El profesorado facilité un briefing de la propuesta de trabajo con las pautas e indicaciones a
seguir por los estudiantes:

e Desarrollar conceptualmente un sistema de apoyo para gente mayor que pueda fabricarse
facilmente y con el menor coste posible.

e Seria interesante que evolucionara ante el cambio de necesidades del usuario.

e Ha de proponer alguna nueva funcionalidad 1til para el usuario.
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e Seria conveniente que se adaptara al mayor numero posible de usuarios.
e Seria deseable que fuera lo mas estético posible y que tuviera un valor emocional.

4 El 27 de octubre de 2017 se program¢é una visita del alumnado a la residencia, para obtener
datos y recopilar mas informacion del proyecto. El alumnado resolvido sus dudas y
complementd la informacidén acerca de restricciones, limitaciones y posibilidades de los
usuarios y del producto a desarrollar (Figura 2).

Figura 2. Visita a la residencia de Mayores.

5 En el primer semestre se trabaja en las propuestas conceptuales. Las ideas finales se presentan
en diciembre de 2017, a la finalizacion de la asignatura (Figura 3). Mediante un panel
explicativo, el alumnado debia mostrar las caracteristicas principales del concepto
desarrollado, clara y basicamente como para ser entendido por cualquier persona.

6 En el segundo semestre, se realiza el disefio de detalle a partir de las ideas inicialmente
obtenidas durante la asignatura de Disefio Conceptual, tras analizar la viabilidad funcional, la
posibilidad de fallos, etc.

Figura 3. Ejemplos de ideas conceptuales.

7 Concretado el disefio final, el alumnado adquiere, con fondos provistos por la UJI, el material

El papel del Aprendizaje-Servicio en la construccién de una ciudadania global.
Pilar Aramburuzabala, Carlos Ballesteros, Juan Garcia-Gutiérrez y Paula Lazaro (Eds.). 125



necesario para fabricar los prototipos y los desarrolla en las instalaciones de la Universidad.

8 En la sesion de clausura de la actividad (21 de Mayo de 2018), el alumnado presenta a los a los
mayores de la Residencia y sus familiares, ortopedas invitados y personal responsable de la
Residencia sus prototipos y les hace entrega de los mismos junto con la documentacién
necesaria para fabricarlos y mantenerlos (figura 4).

Figura 4. Presentacion final de los prototipos.

9 Se ha valorado el impacto de la actividad, recabando la opinion del estudiantado y del
profesorado que ha participado.

Se realiz6 una encuesta al estudiantado con seis cuestiones, empleando una escala Likert de
5 elementos, donde el valor 1 indica estar ‘totalmente en desacuerdo’/‘minimo’ y el 5 indica
estar ‘totalmente de acuerdo’/‘méximo’. La encuesta se completaba con un espacio en blanco
para aportar reflexiones sobre los aspectos positivos o destacables, asi como los negativos o
mejorables, que hubiera supuesto la participacion en esta experiencia.

Las preguntas eran:

e Pl. ;Crees que el proyecto de los bastones/andadores para gente mayor te ha motivado mas
para trabajar y aprender que un proyecto académico?

e P2.;Crees que te has implicado mas en el desarrollo de este proyecto que si se hubiera
presentado una propuesta ficticia?

e P3. ;Crees que los resultados obtenidos son de mas calidad que otros que se puedan realizar
en otras asignaturas?
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e P4. ;Consideras que trabajar mediante aprendizaje servicio ha cambiado tu forma de
entender el diserio y que tu labor puede ayudar a colectivos menos favorecidos?

Interés general:

e P5.Valora como de interesante te ha resultado el trabajo propuesto.

Utilidad de la actividad:

e P6.Valora como consideras que esta actividad te ha ayudado a formarte como ingenier@
de diserio.

El profesorado respondid una encuesta con cuatro cuestiones, empleando la misma escala
Likert, junto con la posibilidad de aportar reflexiones libres. Las preguntas fueron:

e Pl. ;Crees que el alumnado se ha motivado mas para trabajar y aprender?

e P2. ;Crees que para el aprendizaje es mas efectivo proponer un tema real y con compromiso,
que la realizacion de casos ficticios?

e P3. ;Ha habido una mejora en la calidad de los resultados, respecto a otros afios en que no
se aplicaba esta metodologia?

e P4. ;Crees que el alumnado se ha implicado mas en el desarrollo de su proyecto?

3 PARTICIPANTES.

En la experiencia han participado diferentes colectivos: estudiantes, profesorado, personal de
administracion y servicios, responsables de la Residencia de Mayores de la localidad de Almazora,
usuarios (los propios mayores) y profesionales del ambito de la ortopedia.

3.1 Estudiantes

Todos los estudiantes, en cada una de las dos asignaturas implicadas: Disefio Conceptual (80
estudiantes en 18 grupos de trabajo de 4-5 integrantes) y Materiales II (115 estudiantes en 22 grupos
de trabajo de 4-6 integrantes).

Cada grupo ha concretado una propuesta conceptual, a partir de las indicaciones del briefing, las ha
revisado desde la viabilidad funcional, de materializacion y del andlisis de fallos, hasta acabar con una
propuesta de disefio final, validada técnicamente, que se ha fabricado a nivel de prototipo funcional.

La diferencia entre el nimero de estudiantes entre las asignaturas corresponde a repetidores de la
segunda, que suelen haber superado la primera, por lo que conocen las herramientas metodolédgicas a
nivel conceptual. En estos casos, se les facilitd el briefing y un breve periodo de tiempo, al inicio del
segundo semestre, para plantear su propuesta conceptual.

3.2 Profesorado

Cuatro profesores, dos por cada asignatura. Han contactado con el ente promotor, detectado posibles
necesidades, elegido una que diera pie a propuestas de trabajo que encajaran con los contenidos
académicos de las asignaturas, articulado esos contenidos alrededor del proyecto a desarrollar, y
realizado su seguimiento conforme a las pautas establecidas al inicio del curso.
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3.3 Personal de administracion y servicios

Cuatro técnicos de laboratorio y talleres, que prestan apoyo atendiendo al estudiantado en las
instalaciones y manejo de herramientas requeridas para el desarrollo de los prototipos.

3.4 Responsables de la Residencia

Dos personas; han contactado con el profesorado de la UJI, comentado necesidades detectadas, y
acordado la que se iba a abordar en este proyecto. Han aportado su opinion sobre la viabilidad funcional
y la alineacion de los prototipos presentados a las especificaciones y necesidades planteadas.

3.5 Usuarios

Los mayores de la Residencia. Puntualmente, de cinco a ocho han acudido (segun la visita) en
representacion de los demas, a las actividades realizadas en la UJI. Aportan su experiencia personal,
en cuanto a necesidades a cubrir, y limitaciones de los productos existentes, como informacién para
que el estudiantado desarrolle sus propuestas. En la presentacion final, también dan su opinion sobre
los productos planteados.

3.6 Ortopedas

Dos personas, responsables del gremio en la provincia de Castellon, contactados por los profesionales
de la Residencia. Participan en la presentacion final de los prototipos y aportan su opinion sobre la
viabilidad funcional de las propuestas.

4 NECESIDAD DETECTADA.

La necesidad abordada ha sido el desarrollo de un sistema de apoyo para mayores, innovador y que
mejore los existentes; incorporando multiples y/o nuevas funcionalidades, sencillez, economia y
adaptabilidad, tanto a multiples usuarios, como a la evolucidon de un mismo usuario.

S SERVICIO REALIZADO.

El servicio realizado se puede condensar en tres conceptos, dos de ellos intangibles y uno tangible.
Como primer intangible, se ha dado visibilidad a un colectivo que presenta necesidades tanto
funcionales como sociales y se ha predispuesto al estudiantado a tomar conciencia social sobre la
existencia de colectivos desfavorecidos en su entorno préximo (que suelen quedar ocultos al conjunto
general de la sociedad), y a tenerlos en cuenta, en su futuro profesional.

Como segundo intangible, se ha dado un breve acompafiamiento a las personas mayores. No es
desconocido que el sentimiento de soledad es uno de los principales problemas de este colectivo. Las
visitas y encuentros entre mayores y estudiantes han servido para que, ademas de recabar informacion
relevante para el proyecto, hayan compartido inquietudes y experiencias vitales.

El tercer concepto de servicio, tangible, ha sido el desarrollo de los prototipos fisicos de bastones y
andadores (Figura 5) que, ademas de incluir las premisas establecidas, se han donado a la Residencia
para que los mayores puedan probarlos y hacer uso de ellos. Incluso, pueden servir como propuestas
en talleres ocupacionales de la Residencia para que los mayores desarrollen sus propios sistemas de
apoyo, con las ventajas que supone a nivel de economia y de sensacion de autorrealizacion.
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6 APRENDIZAJES REALIZADOS.

Los estudiantes han desarrollado de manera efectiva los prototipos, que han resultado de interés tanto
a los promotores como a los profesionales del sector. Los objetivos académicos se han cubierto
satisfactoriamente, segun los resultados positivos de las evaluaciones de los estudiantes participantes.
Comparando estos resultados con los obtenidos en afios anteriores (sin este tipo de experiencias), en
el caso de la asignatura de Disefio Conceptual se ha visto una mejora sustancial, mientras que en el
caso de Materiales II los resultados no se han visto modificados.

Figura 5. Ejemplos de prototipos.

El impacto y la evolucion de la componente social del estudiantado, se puede considerar desde sus
propias apreciaciones y desde las impresiones del profesorado al respecto, a raiz de las encuestas
planteadas. En ellas, se ha recogido la informacion de 20 alumnos y de los 4 profesores participantes
en la experiencia.

La Figura 6 muestra la distribucion de respuestas a las diferentes preguntas planteadas, segiin los
posibles valores de la escala Likert. Aproximadamente, el 75% del alumnado (valores 4 y 5 de la
escala) manifiesta que le resulta méas motivador saber que el trabajo que esta realizando se orienta hacia
un proyecto de responsabilidad social que desarrollar un proyecto académico tradicional. Mas de la
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mitad (un 55%) esté totalmente convencido (valor 5) de que este enfoque del proyecto ha hecho que
se implique mas en su desarrollo; de hecho, un 75% lo cree favorablemente (valores 4 y 5). No
obstante, un 15% considera que este enfoque no favorece significativamente la implicacion (valor 2).

Figura 6. Resultados encuesta al alumnado.

Unicamente un 10% de los estudiantes cree plenamente (valor 5) que los resultados, bajo esta
metodologia, son de mayor calidad que los obtenidos con metodologias tradicionales. La mitad del
estudiantado (valor 4) lo cree positivamente. La mitad del estudiantado manifiesta que ha cambiado
completamente (valor 5) su forma de entender el disefo, considerando que pueden ayudar directamente
a colectivos desfavorecidos. Si se afiade el estudiantado que lo cree favorablemente, aunque no tenga
un convencimiento pleno (valor 4), el 85% del alumnado ha cambiado su perspectiva, respecto de la
disciplina y su capacidad de repercusion social.
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Desde una perspectiva mas general, el 85% de los estudiantes considera que el trabajo propuesto ha
sido bastante o muy interesante (valores 4 y 5) y mas de la mitad del alumnado opina que este proyecto
basado en aprendizaje servicio le ha servido positivamente para su formacion disciplinar.

Los alumnos, con sus comentarios y reflexiones, destacan como aspectos positivos de la
metodologia el poder solucionar una problematica concreta y real; el desarrollar algo util para los
usuarios finales; el haber tomado conciencia de la existencia de colectivos en los que, habitualmente,
no se piensa o se piensa poco; la posibilidad y necesidad de trabajar en equipo de forma efectiva y
eficaz; la satisfaccion personal al haber desarrollado algo que es de utilidad para otras personas; y el
ser criticos a la hora de considerar o descartar ideas pensando en la viabilidad tltima del producto de
cara a los usuarios.

Como aspectos desfavorables o a mejorar, destacan la amplitud del proyecto (ya que se trabajan
ambitos del proceso de disefio para los que no estdn formados todavia) o el no entender bien el
propdsito del trabajo y la metodologia APS.

La Figura 7 muestra los resultados correspondientes a las respuestas del profesorado. Un 75%
(valores 4 y 5) manifiesta que cree que el alumnado ha estado més motivado, a la hora de trabajar y
aprender, con la participacion en el proyecto de aprendizaje servicio y el 100% cree que, para el
aprendizaje, es mas efectivo el proponer un tema real y con compromiso, que el planteamiento de casos
ficticios. Destaca que un 75% del profesorado tiene un pleno convencimiento acerca de esa efectividad.

Figura 7. Resultados encuesta al profesorado.
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Las opiniones respecto a la mejora de la calidad de los resultados no han sido tan claras. La mitad
del profesorado lo cree positivamente (valor 4), mientras que la otra mitad se reparte entre quien esta
totalmente de acuerdo (valor 5) y quien muestra un cierto desacuerdo (valor 2). Sin embargo, la mitad
del profesorado manifiesta creer plenamente (valor 5) que el alumnado se ha implicado més en el
desarrollo del proyecto, al estar éste vinculado a una problematica real y con una vertiente de accion
social.

En conclusion, a partir de las respuestas, la opinion del profesorado sobre la experiencia ha sido
favorable. De las reflexiones libres destacan positivamente la motivacion e implicacion del alumnado
y la efectividad del proceso de ensefanza-aprendizaje sobre la calidad de los resultados obtenidos.
Como dificultades, se senalarian la dificultad para elegir propuestas que puedan ser motivadoras para
el estudiantado y que encajen con los contenidos de las asignaturas, la dificultad organizativa o las
limitaciones en cuanto a recursos logisticos, materiales y econdmicos, para abordar proyectos de este
calibre.

7 CONCLUSIONES.

La experiencia ha sido muy positiva para todas las partes. Destaca lo motivadora e impactante que ha
resultado esta experiencia a los estudiantes (la participacion y colaboracion con una Residencia de
Mayores), que les ha hecho reflexionar sobre el disefo, la colaboracion y la vida. Destaca, también, la
totalidad de opiniones favorables en cuanto a la implicacion, participacion y cambio en la mentalidad
del alumnado al participar en este tipo de proyectos. Y es que, si bien, inicialmente, el alumnado es
reticente y opina que no podré realizar aportaciones novedosas sobre un producto de este tipo, los
resultados muestran que, en todos los casos, ha habido aportaciones interesantes, bien valoradas por
los promotores y usuarios.

No obstante, esta experiencia ha resultado compleja de implementar y de conducir. La complejidad
de esta experiencia radica en diferentes cuestiones:

e Lacoordinacion horizontal entre asignaturas diferentes, tanto en ambito de conocimiento como
en tipologia; la primera de ellas del primer semestre (Disefio Conceptual) en la que los
estudiantes obtienen ideas mediante la aplicacion de diferentes metodologias que, finalmente,
plasman graficamente en esbozos y la segunda, Materiales II (2° semestre) en la que
materializan y llevan a cabo el prototipo real de la idea final estudiando las problematicas
funcionales relacionadas con la seleccion de materiales y el uso del producto.

e FEl desarrollo de un proyecto en su totalidad, una vision completa ya en segundo curso que les
ayudard a entender el proceso de ingenieria y disefio de productos, util para su futuro académico
y profesional.

e Establecer relaciones no académicas con promotores reales, usuarios y centros implicados cuya
presencia ayudara a dinamizar el proyecto y a dotarlo de una atmosfera profesionalizante,
similar a la que se puedan encontrar los estudiantes en su futuro profesional.

e En definitiva, ampliar su capacidad de reflexion, vision y ejecucion de un proyecto de Disefo
sobrepasando el caracter meramente académico del mismo fomentando la Responsabilidad
Social Universitaria.
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En cualquier caso, se puede concluir que la implementacién de la metodologia APS en un titulo que
combina aspectos técnicos y creativos, como es el Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y
Desarrollo de Productos, puede mejorar la motivacion del alumnado hacia las asignaturas y la vision
de que éstas estan interrelacionadas para configurar una disciplina Unica. Ademas, el APS les
proporciona una experiencia vital de colaboracion que les ha ayudado a reflexionar respecto a la
importancia del disefio como herramienta para el desarrollo y mejora de la calidad de vida de la gente.
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