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1.0BJETO

El objeto del proyecto es el disefio de un probador que permita gestionar la retirada de ropa,
solucionando de este modo el atasco que se produce en su interior y facilitando el trabajo a los
empleados. Por tanto, la aportacion principal serd el desarrollo de un probador eficiente a partir
de un sistema que consiga acabar con el problema. Y para ello, el producto deberd cumplir los

siguientes objetivos entre otros:

© Tendré un sistema de retirada de la ropa no deseada por el cliente, sin que sea

necesario sacarla del probador.

© Permitira realizar la maniobra de la forma mads facil posible para todos los usuarios

afectados (cliente y empleado).

© Como minimo podra dejarse en €l 6 prendas gruesas o largas (pantalones largos,

jersey, etc).

© Se garantizar la seguridad de su uso .

© Mantendri la estética del comercio.
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2. ALCANCE

Este proyecto contiene todas las fases necesarias para definir el producto. Para comenzar, se
conoce el problema y se justifica con una investigacion previa. Con la realizacién de diferentes
metodologias creativas, se generan diferentes ideas hasta seleccionar aquella que serd la solucién
final. Una vez se obtiene, se detallan sus caracteristicas fisicas junto a su viabilidad econdémica y
de produccion. Y para conocer en detalle todo esto se realizan modelos tridimensionales, planos,

pliego de condiciones y presupuesto.
Los aspectos que engloban el disefio son los siguientes:
© Investigacion de las necesidades y opiniones de los usuarios.
Disefio conceptual.
Planos.
Estudio ergonémico.

Fabricacion y materiales.

Estudio mecanico.

O 000 OO

Estudio de viabilidad y presupuesto.

3. ANTECEDENTES

Antes de realizar el diseno es necesario conocer y estudiar todo aquello relacionado con los
probadores actuales: que son, cudl es su funcionamiento habitual, tipos de probadores, elementos

que lo conforman, etc.

3.1 PROBADORES

3.1.1 ;QUE SON LOS PROBADORES?

Un probador es un espacio situado en tiendas de ropa, destinado a los clientes y con la funcién de
ofrecerles el servicio de poder probarse las prendas de vestir antes de su compra, preservando en

todo momento su intimidad.
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Son un drea de sumo valor para los comercios, ya que se trata de un lugar dénde los clientes
establecen una relacion directa con el producto y durante esta deciden si lo compran o no. Por este
motivo es muy importante que sea un lugar agradable, en el que el comprador se sienta tan
comodo como sea posible y donde viva una experiencia satisfactoria. Y es por ello que se ha

convertido en un punto clave y en continua renovacion en los negocios.

3.1.2 FUNCIONAMIENTO HABITUAL

En general en todos los probadores tienen asignadas una serie de rutinas y normas que los
trabajadores deben de realizar y que marcan su funcionamiento habitual. Estas se dividen en tres

fases: la entrada del cliente, la estancia y su salida.

Durante la primera, el cliente pasa por una mesa donde se encuentra un trabajador, al que debe de
indicar cuantas prendas desea probarse (siendo el médximo 6), este le entrega una ficha con el
nimero que le habrd indicado, o bien se lo apunta en el probador junto a su nombre por si necesita
ayuda. Y en este proceso es necesario que antes de entrar, los clientes pasen el bolso, mochila o

bolsa de otra tienda por el mecanismo antirrobo.

En la segunda fase, el cliente cuelga en el perchero las prendas para probéarselas y decidir cudl de
ellas compra. Una decisién que se ve afectada por el espacio y diversidad de factores (que esté
limpio y recogido, cortinas o puertas que cierren correctamente, espejo o luces que no

distorsionen, etc.).

Por dltimo, el cliente en el caso de que no quiera comprar las prendas las deja en la mesa de la
entrada y es el trabajador el encargado de percharla y colocarla en el burro correspondiente, en
funcién de la seccién a la que corresponda. Y una vez completo es otro trabajador el encargado de
sacarlo a planta. Ademads, deberd de cerciorarse de que el probador esté libre de perchas o ropa y

que se encuentre limpio para el préximo cliente.

1 Dato obtenido de la revista digital interempresas.net
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Cabe destacar que en el dia a dia muchas de estas rutinas son imposibles de realizar para el
trabajador, ya sea porque son horas punta con una gran circulaciéon de personas y no pueden
encargarse de la mesa y de los probadores. O porque en cantidad de ocasiones los clientes dejen la
ropa que no quieren y las perchas dentro del probador y esto supone un trabajo extra para el

trabajador.

Entonces cuando hay mucha gente los burros llenos de ropa no se han podido sacar y las mesas
estdn abarrotadas de ropa, todo esto crea una sensacion de agobio tanto para el trabajador como

para el cliente ademds de generar una vision de desorganizacion.

3.1.3 TIPOS DE PROBADORES

La mayoria de probadores de ropa son muy similares, la inica diferencia entre ellos se haya en su
material, forma o estética. En este panorama donde no hay diferenciacion entre estos espacios, ha
surgido un nuevo consumidor que busca y premia una buena experiencia, por ello muchas marcas
han empezado a incorporar pequefios cambios en sus probadores. Desde unificar la estética de
todos los espacios que conforman la tienda consiguiendo reflejar su imagen corporativa, hasta
aplicar nuevas tecnologias que ayuden al consumidor satisfaciendo su experiencia de compra. Por
tanto, como podemos observar existen diferentes tipos de probadores: los comunes, aquellos que
son bdsicos y se pueden encontrar iguales en varios establecimientos, los corporativos, que aplican
la imagen de la empresa a estos espacios, y los tecnoldgicos que a través de pantallas intentan

facilitar y satisfacer la estancia de los clientes.

A continuacion, se muestran ejemplos de diferentes tipos de probadores:

. : Es el probador por excelencia en la mayoria de

establecimientos, debido a la gran capacidad de
personas que recoge y su bajo coste. El elemento clave

y que les distingue es su sencillez.

Dentro de esta tipologia encontramos diferentes

subtipos donde el mdas comun es que aparece en la

imagen, el formado con pared méds cortina.
Imagen 1.1 Probador basico
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O CON IMAGEN CORPORATIVA Debido a la importancia que tiene integrar la
decoracién de la tienda en el probador, por tal de

conseguir diferenciarse y ofrecer una experiencia
diferente, son muchas tiendas las que estidn
incorporando  esta nueva tipologia en sus
establecimientos.

Y esta identidad la reflejan tanto en el estampado o
color de la cortina/ puerta, como en la textura de las
paredes o el estilo del resto del mobiliario.
Anadiéndoles detalles que de un toque especial a la

tienda.

Vivimos en una era dénde tenemos muy presente la
tecnologia y es por eso que se ha pensado en instalarla
en los probadores, ofreciendo al consumidor mayor

inmediatez y comodidad.

Imagen 1.3 Probador virtual

Cabe destacar que, en todas estas tipologias, siempre se encuentra un probador inclusivo que

sigue la misma estética, pero se adapta a una serie de necesidades. Se tratan de espacios mas
grandes que los comunes, para que pueda entrar una persona con su acompaifiante. Y con los
percheros situados a una altura mds baja para que puedan acceder mds facilmente.

Por tanto, a la hora de disefiar hay que tener en cuenta la normativa de accesibilidad, que obliga a
tener una cabina adaptada para personas con diversidad funcional.

3.1.4 ELEMENTOS QUE CONFORMAN UN PROBADOR

A continuacién se muestran y nombran los elementos que conforman un probador y que aparecen

detallados en el Anexo I.
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ESPEJOS ILUMINACION

BURROS PERCHEROS

LIMPIEZA

BANQUETAS, BANCOS,

ESPACIO TABURETES O SILLAS

BOTON DE SERVICIO
AL CLIENTE

Imagen 1.4 Elementos de un probador

De todos los mencionados anteriormente se explican en detalle a continuacién los que son

relevantes para el proyecto.

3.1.4.1 ESPACIO

Los probadores deben ser espaciosos para aportar comodidad al cliente y evitar la sensacion de
claustrofobia. Aunque la superficie de estos dependeré directamente de las dimensiones totales del
establecimiento, se aconseja que deberian mediar como minimo 1,20 metros cuadrados, a partir de
ahi lo que la tienda permita. Este espacio debe permitir al cliente cambiarse de ropa con holgura y

libertad de movimientos, ademds de poder verse en el espejo con cierto margen.
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Un dato a destacar es que a mayor lujo mds espacio se destina a los probadores debido a que
menos habitdculos hay, otorgando ese valor de exclusividad y personalidad. Por tanto, el nimero y

tamano de estos dependera del tipo de comercio.

Ademds, suelen optar por estructuras cuadradas (en espacios mds pequefios) o rectangulares (en
espacios mds grandes) ya que permiten encajar unos probadores con otros y resulta mas

comodo al consumidor.

Y por ultimo, normalmente los probadores se sitian en el fondo de la tienda, debido a la seguridad.
El objetivo es que el cliente tenga que pasar por caja antes de salir. Se aconseja ubicarlos en una
zona neutral, entre las secciones de hombre y mujer (si la tienda posee dichas secciones). De esta
forma se evita habilitar diferentes espacios de probadores por secciones, y se proyecta una mayor
sensacion de comodidad al cliente.

3.1.4.2 BANQUETAS, BANCOS, TABURETES O SILLAS

El uso de bancos, banquetas o taburetes también resulta ser un elemento imprescindible. Ademas
de cuidar la forma para crear un ambiente acorde con el estilo de la tienda, es muy util para

apoyarse, sentarse o incluso para dejar la ropa mientras te cambias.

En la actualidad, se llevan las banquetas con bases metélicas y tapizadas del mismo material y
color que las cortinas. La mayoria de detallistas quieren crear una imagen actual y moderna, y esta
linea se sigue también con los colgadores de los cuales hablaremos a continuacion.

Imagen 1.5 Asientos
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3.1.4.3 PERCHEROS

El uso de percheros dentro del probador es
esencial ya que te permite colgar tus pertenencias

personales y la ropa que te vas a probar.

No solo debe ser funcional, como de ha dicho
varias veces, debe estar acorde a la estética de
este espacio a la de la tienda. Debe ser un disefio
simple y discreto, que sea innovador y que se le
aleje de lo cotidiano. Los que més se utilizan son
los metdlicos, con un disefio simple y discreto.
Una tendencia muy industrial que rompe con la
estética que el cliente suele tener en sus casas. La
idea es que los disefios sean innovadores y se

alejen de lo cotidiano.

Imagen 1.6 Percheros

3.1.5 CONCLUSIONES DE LOS TIPOS Y ELEMENTOS DE LOS PROBADORES

Los probadores han ido evolucionando adaptdndose su estética a la imagen de su marca, por contra
en la funcionalidad no se ha producido ningin cambio significativo que haya conseguido
solucionar los problemas existentes. Manteniendo el gran acumulamiento de prendas y desorden
que provoca un trabajo extra y crea una mala imagen a la empresa. Esto es debido a la escasez de
preparacion a reaccionar ante grandes afluencias de gente que impide a los trabajadores realizar

las rutinas indiadas para ofrecer un buen servicio.

Por ello es necesario que esta evolucion sea tanto en estética con en la funcionalidad para poder
llevar a cabo el disefio mds optimo y que ofrezca una buena experiencia tanto al trabajador como al

consumidor.

Por dltimo, la incorporacién de la tecnologia en estos espacios deberia enfocarse en facilitar y
ayudar estos aspectos en vez de probarle por encima la ropa al consumidor.



MEMORIA PAGINA 18

3.1.6 NUEVO CONSUMIDOR

El nuevo retail estd cambiando debido a las necesidades e intereses de los consumidores que han
ido cambiando. El acceso a mds informacion ha traido a un consumidor cada vez mds exigente.
Exigen una interaccion con la marca, unos quieren vivir una experiencia y otros priorizar la

rapidez y conveniencia.

Ahora son los consumidores quienes tienen todo el poder, dejando resefias, calificando productos y
servicios, y compartiendo sus opiniones en redes sociales y foros. Y que esta sea positiva o
negativa dependerd de la experiencia que hayan tenido. Nos encontramos ante unos consumidores
que consideran tan importante la experiencia como el producto que les proporciona la empresa. El
83%2de los espaioles dice que la experiencia que proporciona una marca es tan importante como

sus productos.

Las generaciones mds jovenes buscan una experiencia mds alld de la que se ofrece en el modelo
tradicional de tienda. El consumidor estd cansado de ver los mismos productos por todas partes y

por eso premia la personalizacion, busca algo intimo y que le haga diferente.

También son consumidores que viven en una
sociedad cada vez mds estresada, impaciente y
donde la inmediatez es un valor esencial, por ello
premian las empresas que les ayudan a ahorrar
tiempo y les facilitan el dia a dia. Incluso estdn
dispuestos a pagar mds por algo si lo tienen al
momento. Un ejemplo de ello es Inditex que ha
incluido en algunos de sus establecimientos
instalaciones autoservicio que permiten a los
consumidores comprar y salir si pasar por un

punto de venta tradicional.

Imagen 1.7 Autoservicio

2 Dato obtenido del informe El comportamiento del consumidor en la nueva era retail de geoblink
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3.2 DISTRIBUCION DE LAS TIENDAS

En la distribucion de las tiendas, se observa como usualmente los probadores estdn situados en el
fondo, por motivos de seguridad y de prevencién de robos. Se aconseja ubicarlos en una zona
neutral, entre las secciones de hombre y mujer (si la tienda posee dichas secciones). De esta forma
se evita habilitar diferentes espacios de probadores por secciones, y se proyecta una mayor

sensacion de comodidad al cliente.

Ademads, una de la estrategias que suelen utilizar es situar un menor niimero de probadores en la
planta principal respecto a la de la planta superior o inferior. Esto es debido a que en la principal es
dénde se produce una mayor influencia de personas, ya que suelen poner los productos estrella de
la tienda. Entonces, para que haya un equilibrio de trabajo, ponen mds probadores en las demads

plantas para reconducir a los clientes a éstas y poder pagar ahi.

Por otro lado, la posicion de los probadores dependerd del tamafio de la tienda, y por tanto, del
numero de clientes que suela recibir (no es lo mismo una tienda situada en el centro de Madrid que

en un centro comercial de las afueras de la ciudad).

Para tener una mejor idea sobre que distribucién se suele aplicar, se ha buscado planos de
diferentes tiendas. Pero al no obtener informacion, se ha ido a diferentes comercios de la provincia

para observar y preguntar.

A continuacién se muestra un plano resumen obtenido tras analizar todas las distribuciones

desarrolladas en el Anexo L.
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ALMACEN: PROBADORES:
En muchos casos, el almacén estd en otra
planta, por tanto, resultard mds interesante un
sistema de retirada que comunique con el
trabajador en lugar de con el almacén.

Generalmente suelen estar
situados al fondo de la
tienda y posicionados en
paralelo, por lo que el
sistema tendrd que servir
para ambas filas.

TRABAJADOR:

El puesto de trabajo del
empleado seguird igual,
pero ya no tendrd que ir
probador por probador
para recoger la ropa. Con
el nuevo probador, la ropa
llegard al trabajador vy
podrd colocarla sin tener
que abandonar su puesto

A  Almacén

M  Mostrador/ Caja
E  Escaparte

Barras/ estantes

Mesas/ expositorios

=

£ - Probadores
-

o

Trabajador

Mostrador probadores

ENTRADA
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3.2.1 CONCLUSIONES DE LA DISTRIBUCION DE LAS TIENDAS

Tras comparar una ciudad pequeiia como Castellén con dos grandes ciudades como Barcelona o
Madrid, se observa que ademds de la gran cantidad de tiendas que poseen estas ultimas, también

suelen ser mucho mds grandes y la gran mayoria con mds de una planta.

Las tiendas mds pequefias suelen constar con una planta principal, donde los probadores estdn
situados al final y, en la mayoria, comunicados con el almacén. Por el contrario, las tiendas que ya
son un poco mds grandes, suelen componerse por mds de una planta dénde normalmente una de

éstas suele utilizarse como almacén.

Para aquellas que tienen el almacén junto a los probadores seria interesante crear un sistema para
transportar la ropa de un lugar a otro para su posterior preparacion y colocaciéon de nuevo en la
tienda. Se tendria que estudiar bien el recorrido ya que una fila de probadores si que puede estar
pegada al almacén pero otra no y se tendria que hacer el recorrido lo més discreto posible y sin que

incomode al usuario.

En el caso de las de mayor tamaiio y que poseen mas de una planta, hay que pensar otro sistema ya
que cada planta suele contar con probadores y seria complicado, lioso y poco productivo enviar la
ropa al almacén. Aqui hay que estudiar como retirar la ropa de tal forma que llegue al trabajador

para volver a colocarla y que no incomode al usuario.

También hay que tener en cuenta que en todas las tiendas los trabajadores coinciden en que los
usuarios se prueban mucha ropa al dia, por lo que el sistema debe ser rdpido para que no se
produzca grandes acumulaciones, ya que el objetivo del proyecto es eliminarlo. Ademads, los
trabajadores también insisten en que los clientes dejan mucha ropa tirada en los probadores, asi
que, para este sistema hay que tener en cuenta que el usuario querra hacer el minimo esfuerzo para
depositar la ropa, cuanto mds sencillo mejor. De esta forma aseguramos que el cliente evite dejar

la ropa tirada consiguiendo que el probador quede limpio antes de que entre el siguiente cliente.

Por tltimo, tanto las tiendas de mayor como de menor tamaiio, coinciden en que en la zona de
probadores siempre se aprovecha la estructura de obra para minimizar la utilizacion de material y
ahorrar espacio. De esta forma, solo hace falta un pequeno tabique que separe cada probador.
Como esto se cumple en todas las tiendas estudiadas, este planteamiento se tendrd en cuenta en el

diseno.
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3.3 CONCLUSIONES FINALES

Las tiendas o establecimientos comerciales se componen por varios elementos dénde cada uno de
éstos cumple con una funcién diferente. Entre ellos estd el probador de ropa que es de sumo valor
para los comercios, ya que se trata de un espacio donde los clientes establecen una relacion directa
con el producto y, como sefialan algunos estudios, dos de cada tres clientes que entran en un
probador acaban comprando. Por tanto, la imagen que se da al cliente en este espacio es de vital

importancia para la empresa.

Al mismo tiempo es el lugar dénde se produce una mayor influencia de ropa y personas, lo que
dificulta el orden y la limpieza. Por lo que, lo podriamos categorizar como un espacio importante y

problematico de cada tienda.

Uno de los grandes motivos de consumo del cliente esté relacionado con la experiencia que vive
en el establecimiento, por lo que es necesario conseguir convertir ese espacio en un lugar arménico
donde no le suponga un esfuerzo pasar su tiempo ahi. Para ello, se ha hablado con las dos partes
implicadas: los trabajador y los clientes. Tras realizar entrevistas con los trabajadores y enviar un
cuestionario a diferentes clientes, se ha llegado a la conclusién de un problema principal que afecta
a ambas partes. Para el cliente resulta incomodo y agobiante ver una montafia de ropa en la entrada
de éstos ademds de, en ocasiones, dificultar el paso a la entrada o salida. También resulta molesto
entrar al probador y encontrarse ropa y perchas tiradas por ahi. Por otro lado, para el trabajador
supone un gran esfuerzo ir probador por probador para retirar la ropa y organizarla mientras se va

acumulando a la entrada junto a la que los clientes dejan ahi.

Tras estudiar su distribucién, posiciéon y elementos que contiene, se observa que proyectar un
disefio que solucione los dos problemas seria complicado. Es por eso, que se le va a dar prioridad
al cliente y a la empresa realizando un probador con un sistema de retirada que termine con el
desorden y que ademads facilita un poco al trabajador. El puesto del trabajador es necesario, de esta
forma se mantiene el puesto de trabajo pero facilitindolo un poco y dejando al trabajador mds
accesible para ayudar al cliente.
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PROBLEMA PRINCIPAL

El probador es un espacio que no estd acondicionado o pensado para almacenar o retirar la
ropa que los clientes se dejan dentro una vez han terminado. Esto produce un gran desorden
e incomodidad que afecta a la imagen del establecimiento. Por lo que se disefiard un
probador con un sistema que permita la retirada de ropa desde dentro del probador para

evitar estas situaciones.
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4. NORMAS Y REFERENCIAS

4.1 BIBLIOGRAFIA

DOCUMENTOS

(O Apuntes de la asignatura DI1022 Metodologias del Disefio

© Apuntes de la asignatura DI1014 Disefio Conceptual

©  Apuntes de la asignatura DI1013 Mecénica y Resistencia de materiales

Apuntes de la asignatura DI1021 Disefio para Fabricacion: Procesos y Tecnologias (II)
Apuntes de la asignatura DI1024 Tecnologia Eléctrica Aplicada al Producto

Apuntes de la asignatura DI1023 Ergonomia

Apuntes de la asignatura DI1028 Disefio Asistido por Ordenador (II)

o 0 0 O O

Apuntes de la asignatura DI1032 Proyectos de Disefio

LIBROS

(O Antropometria aplicada al disefio de producto. Vergara Monerdero, M.; Agost Torres M. J.
(2015). Coleccion ' Treballs d'informatica i tecnologia', departamento de Ingenieria

Mecénica y Construccién, nimero 42. Universitat Jaume I.

© Ingenierfa Mecdnica Estitica. R. C. Hibbeler. (2012). Reverté
WEBGRAFIA

© Referente a los probadores y distribucion en tiendas:
https://www.accesoriosparatiendas.com/shop/mobiliario-comercial/probadores

https://www.cmdsport.com/multideporte/actualidad-multideporte/probadores-cmodos-ydediseo-4/

https://www.accesoriosparatiendas.com/shop/mobiliario-comercial/probadores
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https://www.cmdsport.com/multideporte/actualidad-multideporte/probadores-cmodos-ydediseo-4/
https://smoda.elpais.com/moda/por-que-los-probadores-nos-hacen-sentir-miserables/
https://www.retailactual.com/noticias/20190620/informetendenciasretailprosegurcomercio#.XoNj
5YgzblU

https://www.predif.org/sites/default/files/documents/Comercios_Accesibles_Baja_0.pdf

https://www hipershoptienda.es/174-probador-tienda-madera#
https://www.mobiliariocomercialmaniquies.com/es/84-espejos-probadores
https://www.vimor.es/productos/2507/2507---probadores-/3101/probador--m40-regruesado---
siguiente.html
https://www.lavanguardia.com/cribeo/estilodevida/20180501/47424677339/8trucosqueutilizanlasti
endasparaquetegastesmasdinero.htmlhttps://www.revistavanityfair.es/lujo/articulos/esto-es-todo-
lo-que-necesita-un-probador-para-ser-perfecto/22789
https://www.bolsalea.com/blog/2019/07/probadores-creativos/
https://www.elnortedecastilla.es/castillayleon/tiendas-ropa-probador-20180722122040-nt.html?
ref=https: %2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.caad-design.com/como-debe-ser-un-probador-para-proporcionar-una-experiencia-
positiva-al-cliente/

https://www.marcandoladiferencia.com/recorridos-de-tiendas-parte-1/

https://www.geoblink.com/es/blog/comportamiento-consumidor-informe/
Referente a la cinta transportadora:

https://ingemecanica.com/tutorialsemanal/tutorialn84.html
https://www.norelem.com/xs_db/DOKUMENT_DB/www/NORELEM/DataSheet/es/95/95300_D
atasheet_20391_Cintas_transportadoras_peque_as_con_accionamiento_interior--es.pdf
https://diccionarqui.com/diccionario/cintatransportadora/#: ~:text=Significado%20y%20Definici%
C3%B3n%20de%20Cinta%20transportadora&text=Una%20cinta%20transportadora%200%0trans
portador,es%?20accionado%20pore20su%20motor.
https://eurotransis.com/que-es-una-cinta-transportadora-principios-de-funcionamiento/
http://www.fernandezantonio.com.ar/documentos%5C020.pdf
https://rotranssa.com/cintas-transportadoras
https://es.aliexpress.com/item/32801884430.htmlsrc=google&src=google&albch=shopping&acnt=
6313133945 &isdl=y&slnk=&plac=&mtctp=&albbt=Gploogle_7_shopping&aff_atform=google&
aff_short_key=UneMJZV{&&albagn=888888&albcp=9866812513&albag=101880764522&trgt=
896505316494 &crea=es32801884430&netw=u&device=c&albpg=896505316494 &albpd=es3280
1884430&gclid=EAIalQobChMIVLuYifCL6gIVwsAYCh316gOCEAKYAyABEgItU_D_BwE&gc

Isrc=aw.ds
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Referente a la persiana:

https://www.carpinteriadealuminiovicar.com/es/noticias/persianas-enrollables-depvcodealuminio/
http://almetgrup.eu/solicitar-oferta-de-precio-persianas-enrollables-exteriores
http://staluminumprofiles.com/2-1-5-extruded-aluminum-roll-shutter.html
https://www.domondo.es/persianas/persianas-enrollables/persiana-enrollable-con-solar-screen-a-
medida-premium

https://www.alulux.es/persianas-enrollables/propiedades/

https://ovacen.com/persianas/
https://www.gimenezganga.com/wpcontent/uploads/2018/11/Dossier_ESP_021117_MKO0334_b.pdf
https://www.consumer.es/bricolaje/persianas-de-madera.html
https://sistemas24h.com/comprar/persianas/persianasenrollables/persianasenrollablesdealuminio/
http://benito-sdc.es/complementos/persianas
https://www.disper-lux.com/wp-content/uploads/2017/02/Motor-T35-Estandar.pdf

Para seleccionar materiales:

https://www.maderea.es/la-madera-de-haya-y-su-uso-estructural/
https://maderasdanielfuster.com/wp-content/uploads/2015/11/CatalogoMaderasFusterTableros-
Rechapados.pdf

http://www.cismadeira.com/especies/downloads/chapataboleiro9.pdf
https://www.woodproducts.fi/es/content/madera-contrachapada
http://publiditec.com/blog/tableros-contrachapados-madera-para-la-construccion/
https://www.maderassantana.com/caracteristicas-tableros-madera-mdf/#
https://maderame.com/clases-de-tableros/dm/
https://www.emedec.com/contrachapado-caracteristicas-aplicaciones/
https://maderame.com/clases-de-tableros/contrachapados/
https://www.maderea.es/tipos-de-tablero-de-madera-y-diferencias-clases-de-servicio-y-clases-de-
uso/
https://arcomobel.com/2017/04/05/tiposdecocinaslaminadas/#:~:text=Melaminas%200%20laminado
$%?20de%20baja,de%20madera%?20u%20otro%20material.
https://www.emedec.com/10-razones-para-elegir-el-laminado-hpl/
http://www.coplastic.es/resources/uploads/Documentos/5514678.pdf
https://www.inalcoa.net/catalogo/plasticos-2/plasticos-pvc/
http://www.plasticbages.com/caracteristicaspvc.html
https://www.chemicalsafetyfacts.org/es/clorurodepolivinilo/#:~:text=El%20cloruro%?20de%20polivi
nilo%20(PVC,y%20tubos%20hasta%?20alambres %20y

https://www.garizaga.com/piezas-por-inyeccion-de-plasticos#
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O Referente a la automatizacioén:

https://academicae.unavarra.es/bitstream/handle/2454/29130/MEMORIA%20TFG.pdfsequence=1&i
sAllowed=y

https://www.opiron.com/2017/03/12/codesys-mejor-lenguaje-programacion/
http://www.infoplc.net/files/descargas/omron/infoPLC_net_Programacion_Omron_SFC.pdf
https://www.infoplc.net/descargas/148-omron/software/643-programacionenlenguajesfcgrafcet
https://www.eibabo.es/wago/modulo-digital-de-bus-de-campo-4-entradas-0-salidas-750-415-
eb10764207utm_source=Portals&utm_medium=CPC&utm_campaign=eibaboES_GoogleShoppng_
ES&gclid=EAlalQobChMIzoKw4LuT6glVmobVCh3KKwOAEAKYASABEgLTcPD_BwE
https://www.mouser.es/ProductDetail/Omron- Automation-and-Safety/G3R-OA202SZN-DCS5-
24qs=qyGY%2FS5Z41v2Tx9E1yO9Jig==&vip=1&gclid=EAIalQobChMIz50p0pCT6gIVWbvVChQ
wdAEAYYASABEgLFSPD_BwE
https://www.disper-lux.com/wp-content/uploads/2017/02/Motor-T35-Estandar.pdf
http://www.farnell.com/datasheets/1691244.pdf

© Resorte a gas:

https://www.vapsint.com/es/funcionamiento-y-caracteristicas-de-los-resortes-a-gas/

4.2 PROGRAMAS DE CALCULO

A continuaciéon se nombran los programas informdticos utilizados durante el desarrollo del

proyecto.
Imagen 1.8 Google Drive Imagen 1.9 Canva Imagen 1.10 Microsoft Excel Imagen 1.11 Formularios de google

CODESYS

Imagen 1.12 SolidWorks Imagen 1.13 Codesys Imagen 1.14 Illustrator
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4.3 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Para el correcto desarrollo del proyecto, se ha usado canva, de este modo siempre va a estar
disponible en cualquier ordenador, siempre las mismas versiones de los programas y una

supervision por parte de la tutora.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A continuacién se muestran las diferentes definiciones de conceptos que aparecen durante todo el
proyecto y las abreviaturas utilizadas.

Probador: espacio destinado a cambiarse de ropa en los establecimientos comerciales.

Lama: liston con unos carriles en los laterales que permiten ser enganchados a otros iguales.
Resorte a gas: elemento que se emplea cuando se requiera elevar o bajar un peso de forma
controlada, segura y fécil.

Burro: estructura metdlica destinada a colgar ropa

Automatizacion: aplicacién de procedimientos autométicos en la realizacion de un proceso.

Tabique: pared delgada que no soporta cargas y sirve para la divisién del espacio.

PLC: Programmable Logic Controller
VAN: Valor Actual Neto

TIR: Tasa Interna de Retorno
PVP: Precio de Venta al Publico
PP: Polipropileno

PVC: Policloruro de Vinilo
HPL: High Pressure Laminates
LPL: Low Pressure Laminates
DM: Medium Density

DT: Desviacion tipica

SFC: Sequential Function Chart
T1: Temporizador 1

T2: Temporizador 2
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6. REQUISITOS DE DISENO
6.1 ANALISIS DEL PROBLEMA

Para conocer cudl es el problema y las soluciones mas adecuadas, se han realizado encuestas y

entrevistas para conocer la opinién de ambas partes implicadas: clientes y trabajadores.
6.1.1 MAPA DE EMPATIA

Para conocer las opiniones y experiencias de los usuarios de estos espacios, se ha realizado un

cuestionario que se encuentra recogido en el Anexo III.

La encuesta se ha enviado a 70 personas de diferente sexo, edad y procedencia. El objetivo de esta
es averiguar la cantidad de personas que suelen entrar en probadores de ropa y sus motivos, con
qué tipo de probadores suele encontrarse, si suele estar comodo, si tiene algin problema que le
gustaria solucionar o posibles mejoras. La mayoria de respuestas obtenidas coinciden bastante por
lo que ha resultado mads facil ver cuales son los problemas mds caracteristicos y organizarlas en las

siguientes categorias:

Se abre la cortina

No hay asientos

No estd ventilado

INCOMODIDAD No hay percheros Mala iluminacién Estd desordenado
Hay muy poco Esta . No hay dénde
espacio std sucio apoyarse
Hay ropa por el Esta .
medio sta sucio

DESORDEN Percheros Perchas tiradas
ocupados
Cosas por el
suelo
Pedir otra talla sin Percheros y estantes
salir del probador para objetos personales
MEJORAS Comunicacion M4s intimidad

con el trabajador

Poder pagar en el
probador

Mads espacio
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Con toda esta informacion, se ha realizado el mapa de empatia reorganizado todas las opiniones
de los usuarios. En la parte superior del mapa se observan las caracteristicas que los usuarios
desean de los probadores de ropa, en la parte inferior se muestra el comportamiento de los
usuarios cuando los utilizan, en la derecha se representa la oferta que existe actualmente en
cuanto a sus caracteristicas y utilidades y, en la izquierda, se muestra lo que los usuarios dicen
sobre los probadores y sus principales problemas.

QUE SE PUEDA PAGAR AHI LO QUE PIENSA Y LO QUE SIENTE COMUNICACION CON EL TRABAJADOR

QUE TENGA MAS PERCHEROS TENER INTIMDAD  QUE TENGA ESTANTES

NO TENGO DONDE QUE ESTE VENTILADO
APOYARME UUE S LAt QUE SE PUEDA CAMBIAR DE TALLA SIN SALIR
ESTOY SE[I]&:TFllI’E“I\_A ATENCION MAS PERSONALIZADA e ccre oo MUY SIMILARES
SUDANDO UE ESTE LIMPIO )
PREFIERO PROBARMELO 0 ESTASUEID
NO SON cOMODOS
NO PUEDO GOLGAR EN CASA
TODAS LAS PRENDAS ESTA DESORDENADO
NO QUIERO HACER COLA LO QUE DICE LO QUE VE
EN EL SUELO HAY PELUSAS Y SE AR SRl
ME ENGANCHAN EN LOS PIES
SE DIFERENCIAN EN FUNCION DE LA
NO TENGO DONDE DEJAR LAS GAFAS MARCA (LOW COST, LUJO, ETC)
L0 QUE HACE
NO VEO BIEN
NO TIENE
SE L0 PRUEBA EN CASA
COMO ME QUEDA ASIENTOS
NO SE LOR PRUEBA

SE LO PRUEBA RAPIDO
ESTA INCOMODO SE AGOBIA

Imagen 1.15 Mapa de empatia

Con la informacién recogida en el mapa de empatia, se han obtenido los requisitos de los usuarios

con respecto a sus necesidades y experiencias:

Que sea cémodo Que haya intimidad

Que tenga asientos (banquetas, bancos,

ue sea espacioso :
Q P sillas, etc.)

Que resulte facil colocar la ropa en los

Que esté limpio
percheros

Que esté ordenado
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6.1.2. ENTREVISTA

Se han realizado entrevistas a empleados de cinco tiendas de marcas conocidas en Espafia como:
Mango, Pull & Bear (INDITEX), H&M, Springfield (TENDAM) y Decathlon. Las entrevistas,
mostradas en el Anexo III, se han realizado sobre el establecimiento en general para poder
localizar el mayor problema, que en este caso, son los probadores de ropa. A continuacién se

muestran las preguntas realizadas y una clasificacion de las respuestas relevantes para el proyecto.

(En qué consiste tu puesto de trabajo?

(Echas en falta algo en tu dia a dia?

(Qué es lo que consideras mas importante?

. Se suele cambiar mucho la distribucion de la tienda?

o 0 O o0 O

(Es muy importante el espacio?
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Que los probadores estén
libres de ropa

Que sea bueno para el
cuerpo humano

ENTREVISTA 1 Que el almacén esté mds
(H&M) ordenado

Que no se desorganice todo
tanto y tan rdpido

Almacenar la ropa de
probadores en un probador
a parte

Que permita realizar el
trabajo rdpido y sea practico

Que la zona de probadores

. . Buena organizacién
sea espaciosa y organizada

ENTREVISTA 2
(MANGO)

ENTREVISTA 3
(DECATHLON)

ENTREVISTA 4
(SPRINGFIELD)

ENTREVISTA 5
(PULL & BEAR)

Que el almacén esté
ordenado

Que facilite el trabajo

Que se puedan incluir las
nuevas tecnologias

Espacioso

Que esté ordenado

Que los probadores estén
mejor organizados

Que los probadores estén
libres de ropa

Que el almacén esté mas
ordenado

Almacén espacioso y
organizado

Que haya un sistema
antirrobos

Que los probadores sean
espaciosos

Que sea practico

Que permita realizar el
trabajo de forma rdpida

Evitar los tropiezos que se

producen por culpa de
salientes

Una mejor distribucién

Que los probadores estén
ordenados

Una mejor distribucién
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Con la informacion recogida en las entrevistas obtenemos los requisitos de los trabajadores.

REQUISITOS DE LOS TRABAJADORES

. L ue permita realizar el trabajo de
Que sea practico ) %rmg rapida )

Que sea ergondémico ) Que facilite el trabajo

) Que se puedan incluir las nuevas

Que sea espacioso ,
tecnologias

VVVVYy

Que esté organizado ) Que los probadores estén libres de ropa
Que haya un sistema I al [ { ordenad
antirrobo ) Que el almacén esté ordenado

6.1.3 OTROS

Ademads de estudiar en profundidad las necesidades de los clientes y trabajadores, también hay que
tener en cuenta otros factores que afectan al proyecto/disefio tales como la accesibilidad, la
normativa y la fabricacion.

| ACCESIBILIDAD

Al menos uno de los probadores debe ser accesible para todas aquellas personas con necesidades
especiales de movilidad. A continuacién se nombran aquellas especificaciones que afectan a la
obtencién de objetivos.

ACCESIBILIDAD

) Las dimensiones del probador deberdn ) Que el pavimento no contenga piezas ni
ser de 150 x 180 cm como minimo elementos sueltos.

) Dispondrd de un asiento a una altura ) Anchura libre de paso =2 1,20 my en
de 40-45 cm y de barras de apoyo zonas de giro 1,50 m

) El colgador no deberd superar los 140 ) Espacio de transferencia lateral 80
cm de altura cm a un lado.



MEMORIA PAGINA 34

_ | NORMATIVA

A continuacién se nombran aquellas especificaciones que son importantes y afectan a la obtencién
de objetivos de disefio.

NORMATIVA

) La superficie del probador deberd ser ) Como minimo habrd un probador

2 . .
de 1,20 m"como minimo accesible
) Puede disponerse de cualquier puerta La altura minima del local debe ser
gue no abra su hoja hacia el interior superior o iguala 2,5 m

) Se situaran al fondo de la tienda

| FABRICACION

Finalmente, en cuanto a la produccién, se definen algunas especificaciones que hay que tener en

cuenta en la parte conceptual. Una vez el disefio esté definido se trabajard en més detalle.

REQUISITOS DE FABRICACION

) Que la manipulacién sea segura ) Fabricacién econémica

) Que sea sencillo ) Materiales resistentes

) Que se utilicen herramientas vy utillajes
normalizados

) Uso de maquinaria estandarizada
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6.2 OBJETIVOS Y ESPECIFICACIONES

En este apartado se establecen los distintos objetivos que presentan el proyecto, siendo importante

su cumplimiento ya que ayudard a garantizar el buen funcionamiento del producto.

6.2.1 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Tras la informacién recogida en los apartados anteriores, se realiza una lista no definitiva de los

objetivos preliminares del proyecto.

Cémodo 26. Que sirva para todo tipo de probadores
Espacioso 27. Que el sistema no ocupe el espacio de
Limpio acceso de fuera de los probadores
Ordenado 28. Fabricacién econémica

Tener varias funciones 29. Seguro

Tener intimidad 30. Disefio sencillo

Que tenga asientos 31. Uso de herramientas y utillajes
Poder apoyarse normalizados

Facilidad al colocar la ropa 32. Uso de maquinaria estandarizada

. Accesible 33. Uso de materiales resistentes
. Practico

W e N R w =

—
o = O

. Ergonémico

—
98]

. Generar orden

[u—
S

. Facilitar el trabajo

—
o)

. Probadores libres de ropa

—
)

. Duradero

—
~J

. Cumplir con la normativa vigente

—
0]

. Facil de usar

—
\O

. Satisfacer al usuario

[\
o

. Que sea innovador funcionalmente

\S]
p—

. Mantener la estética

N
\®]

. Precio acorde con la calidad

N
(98]

. Viable para la produccion

)
=~

. Como minimo se podrd dejar 6 prendas

[\
)

. La retirada de la ropa serd desde dentro

del probador
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6.2.2 OBJETIVOS Y ESPECIFICACIONES

Tras realizar un trabajo de Disefio Conceptual que se puede ver en el Anexo II, se obtiene la

siguiente lista definitiva de objetivos, clasificindolos en optimizables (O), restricciones (R) o

deseos (D).

1. Cémodo (O)

2. Espacioso (O)ativa vigente

5. Tener varias funciones (D)

6. Tener intimidad (R)

7. Que tenga asientos (O)

8. Poder apoyarse (D)

9. Facilidad al colocar la ropa (O)
10. Probador accesible (R)

11. Préctico (O)

12. Ergonémico (R)

13. Generar orden (O)

14. Facilitar el trabajo (O)

15. Probadores libres de ropa (R)
16. Duradero (O)

18. Facil de usar (O)

20. Que sea innovador funcionalmente (D)

21. Mantener la estética (O)

22. Precio acorde con la calidad (O)

24. Como minimo se podra dejar 6 prendas (O)

25. La retirada de la ropa serd desde el interior del
probador (R)

26. Que sirva para todo tipo de probadores (O)

27. Que el sistema no ocupe el espacio de acceso de
fuera de los probadores (R)

28. Fabricacién econdémica (O)

31. Uso de herramientas y utillajes normalizados (R)
32. Uso de maquinaria estandarizada (R)

33. Uso de materiales resistentes (R)
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Para cada objetivo de los mencionados anteriormente, se ha establecido la variable, criterio y

escala que lo definen.

OBJETIVO

1.Cémodo

2. Espacioso

6. Tener intimidad

7. Que tenga
asientos

8. Poder apoyarse

ESPECIFICACION

Que la puntuacion
obtenida en el
cuestionario sea la
mayor posible en escala
del 1 al 5, como minimo
3

Que el sistema ocupe
como maximo el 40% de
la superficie del probador,
siendo este como minimo
de 1,44 m

Que la puntuacion
obtenida en el
cuestionario sea la mayor
posible en escala del 1 al
5, como minimo 4

Que el sistema permita
tener como minimo un
asiento en el probador

Que el probador disponga
de como minimo un
elemento que permita al
usuario poder apoyarse.

CRITERIO

Quela
puntuacién
obtenida en el
cuestionario
sea la mayor
posible en
escala del 1 al
5, como minimo
3

Que el sistema
ocupe como
maximo el 40%
de la superficie
del probador,
siendo este como

minimo de 1,44 m2

Que la
puntuacion
obtenida en el
cuestionario sea
la mayor posible
en escala del 1
al 5, como
minimo 4

Que el sistema
permita tener
como minimo un
asiento en el
probador

Que el probador
disponga de como
minimo un
elemento que
permita al usuario
poder apoyarse.

VARIABLE ESCALA
Puntuacién Ordinal
obtenida en
una encuesta
de opinidn

2 .
m Proporcional
Puntuacién Ordinal

obtenida en
una encuesta
de opinidn

n° de asientos  Proporcional

n° de Proporcional
elementos de

apoyo
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OBJETIVO ESPECIFICACION CRITERIO VARIABLE ESCALA
9. Facilidad al Que la accién de Que la accién de Tiempo (s) Proporcional
colocar la ropa depositar la ropa sea lo depositar la ropa

mas rapido posible sea lo m3s rapido
posible
10. Probador Que como minimo haya Que como minimo n° de Proporcional
accesible un probador accesible. haya un probador probadores
accesible. accesibles
11. Practico Que la deposicién de Que la deposicién  n° de Proporcional
ropa se pueda realizar de ropa se pueda movimientos
con el minimo n° de realizar con el
movimientos posibles minimo n°® de
movimientos
posibles
12. Ergonémico Cudnto mas Cudnto mas Ordinal
ergondmico sea el ergondémico sea el
sistema de retirada sistema de retirada
del probador, mejor del probador, mejor
13. Generar orden Que tenga el mayor Que tenga el mayor - Proporcional
espacio posible para espacio posible
poder organizar la para poder
ropa organizar la ropa

14. Facilitar el Cuantos menos puntos Cuantos menos n° de puestos  Proporcional
trabajo de almacenaje de ropa puntos de de almacenaje

haya en el puesto de almacenaje de

trabajo, mejor ropa haya en el
puesto de trabajo,
mejor

15. Probadores Que al finalizar la Que al finalizar la n° de Proporcional
libres de ropa estancia, el probador estancia, el prendas que

quede libre de ropa probador quede quedan en el

libre de ropa probador
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OBJETIVO

16. Duradero

18. Fécil de usar

21. Mantener la
estética

22. Precio acorde a
la calidad

24. Como minimo
se podrd dejar 6
prendas

25. La retirada de
ropa sera desde el
interior del probador

26. Que sirva para
todo tipo de
probadores

ESPECIFICACION

Que se alargue el
maximo posible la vida
del producto

Que el funcionamiento
del sistema se
entienda en un tiempo
inferior de 20 s

Que los elementos
visibles del sistema se
puedan personalizar

Que su precio sea el
minimo posible

Como minimo se

podra dejar 6 prendas

Que la retirada de ropa
se realice desde el
interior del probador

26. a) A ser posible que
sirva para probadores
que no estén pegados al
almacén.

26. b) A ser posible que
sirva para probadores
que no tengan altura
adicional, es decir, que
no sobrepase los 2,5 m
de altura

CRITERIO

Cuantos mas
anos dure
mejor

Que el

PAGINA 39

VARIABLE ESCALA

Tiempo (anos) Proporcional

Tiempo (s) Proporcional

funcionamiento del

sistema se
entienda en un
tiempo inferior de
20s

Que los elementos
visibles del sistema
se puedan
personalizar

Que su precio
sea el minimo
posible

Como minimo
se podra dejar
6 prendas

Que la retirada de
ropa se realice
desde el interior del
probador

26. a) A ser
posible gue sirva
para probadores
que no estén
pegados al
almacén.

26. b) A ser
posible que sirva
para probadores
que no tengan
altura adicional,
es decir, que no
sobrepase los 2,5
m de altura

n° de elementos Proporcional
personalizables

Precio Proporcional
N° prendas Proporcional
Tipo de Ordinal
sistema de
retirada de
ropa
26. a) Proporcional

Puntuacién: 1
probadores con
almacén
pegado, 2 sin
almacén pegado
y 3 cony sin
almacén
pegado.

26.b) m°
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27. Que el sistema

Que el sistema no ocupe Que el sistema Tipos de sistema Ordinal

no ocupe el espacio el espacio de acceso de no ocupe el de retirada
de acceso de fuera  fuera de los probadores espacio de
de los probadores acceso de fuera
de los
probadores
28. Fabricacidon Cuanto menor sea el n°® Cuanto menor N° de Proporcional

econdmica

31. Uso de
herramientas y

de operaciones, mejor

Que se utilice el mayor
n° de herramientas y

utillajes normalizados utillajes normalizados

32. Uso de maquinaria Que se utilice el mayor

estandarizada

n° de elementos
estandares posibles en
su fabricacidn

33. Uso de materiales Cudnto mds resistente

resistentes

sea el material mejor

sea el n®de
operaciones,
mejor

Que se utilice el
mayor n° de
herramientas y
utillajes
normalizados

Que se utilice el
mayor n° de
elementos
estdndares
posibles en su
fabricacion

Cudnto mds
resistente sea el
material mejor

Tabla 1.1 Especificaciones de disefio

operaciones

N° de
herramientas y
utillajes
normalizados

N° de
elementos
estandar

Resistencia del
material

Proporcional

Proporcional

Proporcional
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6.2.2.1 JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS SELECCIONADOS

A continuacion se explican las razones por las que se ha seleccionado cada uno de los criterios de

la tabla anterior.

Se valora mediante un cuestionario, recogido en el Anexo III, difundido entre los posibles usuarios
del producto. Para que la propuesta sea valida deberd tener una puntuacion de como minimo 3. Se
ha valorado segtin cuestionario porque se considera importante la impresion que tiene el usuario al

ver el probador y que pueda sentirse comodo.

El espacio mdximo que debe ocupar el sistema de retirada en el interior del probador debe ser del

40% de la superficie del probador, es decir, de 1,44 m2

. Aunque se considera que este elemento
es importante, su utilizacion para realizar una mejora (gestionar la retirada de ropa), no supone un

problema si no que se le estd dando un mejor uso.

Se valora mediante un cuestionario, recogido en el Anexo III, difundido entre los posibles usuarios
del producto. Para que la propuesta sea védlida debera tener una puntuacion de como minimo 4. Se
ha valorado segtin cuestionario porque se considera importante la impresion que tiene el usuario al

ver el probador y que pueda sentir intimidad.

El probador debe tener como minimo un asiento.

El probador debe tener como minimo un elemento que permita al usuario apoyarse, desde un
asiento donde sea mds fécil probarse un tipo de ropa, hasta alguna barra que permita sujetarse para

no perder el equilibrio.

La accion de depositar la ropa debe ser lo mas rapido posible para evitar que al cliente le de pereza

O S€ canse.

Como marca la normativa CTE-DB-SUA 831, se debe disponer de como minimo un probador

accesible.
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11. PRACTICO

Que la deposicion de ropa se pueda realizar con el minimo n® de movimientos para evitar que al
cliente le de pereza o se canse enseguida.

12. ERGONOMICO

En el disefio del sistema de retirada de ropa que poseerd el probador, se tendrd en cuenta la

ergonomia para que no suponga una molestia y gran esfuerzo al usuario.

13. GENERAR ORDEN

El probador debe dedicar el mayor espacio posible a organizar la ropa, de este modo siempre se
tiene un espacio ordenado que invita a entrar y estar comodo.

14. FACILITAR EL TRABAJO
El probador debe permitir que se creen el minimo n® de puestos de almacenaje de ropa en el puesto

de trabajo. De esta forma, si hay uno o pocos puntos de almacenaje, facilita el trabajo de los
empleados.

15. PROBADORES LIBRES DE ROPA

Cuando el cliente salga del probador, este debe quedarse sin ropa para cuando entre el préximo
cliente.

16. DURADERO
El probador debe ser duradero alargando al méximo posible su vida util.
18. FACIL DE USAR
El funcionamiento a la hora de depositar la ropa, debe ser muy intuitivo pudiendo entenderlo en un

tiempo inferior a 20 s. Si el cliente no sabe lo que hay que hacer o le cuesta entenderlo no realizara
la deposicién de las prendas.

21. MANTENER LA ESTETICA

Los elementos visibles que conforman el probador deben poderse personalizar para que cada uno

pueda darle una imagen corporativa y esté en armonia con todo el establecimiento.
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22. PRECIO ACORDE A LA CALIDAD

El precio debe ser el minimo posible ya que, aunque suponga una novedad, un ahorro de trabajo y
una grata satisfaccion del cliente, también supone una inversién que hard que los establecimientos

quieran adquirirlo o no.

24. COMO MINIMO SE PODRA DEJAR 6 PRENDAS

Se podré entrar al probador con un maximo de 6 prendas, por tanto, como minimo se debe permitir
gestionar la retirada de 6 prendas, teniendo en cuenta aquellas que ocupan mds espacio (pantalones
largos, jerseys, etc.) y sin contar los abrigos ya que de normal €stos no se suelen probar en este

espacio.
25. LA RETIRADA DE ROPA SERA DESDE EL INTERIOR DEL PROBADOR

La retirada de ropa se debe realizar desde el interior del probador para que el cliente no tenga que

trasladar la ropa hasta otro espacio.
26. QUE SIRVA PARA TODO TIPO DE PROBADORES

26. a) El probador junto con el sistema de gestién de retirada de ropa, a ser posible, debe servir
para aquellos establecimientos que no contengan el almacén situado junto a estos. De esta forma el
producto podra servir para todos los establecimientos sin hacer distinciones.

26. b) El probador junto con el sistema de gestion de retirada de ropa, a ser posible, debe servir
para aquellos establecimientos que no posean de una altura adicional, es decir, que no sobrepase
los 2,5 m de altura. De esta forma el producto podrd servir para todos los establecimientos sin

hacer distinciones.

27. QUE EL SISTEMA NO OCUPE EL ESPACIO DE ACCESO DE FUERA DE
LOS PROBADORES

El sistema de retirada de ropa no debe ocupar el espacio de acceso de fuera de los probadores para

evitar problemas de acceso.

28. FABRICACION ECONOMICA

Para no encarecer el producto en la fase de fabricacion, se realizardn el menor n® de operaciones

posible.
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31. USO DE HERRAMIENTAS Y UTILLAJES NORMALIZADOS

Que se utilice el mayor nimero de herramientas y utillajes normalizados para no encarecer el

producto.

32. USO DE MAQUINARIA ESTANDARIZADA

Que se utilice el mayor nimero de elementos estindares posibles en su fabricacién para no

encarecer el producto.

33. USO DE MATERIALES RESISTENTES

Cudnto mds resistente sea el material, mejor. De esta forma el producto tendrd una vida ttil mayor
y se evitard el tener que estar reparando el producto continuamente.

7. ANALISIS DE LAS SOLUCIONES

7.1 PROPUESTAS DE DISENO

A partir de las especificaciones obtenidas, y con ayuda de la metodologia creativa SCAMPER
recogida en el Anexo II, se han planteado diferentes soluciones de disefio. Estas han sido
estudiadas mediante diferentes técnicas para decidir el modelo mds adecuado. Se han obtenido

cuatro tipos de probadores que se explican a continuacion.

_| oPCION 1. PROBADOR CON UNA PUERTA GIRATORIA

Imagen 1.16 Probador opcién 1
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Como se puede observar en la imagen, es un probador que tiene una puerta giratoria en su
interior. Esta puerta dispone de varios percheros donde los clientes colgardn la ropa que no
quieran comprar. Al salir del probador, la puerta realizard un giro de 180° hasta que quede
mirando hacia el otro lado de la pared donde estd situado el almacén. Para ello, hay unos
sensores que al detectar que el cliente ha salido del probador se activa realizando ese giro y
dejando este libre de ropa.

Para esta opcion es necesario realizar un corte del tamafo de la puerta giratoria y fabricar una

que sea resistente para que pueda aguantar los continuos giros.

10 Jhoits, sitsar ol probdon 30 g b e f,m o
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Imagen 1.17 Probador opcién 2

Como se observa en la imagen, el probador dispone de un perchero donde los clientes pueden
colgar todas sus prendas. Este perchero estd compuesto por un sistema de guias que comunica los
probadores con el almacén. La parte mévil son los ganchos dénde se cuelga la ropa. Una vez el
cliente abandone el probador, se abrird una compuerta para dejar pasar la ropa al interior del

almacén y se volverd a cerrar.
Este sistema posee un sensor que permite detectar cuando ha salido el cliente y, de este modo, se

abre la compuerta y el sistema de guias se activa. Para su fabricacion se necesita modificar la pared
del fondo realizando un corte y después instalar un puerta que se abra para dejar pasar la ropa.
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Para facilitar el trabajo se ha pensado en dos posibles opciones para dejar la ropa en el almacén:

/\/éaaguwfm af;wz

Imagen 1.18 Sistema de colocacion 1

Cada gancho se abre automdticamente, una vez estd en el almacén, y deja caer la ropa en un
contenedor donde el trabajador la cogerd para su posterior colocacion.

ALMACEN PROBADOR

Imagen 1.19 Sistema de colocacion 2

En la zona del almacén, se dispone de un burro especial en la parte trasera de cada probador. Este
burro tiene un lateral abierto y de esta forma cuando el sistema de guias se active, la ropa quedara
colgada en el burro ahorrdndole al empleado mucho trabajo.
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_| OPCION 3. PROBADORES CON GUIAS EN EL TECHO

-«

Imagen 1.20 Probador opcién 3

Este probador estd compuesto por un sistema de guias que va desde los probadores hasta el techo y

volviendo a bajar hasta el puesto de trabajo del empleado.

Para el trabajador supondria estar en la entrada, pendiente de la ropa para ir retirdndola y colocarla

en un burro.

ENTRADA

ENTRADA

<

Imagen 1.18 Planta probador opcién 3

Para este tipo de probador, se requiere de una gran instalacion en toda la zona donde estén situados
los probadores, ademds de, un importante estudio de seguridad para que no hayan accidentes o

caida de ropa.
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_| OPCION 4. PROBADOR CON BANCO

Imagen 1.21 Probador opcién 4

Se observa una serie de probadores con un banco situado al fondo ocupando todo el ancho del
probador. Esto permite que haya un espacio mds amplio para sentarse, apoyarse o dejar

pertenencias personales.

Hay un banco por probador. Ademds de poder sentarte, apoyarte y dejar cosas, el cliente deposita

la ropa que no quiere comprar en el interior del banco abriendo la tapa.

Para este sistema es muy importante la organizacion para no producir atascos o colapsos, para ello,

se programa cada salida de la ropa para este tipo de problema.

)

e

Imagen 1.22 Cierre y apertura

Para la fabricacion de este probador es necesario retirar las paredes y realizar los cortes del tamafio
del perfil del banco para que todos los probadores queden comunicados entre si. Si estos van

destinados a una tienda nueva, se fabricard la pared con esas medidas.




MEMORTIA

PAGINA

A continuacién se muestra el procedimiento del sistema de retirada de ropa que posee el probador:

W SE DEPOSITA LA ROPA

Imagen 1.23 Paso 1

Una vez el cliente ha decidido que
ropa quedarse y cual no, abre la tapa
del banco e introduce aquella que no se

va a quedar.

j RETIRADA DE ROPA

Imagen 1.25 Paso 3

2 APERTURA "TRAMPILLA"

Imagen 1.24 Paso 2

Al depositar la ropa, se abre la base de apoyo
dejando caerla al "doble fondo". La apertura
debe ser ripida y muy cuidada para evitar

enganchones de ropa.

Con este sistema la intimidad estd mds que
asegurada, ya que en ningin momento se deja
ver nada. Ademads si ocurriera el caso de que
algin cliente ha depositado algin objeto
personal sin querer, enseguida aparecerd en la

entrada y el trabajador podré darselo.

La parte del "doble fondo" estd
comunicada con todos los probadores
hasta la entrada de éstos, donde esta el
puesto de trabajo del empleado y

puede retirar la ropa.

Para el trabajador supone estar
recogiendo la ropa y colocarla bien.
Aunque esto es lo que se hace
actualmente, este sistema le evita tener
que ir probador por probador para
retirar la ropa, ademds de generar una

imagen mds ordenada.
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7.2 EVALUACION DE PROPUESTAS

A continuacién se muestra la justificacién de las valoraciones realizadas a cada propuesta con

respecto a las especificaciones, junto con la tabla que muestra dicha valoracion.

1.Que la puntuacion obtenida en el cuestionario sobre la comodidad sea la mayor posible en escala

del 1 al 5, como minimo 3.

Se les ha preguntado a los usuarios mediante una encuesta como de cémodo se sentiria en cada

uno de los probadores que se les muestra y las respuestas han sido las siguientes:

E)

oP1 = OP3

5 (16,1%) 5 (16,1%)

5 (16.1%)

OP 2

Imagen 1.26 Respuestas comodidad

La opcioén 4 resulta la més préctica con la mdxima puntuacion. La siguiente es la opcién 2 con una
puntuacién de 4 y por tltimo las opciones 1 y 3 con una puntuacién de 3.

2. Que el sistema ocupe como maximo el 40% de la superficie del probador, siendo este como

minimo de 1,44 m2

Se ha realizado una estimacion de cuédnto espacio ocuparia el sistema de retirada en el interior del
probador y estos han sido los resultados:

oP1 . om oP 2

0 m?
La puerta estd integrada en la pared asi que se El perchero estd situado en un lateral del
puede considerar que no ocupa nada de probador por lo que se calcula la superficie
espacio en el probador. que puede ocupar en base al ancho de la ropa

colgada y lo largo que es el perchero.
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OP 3
[ o2

0,5

1,125m?

En esta propuesta estimamos lo que ocupa
solo la parte del interior del probador. Por

tanto, se calcula lo que ocupa esta parte con
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OP 4
- 0,45
1,20
0,54 m?

Imagen 1.27 Posiciones sistemas
Para medir el espacio que ocupa este sistema
se calcula la superficie del banco con las
medidas de largo y ancho.

la medida de la guia y el ancho que ocupa la
ropa colgada.

6.Que la puntuacion obtenida en el cuestionario sobre la intimidad sea la mayor posible en escala

del 1 al 5, como minimo 4.

Se les ha preguntado a los usuarios mediante una encuesta sobre la intimidad que puede ofrecer

cada uno de los probadores que se les muestra y las respuestas han sido las siguientes:

OP1 ~ *

10 11(35.5%) 10

OP 3

10(32,3%)

5 (16,1%)

1(3,2%)
nq%) (‘\ !

1 2 El 4 5

oP2 -~ : OpP 4

5(16,1%)

3(9,7%)

Imagen 1.28 Respuestas intimidad

La propuesta 4 aparece con la puntuacién mds alta y, por tanto, donde los usuarios sienten una
mayor intimidad. Aunque las opciones 1 y 3 no cumplen con la especificacién (por no llegar a la

puntuacion de 4), la opcién 2 ha obtenido una puntuacion de 4 siendo la segunda mejor.
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7. Que el sistema permita tener como minimo un asiento en el probador

Segtn el espacio que ocupa el sistema de retirada y el que deja libre, se podrd tener un asiento o

no.

Aunque la puerta estd integrada en la pared y Como el perchero con guias solo ocupa un
no ocupa espacio, al necesitar espacio para lateral, se puede tener un asiento.
realizar el giro, no permite tener ningin

asiento en el probador.

OP3 OP 4

Imagen 1.29 Asientos
Al ocupar solo la guia para colgar la ropa, se En este caso como ya sirve para sentarse ya
puede tener un asiento. se considera un asiento.

8. Que el probador disponga de como minimo un elemento que permita al usuario poder apoyarse.

La propuesta 1 no tiene ningin elemento que permita al usuario apoyarse. Las propuestas 2 y 3
tampoco tienen ningin elemento que lo permita y no se aconseja que el usuario lo haga en las
guias donde solo se debe colgar la ropa. Por dltimo, la opcién 4 si que lo permite al poder sentarse,

apoyar el pie o apoyar la mano.
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9. Que la accion de depositar la ropa sea lo mas rapido posible

Para cada propuesta se ha cronometrado el tiempo que se tardaria en depositar la ropa. Para las
propuestas 1,2 y 3 se ha realizado la accion de perchar la prenda y colgarla, cuyo resultado es de 5
segundos por prenda. Para la opcién 4 se ha cronometrado lo que se tarda en coger la ropa y
dejarla caer cuyo resultado es de 2 segundos en total ya que puedes depositar toda la ropa de una

VEZ.

Imagen 1.30 Depositar ropa

10. Que como minimo haya un probador accesible.

En todas las propuestas se cumple ya que, asi lo exige la normativa.

11. Que la deposicion de ropa se pueda realizar con el minimo n® de movimientos posibles

Las propuestas 1,2 y 3 se realizan en 4 movimientos por prenda, mientras que la opcién 4 solo en 3

movimientos en total.

e Propuestas 1,2 y 3: coger la percha, la ropa, colocarla en la percha y colgarla en el perchero.

Esto es por cada prenda.

e Propuesta 4: coger la ropa, levantar la tapa y dejar caer la ropa

12. Cuanto mas ergondmico sea el sistema de retirada del probador, mejor

En esta fase conceptual es dificil de averiguar y por eso no se valda.
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13. Que tenga el mayor espacio posible para poder organizar la ropa

La opcién 1 es la que mds espacio dispone para organizar ropa ya que su sistema de retirada no
ocupa nada de espacio y el cliente puede moverse con libertad para poder preparar la ropa y
colgarla. La que menos espacio dispone es la opcién 4 pero no se tiene en cuenta que en la
superficie del banco se puede colocar ropa y que en esta opcioén no es necesario organizar la ropa.
Para las medidas se ha tenido en cuenta lo que ocupa el sistema y de esta forma ver el espacio libre
que queda en el probador.

14. Cuantos menos puntos de almacenaje de ropa haya en el puesto de trabajo, mejor.

Como se observa en las siguientes imdgenes, las opciones 1 y 2 requieren de un punto de
almacenaje por probador, mientras que, las opciones 3 y 4 requieren de un punto de almacenaje

por fila de probadores.

|

OP1 )

ENTRADA

ENTRADA ENTRADA

ENTRADA

| | Imagen 1.31 Punto de almacenaje

*Las figuras amarillas indican el punto de almacenaje o retirada de ropa de cada propuesta.
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15. Que al finalizar la estancia, el probador quede libre de ropa

Todos las opciones permiten que el probador quede libre de ropa.
16. Que se alargue el maximo posible la vida del producto

Para las opciones 1 y 2 se estima una vida ttil de 7 afos ya que solo disponen de percheros para
colgar la ropa pero al tener que realizar muchos movimientos por cada retirada de prenda,
seguramente es necesario realizar algunas reparaciones cada cierto tiempo para que siga
funcionando correctamente y dure lo maximo posible. Para la opcién 3 se estima 5 afios por estar
formado por una gran estructura que realiza muchos movimientos diarios y donde pueden
producirse fallos. Y por tdltimo, para la opcién 4 se estima una vida til de 10 afios por estar

formado por una gran estructura resistente y facil mantenimiento.

18. Que el funcionamiento del sistema se entienda en un tiempo inferior de 20 s

Para averiguar el tiempo que se tarda en entender el funcionamiento de cada propuesta se ha
mostrado a una persona ajena al proyecto cada una de estas, y posteriormente, se le ha preguntado
sobre el funcionamiento. La que mds ha costado de entender ha sido la opcién 3.

21.Que los elementos visibles del sistema se puedan personalizar

Se ha considerado que en todas las propuestas se puede afiadir algo referente a la tienda. Por

ejemplo pintar del mismo color que la marca o anadir el nombre de la marca.

22. Que su precio sea el minimo posible

En esta fase conceptual es dificil de averiguar y por eso no se valda.
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24. Como minimo se podra dejar 6 prendas

Los establecimientos comerciales marcan un maximo de prendas que el cliente puede entrar al
probador, por tanto, el sistema de retirada debe ser capaz de retirar como minimo esas 6 prendas.
Aunque todas las opciones permiten retirar 6 prendas, las opciones 2 y 4 podrian retirar mas.

OP3 OP 4

Imagen 1.31 Almacenaje ropa

25. Que la retirada de ropa se realice desde el interior del probador

En todas las opciones se realiza la retirada de ropa desde el interior del probador.
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26. a) A ser posible que sirva para probadores que no estén pegados al almacén.

Las opciones 3 y 4 sirven tanto para los probadores con el almacén pegado, como para los que no
lo tienen. Sin embargo, las opciones 1 y 2 requieren del almacén un espacio que esté pegado a los
probadores.

26. b) A ser posible que sirva para probadores que no tengan altura adicional, es decir, que no

sobrepase los 2,5 m de altura

Aqui la dnica opcién que no cumple es la 3 ya que necesita de una altura adicional para poder
realizar la retirada de ropa.

27. Que el sistema no ocupe el espacio de acceso de fuera de los probadores

La opcién 3 no llega a ocupar espacio que moleste en el acceso de los probadores pero si que
ocupa muco espacio en la zona exterior superior del probador. Las opciones 1 y 2 no se considera
que ocupe espacio fuera porque estd comunicado con el almacén y no es visible para los clientes.
Y la opcidn 1 lo hace todo internamente hasta llegar al puesto de trabajo del empleado.

28. Cuanto menor sea el n° de operaciones, mejor

En esta fase conceptual es dificil de averiguar y por eso no se valda.

30. Que se utilice el mayor nimero de herramientas y utillajes normalizados

En esta fase conceptual es dificil de averiguar y por eso no se valda.

31. Que se utilice el mayor numero de elementos estandares posibles en su fabricacion
En esta fase conceptual es dificil de averiguar y por eso no se valda.

32. Cudnto mds resistente sea el material mejor

En esta fase conceptual es dificil de averiguar y por eso no se valda.
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OPCION3 OPCION 4

1.Que la puntuacién obtenida en el 3 4 3 5
cuestionario sobre la comodidad sea la

mayor posible en escala del 1 al 5, como

minimo 3.

2. Que el sistema ocupe como mdximo el ) ) ) )
40% de la superficie del probador, siendo 0m 0,5 m 0,125m 0,54m
este como minimo de 1,44 m

6.Que la puntuacién obtenida en el 3 4 3 5
cuestionario sobre la intimidad sea la

mayor posible en escala del 1 al 5, como

minimo 4.

7. Que el sistema permita tener como 0 1 1 1
minimo un asiento en el probador

8. Que el probador disponga de como 0 0 0 1
minimo un elemento que permita al

usuario poder apoyarse.

9. Que la accién de depositar la ropa sea 5s 5s 5s 2s
lo mds rapido posible por prenda por prenda por prenda

10. Que como minimo haya un probador 1 1 1 1
accesible.

11. Que la deposicién de ropa se pueda 4 4 4 3

realizar con el minimo n°® de movimientos

posibles

12. Cudnto mds ergondmico sea el| Se tiene en cuenta en una etapa de disefo mds

sistema de retirada del probador, mejor avanzada

13. Que tenga el mayor espacio posible 1.44 m2 16 m2 08 m2 0 54m2
para poder organizar la ropa

14. Cuantos menos puntos de almacenaje 1 por 1 por 1 por filade |1 porfilade
de ropa haya en el puesto de trabajo,] probador probador probadores | probadores
mejor.

15. Que al finalizar la estancia, el Si Si Si Si

probador quede libre de ropa
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16. Que se alargue el maximo posible la 7 7 5 10
vida del producto

18. Que el funcionamiento del sistema se 3s 4s 30s 2s
entienda en un tiempo inferior de 20 s

21.Que los elementos visibles del sistema Si Si Si Si
se puedan personalizar

22. Que su precio sea el minimo | Se tiene en cuenta en una etapa de disefio mds

posible avanzada

24. Como minimo se podrd dejar 6 6 +6 6 +6
prendas

25. Que la retirada de ropa se realice St S St ISt

desde el interior del probador

26. a) A ser posible que sirva para 1 1 1,2y3 1,2y3
probadores que no estén pegados al

almacén.

26. b) A ser posible que sirva para Menos de 2,5 | Menos de 2,5{Mds de 2,5 m |Menos de 2,5
probadores que no tengan altura m de alto m de alto de alto m de alto

adicional, es decir, que no sobrepase
los 2,5 m de altura

27. Que el sistema no ocupe el No No Si No
espacio de acceso de fuera de los
probadores

28. Cuanto menor sea el n° de | Se tiene en cuenta en una etapa de disefio mas

operaciones, mejor avanzada

30. Que se utilice el mayor nimero de| Se tiene en cuenta en una etapa de disefio mas
herramientas y utillajes normalizados | avanzada

31. Que se utilice el mayor nimero | ge tiene en cuenta en una
de elementos estandares posibles en | avanzada
su fabricaciéon

etapa de diseho mds

32. Cuinto m3s resistente sea el | Se tiene en cuenta en una etapa de disefio mds

material mejor avanzada

Tabla 1.2 Valoracién especificaciones
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7.2.1 METODO CUALITATIVO DATUM

Tras realizar la encuesta, se obtiene que la opcioén 4 tiene la mayor puntuacion tras haber
preguntado cudl de los 4 tipos de probadores usarian. Es por eso que se ha escogido la propuesta 4
como base. Para realizar el método DATUM, se hace una matriz que contenga, por una parte, las
especificaciones de disefio nombradas anteriormente y por otro, las diferentes propuestas de disefo
obtenidas.

Este método consiste en evaluar las diferentes propuestas compardndolas con las especificaciones
y con la propuesta DATUM. La evaluacion sigue el siguiente criterio:

O Sila propuesta evaluada cumple la especificacion mejor que la propuesta DATUM,
se le pone el signo positivo (+)

O Sila propuesta evaluada cumple la especificacion peor que la propuesta DATUM,

se le pone el signo negativo (-)

O Sila propuesta evaluada cumple la especificacion igual que la propuesta DATUM,
se le pone el signo igual (=)

Para finalizar, se les da un valor numérico a los signos anteriores y se suman las columnas de cada
propuesta, la que obtenga el mayor nimero serd la mejor propuesta. El signo (+) tiene un valor de
+1; el signo (-) un -1; y el signo (=) un valor igual a 0.

ESPECIFICACIONES OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4
1 . . -
2 + + +
7 - = = D
9 - - -
11 - - - A
13 + + +
14 - - =
16 - - - L
18 - - -
21 = = = U
24 - = -
26 a) - - - M
26 b) = - ;
+ 2 2 2
- 9 7 7
2 4 4

Tabla 1.3 DATUM



MEMORTIA

7.3 METODO CUADROS MORFOLOGICOS

PAGINA 61

Como se ha visto anteriormente, se ha obtenido que la mejor opcién es la 4. A partir de esta se va a

realizar el método de cuadros morfoldgicos para obtener diferentes soluciones hasta definir el

producto final.

Se ha realizado una matriz donde en la parte superior aparecen los atributos y debajo las

variaciones de cada pardmetro o atributo. Con la matriz completa, combinamos los atributos con

las variaciones obteniendo diferentes posibilidades. Y una vez se tienen todas las combinaciones,

se analizan hasta encontrar la mejor opcion.

Al.Sistema
plegable

Dos sistemas en
cada lateral para
plegarse desde el
centro hasta los
laterales

B1.Cinta
transportadora
Adaptada al tamaho

que se necesita para no
ocupar mucho espacio
y con seguridad en los
laterales para que no se
enganche la ropa

C1.Manual

Levantando

la tapa

D1."Cesta" plegable

La "cesta" estd en el
la entrada,
junto al primer
probador. Cae la ropa
ahi (estando la cesta

suelo, en

plegada) y el
trabajador coge dos
hacia
poder

sube
para

asas y
arriba

coger toda la ropa vy

E1l.Rampa

Dos rampas
colocadas en el
doble fondo
para que al
caer la ropa
rampas
guien la ropa
hasta el centro
de la cinta.

estas
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A2.Sistema tipo
persiana

Estd colocado en la
parte trasera del
banco (horizontal)
para que ocupe el
menor espacio. Se

enrolla hacia arriba

siguiendo unas
guifas base para
asegurar su
movimiento

B2.Sistema de
empuje neumatico

En el dltimo probador

estd situado este

sistema que ayuda a

empujar la ropa hasta
la entrada

C2.Manual
Bajando la
tapa

D2.
ruedas

Base con

La ropa se acumula en

esta base y el
trabajador puede
moverlo facilmente

gracias a las ruedas.
Es como wun carro
adaptado a la salida de

la ropa.

E2.Chapas
abatibles

Dos chapas en
cada lado de la

cinta que al
detectar que
hay ropa se
mueven

colocdndose de
manera que no
caiga ropa.

A3. Sistema
abatible

Desde el centro, dos
bases unidas en los
extremos se abaten
hacia abajo dejando
caer la ropa

B3. Pendiente con
material deslizante

La pendiente estd
situada desde el dltimo
probador hasta la
entrada. Es necesario

deslizante

un material
para asegurar que la
ropa se
facilidad

mueva con

C3.Sistema
automadtico

Apretando un
botén se abre
la tapa sin
tener que
hacer ningudn
esfuerzo

D3.Cesta + carro

Se juntan los dos
conceptos anteriores

E3.Tacos

Colocar dos
tacos, uno en
cada lado de la
cinta para
que
caiga ropa por
los lados o se

evitar

enganche.

Tabla 1.5 Cuadros morfoldgicos
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A continuacién se analizan las variaciones de cada atributo y se muestran las que se consideran
mejor combinaciones y cudl ha sido escogida como resultado final.

A. SEPARACION "DOBLE FONDO"

Al. Plegable: el inconveniente de esta opcidn, es que al plegarse, se puede enganchar la ropa y
seria un problema recurrente durante el dia a dia.

A2: Tipo persiana: en este caso, ocupa mds espacio pero el movimiento es mds limpio y no hay
posibilidad de enganches de ropa.

A3: Abatible: esta opcion no es valida ya que al abatir las paredes para dejar caer la ropa, si hay
mucha, no puede volver a la posicion inicial y no deja pasar la ropa.

Por tanto, en este atributo se considera una mejor opcion la A3.

Imagen 1.32 Sistema enrollable

B. DESPLAZAMIENTO DE LA ROPA

B1. Cinta: esta es de las mds complejas pero la més efectiva, ya que, la ropa no se desliza
(pudiendo ensuciarse o desgastarse) si no que es la cinta la que realiza el movimiento y se encarga
de trasladar la ropa.

B2. Sistema de empuje neumaético: el inconveniente de esta opcidn es que se necesita un brazo
muy largo que, ademds de ocupar mucho espacio, puede tener fallos.

B3. Pendiente con material deslizante: si se dispusiera de mds espacio, podria utilizarse. Pero en
este caso no se ve posible porque el dltimo probador no tendria apenas espacio para poder

depositar la ropa.

Por tanto, en este atributo se considera una mejor opcién la B1.
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Imagen 1.33 Cinta transportadora

C. TAPA/ASIENTO

C1. Manual (levantando la tapa): esta opcién supone de dos movimientos para poder depositar
la ropa (abrir y cerrar la tapa).

C2: Manual (bajando la tapa): esta también supone un solo movimiento si se quiere utilizar
como asiento. Pero al estar siempre en posicion abierto o levantado, se ve todo el interior y puede
resultar mds incomodo y que rompa un poco con lo que se busca, una sensacion de orden.

C3: Automatico: esta opcion es igual que la primera pero con la particularidad de que dispone de
un resorte a gas y, por tanto, facilita mucho ese movimiento y supone un menor esfuerzo para el

cliente.

Por tanto, en este atributo se consideran validos C1 y C3.

Imagen 1.34 Imagen apertura manual Imagen 1.35 Imagen apertura resorte
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D. RECOGIDAD E ROPA (TRABAJADOR)

D1. Cesta plegable: es un sistema prictico pero si se acumula mucha ropa, puede pesar y
resultaria muy poco ergonémico de llevar pudiendo causar dolores de espalda.

D2: Base con ruedas: permite desplazarse facilmente pero si se acumula mucha ropa puede caerse
por los laterales.

D3: Cesta mas carro: es una mezcla de las dos anteriores, tiene las ventajas de poder desplazarse
con las ruedas y que no se caiga la ropa.

Por tanto, en este atributo se considera como mejor opcién la D3. Es necesario aclarar que este
atributo se usa para dar una solucién a la recogida de ropa por parte del trabajador pero no forma

parte del disefio final y por eso no aparecerd en la solucién final.

Imagen 1.36 Carro y cesta

E. EVITAR ATASCOS

E1. Rampa: el uso de dos rampas situadas en los laterales del segundo nivel del banco, permite
facilitar la caida de ropa haciendo que siga el recorrido de dichas rampas posicionando la ropa en
el centro y evitar atascos o enganches.

E2. Chapas abatibles: cuando cae la ropa, se abaten dos chapas que permiten facilitar la caida de
ropa posiciondndola en el centro. El inconveniente es que si falla el sistema, hasta que no se
solucione se producirian atascos.

E3. Tacos: permite que la ropa no pueda sobrepasar dichos tacos.

Por tanto, en este atributo se consideran vélidos E1 y E3.

o

Imagen 1.37 Rampa Imagen 1.38 Tacos
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A continuacién se muestran las dos combinaciones que contienen las mejores variaciones de cada
atributo. Como solo varia en el atributo C, se explicaran ambas juntas el desarrollo del

funcionamiento, para no repetir los demds atributos.

©
9

Pasos a seguir:

SE DEPOSITA LA ROPA

Cuando el cliente ya se ha probado la ropa
y decide cual quedarse o no, aquella que
va a dejar, la introduce dentro del banco.

Hay dos posibles opciones:

e Cl. La tapa del asiento se levanta Imagen 1.39 Imagen apertura manual

manualmente.

e (C3. La tapa del asiento se levanta
automadticamente con la ayuda de un

resorte a gas.

Imagen 1.40 Imagen apertura resorte

APERTURA "TRAMPILLA"

Una vez se deja la ropa, se abre la base
de apoyo dejando caerla al "doble
fondo". La apertura se realiza mediante
un sistema de persianas. Permanece
cerrado hasta que cae la ropa. La base se
va enrollando, deslizdndose por unas

guias que hay en los laterales, hasta dejar

el hueco abierto para que caiga la ropa.

Este sistema estd situado al fondo del

Imagen 1.41 Sistema enrollable

banco en la parte horizontal para ocupar

menos espacio.
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j RETIRADA DE ROPA

La retirada de ropa se realiza
mediante una cinta transportadora
que ocupa el minimo espacio. De
esta forma cada vez que cae la
ropa, ésta se desplaza hasta la

entrada de los probadores.

Ademds tendrd incorporado dos
l’amPaS Pal’a evitar atascos y Imagen 1.42 Cinta transportadora

enganches de ropa.

Imagen 1.43 Rampa
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8. RESULTADOS FINALES

En los siguientes apartados se detalla el disefio obtenido.

8.1 DESCRIPCION GENERAL

El producto disefiado es un probador con un sistema de retirada de ropa desde el interior con una
capacidad de almacenaje de 56 L. Como se observa en la imagen, a simple vista es un banco dénde
los clientes pueden sentarse o apoyarse, pero a la hora de dejar la ropa que no se quiere, solo hay
que levantar la tapa y depositarla dentro. Gracias al resorte a gas, no se tendrd que hacer apenas
esfuerzo a la hora de levantar la tapa y ademas, evitard golpes al cerrar. El funcionamiento consiste
en que al cerrar la tapa con la ropa dentro, se abre una "trampilla" dejando que caiga al siguiente
nivel. En ese hay una cinta transportadora que se activard haciendo que la ropa se desplace hasta la

entrada de los probadores donde habrd un trabajador que se encargué de colocarla.

Para que el sistema esté automatizado y no sea necesario tener que intervenir cada vez que el
cliente salga del probador, se ha colocado un contacto magnético bajo la tapa para que al abrirla y
cerrarla se abra la trampilla. La trampilla es un sistema enrollable que esta situado al fondo del
banco horizontalmente (para ocupar menos espacio), al activarse se enrollard hasta dejar caer la

ropa y luego se volverd a cerrar.

Para la caida de la ropa se han colocado dos rampas haciendo que esta se deslice y ademas la
posiciona al centro de la cinta para que no se caiga por los lados o se produzcan enganches. La
cinta se pone en funcionamiento y traslada la ropa hasta la entrada.

Para poder incorporar este producto a los probadores, es necesario retirar las paredes de estos,
cortar con las medidas establecidas y volver a colocarlas.

Imagen 1.44 Rampa
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Imagen 1.45 Render probador

En la imagen 1.30, se puede ver como queda unido el banco con la pared del probador y en la

imagen 1.31 se puede ver como quedan todos los probadores montados ambientados en una tienda.

Imagen 1.46 Ambientaciones
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8.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

8.2.1 PIEZAS

A continuacién se muestran las piezas que conforman el disefio y la funcién que tiene cada una
sobre el conjunto.

MARCA PIEZA

1 Tapa

2 Tapa cajén

3 Pata delantera

4 Pata trasera

5 Lateral

6 Separador

7 Cajén

8 Rampa

9 Tabique

10 Lateral cierre

Tabla 1.6 Piezas

1 TAPA: Parte donde los usuarios se 2. TAPA CAJON: Encargado de tapar la
pueden sentar. Con la ranura que tiene la parte superior del cajon donde estd situada
pieza es facil levantar la tapa e introducir la persiana y el cableado. Estd junto con la
la ropa dentro. tapa unidas por dos bisagras para permitir

que se levante.

Imagen 1.47 Tapa Imagen 1.48 Tapa cajon
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3y 4. PATA DELANTERA Y TRASERA:

Entre las dos soportan toda la estructura.

Imagen 1.49 Pata

5. SEPARADOR: Lamina que separa la
parte del cajon de la persiana con la parte

superior donde estardn los cables.

Imagen 1.51 Separador

7. RAMPA: Situado en el cajén inferior
donde cae la ropa. Permite posicionar la
ropa en el centro de la cinta, evitando as,

posibles atascos o enganches.

Imagen 1.53 Cajon
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4. LATERAL: Los dos laterales junto
con las piezas anteriores, conforman el
primer "nivel" donde se depositara la
ropa. Tiene un agujero en cada lateral

para poder pasar los cables.

Imagen 1.50 Lateral

6. CAJON: Cierra el cajén dejando un
hueco en la parte inferior para dejar pasar
la persiana. Tiene un agujero para que
pasen los cables de los sensores.

Imagen 1.52 Cajén

8. TABIQUE: Se realiza un corte del
tamano del lateral del banco para que
todos los probadores queden

comunicados.

Imagen 1.54 Cajon
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8. LATERAL CIERRE: Situado en uno de los laterales para que no haya ningin acceso a la cinta.
Esta pieza solo se colocard en el banco que va en el probador accesible,

Imagen 1.55 Lateral cierre

8.2.2 MEDIDAS

A continuacién se muestran las medidas generales del producto, todas ellas expresadas en mm.
Para ver las medidas detalladas del producto y sus piezas hay que ir a volumen III PLANOS.

Imagen 1.56 Banco

20

160

[~

1200 410

1200

Imagen 1.57 Medidas Banco
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2100

Imagen 1.58 Medidas Pared

8.2.1 ACABADOS Y COLORES

A todas las piezas de madera se le afiade una ldmina de HPL para tener una mayor resistencia a
arafiazos e impactos, infiltracion y friccién. Se mantiene el color de la madera de haya ya que
aporta calidez y naturalidad, ademds, lo convierte en un producto atemporal que puede servir para
todo tipo de tiendas. A las piezas de PP no se les va a afiadir ningtin color porque no estan visibles
y no influyen en el disefio. Y, por dltimo, las lamas de la persiana de PVC son de color claro, lo

mds parecido a la madera de haya. Al ser todo colores claros da una sensacién de mayor amplitud.
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8.2.4 SELECCION DE MATERIALES

Para llevar a cabo la eleccion de materiales, se ha estudiado la estructura del banco, el material de
las lamas que forman el sistema enrollable y el material de las rampas y el separador. En el disefo
existen mds elementos que no se han analizado porque son productos adqueridos de proveedores.

8.2.4.1 ESTRUCTURA DEL BANCO

Para la fabricacion de las piezas que conforman la estructura del banco, se ha decidido utilizar
como material la madera, ya que, ademds de ser el material mds utilizado en la construccién de

mobiliario, aporta calidez y naturalidad.

La parte superior de la estructura (la tapa) debe soportar esfuerzos a flexiéon donde el usuario se
sentard, se apoyard y dejard ropa y objetos personales. Los dos tableros de mayor longitud, deben

aguantar el peso del tablero superior.

Se ha considerado como una buena opcidn el contrachapado ya que tiene una gran resistencia y su
densidad es menor a la del DM, ademads de ser duradero y proporcionar un excelente acabado.

Se ha escogido el contrachapado de haya Europea. Es de gran dureza y elegancia, y muy utilizada
en el mobiliario por su capacidad de moldearse ademds de su excelente comportamiento ante todo

tipo de acabados. Tiene una textura uniforme y permite un pulido muy delicado.

A continuacion se muestran las caracteristicas del material:

CONTRACHAPADO DE HAYA

Densidad: 730 Kg/m3
PROPIEDADES FiSICAS Dureza: 4 (madera semidura)
Mdédulo de elasticidad: 150000 Kg/m?

Resistencia a flexién: 1000 Kg/cm?
PROPIEDADES MECANICAS | Resistencia a compresién: 580 Kg/cm?

Resistencia a traccién: 1200 Kg/cm?

Tabla 1.7 Propiedades contrachapado
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Imagen 1.60 Banco de madera

8.2.4.2 LAMAS PERSIANA

Para la fabricacion de las lamas que conforman el sistema enrollable, se ha elegido el PVC. Es més
econdémico que el aluminio, tanto por el material como para la reparacion. Es duradero, aunque no
tanto como el aluminio, tiene una buena resistencia mecénica y al impacto, es un excelente aislante
y muy higiénico. Se adapta facilmente al disefio y se le puede afiadir un color parecido al de la

estructura.

A continuacion se muestran las caracteristicas del material:

PVvC

Densidad: 1,42 g/m3
PROPIEDADES FISICAS Dureza: 80 - 83 SHore D
Médulo de elasticidad: 30000 Kg/cm?

Resistencia a flexién: 700 Kg/cm?

PROPIEDADES MECANICAS | Resistencia a compresién: 610 Kg/cm?

Resistencia a traccién: 450 a 550 Kg/cm?

Tabla 1.8 Propiedades PVC
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8.2.4.3 RAMPA Y SEPARADOR

Para la fabricacion de las piezas "rampa" y "separador”, se ha escogido el PP. Es un material con
una gran resistencia a golpes e impactos, dificil de romper y resiste muy bien frente a los
electrolitos (aisla la electricidad). Esta ultima propiedad del material es esencial, ya que en el

separador van a pasar cables por lo que es muy importante que actie como aislante eléctrico.

A continuacion se muestran las caracteristicas del material:

Densidad: 0,89-0,91 g/m3
PROPIEDADES FiSICAS Dureza: 72-74 SHore D
Mdédulo de elasticidad traccién: 30000 GPa

Médulo de flexién: 1,19-1,75 GPa
PROPIEDADES MECANICAS | Carga rotura traccién: 31-42 GPa
Resistencia al impacto Charpy: 4 a 20

Tabla 1.9 Propiedades PP

Imagen 1.61 Rampa de PP
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8.2.5 SELECCION DE COMPONENTES
8.2.5.1 CINTA TRANSPORTADORA

Para trasladar la ropa hasta la entrada de los probadores, se ha utilizado una cinta transportadora.

El funcionamiento general consiste en el movimiento de una banda que es arrastrada por la
friccion de sus tambores, y estos son accionados por su motor. La friccién es a causa de la tension
a la que se somete la banda transportadora mediante un mecanismo tensor por husillo o tornillo
tensor. El otro tambor gira libremente sin ninglin accionamiento ya que su funcién es servir de
retorno a la banda. Esta banda es soportada por rodillos situados entre los dos tambores. Ademas,
este sistema puede contar con diferentes tipos de accesorios como por ejemplo: guardas laterales,
topes, desviadores, barandillas, ruedas y otro tipo de accesorios neumdticos o mecdnicos. A

continuacion se explican los componentes basicos:
CINTA O BANDA

La banda es la encargada de transportar los materiales u objetos. Existen muchos tipos de bandas
transportadoras en el mercado adaptado a las condiciones de trabajo. La banda debera ser capaz de

soportar la accion de distintas solicitaciones:

- Las fuerzas longitudinales derivadas del esfuerzo tangencial del tambor motriz que hace

mover a la cinta transportadora, y del esfuerzo de tensado de la cinta.

- El peso del material transportado, asi como los impactos derivados de la caida del

material sobre la cinta en los puntos de carga.

Para que la banda pueda soportar dichas acciones, se suele fabricar de un tejido interior resistente
(de algodon, raydn, poliéster, poliamida o cables de acero) que transmite los esfuerzos derivados
del peso de la carga y la accion del tambor motriz; y de una serie de recubrimientos exteriores

(generalmente de PVC) que protege a la banda del desgaste e impactos.

TRANSMISION: TAMBORES Y MOTOR

Los tambores son los rodillos que provocan el avance de la cinta debido a la friccion de esta sobre
ellos. El movimiento se genera en el tambor motriz al que ird conectado el motor. El tambor de
reenvio provocard el retorno de la banda hacia la parte superior. Por dltimo, los tambores de
inflexion se sitdan en la parte inferior de la banda a la salida del tambor motriz y a la entrada del

tambor de reenvio.
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ESTRUCTURA

Los bastidores sobre los que se monta y se desplaza la banda transportadora, estan formados por
una estructura metdlica y puede variar en forma, altura y longitud. Puede incorporar las guias de
desplazamiento ademds de carriles laterales o guias de pldstico para acompanar a la cinta en su
recorrido, de esta forma se adapta al medio de trabajo segun la zona donde se ubique la cinta y el

tipo de servicio que realice.

Sobre la estructura van situados todos los elementos principales de la cinta asi como los sistemas
accesorios que aseguran la estabilidad del movimiento, ademds de aportar versatilidad y
adaptacion a los distintos tipos de cargas, aportando fiabilidad al sistema completo. La estructura

debe ser resistente y proporcionar fiabilidad y durabilidad al sistema.

Algunos aspectos interesantes de usar este sistema son:

- Desgaste minimo del material transportado:

Uno de los aspectos que mds importa es que el material transportado sufra el minimo
desgaste durante el transporte. El uso de cintas transportadora asegura un transporte suave

que hace que el material transportado sufra lo minimo o practicamente nada.
- Fécil mantenimiento:

El proceso de reparacion o reemplazo de cualquier componente de una cinta transportadora
es una tarea que suele ser facil y rdpida, que no exige de gran especializacion, lo que

abarata mucho el coste de mantenimiento de este tipo de instalaciones.

Las cintas transportadoras se usan principalmente en la industria, aunque también se utilizan en
otros sectores como la mineria, la agricultura, el sector naval, logistico, etc., por su facilidad de

disefo y fabricacion, ademads de rentabilidad econémica.
8.2.5.2 CINTA SELECCIONADA

La cinta seleccionada utiliza un motor eléctrico para accionar un engranaje de ruedas dentadas que
se acopla con una correa dentada para trasmitir la potencia generada en el motor al tambor motriz.
Desde este ultimo se mueve la banda transportadora mediante el rozamiento con éste. La banda de

transporte se apoya sobre una superficie deslizante permitiendo el movimiento de las prendas.
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Cinta

Tambor motriz Base de deslizamiento Tambor de

reenvio

Imagen 1.62 Partes principales

La ropa transportada se apoya sobre la cinta con una gran estabilidad que apenas influye en el
guiado de la banda. La base deslizante es de acero decapado con la que es posible favorecer el

coeficiente de friccion, su vida util y el ruido tras el funcionamiento.
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A continuacion se detallan las caracteristicas técnicas de la cinta:
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Imagen 1.63 Medidas y piezas cinta @é

© LEYENDA © DATOS TECNICOS
L=4000 mm Tension nominal: 48 V
B= 374 mm Potencia de tipo: 80 W

Corriente de arranque: 2 A

1. Tornillo de ajuste autobloqueante (4x)
Revoluciones del motor: 4000 rpm
2. Ancho de ranura 10 G de banda de ¢ ¢ -
3. Perfil de aluminio 45x45 tipo B S rl(.)(siord ¢ z;n ade rznspo.r ¢+ max. = mm
: t

4. M6 (ambos lados) alida de cable: recta (de serie)

3 Velocidad de la cinta: 11,5 m/min
5. Tambor de reenvio C . 6 K
6. Cable de 7 hilos 5 m arga maxima: 5 28
7. Carcasa del control de motor O ACCIONAMIENTO CINTA
8. Correa dentada perfil TS

) Motor sin escobillas

9. Tambor motriz

10. Engranaje de ruedas dentadas Electrénica de regulacion integrada en banda

t rtad
11. Motor 48V EC (sin escobillas) Tansportadora

Engranaje
Transmision por correa debajo del material de

transporte
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8.2.5.2 SISTEMA ENROLLABLE

Para abrir la compuerta y dejar caer la ropa, se ha utilizado un sistema tipo persiana enrollable.
Existen sistemas manuales o motorizados, en este caso se va a utilizar motorizado. Su
funcionamiento es muy sencillo, presionando el interruptor de subida o bajada, la persiana
extenderd o se enrollard. El motor estd situado en el interior del eje y es el que se encarga de que

este gire y pueda moverse la persiana. A continuacién se muestran los elementos que lo
componen:

Guias laterales  Topes Lamas

Imagen 1.64 Partes persiana

O CAJON

Espacio en el que se recoge la persiana al enrollarse y se sitia en la parte superior, aunque en
nuestro caso de coloca al fondo del banco en el primer nivel. Los hay de aluminio o de PVC pero

también se puede hacer de madera. Los elementos que lo componen son:

Testero: Tapa lateral del cajon. Puede ser de aluminio, PVC o madera.

Soporte rodamientos: en cada extremo, junto a los conteras, hay un rodamiento. Un
lado soporta la contera con espiga y el otro la polea con contera incorporada.

Conteras: dos piezas de acero de menor tamano que van alojadas en los extremos del
eje y sirven para sujetarlo.

Tirantes: piezas de acero que sirven para fijar la primera lama de la persiana al eje

OJIORONORO

Eje: tubo de acero galvanizado en forma octogonal sobre el que se enrolla la persiana.
Se ajustan al tamafio requerido, en este caso, deberd ser un eje mds grande para
adaptarse al motor.
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@ Soporte eje del motor: pieza de acero galvanizado estdndar que sirve para fijar el eje
del motor en uno de los extremos.

@ Disco: estd situado en un extremo y en €l va introducido el eje. PVC

O LAMAS

Son los listones que componen el cuerpo principal de la persiana. Las hay de diferentes medidas
y se pueden cortar facilmente para adaptarse a cualquier medida. Las mds utilizadas son de

aluminio o PVC, en nuestro caso usaremos las de PVC ya que son mds econdmicas.
© GUIAS LATERALES
Son las guias por las que la persiana corre al deslizarse. Evitan que las lamas se descuadren

© TOPES

Piezas pequefias que van al final de la persiana para impedir que la persiana se cuele dentro del
cajon cuando se sube el toldo. Tienen forma alargada o de cono.

© LLAVE ALLEN

Se utiliza para regular el punto donde se quiere que se detenga la persiana, es decir, hasta donde
se quiere llegar al final del recorrido (extendida) y hasta donde llegar una vez estd recogida o
enrollada.

A continuacién se muestran los materiales y dimensiones de cada pieza:

PIEZA MATERIAL DIMENSIONES
Cajén Madera 116 X 16 X 9,2 cm
Testero PVC 16 x9,2cm
Soporte rodamientos Acero 80 x 15 mm Didmetro 20 mm
Conteras Acero Didmetro 40 mm
Tirantes Acero 150 x 115 x 10 mm
Eje Acero galvanizado Didmetro 40 mm
Soporte eje motor Acero galvanizado 80 x 15 mm
Disco PVC 120 x 40 x 70 mm Didmetro 40 mm
Lamas PVC 112 x39x 8,2 mm
Guias laterales Aluminio 30 x 25 x 348 mm
Topes PVC 12 x40 cm

Tabla 1.10 Materiales y dimensiones persiana
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A continuacion se muestran los datos técnicos del motor utilizado:

LA GAMA

230 V - 50 Hz ALIMENTACION

DESCRIPCION PAR VELOCIDAD  POTENCIA CORRIENTE La PESO REFERENCIA
T3.5-3/30 3 Nm 30 rpm 930w 0,42 A 448 mm 471 mm 485 mm 1,12 kg 2008671
T3.5-6/16 6 Nm 16 rpm 0w 042 A 448 mm 471 mm 485 mm 1,11kg 2008673
T3,5-9/16 9Nm 16 rpm 1now 0,52 A 448 mm 471 mm 485 mm 1,22 kg 2008674

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ALIMENTACION 230V - 50 Hz
DISPARO TERMICO 4 minutos
FINAL DE CARRERA PROGRESIVO con capacidad para 40 ciclos (excepto para el 4/16 = capacidad de 20 ciclos)
iNDICE DE PROTECCION 1P 44
TEMPERATURA DE FUNCIONAMIENTO de -10 °C a +40 °C y excepcionalmente de -20°C a + 60 °C
CABLE DE ALIMENTACION 2,5 metros (3 x 0,75 mm?, blanco, H05 VVF)
GROSOR DEL CABEZAL DEL MOTOR 14 mm
4 CICLOS AL DIA no consecutivos
CLASE DE AISLAMIENTO Motor de clase @

CERTIFICACION: @
YESTANDAR ( €

Imagen 1.65 Datos técnicos motor

Lc max

Lb max

@382

2 agujeros @ 3.1 x 10 mm -~
para @ 3.9 mm tornillos Plastite

La: Dimensiones de taladrado de los tubos
Lb: Tamafio del motor adaptado dentro del tubo
Le: Longitud total del motor con adaptador

Imagen 1.66 Dimensiones motor

En cuanto a las lamas, se han elegido las que aparecen a continuacién. Ademads se ha realizado el
célculo para saber la cantidad de lamas que necesitamos y lo que ocupara enrolladas con el eje, de
esta forma podemos obtener las medidas para realizar el cajon.
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CARACTERISTICAS TECNICAS

Espesor nominal 820 mm
Superficie de cobertura 3% mm
Numero de lamas por metro 2564 wd
Ancho maximo ensayado 1.400 mm
Peso lama 2,82 kg/m*
Unidad de embalaje 300 mil
Largo de produccidn bm
Diametro minimo de enrollamiento 42 mm

Imagen 1.67 Caracteristicas técnicas

| cALCULOS

r3
2 rl=20 mm

r2= 28,2 mm
r3=36,4 mm

L=2-70-r=2- 70 (20 + 28,2 + 36,4)
L= 531,56 mm
531,56 : 39= 13,63 lamas

13 x39 =507 mm =50,7 cm

Como la medida que debe ocupar es de 410
mm, con 13 lamas tenemos de sobra. Por
tanto la longitud final es de 50,7 cm.

1160

A continuacion calculamos el diametro

i exterior para saber lo que ocupa la persiana

enrollada y asi poder sacar las medidas del

410 cajon.
o)
m* r(exterior) = 36,4 + 8,2 = 44,6 mm
! Didmetro exterior = 44,6 x 2 = 89,2 mm

Imagen 1.68 Cdlculos persiana .z 2 . ..
£ P El cajén deberd medir 10 cm como minimo

de alto.
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8.2.5.3 RESORTE A GAS

Con el fin de facilitar a los usuarios el tener que levantar la tapa para depositar la ropa, el banco
dispone de un resorte a gas para que el esfuerzo sea el minimo. Ademds de esta forma evitamos

que se den golpes a la hora de cerrar la tapa.

Este resorte estd formado por un cilindro de acero que contiene gas a presion (nitrégeno), y un
vastago que es introducido en el cilindro a través de un anillo guia estanco. Cuando se comprime
el gas por la entrada del véstago, se genera una fuerza opuesta que hace que se comporte como un

muelle. A continuacién se puede observar su funcionamiento y componentes:

A: parte baja del pistdn

B: parte superior del pistdn

C: cuerpo cilindrico

F: pasos (pistdn)

S: viéstago (varilla de acero rectificado)
P: pistén

O: aceite

Imagen 1.69 Partes resorte a gas

Suele tener muchas aplicaciones, como por ejemplo en los maleteros o capds de vehiculos, carteres
de proteccidon de mdquinas industriales, equipos médicos y de fitness, puertas de muebles, toldos y
cubiertas motorizados, ventanas para buhardillas con apertura tipo escotilla o en vitrinas

refrigeradas de supermercados y carnicerias.

-

Fl s En este caso, el resorte a gas estd en posicion horizontal y

c - por tanto, el punto de amarre fijo, debe colocarse de manera
\ que el resorte tenga una inclinacion hacia abajo de 10° como

\ minimo, para que pueda acompaiiar a la tapa en la caida sin

B F2! dar un golpe.
0 i ] > | . .
\.. o 4 F1: en posicién abierto
(
F2: en posicion cerrado

Imagen 1.70 Posiciones resorte
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A continuacién se muestra una imagen de como colocar el resorte segin el dngulo de apertura que

se quiera 'y sus medidas:

90mm 120mm

A4
A

L

245mm

Imagen 1.75 Dimensiones resorte a gas
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8.2.5.4 TABIQUE QUE SEPARA CADA PROBADOR

Para cada tabique que separa un probador de otro, se utilizan los ya empleados en las tiendas
compuestos por madera ligera. Para ello, primero se retiran de la pared y se les realiza un corte de
450 x 430 mm como se indica en la imagen 1.76. La anchura del tabique es de 1,50 metros ya que
la normativa marca que el probador accesible debe medir 1,80 x 1,50 m. De esta forma todos los
tabiques quedan alineados. Como en el probador accesible sobra espacio, en el lateral del banco
se pondrd una pieza diferente a los demds para que quede totalmente cubierto y no haya ningtn
acceso por parte del cliente a la cinta.

Imagen 1.77 Colocacién de probadores

Imagen 1.76 Anclaje tabique
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8.3 ESTUDIO ERGONOMICO

Como en cualquier producto, es necesario el estudio ergonémico para asegurar que sea comodo
para el mayor nimero de personas posible. Para ello, se tomardn medidas de una tabla
antropométrica de la poblacién espafola, que incluyen el percentil 5, 50 y 95, asi como, la
desviacion tipica (DT) comprendida entre los 19 y 65 afios. Esta tabla aparece en el libro
"Atropometria aplicada al disefio de producto”, de la coleccién de trabajos de informdtica y
tecnologia de la UJI (n° 42).

A continuacién se muestra una imagen y una tabla con el fin de entender las medidas utilizadas y
los valores que se han utilizado en los calculos:

26

23

HOMBRES
DIMENSIONES
I8 2 ) D
395 | 444 | 492 355 | 398 | 440

29,8

23. Altura del popliteo

25,9

26. Longitud popliteo-trasero | 449 | 511 | 574 @ 38,2 | 434 | 494 | 555 | 37,0

Tabla 1.11 Dimensiones antropométricas

8.3.1 DIMENSION 1. ALTURA DEL BANCO (ALTURA DEL POPLITEO)

La altura del popliteo es la que hay desde la superficie de apoyo de los pies hasta la superficie
inferior del muslo inmediata a la rodilla, con esta doblada en 4dngulo recto. Referencia mixima
para dimensionar altura de un asiento. Si dicha altura es excesiva, los pies no apoyaran sobre el
suelo. Para que se adapte a la poblacion se ha realizado un andlisis de la altura idonea teniendo en
cuenta que el usuario puede ser tanto hombres como mujeres en un rango de edad entre 19 y 65

nos.
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CRITERIO  Ajustes bilaterales DIMENSIONES Altura del popliteo (n° 23)

PERCENTIL CORRECCIONES Calzado + 2,5 cm
XS’ X95 Holgura - 10 cm

X5 Mujeres= 355 +25 = 380 mm Altura asiento minimo= 38 cm

X g5 Hombres= 492 +25 -100 =417 mm Altura asiento maxima= 41,7 cm

La altura ideal para ambas partes seria la media de estas dos. Como el banco no esta pensado para
estar sentado mucho tiempo, se ha elegido una altura de 45 cm. Esta medida puede afectar a los
mds pequeflos, pero como para probarse la ropa no es necesario sentarse apoyando la espalda, es

suficiente.

8.3.2 DIMENSION 2. ANCHURA DEL BANCO (LONGITUD POPLITEO-TRASERO)

La longitud popliteo-trasero es la distancia horizontal desde la espalda sin comprimir las nalgas al
hueco popliteo. Se va a realizar de la misma forma que en el caso anterior y se va a utilizar la

dimension 26.

CRITERIO Alcance DIMENSIONES Longitud popliteo-trasero
(n°23)
PERCENTIL X CORRECCIONES Ninguna
Xs Mujeres= 434 mm Profundidad mdxima de 43,4 cm

Aunque la anchura maxima debe ser de 43,4 cm para que los mds pequenos lleguen al respaldo, se
ha elegido una anchura de 45 cm. Esta medida puede afectar a los mds pequefios, pero como para

probarse la ropa no es necesario sentarse apoyando la espalda, es suficiente.
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33

|

HOMBRES
DIMENSIONES
I8 2 ) D
66 75 84 5,5 62 69 76

33. Longitud del dedo indice

4,4

50. Altura yema de los dedos | 593 | 658 | 723 | 39,7 563 617 | 671 32,8

Tabla 1.12 Dimensiones antropométricas

8.3.3 DIMENSION 3. ANCHURA APERTURA (LONGITUD DEL DEDO INDICE)

La longitud del dedo indice es la distancia desde la punta del dedo indice hasta la arruga proximal
en la palma de la mano. Se va a realizar de la misma forma que en el caso anterior y se va a utilizar
la dimensién 33.

© CRITERIO  Espacio libre O DIMENSIONES Longitud del dedo indice
(n° 33)
O PERCENTIL Xgg © CORRECCIONES Ninguna

X 95 Hombres= 84 mm % Profundidad minima de 8,4 cm

Aunque la profundidad minima debe ser de 8,4 cm para que los més grandes puedan introducir los
dedos para levantar la tapa, se ha elegido una profundidad de 3 cm. Esta medida no se ve afectada
ya que no es necesario introducir toda longitud de los dedos para levantar la tapa.
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8.3.4 DIMENSION 4. ATURA APERTURA (ALTURA YEMA DE LOS DEDOS)

La altura de las yemas de los dedos es la distancia vertical desde el suelo hasta la yema del dedo
mdés largo. Se va a realizar de la misma forma que en el caso anterior y se va a utilizar la

dimension 50.

O CRITERIO  Ajustes bilaterales O DIMENSIONES Altura yema dedos (n° 50)

© PERCENTIL X, Xgs © CORRECCIONES Calzado +2,5cm

X5 Mujeres= 563 +25 = 588 mm

E Altura asiento minimo= 58,8 cm
X g5 Hombres= 723 +25 =748 mm Altura asiento maxima= 74,8 cm

La altura ideal para ambas partes seria la media de estas dos. Como el banco estd pensado para
sentarse o apoyarse (durante poco tiempo), y se ha elegido una altura de 45 cm, puede afectar a

ambas partes, Pero como para abrir la tapa va a ver un resorte a gas, no habrd que hacer apenas

esfuerzo y esto favorecerd al usuario.
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8.4 ESTUDIO MECANICO

La finalidad de realizar un estudio mecdnico es asegurar que todos los elementos estdn disefiados
para soportar tanto las cargas previstas para un uso normal, como para un posible mal uso y exceso
de cargas. Se ha calculado la carga mdxima que soporta el banco (para cuando los usuarios se
sientan) y la carga méxima de ropa que puede soportar la base del sistema enrollable. A su vez, se

han calculado los esfuerzos de compresion.
8.4.1 SUPERFICIE ASIENTO

La resistencia a flexion de la superficie del asiento del banco se ha obtenido segin las medidas de

éste.

45 cm F-L F-45
[ - M ax = YR =11,25F
L l,=—— -120-2 =80 cm’
’I‘ 12
Mméx
F/2 F/2 oméx = 'Yméx
F 1,
11,25
Onax =———— -1 =0,141F
80

Esta tensiéon mdxima tiene que ser
Imagen 1.78 Esfuerzo a flexion menor que a la me’lzxima admisible a
flexién (1000 Kg/cm )

1000=0,141F
! F=7111,11 Kg
————————— = 2cm
120 cm
Imagen 1.79 Momento de inercia Es un valor bastante grande, por lo que

no va a tener ningin problema a

flexion.
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La resistencia a compresion de la superficie de apoyo del asiento del banco se ha obtenido segin

las medidas de éste.

2
-— A seccién transversal = 120 x 2 = 240 cm

P = R e it 1 T Fmax = o S
F .. = 580240 = 139200 Kg

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, b L Las patas de ambos muebles son

capaces de soportar 139200 Kg en la
T parte principal de la estructura.

Dado que la carga maxima que puede
F soportar el asiento es de 7111,11 Kg, la
carga maxima soportar por cada para

€S

120 cm F méx
- o 0-adm = S

7111,11
2Cm  Ops =g S lst Kglcrm?

Imagen 1.80 Esfuerzo a compresion

Este valor queda alejado de los 580

Kg/cmzde resistencia
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8.4.2 SUPERFICIE ENROLLABLE

La resistencia a flexion de la superficie enrollable se ha obtenido segiin las medidas de éste.

112 cm F-L F-112
~ ™ Mméx = = =28F
4
T 1 3 4
|l,=— -30,2-0,82 =1,39cm

T T 12
Mméx

c)-adm = : 4
F/2 = F/2 B méx
28
Omsx =—— -0,41=826F
1,39

Esta tension mdaxima tiene que ser
menor que a la mzéxima admisible a
flexion (700 Kg/cm )

Imagen 1.81 Esfuerzo a flexién PVC

700=8,26 F
F=84Kg
1
————————— = 0,82 mm
30,2 cm
Con este valor podemos garantizar que
Imagen 1.82 Momento de inercia PVC no va a tener ningﬁn problema a

flexion.
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8.5 AUTOMATIZACION

Se ha automatizado todo el sistema de retirada facilitando, de esta forma, todo el procedimiento.
Al abrir la tienda, un empleado se encargard de encender el sistema y dejarlo todo preparado para
cuando entren los clientes. El funcionamiento desde que entra un cliente al probador es el

siguiente:

@ El cliente abre la tapa Q @ Gracias a los sensores magnéticos, se detecta

del banco y deposita la la apertura y cierre de la tapa activando el

ropa que no quiera. sistema enrrollable y dejando caer la ropa.

Imagen 1.83 Apertura tapa Imagen 1.84 Sensores

@ La cinta se activa y traslada la ropa hasta la entrada de los probadores donde hay un
trabajador que se encarga de recogerla y ordenarla.

Imagen 1.85 Activacion cinta
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*Si en algin momento se abre la tapa cuando se estd abriendo el sistema enrrollable, este se parard

y vovlerd a funcionar una vez se cierre la tapa de nuevo.

*En el caso de que el trabajador no esté en el momento en que llega la ropa, se acumula en una
cesta hasta que este pueda retirarla.

El siguiente esquema es un resumen del control del sistema dénde aparece mds detallado en el
Anexo V.

ENTRADA SALIDA
SENSORES ACTIVACION TRAMPILLA

(abrir y cerrar tapa) (cae Ia ropa)

ACTIVACION CINTA TRANSPORTADORA

(transportar la ropa a la entrada)

Imagen 1.86 Control sistema
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Al tener el diseno totalmente definido, se define el proceso de fabricacion.

Tapa

1.Corte
2.Canteado o redondeo
3.Ranurado

1.No especificar el valor de los radios
determinados por radios de punta o el de la

herramienta.

4.Cepillado 2.La profundidad de las ranuras no debe

5.Pulido superar su anchura.

6.Taladrado 3.Evitar disefios de piezas que supongan
montajes en mdaquina poco rigidos. Se

Tapa cajén 1.Corte recomienda el disefo de piezas con una

2.Cepillado relacion de esbeltez (longitud/didmetro)

3.Pulido 4.Para evitar cortes interrumpidos, el

4.Taladrado mecanizado de agujeros, ranuras, etc. se
debe realizar tras el torneado.

Pata 1.Corte 5.Si los radios de acuerdo no son criticos para
2.Cepillado funcidn, se debe dejar libertad al fabricante.
3.Pulido 6.La superficie de entrada y salida del agujero
4.Taladrado debe ser perpendicular al eje.

7.Evitar el diseno de fondos de agujeros
Lateral 1.Cort'e planos o semiplanos.
2.Cep?|llado 8. Evitar el diseno de agujeros profundos.
3.Pulido 9.Evitar agujeros de didmetro muy pequefio
4.Taladrado (mayor que 3mm)
10.Es preferible el disefio de agujeros pasantes

Cajon 1.Corte al de los agujeros ciegos.
2.Cepillado 11.Distancia minima entre agujeros de "2e",
3.Pulido siendo preferible "3e".
4.Taladrado 12.Distancia minima entre el eje del agujero y

) el final de la pieza de "e", siendo preferible
Lateral cierre | 1.Corte "1 5e.
2.Cepillado
3.Pulido
4.Taladrado
Rampa 1.inyeccién 1.Se debe dejar un dngulo de salida de como
2.Taladrado minimo 0,5 grados
Separador | 1l.Laminado

Tabla 1.13 Proceso de fabricacion




MEMORIA PAGINA 98

8.7 MONTAJE

A continuacion se explica como se ensamblard cada uno de los componentes del producto. En la
imagen 1.44 se puede apreciar el producto final con la numeracién de cada una de las piezas y
poder entender bien el proceso de ensamblaje.

=]

~ N

Imagen 1.86 Numeracion producto final

MARCA PIEZA
1 Tapa
2 Tapa cajén
3 Pata delantera
4 Pata trasera
5 Lateral
6 Separador
7 Cajdén
8 Rampa
9 Tabique
10 Lateral cierre

Tablal.14 Piezas producto final
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Se une cada una de las patas (3 y 4) con una
rampa (8) mediante tornillos, tanto por la parte
superior como por la inferior.

Imagen 1.89 Paso 1

Mediante espigas de madera se coloca la pieza
"cajon" (7) junto con los laterales (5) y con un

tornillo de hueco hexagonal se termina de fijar.

Las ranuras de los laterales
SN tienen que estar mirando

hacia dentro.

Se introduce el separador (6) por las ranuras de

los laterales (5).

*Las guias de las persianas estdn ya colocadas en

los laterales mediante tornillos.
Imagen 1.91 Paso 3
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Mediante espigas de madera se coloca el montaje
anterior (laterales y separador) junto a la pata
trasera y con un tornillo de hueco hexagonal se

termina de fijar.

El agujero de los laterales, tiene que estar
posicionado arriba y mirando hacia la pata

trasera.

Imagen 1.92 Paso 4

Se coloca la tapa del cajon (2) junto a los

laterales (5) y pata trasera (4) mediante espigas
de madera y terminando de fijarlo con un tornillo

de cabeza hexagonal entre dos espigas.

En este momento es cuando se instalaria la

persiana para poder terminar de cerrar el cajon.

Imagen 1.93 Paso 5

Se coloca la pata delantera (3) junto a los
laterales (5) mediante espigas de madera y un

tornillo de cabeza hexagonal para terminar de

© fijarlo.

Imagen 1.94 Paso 6
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Para terminar de montar el banco, se une la tapa
(1) con la tapa del cajon (2) mediante dos
bisagras que van atornilladas a estas piezas.

En este momento se montaria también el resorte

© a gas atornilldndolo en los laterales y en la tapa.
Se coloca un resorte a cada extremo del banco.

Imagen 1.95 Paso 7

En la imagen 1.52 se muestra el resultado de como quedaria montado el banco.

Imagen 1.96 Banco montado
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Por dltimo, se colocan los tabiques (9)

ancldndolos al suelo y a la pared.

Imagen 1.97 Paso 8
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8.8 PRESUPUESTO

El PVP (Precio de Venta al Publico) del lote de 3 probadores (con una cinta) es de 713,18 €. Este
resultado se ha establecido en base al coste de las materias primas con las que se ha fabricado, el
coste de produccion, coste de los elementos necesarios y fabricacion del mismo. Por otra parte, se

ha calculado la viabilidad econémica del producto, dénde el beneficio serd de mds de 30 000€. El

estudio completo se muestra en el volumen V.
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1.1 TIPOS DE PROBADORES

Como hemos podido observar todos los probadores independientemente del negocio comparten un
funcionamiento similar y unas rutinas bdsicas. Esto no ocurre en su estética y estructura, dénde si
existen diferencias que dan lugar a distintos tipos de probadores: bdsicos, corporativos y
tecnoldgicos.

1.1.1 PROBADORES BASICOS/ COMUNES

Es el probador por excelencia en la mayoria de establecimientos debido a la gran capacidad de

personas que recoge y su bajo coste. El elemento clave y que les distingue es su sencillez.

Dentro de esta tipologia encontramos diferentes subtipos, ordenados de mds sencillos a mds

completos:

- ESTRUCTURA METALICA + CORTINA

Este tipo de probador suele encontrarse en tiendas pequefias, que no recogen gran afluencia de
clientes. Se componen solamente de una estructura metdlica que va anclada a la pared y sujeta por
un hilo que va al techo y una cortina que sigue la forma de la estructura. Existen diferentes formas

de estructuras como en semicirculo, cuadrado, en dngulo, etc.

©  Estructura metalica: compuesta de acero =L il 1 -y

(como material principal) y aluminio cromado

©  Cortina: poliéster

©  Unién: bases de tuberfas de acero galvanizado

que se une con tornillos. .

©  Hilo de anclaje al techo: acero

NED
e —

Imagen 1.1 Probador bdsico 1
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Estos no suelen incluir ningiin elemento mds que facilite la estancia al usuario, ya que se ven
obligados a salir del probador para poder ver como le queda la ropa (dentro no hay espejos), no
pueden colgar sus pertenencias ni las prendas que se quiere probar y, por ultimo, tampoco suelen

tener taburetes que ayuda al cliente a apoyarse o sentarse para facilitar el acto.

- PARED + CORTINA

Este tipo es el mas comun en las tiendas. Estdn formados por paredes de madera (generalmente
MDF) o pladur y una barra metélica (de acero) en la parte superior donde va colgada la cortina.
Estos probadores suelen tener también un espejo en su interior, percheros para colgar la ropa y un
taburete para poder apoyarte o sentarte. Aunque tenga mas elementos que el anterior, la cortina
suele incomodar a muchos clientes que pueden sentirse observados o agobiados por si se abre o
por si se les ve por la parte lateral de esta.

Aunque el material de las paredes no suele variar si que existen diferentes tipos de cortinas, en

funcién de su grosor o altura:

Gruesas: destacan por su doble forro, el cual da una mayor seguridad al

cliente, pero resultan muy pesadas y supone un esfuerzo moverlas.

Finas: son ligeras y ya no dan problemas de movilidad, pero si de generar

incomodidad al consumidor por si se transparenta o se abre.

Largas: llegan hasta el suelo y ofrecen una mayor seguridad y comodidad.

Cortas: muestran los pies y parte de las piernas de los clientes, generando una

sensacion de poca intimidad.
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-'.t‘l..

Imagen 1.2 Probador bdsico 2

Por tanto, observamos que el grosor y la altura son factores decisivos para que la experiencia del
consumidor sea mejor o peor. Por eso si se opta por esta opcion se deberia afiadir una cortina lo
suficientemente gruesa para no transparentar, pero no tanto como para que cueste de deslizar, y
también tener en cuenta la altura de la cortina, mejor si llega hasta el suelo o que muestre lo

minimo.

- PARED + PUERTA

Suele encontrarse tanto en establecimientos comunes como en aquellos de més alto nivel, debido a
que conocen la importancia de este espacio y le dedican mds recursos, asegurdndose de ofrecer

todas las comodidades necesarias.

En funcién del establecimiento hay dos subtipos:
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©  Con cierre: suelen darse en comercios de mayor nivel, ddnde permiten mayor

intimidad al cliente, otorgdndole ese cardcter de exclusividad.

©  Sin cierre: mds propia de cadenas low cost.

Imagen 1.3 Probador basico 3

1.1.2 PROBADORES CON IMAGEN CORPORATIVA

Son aquellos con las mismas caracteristicas mencionadas anteriormente, pero que estdn integrados
con el diseno del establecimiento y se corresponde a la imagen de la marca. Se suelen dar en
grandes marcas que tienen una identidad corporativa muy marcada y establecida.

Debido a la importancia que tiene integrar la decoracién de la tienda en el probador, para
conseguir diferenciarse y ofrecer una experiencia diferente son muchas tiendas las que estin

incorporando esta nueva tipologia en sus establecimientos.
Y esta identidad la reflejan tanto en el estampado o color de la cortina/ puerta, como en la textura

de las paredes o el estilo del resto del mobiliario. Afiadiéndoles detalles que de un toque especial a
la tienda.
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Imagen 1.4 Probador corporativo

1.1.3 PROBADORES VIRTUALES/ TECNOLOGICOS

Vivimos en una era donde tenemos muy presente la tecnologia y es por eso que se ha pensado en
instalar la tecnologia en los probadores, ofreciendo al consumidor mayor inmediatez y comodidad.

Y es por ello que han surgido los probadores interactivos, espacios formados por grandes pantallas
que permiten a los consumidores probarse diferentes prendas sin la necesidad de
salir.

Con esta nueva tecnologia se dinamiza las compras y posibilita a las tiendas fisicas captar la
misma informacién que se recopila en tiendas online. Se podrd tener informacién de quién se
probo la ropa y quién la compré con el fin de realizar campafias de marketing mas eficientes y

de esta forma incrementar las ventas. Ademads, permite realizar fotografias y videos para poder

guardarlos o compartirlo con amigos a través de redes sociales.
Este tipo de probador funciona leyendo los cédigos de las prendas y éste enseguida la detecta, en

que colores y tallas estd disponible, ademds de dar sugerencias de como combinar ese tipo de

prenda.
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Imagen 1.5 Probador virtual

Cabe destacar que, en todas estas tipologias, siempre se encuentra un probador inclusivo que
sigue la misma estética, pero se adapta a una serie de necesidades. Se tratan de espacios mas
grandes que los comunes, para que pueda entrar una persona con su acompafiante. Y con los

percheros situados a una altura mds baja para que puedan acceder mds facilmente.

Por tanto, a la hora de disefiar hay que tener en cuenta la normativa de accesibilidad, que obliga a

tener una cabina adaptada para personas con diversidad funcional.

1.2 ELEMENTOS QUE CONFORMAN UN PROBADOR

La luz, la temperatura, el aire viciado, los espejos o la estrechez del espacio son algunos de los
factores que se deberian tener muy en cuenta para ofrecer una mayor comodidad y una gratificante
experiencia al usuario. A continuacion, se explican los elementos que se tienen que tener en cuenta

en dichos espacios.
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1.2.1 ILUMINACION

La iluminacién de los probadores es un aspecto esencial a tener en cuenta, ya que influird

directamente en cémo se vea el cliente en el espejo y por tanto en su posterior decisiéon de compra.

La mejor eleccion es una luz neutra que favorezca el aspecto del cuerpo frente al espejo y no
produzca demasiadas sombras o una luz cdlida que invite al cliente a quedarse. Ademads de que sea
generosa y que esté a no menos de 2,5 metros de altura y colocadas en los laterales del espejo.
Estas luces no deben variar demasiado respecto a las del resto del comercio para que el cliente no

observe cambios en el color y textura en la prenda.

Aunque esa sea la mejor opcidn, la iluminacion varia en cada tienda y segun van pasando las
modas. Y esto es debido a las necesidades de cada negocio, ya que si necesitan rapidez por su gran
influencia optaran por luces mads frias y el caso contrario en firmas de moda de lujo que utilizan
mas cdlidas ya que buscan la comodidad del cliente y ofrecer un trato mds personalizado.

Imagen 1.6 Iluminacién Imagen 1.7 Altura iluminacién
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1.2.3 ESPEJOS

Los espejos son otro de los elementos clave, ya que determinardn en gran parte la compra y por
eso resulta necesario poner atencion en los pequeiios detalles que hacen que el
cliente se siente mds a gusto.

Y es por ello que tienen que colocarse de tal manera que el cliente pueda verse con holgura,
ademds de ser lo suficientemente grandes para tener una visibilidad Optima y para ello se
recomienda que midan unos dos metros de alto y uno de ancho. También la forma de éstos es muy
importante, deben reflejar al méximo la realidad y que no distorsionarla, teniendo en cuenta los

distintos factores (su propio peso, presion de los tornillos, etc.) que pueden contribuir a ello.

En cuanto al nimero de espejos no se debe abusar, con uno o dos que permita ver adecuadamente
como queda la prenda es suficiente. Si nos excedemos con éstos se puede obtener el resultado

contrario, conseguir un efecto confuso y perjudicial para la futura compra.

Y para finalizar, no solo se ponen espejos en el interior del probador, si no que también en el
exterior para que el cliente pueda salir del probador y verse a una mayor distancia, con una mejor
iluminacién y con un trabajador que puede decirle lo bien que le queda o aconsejarle sobre otros

productos que le irian bien.

Imagen 1.8 Espejos exterior Imagen 1.9 Espejos interior
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1.2.4 LIMPIEZA

En muchas ocasiones las tiendas se olvidan de lo més importante: la limpieza de los probadores.
Es muy importante encontrarse un espacio limpio para poder estar comodo y en cambio hay veces
que se puede ver basura que se ha dejado el cliente, etiquetas que se han caido, polvo y pelusas que

acumulan.

Encontrarse con un probador sucio resulta muy incdmodo para el cliente ya que va a quedarse

descalzo y se le puede caer la ropa al suelo.

1.2.5 BOTON DE SERVICIO AL CLIENTE

Recientemente se ha incorporado en algunos probadores un pulsador de servicio al cliente. Esta
herramienta mejora de forma significativa la experiencia y atencién al consumidor en los
establecimientos de moda. Con tan solo presionar un botdn, el cliente, sin salir del probador puede
llamar al personal para ser atendido de una manera discreta, silenciosa y rdpida. El trabajador sera

avisado a través del reloj localizador de forma instantdnea.

También se puede avisar al empleado desde cualquier punto del establecimiento, siempre y cuando

hayan pulsadores repartidos por éste.

Ademds del reloj localizador, existe una pantalla que sirve para avisar al empleado indicdndole el

nimero del probador en el que lo necesitan.

Caracteristicas principales:

Multi transmisor: 1 botén
Distancia de sefial: 100-200 m en espacio abierto

Material: policarbonato

Dimensiones: 60 x 60 x 22 mm

O O O O O

IP55 resistente al agua

Imagen 1.10 Botén
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Caracteristicas principales:

Puede trabajar con un maximo de 99 piezas (mono o
multi-transmisor)

Visualizador de 3 digitos desde 001 hasta 999 (el primer
digito puede identificar una zona ABCD)

Identificaciéon de distintos tipos de servicios con
simbolos

Almacenamiento de las 10 udltimas llamadas (rastreador

de llamadas de arriba a abajo)

Tipos de aviso: sonido, vibracién o ambos

Imagen 1.11 Reloj Bateria recargable

Frecuencia: 433.92 mhz

Dimensiones: 65 x 44 x 19 mm

Caracteristicas principales:

Carcasa de alta resistencia, aleacion de aluminio

Tecnologia de cédigo digital, funcién constante y seguro

Visualizador de ntimeros de 3 digitos, 001-999

Imagen 1.12 Pantalla

Puede trabajar con un méximo de 400 piezas (mono o

multi-transmisor)

Puede trabajar con un méaximo de 400 piezas (mono o

multi-transmisor)

Identificacion de distintos tipos de servicio

Puede mostrar 2 grupos de nimeros al mismo tiempo

Puede almacenar 16 avisos

Dimensiones: 365 x 158 x 40 mm
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1.2.6 BURROS

Los burros para ropa son imprescindibles en comercios de este tipo. Fundamentalmente son
estructuras metdlicas muy sencillas, de una o dos alturas destinadas a colgar ropa mediante
perchas. Su uso principal suele ser en los probadores para poder almacenar la ropa que los clientes

se han probado, intentando no ocupar demasiado espacio.

Estdn hechos de metal (en muchos casos de acero cromado) y los hay de diferentes tamaios.
Algunos hasta pueden ser extensibles y regulables, adaptiandose a las necesidades. También llevan

ruedas (pléstico de polipropileno) para permitir el facil desplazamiento de la ropa.

Imagen 1.13 Burro Imagen 1.14 Burro con ropa
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1.3 DISTRIBUCION DE LAS TIENDAS

Tras estudiar en profundidad los tipos y elementos que componen los probadores, se realizar un
estudio sobre la distribucion de diferentes tiendas. Este estudio permite saber la posicion y
cantidad de probadores que suelen haber en un establecimiento y analizar cudl es la posicion del
trabajador. Se han visitado diferentes tiendas de la provincia de Castellén y se ha preguntado a
conocidos residentes en otras ciudades sobre las distribuciones de tiendas en dichas ciudades.

1.3.1 TIENDAS CASTELLON

Para conocer en detalle la distribucién de cada tienda, se han visitado 6 establecimientos ubicados
en el centro de Castellon. Con el objetivo de que la informacién obtenida quede lo mds claro

posible, se han realizado esquemas sencillos de cada local y plasmando las respuestas que el

encargado de cada tienda ha facilitado.
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1.3.1.1 ZARA

Zara es una cadena de moda que pertenece al grupo Inditex que cuenta con mds de 2.040 tiendas

repartidas por todo el mundo.

Se ha estudiado el establecimiento que estd situado en el centro de Castellén. Tiene dos accesos de
entrada y estd formada por 4 plantas en las que cada una hay una seccion difente: nifios, mujer y
hombre. A continuacién se muestra un esquema aproximado de la tienda para ver donde estidn
situados los probadores, la caja y el almacén.

ENTRADA
A  Almacén

M  Mostrador/ Caja

m

Escaparte

Barras/ estantes

Mesas/ expositorios

S

£ - Probadores
-

O

Trabajador

Mostrador probadores

1. N° de probadores:
- 8 abajo
- 5 arriba

2. Posicién:

- en paralelo, enfrentados
- enfila

3. Localizacion del almacén:
- 4% planta

4. En un dia, ;la gente suele
probarse mucha ropa?

- S, muchisima

5. (La gente suele dejarse
ropa en los probadores?

Imagen 1.15 Zara ENTRADA - Muchas veces
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Pull & Bear es una cadena de moda joven que estd englobada al grupo Inditex que cuenta con una
red de mas de 970 tiendas.

Se ha estudiado el establecimiento que estd situado en el centro de Castellon. Cuenta con un

acceso a la tienda y estd formada por 2 plantas (mujer y hombre). A continuacién se muestra un

esquema aproximado de la tienda para ver dénde estdn situados los probadores, la caja y el
almacén.

< >

SECCION MUJER

ENTRADA
Almacén z Trabajador
Mostrador / Caja
1. N° de probadores:
Escaparte - 3 abajo
Barras/ estantes - 3 arriba
2. Posicién:

Mesas/ expositorios

- en paralelo, enfrentados
Probadores

SECCION HOMBRE

Imagen 1.16 Pull&Bear

3. Localizacion del almacén:

- Planta baja, al fondo

4. En un dia, ;la gente suele
probarse mucha ropa?

- Si, muchisima

5. ¢La gente suele dejarse
ropa en los probadores?

- Muchas veces
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1.3.1.3 STRADIVARIUS

Stradivarius es una cadena de tiendas de ropa juvenil que estd englobada al grupo Inditex y que

cuenta con una red de mas de 1007 tiendas en todo el mundo.

Se ha estudiado el establecimiento que estd situado en el centro de Castellon. Cuenta con un
acceso a la tienda y estd formada por una dnica planta aunque disponen de una segunda planta
dénde estd situado el almacén. A continuacién se muestra un esquema aproximado de la tienda

para ver donde estdn situados los probadores, la caja y el almacén.

A  Almacén
M  Mostrador/ Caja
Escaparte

—
—
m

— Barras/ estantes

Mesas/ expositorios

| | | .—I Probadores
-

z Trabajador
D Mostrador probadores

A* 1. N° de probadores:
- 14

2. Posicién:

-enformadeU

3. Localizacidon del almacén:

- planta de arriba

4. En un dia, ;la gente suele
E probarse mucha ropa?

- Si, muchisima

Imagen 1.17 Stradivarius ENTRADA 5. "La gente suele dejarse
ropa en los probadores?

- Muchas veces

A*  Acceso al almacén situado en la planta de arriba
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1.3.1.4 OYSHO

Oysho es una cadena de ropa intima del grupo Inditex y que cuenta con una red de 646 tiendas en
42 paises.

Se ha estudiado el establecimiento que estd situado en el centro de Castellon. Cuenta con un

acceso a la tienda y estd formada por una dnica planta. A continuacién se muestra un esquema

aproximado de la tienda para ver donde estan situados los probadores, la caja y el almacén.

A  Almacén

M  Mostrador/ Caja

\

34 y

E  Escaparte

Barras/ estantes

g. Mesas/ expositorios

g. Probadores

z Trabajador

D Mostrador probadores

]
I I 1. N° de probadores:
-4
2. Posicioén:
- -enformadel

3. Localizacién del almacén:

- detrds del mostrador
E (acceso por probadores)
magen 1,18 Oysho ENTRADA 4. En un dia, ;la gente suele

probarse mucha ropa?

- Si, muchisima

5. ¢(La gente suele dejarse
ropa en los probadores?

- Muchas veces
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Tezenis es una marca de ropa intima que pertenece al Grupo Calzedonia y que estd presente en

diferentes paises del mundo.

Se ha estudiado el establecimiento que estd situado en el centro de Castellon. Cuenta con un

acceso a la tienda y estd formada por una dnica planta. A continuacién se muestra un esquema

aproximado de la tienda para ver donde estdn situados los probadores, la caja y el almacén.

ENTRADA

Imagen 1.19 Tezenis

A  Almacén
M  Mostrador/ Caja

m

Escaparte

Barras/ estantes

Mesas/ expositorios

=
£ - Probadores
-

O

Trabajador

Mostrador probadores

1. N° de probadores:
-7
2. Posicion:

- en paralelo, enfrentados

3. Localizacidn del almacén:

- detrds del mostrador
(acceso por probadores)

4. En un dia, ¢;la gente suele
probarse mucha ropa?

- Si, muchisima

5. (La gente suele dejarse
ropa en los probadores?

- Muchas veces
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1.3.1.6 SFERA

Sfera es una cadena de moda que pertenece a El Corte Inglés y que cuenta con cerca de 180
tiendas en Espafa ademds de estar presente en Latinoamérica y Oriente Medio.

Se ha estudiado el establecimiento que estd situado en el centro de Castellon. Cuenta con un
acceso a la tienda y estd formada por 3 plantas en las que se encuentran las secciones de nifios,
mujer y hombre. A continuacién se muestra un esquema aproximado de la tienda para ver donde
estan situados los probadores, la caja y el almacén.

IIII II
II II :

A Almacén
M  Mostrador/ Caja

m

Escaparte

Barras/ estantes

Mesas/ expositorios

=

a. Probadores
-

O

Trabajador

Mostrador probadores

o
1. N° de probadores:
-5

2. Posicién:

- en paralelo, enfrentados

3. Localizacion del almacén:

- planta baja

4. En un dia, ;la gente suele
probarse mucha ropa?

- Si, muchisima

ENTRADA

5. (La gente suele dejarse
Imagen 1.20 Sfera

ropa en los probadores?

- Muchas veces
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1.3.2 OTRAS CIUDADES

Anteriormente, hemos visto como la localizacién de la tienda influye en su distribucién. Es por
ello que para poder tener una imagen mds amplia, se ha preguntado a familiares y amigos
residentes en otras ciudades que describan las tiendas en las que han trabajado o han visitado mds

habitualmente.
A continuacién se mostraran tiendas localizadas en Madrid y en Barcelona, dos grandes ciudades

que tienen grandes establecimientos.
CC FINESTRELLES, BARCELONA

GRAN VIA, MADRID

i Tanatori de Le

Hospital Sant Joan @
de Déu Barcelona Zona Universitaria & -

Deutsche Schule

Aparcamiento Publico.
Luna - Tudescos Hostel Mot Barcelona
STRADIVAIUS ¢ o awos oot
i Victoria's Secret BARCELONA AL miGht Barcelona
C. 2 Hlezp/s W = {523} ReyJuanCarlos |
alle dgy Dese, 3 A Zero = Cerado
"aiig g
& °
Nike ZARA primark j BEstsiE s pafla 9 Complejo Deportivo
@ Telefonica 1 Municipal Hospitalet... LA'MATERNITAT
Ne ] Casino Gran Via INSAIN SR AMODINFES
L 3 CE"“‘“‘E""F"W"”E“G o Aldi 9 . A Senator Barcelona $pa
- estaurant = ) 4
Sallao @ delLibro| @B a, s x [l @YY Finestrelles (Barcelona
Plazadel 9 9 o s
Gran Via a \Z McDonals
Callao ~ Ham Bershka P e Collblanc
3 Hotel-Catalonia .G anav s '
3 3 Parc dels g Hospital General o
S - Torrents z de I'Hospitalet Travessera de Coll %
Fic & B curer e of Pubilla Cases < Q
eliliz0, formicl & Cerveceria 100
@ 0 Montaditos PLANA COLLBLANC
Comida para llevar
Aparcamiento Calle de los Jardines & ConVidalat DA PUBTLLEA Xl o
& ®Monaslerio delas Plaza del Carmen CASES o, o
Descalzas Reales @ CAN PELEGRI 4
B s meria, <o o poldspariid V /PO remeiatiizecs cap)
S Museo de la Real Municipal Sanfeliu Poliesportiu Av.Ponént
Imagen 1.22 Mapa CC Finestrelles Barcelona

Imagen 1.21 Mapa Gran Via Madrid

PUERTA DEL ANGEL, BARCELONA

Funia vaviunarn

- Trafalgar

C/ ORENSE, MADRID

@ o .
§ 5 b McDonald's
= g Nazca Club 9 Centro Comercial Comida para llevar - = Sericto o sl
= = Servicia a domici ”
é,’ E $ Moda Shopping g, gﬁo‘vé‘g KFC - Abierto sélo
5 ki 2 r Apple Sloree (3 Envio-a Domicilio
g = 5 o o Comida para llevar.+ __Palau de
" 8 13 Googlé Madrid 9 ' o e Sericio a domicilo ( Misica Catalo
brer q errado temporalme
= s Yakitoro O Chty Hall Disoo Cluly 1 Plaga de Catalunya
= 8 T Servicio a domicilio
oy i Lateral[Castellana, BOQ c
. | - o e ar - 4 iaMarkt A
T Plaga de Catalunya x ¢
+ Taxi a Manhattan 5 Plaza cen‘ual.pmmme’nle@ Flacy di
~17 =N b S = Lluis Mill
Cerrado temporalmente v 5 5 LT ull&Bear
e ' i
N ok Casa del Libro 9 o A 9 | o 9
Y El Corte Ingle? :_ N | ) Tiger
. —£ 1B °  PULL &BEAR
+—Calle de Hernanj E &£ Fhac v
Wi & . X, s
Asador Guetaria Pull&Bea Zara 9 | ; @ 2 smicilio 9 Café Zurich, Koy Shu
A LA =1 Plaz N Japonesa ¢
3 ® 3 Hard Rock Cafe Els 4Gats @
i o i . L] 2 M Cermado temporalmente (orrado temporalmente ey
e - del o e
v @ / Font de Canaletes o
jeR - @ Fuente famosa y “ Placa del
aimundo Ferndndez Villaverde Nuevos Mlmster\os@a@ &£ 9 Bhtio e chouentro Vuit de Marg
o ! ! & % Placa de Carles
§ + ' galanes) e Q AN it B
Imagen 1.24Puerta del Angel Barcelona

)

Imagen 1.23 C/ Orense Madrid
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1.3.2.1 H&M (MADRID)

H&M es una cadena sueca de tiendas de ropa que cuenta con 4.700 tiendas propias repartidas en
69 paises.

Cuenta con un acceso a la tienda y estd formada por 2 plantas en las que se encuentran las

secciones de nifios, mujer y hombre. A continuaciéon se muestra un esquema aproximado de la
tienda para ver donde estédn situados los probadores, la caja y el almacén.

Planta principal

A  Almacén
M  Mostrador/ Caja
E  Escaparte
Barras/ estantes
a. Mesas/ expositorios
g Probadores
N S T

D Mostrador probadores

1. N° de probadores:
-5

2. Posicién:

- enfila

3. Localizacién del almacén:

- planta alta

4. En un dia, ;la gente suele
probarse mucha ropa?

- S, muchisima

E E 5. ;La gente suele dejarse
ropa en los probadores?

ENTRADA - Muchas veces

Imagen 1.25 H&M Madrid

A¥*  Acceso al almacén situado en la planta de arriba
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Planta baja

A  Almacén
M  Mostrador / Caja
E  Escaparte

Barras/ estantes

Mesas/ expositorios

S
© - Probadores
-

L

Trabajador

Mostrador probadores

1. N° de probadores:
-12

2. Posicién:

- en paralelo, enfrentados

3. Localizacidn del almacén:

- planta alta

4. En un dia, ;la gente suele
probarse mucha ropa?

- Si, muchisima

5. (La gente suele dejarse

ropa en los probadores?
Imagen 1.26 H&M Madrid PB

- Muchas veces
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1.3.2.2 STRADIVARIUS (GRAN VIA, MADRID)

Cuenta con un acceso a la tienda y estd formada por 2 plantas. A continuacién se muestra un
esquema aproximado de la tienda para ver donde estdn situados los probadores, la caja y el

almacén.

A  Almacén
M  Mostrador/ Caja

E  Escaparte

Barras/ estantes

s. Mesas/ expositorios

5 Probadores

z Trabajador

D Mostrador probadores

1. N° de probadores:
-12
2. Posicion:

- en paralelo

3. Localizacidn del almacén:
- Ns/Nc

ENTRADA

Imagen 1.27 Stradivarius Madrid
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1.3.2.3 PULL & BEAR (GRAN VIA, MADRID)

Cuenta con un acceso a la tienda y estd formada por una tnica planta en las que se encuentran las
secciones de hombre y mujer. A continuacién se muestra un esquema aproximado de la tienda para

ver donde estdn situados los probadores, la caja y el almacén.

| | B

E

E
ENTRADA ENTRADA
Imagen 1.28 Pull&Bear Gran Via
A  Almacén 1. N° de probadores:
M  Mostrador / Caja -12
2. Posicion:
E  Escaparte

- en paralelo, enfrentados
Barras/ estantes

o 3. Localizacién del almacén:
Mesas/ expositorios )
- detras del mostrados

Probadores

Trabajador

O OO

Mostrador probadores
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Cuenta con un acceso a la tienda y estd formada por una tnica planta en las que se encuentran las

secciones de hombre y mujer. A continuacion se muestra un esquema aproximado de la tienda para

ver donde estdn situados los probadores, la caja y el almacén.

m <

L1 De

Almacén
Mostrador / Caja
Escaparte
Barras/ estantes

Mesas/ expositorios

Probadores

Trabajador

Mostrador probadores

ENTRADA

Imagen 1.29 Pull&Bear C/ Orense

1. N° de probadores:
-12
2. Posicion:

- en paralelo, enfrentados

3. Localizacidn del almacén:
- Ns/Nc
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1.3.2.5 PULL & BEAR (CC FINESTRELLES DE ESPLUGAS, BARCELONA)

Cuenta con un acceso a la tienda y estd formada por una tnica planta en las que se encuentran las
secciones de hombre y mujer. A continuacién se muestra un esquema aproximado de la tienda para

ver donde estdn situados los probadores, la caja y el almacén.

M

ENTRADA

Imagen 1.30 Pull&Bear CC Finestrelles de Esplugas

A  Almacén 1. N° de probadores:
-12
M  Mostrador/ Caja
2. Posicién:
E  Escaparte

- en paralelo, enfrentados

Barras/ estantes

3. Localizacidn del almacén:

Mesas/ expositorios - detrds del mostrados

Probadores

Trabajador

Oee O @

Mostrador probadores
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1.3.2.6 PULL & BEAR (PUERTA DEL ANGEL, BARCELONA)

Cuenta con un acceso a la tienda y estd formada por 2 plantas en las que se encuentran las
secciones de hombre y mujer. A continuacion se muestra un esquema aproximado de la tienda para

ver donde estédn situados los probadores, la caja y el almacén.

PLANTA MUJER

A  Almacén
— M  Mostrador / Caja
&l—l | | | E  Escaparte

Barras/ estantes

g. Mesas/ expositorios

a Probadores

am |rabajador

D Mostrador probadores

1. N° de probadores:
-12

2. Posicién:

- en paralelo, enfrentados
3. Localizacién del almacén:

- detrds del mostrados

ENTRADA ENTRADA

Imagen 1.31 Pull&Bear Puerta del Angel
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PLANTA HOMBRE

A Almacén
M  Mostrador/ Caja

E  Escaparte

Barras/ estantes

5‘ Mesas/ expositorios

a. Probadores

am | rabajador

D Mostrador probadores

1. N° de probadores:
-12

2. Posicién:

- en paralelo, enfrentados

3. Localizacién del almacén:

- detrds del mostrados

Imagen 1.33 Pull&Bear Puerta del Angel Planta Hombre
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5.1 ESTUDIO DE MATERIALES

Para ampliar los conocimientos sobre los materiales que se quieren utilizar en la fabricacién del
disefio, se ha realizado una biisqueda de informacion para cada parte del sistema. A continuacion
se muestra el estudio de materiales realizado:

5.1.1 ESTRUCTURA DEL BANCO (MADERA)

Actualmente la madera tiene muchas aplicaciones, pero en este caso, nos centramos en aquellas
que resultan mejores para la fabricacion de mobiliario. Se suelen emplear maderas artificiales, es
decir, aquellas que son fabricadas a partir de desechos de madera natural. Estas maderas se utilizan
como base y después son sometidas a un proceso de laminacion o chapado para mejorar su

acabado. Los principales tipos de madera en la elaboracion de tableros son:

AGLOMERADO

Est4d compuesto por la mezcla de virutas de madera unidas entre si
con cola, posteriormente se prensa hasta formar el tablero. Son las
maderas mds baratas y resultan ficil de trabajar. Este tipo de
madera se rompe con facilidad y es por eso que les suelen afadir

ldminas de madera natural o de pldstico para mejorar su resistencia.

Imagen 1.34 Aglomerado

CONTRACHAPADO

Se obtiene a partir de la unién de finas ldminas de madera natural.
Estas ldminas se colocan de tal forma que las fibras de una sean
perpendiculares a las otras, de esta se obtiene un material de
calidad y perfectamente plano. Las maderas mds utilizadas son:
haya, chopo, nogal, fresno, abedul, caoba, pino y calabd, entre
otras. Como en la anterior, también se puede recubrir con una fina

capa de madera natural o de pldstico, con el fin de mejorar el

acabado superficial. Este tipo de tablero presenta una resistencia y

Imagen 1.35 Contrachapado

es fécil de trabajar.
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DM

Los tableros de densidad media son una combinacion de fibras de
madera y de adhesivos prensados. Tienen una superficie
homogénea y muy fina que facilita la aplicacién de cualquier tipo
de acabados. Gracias a su densidad hace que este material resulte

facil de mecanizar.

Imagen 1.36 DM

HPL

Son tableros de fibras de alta densidad. Para unir las fibras se
utilizan resinas fendlicas que son sometidas a grandes presiones y

altas temperaturas. Su alta densidad puede acelerar el desgaste de

sierras.

Imagen 1.37 HPL

CHAPA NATURAL

Léminas finas de madera que se adhieren al tablero mediante un
sistema de encolado. Se suelen colocar en tableros de aglomerado,
contrachapado o DM. Las ldminas o chapas mds utilizadas son:
haya, nogal, fresno, chopo y pino, entre otros.

Imagen 1.38 Chapa natural

LAMINADOS DE BAJA PRESION (LPL)

Léaminas de papel decorativo melaminico que dejan una superficie
libre de poros y con apariencia realista. Son de fécil limpieza y
muy econémicos, pero no son muy resistentes.

Imagen 1.39 LPL



ANEXO 1 PAGINA 137

LAMINADOS DE ALTA PRESION (HPL)

Formado por multiples capas de papel decorativo impregnadas con
resinas fendlicas presionadas entre si. Ofrece una gran resistencia a

arafiazos e impactos, a la infiltracion, y a la friccion.

Imagen 1.40 HPL

5.1.2 SISTEMA ENROLLABLE

A continuacién se muestran los diferentes materiales de los que se componen las lamas para el

sistema enrollable y sus caracteristicas:

LAMAS DE PVC

Es mds econdémica, ya que el pldstico es mds barato, pero también resulta econémico a la hora de

tener que cambiar una lama.

En cuanto a la durabilidad, no son tan resistentes como las de aluminio pero cumplen su funcion.
Se caracteriza por tener una elevada resistencia a la abrasion, una baja densidad, buena resistencia
mecdnica y al impacto. Es estable e inerte, por lo que se emplea donde la higiene es una prioridad

y resulta un excelente aislante térmico y eléctrico.

Una gran ventaja es que se puede adaptar a cualquier medida y se pueden realizar en una gran

variedad de colores, esto facilita mucho el disefno.
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Imagen 1.41 Lamas de PVC
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El aluminio es ligero, resistente y duradero. Su ligereza se debe al relleno de espuma de
poliuretano y esto hace que la manipulacioén sea muy sencilla. Es seguro y confiable, y también
presenta una alta ductilidad, resistencia a la torsion, y alta resistencia a golpes y arafiazos. Gracias
a que las lamas son mds ligeras y resistentes, se puede motorizar sin problema y ofrece un

funcionamiento silencioso.

Al igual que el PVC, se puede adaptar a cualquier medida y se pueden realizar en una gran
variedad de colores, esto facilita mucho el disefio. Aunque resulta un poco mds caro, merece la

pena ya que resulta una buena inversion a largo plazo.

Imagen 1.42 Lamas de aluminio

La madera es un material tradicional que cada vez se emplea menos en este tipo de productos por
la aparicién en el mercado del aluminio y del PVC. Estos tltimos son resistentes, duraderos y casi

no requieren mantenimiento, mientras que la madera exige un cuidado frecuente.

Este tipo de lamas resultan muy decorativas y personalizables, pero como ya se ha dicho, requiere

de un mantenimiento adecuado.

D,

Imagen 1.43 Lamas de madera
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2.1 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS

Para poder definir el disefio, se ha establecido la siguiente lista inicial de objetivos para

posteriormente poder clasificarlos.

. Cémodo

. Espacioso

. Limpio

. Ordenado

. Tener varias funciones
. Tener intimidad

. Que tenga asientos

. Poder apoyarse

O 00 3 O Lt B~ W N~

. Facilidad al colocar la ropa

. Accesible

—
—_ O

. Practico

—
[\

. Ergonémico

—
|98

. Generar orden

[E—
N

. Facilitar el trabajo

—
o)

. Probadores libres de ropa

—
[®))

. Duradero

—
3

. Cumplir con la normativa vigente

—
o0

. Fécil de usar

p—
\O

. Satisfacer al usuario

[\
o

. Que sea innovador funcionalmente

[\
—

. Mantener la estética

N
\9]

. Precio acorde con la calidad

N
98]

. Viable para la produccién

)
=

. Como minimo se podrd dejar 6 prendas

N
9

. La retirada de la ropa serd desde dentro del probador

[\
(@)

. Que sirva para todo tipo de probadores

[\
3

. Que el sistema no ocupe el espacio de acceso de fuera de los probadores

N
o0

. Fabricacion econémica

\®}
Ne)

. Seguro

oY)
o

. Diseifio sencillo

(98]
—

. Uso de herramientas y utillajes normalizados

(9]
\S]

. Uso de maquinaria estandarizada

[98)
98]

. Uso de materiales resistentes
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| CLASIFICACION DE OBJETIVOS

Una vez se han obtenido todos los objetivos, se van a clasificar mediante el siguiente 4rbol.
Existen objetivos generales, los cuales se situaran en el primer nivel, y de esta forma se establece
una jerarquia estableciendo las conexiones entre ellos. Esto nos permite comprobar que no se

repiten objetivos y que no se producen incompatibilidades entre ellos.

— SATISFACCION USUARIO -—

\
4

7. Que tenga asientos
2. Espacioso

8. Poder apoyarse
Cémodo
6. Tener intimidad
12. Ergondmico

14. Facilitar el trabajo

25. La retirada de ropa se realizard desde dentro

24. Como minimo se podrd dejar 6
prendas

3. Limpio

19. Satisfacer 4. Ordenado
al usuario

9. Facilidad al colocar la ropa en los percheros

15. Probadores libres de ropa

20. Innovador funcionalmetne

5. Tener varias .
] 10. Probador accesible
funciones

11. Préctico

13. Generar orden

21. Mantener la estética
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ANEXO II
\ /
- S EGURIDAD —
e N
18. Facil de usar
29. Seguro
8. Poder apoyarse
17. Cumplir Ia 27. Que el sistema no ocupe el espacio de

. . acceso de fuera de los probadores
normativa vigente

33. Materiales resistentes

10. Probador accesible

B g
- FABRICACION -
7 N

31. Uso de herramientas vy utillajes

30. Diseno sencillo normalizados

23. Viable para la 32. Uso de maquinaria estandarizada

produccién 28. Fabricacién econémica

\ /

— VIABILIDAD ECONOMICA -—
AN

16. Duradero

28. Fabricacién econdmica

23. Viable para la produccién

22. Precio acorde con la calidad

26. Que sirva para todo tipo de probadores
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2.2 ESPECIFICACIONES

Los objetivos que estdn en el dltimo nivel del arbol son los que se muestran a continuacion, ya que

son los que definirdn completamente el producto. Ademads, a esta lista de objetivos, también se

afladen el objetivo 1 y 2 ya que se considera que se pueden detallar més.

En primer lugar, se clasificaran los objetivos de disefio seglin sean escalables u optimizables (O),

no escalables, restricciones (R), y deseos (D), entendiendo como deseos aquellos objetivos que no

son esenciales para la completa definicién del producto pero, que de cumplirse, afiadiran valor al

mismo. Después se transformaran es en especificaciones segin la clasificacién anterior,

definiendo el criterio, la variable y la escala de aquellas especificaciones cuantificables.

1 Coémodo

2. Espacioso

7. Que tenga asientos

9. Facilidad al colocar la ropa

11.
13
14.
16.
18.
21.
22.
24.
26.
28.

Practico

. Generar orden

Facilitar el trabajo

Duradero

Facil de usar

Mantener la estética

Precio acorde con la calidad

Como minimo se podra dejar 6 prendas
Que sirva para todo tipo de probadores

Fabricacion econdémica

6. Tener intimidad

10. Probador accesible

12. Ergonémico

15. Probadores libres de ropa

25. La retirada de la ropa serd desde el interior
del probador

27. Que el sistema no ocupe el espacio de
acceso de fuera de los probadores

31. Uso de herramientas y utillajes
normalizados

32. Uso de maquinaria estandarizada

33. Uso de materiales resistentes

5. Tener varias funciones
8. Poder apoyarse

20. Que sea innovador funcionalmente
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2.3 METODOLOGIAS CREATIVAS

A continuacion se aplica el método creativo SCAMPER para desarrollar diferentes conceptos que
cumplan el n® méximo de objetivos especificados anteriormente. El objetivo de este método es

abrir la mente planteando conceptos desde otro punto de vista.
2.3.1 SCAMPER

El método SCAMPER ayuda a afrontar un problema de forma innovadora y original. Este método
es muy sencillo de aplicar y consiste en realizar preguntas (con sentido o sin sentido) con cada una
de las letras que lo forman: S (sustituir), C (combinar), A (adaptar), M (modificar), P (poner en

otro uso), E (eliminar) y R (reordenar/invertir).

A continuacion se mostrardn las preguntas realizadas en el desarrollo del método. Algunas de las

preguntas que han ayudado a la realizacion de conceptos son:
. Qué pasaria si sustituyéramos las paredes?

Se podria sustituir la pared por una puerta giratoria. De este modo, la puerta
contiene percheros donde colgar la ropa y al girar, esta aparece al otro lado de la

pared donde estaria situado el almacén.

. Qué pasaria si se sustituyeran los percheros?

Se podria sustituir por alguin otro que ayude a la organizacion de la ropa, incluso de
retirarla. Se puede hacer un sistema de guias que actie de perchero (con muchos
ganchos para colgar prendas) y al mismo tiempo retire la ropa. Podria desplazarla

hasta el almacén o trabajador.

. Qué pasaria si un elemento comiin pudiera tener la funcién de retirada?

Se podria convertir un banco en almacenaje para depositar la ropa y que al mismo

tiempo traslade la ropa al puesto de trabajo del empleado.
. Qué pasaria si el sistema se adaptara al probador actual?

Si solo se modifica parte de la estructura del probador se podria aplicar el sistema
de guias que comunica al almacén o modificando las paredes para comunicar todos

los probadores y de esta forma retirar la ropa de todos ellos.

.Se podria modificar la estructura?

Se podria aprovechar sus paredes modificando su forma para poder adapatarse a

un sistema de retirada que comunica todos los probadores.
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- (Qué pasaria si el probador pudiera ampliarse?

- (Qué pasaria si el sistema se adaptara al probador actual?

- (Qué pasaria si se pudiera adaptar a las circunstancias actuales?

- ¢ Qué maés se podria afiadir para mejorar la estancia?
- ¢ Se podria modificar la estructura?
- (Y si se modifica la forma de entrar a los probadores?

- .Y si se modificara el uso habitual?

- (Podria servir para reservar y volver a por eso mds tarde?

- (Podria servir para donar ropa?
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3.1 CUESTIONARIO PROBADOR DE ROPA

Para conocer las opiniones y experiencias de los usuarios en estos espacios, se ha realizado un

cuestionario donde se valoran varios aspectos.

La encuesta que se ha realizado se ha enviado a 70 personas de diferente sexo, edad y residentes en
diferentes ciudades. La mayoria de respuestas obtenidas coincidian bastante por lo que ha
resultado mds fécil ver cuales son los problemas mds caracteristicos. Se han organizado en
diferentes categorias para que resulte mds ficil de analizar visualmente. A continuacién se

muestran las preguntas realizadas en el cuestionario:

PROBADOR DE ROPA

Se agradece su colaboracidn contestando a este cuestionario para la realizacion del
proyecto de fin de grado n Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Producta: Disefio
de un probador de rope con funcionalidad extra.

En el siguiente cusstionario podras encontrar varias preguntas relacionadas con los
probadores de ropa y todos sus componentes. Por favor, conteste con sinceridad.

Este estudio no tiene fines lucrativos si no meramente informativos y en ningdn momento
s& haran publicos los datos personales.

Gracias.

* Obligatoria

Edad *

La vastra resposta

Genero *

O Mujer
I[:]I Hombre

Cuando ves una prenda que te gusta, jsusles probartsla en los probadores antes
de comprarla? *

() s
DND

5i has dicho gue no, ;a que se debe?

Prefiero probérmelo en casa
Me agobio debido al espacio
Los espejos y luces no me favarecen

Hay mucha gente y no me da tiempo

O O0O00O0

Altres:
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5i tuvieras gue categorizar un probador de una unica manera, joual de las
siguientes escogerias? ™

O Un espacio ordenado
D Un espacio desordenado
O Un espacio ecogedar

O Un espacio en &l que no me siento comedo/a

;Cual de estos probadores se asemejan mas a los que suelss ver? *

D Probador con cortina D Frobador con puerta e imagen
corporativa

D Probador con corting ¥ ropa por
el medio

;Cual de estos probadores e invita mas a entrar y cambiarte de ropa? *
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iCue es lo gue mas valoras gue tenga un probador? Selecciona las tres gue mas
te importan. *

[] unzbuena iluminacién

|:| Uno o mas espejos

|:| Jue tenga banguetas, bancos, taburetes o sillas
D Jue 523 espacioso

|:| Que tenga percheros

|:| Espacio limpio y ordenado

|:| Altres:
iGue te ofrece mas comodidad? *

O Un probador con cortina

O Un probador con puerta

;Cue te es mas comodo al terminar de probarte la ropa? *
D Dejar la ropa en el probador

O Dejer la rope =n &l mostrador de |2 entrada de éstos

D Me da igual

Marca aquellos problemas que has tenido usando probadores: *

Dificultad para colocar las pendas
Perdidz de tiempo para cambiar tallas

Dificultad para recager las prendas tiradas

D Poca movilidad para probarse la ropa debido al espacio

D Altres:

Al afadir un avance tecnologico, ;cudl de estas opciones te gustaria mas que
tuviera? =

D Poder ver como te queda |z ropa sin necesidad de probartela
O Poder pedir otra talla o color sin necesidad de salir del probador

O Paoder realizar capturas de imagen tuyas con |a prenda puesta para no tener gue
wolver & probarte lea misma prenda

D Poder realizer la compra directamente después de probarte la ropa

;Hay algo que t2 gustaria afladir y no se ha mencionado? *

La vastra resposta

Imagen 3.1 Formulario
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3.1.1 RESPUESTAS

Una vez los usuarios han respondido a la encuesta, se procede a exponer los

cada una de las cuestiones y un breve andlisis.

EDAD

5 (57(7:1%)

4(57%)

2(29%)  2(2,922,9%) 21(2,9%) 2 (2,922 92(2,9%)

21

25 29 26 4 53

Las

cuestionario se encuentran en un rango de

personas que han respondido el
edad entre 16 y 72 afios. Como se puede
observar los probadores afectan a un gran

ndmero de usuarios.

CUANDO VES UNA PRENDA QUE TE
GUSTA, (SUELES PROBARTELA EN LOS
PROBADORES?

NO
12.9%

LOS ESPEJOS Y LUCES NO ME FAVORECEN

si
87.1%

La mayoria de personas (87,1%) suelen
probarse la ropa.

4(57%)
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resultados de

GENERO

HOMBRE
24.3%

5(7.1%)

57 70

MUJER
75.7%

El mayor n® de usuarios que han respondido a
la encuesta son mujeres con un 75,7%, por lo
que podemos suponer que son las que mds
van estar en contacto con el producto.

SI HAS DICHO QUE NO, ;A QUE SE DEBE?

HE SELECCIONADO Si
7.1%

HAY MUCHA GENTE Y NO ME DA TIEMPO
14.3%

PREFIERO PROBARMELO EN CASA

54.1%
14.3%

ME AGOBIO DEBIDO AL ESPACIO
10.2%

Las personas que no se han probado la ropa
suele ser principalmente por querer probdrsela

€n casa.
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SI TUVIERAS QUE CATEGORIZAR UN
PROBADOR DE UNA UNICA MANERA,
LAS

;CUAL DE
ESCOGERIAS?

SIGUIENTES

ESPACIO ORDENADO
ESPACIO EN EL QUE NO ME SIENTO COMODO/A
32.9%

ESPACIO DESORDENADO

ESPACIO ACOGEDOR

Los usuarios suelen ver un probador como un
espacio acogedor y en el que no se sienten
comodos.

(CUAL DE ESTOS PROBADORES TE
INVITA MAS A ENTRAR Y CAMBIARTE DE
ROPA?

47.2%
52.8%

El 52,8% de los usuarios prefiere cambiarse la
ropa en un probador con puerta, espacioso y
ordenado. El restante en un probador con
cortina pero que sea también espacioso y
ordenado. Ningun encuestado a elegido el
probador con cortina y estructura metdlica.

Que tenga banguetas, bancos,

Espacio limpio y ordenado
Que tenga espejos que
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(CUAL DE ESTOS PROBADORES SE
ASEMEJAN MAS A LOS QUE SUELES
VER?

CON CORTINA
18.9%

CON PUERTA E IMAGEN CORPORATIVA
11.6%

‘CON CORTINA'Y ROPA POR EL MEDIO
69.5%

Un 69,5% de los usuarios esta acostumbrado a
ver un probador con cortina y que tiene ropa
por el medio. El tipo de probador menos visto
es el que tiene puerta.

(QUE ES LO QUE MAS VALORAS QUE
TENGA UN PROBADOR? SELECCIONA
LAS TRES QUE MAS TE IMPORTAN

Una buena iluminacion

Uno o més espejos|

taburetes ..
Que sea espacioso|

Que fenga percheros|

favorezcan

Se han elegido practicamente todos los
elementos por igual menos los espejos que
Por descartando este

favorezcan. tanto,

ultimo, se consideran todos importantes.
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.QUE TE OFRECE MAS COMODIDAD?

PROBADOR CON CORTINA
12.9%

PROBADOR CON PUERTA
87.1%

Al 87,1% de los usuarios les ofrece una mayor
comodidad cambiarse en probadores que
tengan puerta.

MARCA AQUELLOS PROBLEMAS QUE
HAS TENIDO USANDO PROBADORES

umcunac para colocar i
pendas| 50 (71,4%)
; 30 (55.7%)
Dificultad para recoger las 7 d0%)
prendas tir
49 (70%)

Que o sxistan banquetas|ll—1 (1,4%)

Son pequeiio e incomodos |1 (1,4%)

|m—101,4%)

Sucios[li—1(14%)

Polvolll—1(1,4%)
B0

PEDIR OTRA TALLA O COLOR SIN NECESIDAD DE SALIR DEL

La mayoria de usuarios tienen dificultades al
colocar las prendas y tienen poca movilidad
para probarse la ropa.
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/QUE TE ES MAS COMODO AL
TERMINAR DE PROBARTE LA ROPA?

ME DA IGUAL
28.6%

DEJAR LA ROPA EN EL PROBADOR
42.9%

DEJAR LA ROPA EN EL MOSTRADOR
28.6%

Al 42.9% de los usuarios les resulta mas
comodo dejar la ropa en el probador. Al resto
les da igual o prefieren dejar la ropa en el
mostrador.

AL ANADIR UN AVANCE TECNOLOGICO,
;CUAL DE ESTAS OPCIONES TE
GUSTARIA MAS QUE TUVIERA?

PODER REALIZAR LA COMPRA DIRECTAMENTE DESPUES DE PROBARTE LA ROPA

PODER VER COMO TE QUEDA LA ROPA SIN NECESIDAD DE PROBARTELA

PROBADOR
61.4%

Al 61,4% de los usuarios les gustaria poder
pedir otra talla o color sin tener que salir del

probador.
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© Unestante para dejar las gafas.

O Un

comunicarte con la vendedora.

interfono desde el que puedas

o Que tuviera banquetas

O Afiadirfa a los probadores un casillero o

repisa para dejar los objetos (gafas,

pafiuelos de cuello, etc)

o Algunas veces un ventilador

O valoro especialmente el poder colocar
tanto mi ropa como la que me voy a probar

de modo ordenado

o Amplitud, limpieza, iluminacién y sobre
todo, ver como te queda la ropa sin

probarla.

©  Poder pagar en el probador sin tener que
hacer colas

© La atencién de los dependientes de la tienda
deberia ser mas personalizada,
interesdndose por si se precisa otra talla o

algtn otro articulo.

Espejos e iluminacion que favorezcan

Sobre todo tener intimidad

o O
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A veces no puedes entrar acompanada
y no puedes tener una segunda opinidn.

Supongo que es por la falta de espacio

Falta de personal para atender

No me pruebo muchas cosas por las

colas que se generan

Yo he trabajado en tiendas de ropa,
suelen obligar a que revisemos bolsos y
contemos prendas a la entrada para

evitar robos.

Me he dado cuenta que en muchas
tiendas no suelen llevar a cabo este
proceso (o las mismas compafieras) , y
eso acaba repercutiendo en un gran
robo de prendas.

Faltaria un apartado dedicado a
seguridad de la tienda, si incomoda o no

a la clientela

Falta de personal que atienda

Que hubiese una caja para poder
pagar alli en caso que te quedes dicha
ropa

El polvo que hay en los probadores

Que los probadores tengan percheros y

asiento




ANEXO III PAGINA 157

3.1.2 CONCLUSION

Tras analizar las respuestas de los usuarios se observa que son bastantes similares, por lo que ha
resultado mds sencillo detectar los problemas. A continuacién se muestran en diferentes

categrorias para que resulte mds facil de analizar visualmente.

Se abre la cortina No hay asientos No estd ventilado

INCOMODIDAD No hay percheros Mala iluminacién Estd desordenado

Hay muy poco

espacio Estd sucio No hay donde

apoyarse

Hay ropa por el

medio Estd sucio
DESORDEN Percheros Perchas tiradas

ocupados

Cosas por el

suelo

) Pedir otra talla sin ) Percheros y estantes
salir del probador para objetos personales

Comunicacion o
con el trabajador ) Mas intimidad

Poder pagar en el [ .
) probador ) Mds espacio
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3.2 CUESTIONARIO PROPUESTAS

Para la evaluacion de las propuestas se ha realizado una encuesta donde se muestra una imagen de
cada propuesta con una breve explicacion para que los encuestados entiendan el funcionamiento.

PROPUESTAS

A continuacién se mostraran algunas imagenes de cuatro propuestas diferentes para que
puedas evaluar algunos conceptos.

OPCION 1

Este probador esta compuesto por una "puerta girstoria’. Este permite que puedas dejar la ropa que no
quieras colgada y al salir del probador, la puerta realizara un giro de 180° hasta que Ia ropa gquede
mirando hacia el aimacén dejando el probador libre de ropa para el siguiente cliente. (En la imagen solo
se muestra la parte interior del probador, el cierre es con cortina)

1 2 3 4 5

Nada de acuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Me produce sensacion de orden *

1 2 3 4 5

Nada de acuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Me parece facil de utilizar *
1 2 3 4 3
Nada de acuerdo O O O O O Muy de acuerdo
Me parece practico *
1 2 3 4 5
Nada de acuerdo O O O O O Muy de acuerdo
Intimidad *

1 2 3 4 5

Nada de acuerdo O O O O O Muy de acuerdo

¢ Estarias comodo/a probéndote ropa en este tipo de probador? *

1 2 3 4 5

Nada de acuerdo O O O O O Muy de acuerdo

;Qué echas en falta o no te gusta de este probador? *

La vostra resposta

Imagen 3.2 Formulario Propuesta
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Al final de la encuesta se ha afiadido una tdltima pregunta para conocer que propuesta prefieren
usar los usuarios.

Si tuvieras que usar un probador de los anteriores, jcudl elegirias? *

O Opcién 1

O Opcidén 2

Imagen 3.2 Formulario eleccién propuesta

3.2.1 RESPUESTAS

Una vez los usuarios han respondido a la encuesta, se procede a exponer los resultados de

cada una de las cuestiones y un breve andlisis.

ME PRODUCE SENSACION DE ORDEN ME PARECE FACIL DE UTILIZAR

OoP1 °

8(25,8%)

1(32%)

0% ; 4(12,9%)

1 2 3 4 5 o % |

opP2 ~

20 13 (41.9%)

0(0%) 1@3,2%)
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oP3 °
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@ 20 (64,5%) O P 3

O P 4 @ 20 (645%)

Los resultados de la encuesta sefialan que la
opcién que produce una mayor sensacion de
orden es la 4 con una puntuacién de 5 y le
siguen la 1 y la 2 con una puntuacion de 4.
La opcioén 3 no cumple con la especificacion

ya que ha obtenido una puntuacién menos de
4.

ME PARECE PRACTICO

opP1 ~

6(22,2%)

op2 -

6(222%)

3(11,1%) 3(11,1%)

OP3

oP4 *

20 (74,1%)

7 25.9%)

0(0%) 00w 0(0%)

0 (?%) 0 u‘)%) 0(0%)

Las opciones 2 y 4 tienen la mdxima
puntuacién. Le sigue la opcién 1 con una
puntuacién de 4 y por dltimo, la opcién con 3

con una puntuacién de 3.

INTIMIDAD

N OP1

@ 20 (64,5%) O P 2

- 15 (48,4%) O P 3

10(32,3%)

1(3,2%)
0(0%) (‘\ !

1 2

N ; OP 4

0w 0(0%) 0(0%) )
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La opcién 4 resulta la mas practica con la
mdaxima puntuacién. La siguiente es la opcion
2 con una puntuacién de 4 y por dltimo las

opciones 1y 3 con una puntuacién de 3.

.ESTARIAS COMODO/A PROBANDOTE
ROPA EN ESTE TIPO DE PROBADOR?

opP1 ~°

15 16 (51,6%)

5 (16,1%) 5 (16.1%) 5(16,1%)

OP 2

orP3 ~

20 22 [@1%)

v o 5(16,1%) 4(12.9%)

1 2 3 a 5

orP4 ~

20 21 (67.7%)
o 10 (32.3%)
ﬂ(l‘)%l 0(?%) 9(“7%1
0

1 2 El 4 5

La opcién 4 resulta la mas prictica con la
maxima puntuacién. La siguiente es la opcioén
2 con una puntuacioén de 4 y por dltimo las

opciones 1y 3 con una puntuacién de 3.
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La propuesta 4 aparece con la puntuacién
mds alta y, por tanto, donde los usuarios
sienten una mayor intimidad. Aunque las
opciones 1 y 3 no cumplen con Ila
especificacion (por no llegar a la puntuacién
de 4), la opcién 2 ha obtenido una puntuacién

de 4 siendo la segunda mejor.

¢QUE ECHAS EN FALTA O NO TE GUSTA
DE ESTE PROBADOR?

o Tengo la sensacion de que cuando OP 1
das la vuelta te van a ver desde el

almacén

© Que haya una puerta al almacén

me hace sentir que pueden verme

o

Puerta

o

Creo que el cliente podria acceder

al almacén facilmente.

o Que no se pueda acceder desde sin

el permiso del que lo esté

ocupando
o Muy directo al otro lado
O No sé si se puede mantener la
intimidad
Una silla
Gente detrds del probador OP2

Alomejor una forma  més

disimulada

Que no sea tan aparatoso o visible

Comodidad

00 O O0 OO

No me gustaria que se abrirse la
compuerta por error y yo esté

cambiandome
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SI TUVIERAS QUE USAR UN PROBADOR
DE LOS ANTERIORES, ; CUAL ELEGIRIAS?

OPCION 1
16.1%

OPCION 4
58.1%

OPCION 2
25.8%

Como se puede observar en el gréfico, los
usuarios prefieren usar un probador con el
sistema de retirada que compone la opcion 4.
Como segunda opcién han elegido la 2
seguida de la 1. La opcién 3 no ha sido
elegida por ninguno de los encuestados.

PAGINA 162

© El tema de devolver la ropa al

almacén

O Me gusta todo
© No sé si se mantiene la intimidad

o Que el sistema de recogida sea tan
visible

© Se puede ver toda la ropa

© Da la sensacién de que se pueda

caer la ropa

o Complejidad

© Me parece prictico, pero habria

que dejar la ropa ya perchada

© La devolucién de la ropa no me
convence

© La comodidad de no tener un palo
detrds

© No me gusta las ropas unas
encima de otras
© Me parece complicado

© Lo veo muy complejo

© Ver de cerca la ropa antes de
bajarla

© Instruccionea de como udarlo.

O Aseo

© Me parece bien el sistema

© Para facilitar que el usuario

deposite la ropa, como se abrird el

taburete?

OP3

OP4
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3.2.2 CONCLUSION

Tras analizar las respuestas de los usuarios se observa que la opcion 4 es la mejor. A continuacion

se muestra un grafico dénde se muestra un resumen de cada propuesta:

2
1
ORDEN FACIL DE UTILIZAR PRACTICO INTIMIDAD cOMODO
Imagen 3.3 Grafico resumen

. OPCION 1

OPCION 2

OPCION 3

OPCION 4

3.3 ENTREVISTA

Se han realizado entrevistas a empleados de cinco tiendas consideradas marcas conocidas en
Espaia tales como: Mango, Pull & Bear (INDITEX), H&M, Springfield (TENDAM) y Decathlon.
Las entrevistas se realizaron sobre el establecimiento en general para poder localizar el mayor
problema, que en este caso, son los probadores de ropa. Por tanto, de las entrevistas solo se cogerd
aquella informacién que esté relacionada que el proyecto. A continuacién se muestran las

entrevistas realizadas:
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DATOS PERSONALES

Nombre: Sofia
@ Edad: )
" Puesto de trabajo: DePenA’tehjca en l«yu/\

{

0 ¢En qué consiste tu puesto de trabajo?

Soy Aet)enﬂler\jt& 0 COrNO ers [o Uamh “5;1[@5 asslfbhja“, COhSlj‘l:e en ser
AQI)QY\A'L@’:A tanto en atencitn al cl’tehjte co0 en el ProLaAon P[anjta 0 caja,

@ LEchas en falta algo en tu dia a dia?

%, estara sy bien st estuviera tody efor oraamiaﬁo. En los  probadores
fweiwa. e bums dnk dejas b wp g te va Aok o dliente en
pabador v tu b vas casifieands en Aerentes seccimes prgue después se tiene
que rejorer , for eraplo en hombre, wucfer y rifs, Cuank oy hucha gote 50
oy wuchos burnos 3 b gerte e bfieulta ol s porge esta Ll ke vopa.
Tendria que haber un ProZJAAor en el qe tu tuvieras que poer la o sin que
wcleste y luegp fuera facil sacarls,

Con s probadores by wuchos problenas, se defon rmpp y b5 ferchas, estara
ben que 3l entrar b tabafadie qitara b percha y e hera b prends y 2l
ntrar que defaran sy b prends fora que o se defen o perchas,
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En cuanto al aliacerage y el stuek, ests wuy  bien porgue b tienen orgpnizado por
tamporadas y por seeciones, bo que pasa es que st tu pones bos profuctos wno detras
de ot cvank vas & coper wuchos, st hay alguro equivends y o o ves b cugpes
wallstara bien que podieras ver todis bos productos ke nonnal, LU\% 2y an
anario de los burros vacus y perchas y burms ke ferchas que o5 wn kesastre,
ienen wn problena gque cuans tu defas a5 alamoas tu defas bas s partes (el
pincho y Lo otre) y cuands tu o vas tiank se queks ahi y 2l sacads se nedla,
ferdria g haber wna fona en b que o se merchra, quizas hacer wna ofs
abafo nés profunds. y entoces que o sacaras divecta y separad,

Er planta estara bien en cuanto 2 fronfales 51 tu tieres wucha ropa es Al
wirar las talls y s wnuy inctiado, el cliente se cansa y mo lo conpra,

LA aptwa L\ay que c_orregwlo Porqme o Ueaas Y tieren un JLALMQJLQ IIV\U\>/ 'mefjtaue,

9 ¢Qué es lo que consideras mds importante?

Cosas que te LxAgAn t)récjclco el Jtral)ajo7 que te Perl;v\lfa L\Am_rlo réF‘uﬂo y no
estar M/\ec(\la L\ora Pomlue esta l/v\U\)/ lmal Aesoraan&aéqo, Qe cmanéqo Vayas al
Frol)aéqor sea has 7(210_117 en F[An{a hacer alﬂo Fara que o se Aesorganlce tanto
Jtofﬂo.

Hacer JLoﬁo [o Poslue Para Qe sea z;meho Para e[ cmerpo Ae[ ser L\mlmar\o, Por
e_jelmplo en la caja L\AH P(’_Y\SB-AO en la ergonol;v\ia y la L\ar\ L\ecL\o con A’L}(erenjtes
alturas Para Po«ﬂer estar céllv\OAO,
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@ {Se suele cambiar mucho la distribucion de la tienda?
S'L, e cambia cady Tleheh a los Visuals emarﬂaﬁos Je wrirar Qe 5
venke,
|2 distribucitn vara mucho en cvanto a jLenAenc’Las, sde wn b para otro
guieren vender al907 Y tienen Pumjtos be ventas efjtrajtéglcw que saben que 500
Iy wlmer{es e as Mesas, boetrd ke b tiends y ahi ponen las
colecclones W(merﬁes. Cu@mﬂo ) meﬁuw.{o ho se venAe lmuw_L\o lo catmélan a estos
Fumjcw Fara Perr Vencﬂe_r[o.
En las rebafas o candian wuchy tambien, 5l que s se verde s bos
jerseys lo pnen en [ P[anjta le ariba y lo dtro en la e aLajo. Esto es Iy
uMForEAnfe? en ](umcléh le estudios de st los wlromL,Ales Venden as o krenos,

6 ¢Es muy importante el espacio?

Cla.ro que st Aet;enAe Ae[ espar_'w L\aces Ilv\tj()}’ tu Jual;ajo 0 ho, en [05 {ronfa[es

ho Pmeges L\Acer bien tu juaLajo.
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DATOS PERSONALES

N Ombre: Dééoya_
Edad: 9

Puesto de trabajo: Tyaéajaﬂoya en Mango

0 ¢En qué consiste tu puesto de trabajo?

50)/ Aepewﬂlehjc&? y por Jtanjcc)? consiste en acoger al c[lehli,e7 anﬂar[e en ol s Qe
r\ece_sljte. Arﬂe_v&/\és JLAIML'Lér\ e encarﬁo ch_ coLrar al cllenjtg estar en Proéﬂoms

y rePoner la Mercancia,
@ (Echas en falta algo en tu dia a dia?

5i, we gutara que ol anbierte ke trabago entre cmpaions fuera wngjor ya
que 3l tener que cwnphr wa cierta cantilad ke ventas los coparens se pisan
aros 3 atros y esto no L vorece al cliente,

H establecinrients en el que tralago el espacio que 50 dediea 2 bos probadores e5
vy pequeio y tob 2 g gue s clientes o quieren se alea fuera de éstos
on b ety hace que b visiig greal de b phanta sea desudeanks,
Meds no suele haber un talagadr atenbiends al cliente ni wgpnizanks y es
pr e que este espadio Jasa 3 ser wn espadin cadticn, Esto suceke purgue

jter\elmos varnas JLAYQ&S as‘tﬂnaﬂas }/ L\A}/ Veces olme no Fmﬂelmos efﬁar en Jcofﬂo >/

se Ag‘a ”aLar\cﬂonaAo“ el FroZ)aAor.
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Ej‘ﬁaﬁa Z;'Le_h olme el all;v\aaér\ e;‘f:mvle_ra MA s orAenaAo YA o(me a [A L\ora Ae entrar
2 por un Pecqlc({o 0 wa talla Mas, cesta el dible de JL’LelMIgo Qe 5 estuviera tods
Zalen Orﬂar\'LtAAO.

9 ¢Qué es lo que consideras mds importante?

Un buen campRerisino ¥ anbiente deo Jtrazyajo. Tardign considero by innportante
la buera orgarizaciin tants b planta que o5 bo que ve el dliente cono o 2ma
le aliacsn o pro?ga(ﬂores  que Lildara wucho el Jcrazpajo y creo que los
clientes Lo aaraﬁecerian, En gene_ral todo &DlU\QU,O que Liilide o ’ual;ajo y le esta

wlorlma O‘Frecelr (wn w\g‘or serVicio,

@ ¢Se suele cambiar mucho la distribucién de la tienda?

5’1, L\ay Algudeh evarado de estudiar dinde cloear las PrenAas prra que se
Vehca\a.h A5 >/ CONO c_olocar[o jtoﬂ\o Para olme sea MAs V'Lmal, Efjta L’Leh Pero

PoArian ensenaros a L’As AePehA’Lehjt&S COOM0 Van a ser esos c&lmL'Los Fara ho ir

PerMas,

6 (Es muy importante el espacio?
b cualopier tipo de reqiis siempre Vas a necesitar esacio fara aliacear
mercanca gue o tienes expuesta y obro tipy be wikilis fara b wrercanca qpe

tienes extmes‘t% esta illia se ponen midulos ds vistosos pero Qe tienen Qe

ser Préajtlcos, los PVOAULCJLOS tienen que estar 2 [ altura Ae. los 9:05.
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Er\ Wha JclehAa Ae roFA [os IM(')AUJOS tenen qpe Po«ﬂer aLarcar la aptwa Ae (h
aLr’Lﬂo Pomlme Por g‘ew\F[o en uwna jtlenAa cqe 5e3umAa bano tiene lecL\a rot)a

9Y3—Y\A€7 QY\"ZON‘_Q5 es0 se 'EQNQ\Y‘B- DlULQ "ZQY\QY en (‘_ULQY\"ZQ-7 Q[, POAQY aV\AA'Lrle 0 N0 wh

eﬁ‘EAhJLe cqe 1(oruv\a o[ue_ se convierta en un PercL\ero Para ) azjrlgo 0 wha

efbnjteria.
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DATOS PERSONALES

Nombre: "’\arc_os
Edad: [
Puesto de trabajo: Tra.éaja(ﬂor en 4eca£l«[on

9 ¢En qué consiste tu puesto de trabajo?

Ety de enargphs en o secciin ke patinage darts ke otines en liea conn
shate debido 2 wi experiencia con este deporte, Vi trabafo cnsiste en apudar
al chente subre todas b5 sulades que tenp g acmsegarle que probucts le va
befir seqin sus necesidades, tannbien fe_hgo que reponer y contralar e todo este
en orden,
@ (Echas en falta algo en tu dia a dia?

Etara bien que se wbnobern algua pantalls en b que ol cliente pucke
inferactnar o ella / Liilitar informacitn cono dinde esta 5 seccitn que busea

0 si esta el ProAmcjto Qe qu(tere y sLno es ast Fmﬂer Pezﬂlr[o.
9 ¢Qué es lo que consideras mds importante?

la Zmena cokunicacitn tanto entre col;v\PaReros COMO COn [05 cher\jtei Ej{o ]lak/orece

a la L\ora Ae jEY&L&j‘AY y se Ve en [os YQS(AH,AAOS Ae_ éstos,
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TAIML'Lén cons'LAero Ae 9ran 'Ll/\/\t)orbmla el e_st;a@'w >/ el onﬂen, [o Fr'wv\ero qpe Ve el
cliente Y\S-Aa ms entrar en wna JL'LQV\A& tiene que 9mfjtarle7 tiene que A&YL&

Jarano[mMaA )/ anllmar[e a enjcrar,

@ ¢Se suele cambiar mucho la distribucién de la tienda?

LA A’sztrlémcléh en secciones ho, LA Jclencqa esth A‘LV'LA'LAA en 9ranc4e5 Paslllos en
los Qe c&cﬂa wno tiene FYOAU\&,OS re[Ac'Lonafﬂos con  nh JL'LFO AeForEe Y fﬂe WSWA L0
(nlﬁos7 vaj"er y L\om/\Lre_). 51 se va caidbiand o distribucitn de a5 secciones
remptaria UV\ULY [’Loso Para los c[’tenfes }/a que a[ \r varnas Veces )/a te
conoces ﬁomﬂe eﬁJté c&Aa cosa, Aﬂev\/\és efﬁé. JEOAO U\/\(AY L‘Le_n 5@7\&[12&40 Par& Qe
PU\QA&S 5&2)@ a que Aeporfe ir,

Lo Luxeno que tiene Aecajtuon es que 5'Lelmt)re QAIMZ{LAHAO ProAchcos Por oLros
nnevos }/ le'orazﬂos? 5'Le_1/v\t;re_ esta Jcral;&jawﬂo Auuro Para Ferr O]lre_cer [o leor.
!i\wwlu\e l’\&}/ Veces qpe L\Ah Veh'LAo c[‘tenjtes P’LA’L@NQO Frocqmcjtos Coh [os e
eﬂLALan c_onjtenjtos )/ )/a no se Froﬂw\ceh,

6 (Es muy importante el espacio?

Cl&ro que s, Colmo L\e AmL\o AY\JCQS conSlAero que el espauo >/ [a orﬂanlzadén es

vv\my LIIV\POY‘Z&Y\'IZQ }/a que esto es 0 qpe P”CLLQ Ler\jte >/ es 0 qu\e L\aae.
estar colmoc((o y cﬁlﬂlmjtar Ae Visita Y colfv\lora,
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DATOS PERSONALES

Nombre: Ar‘LaAna
Edad: 7/
Puesto de trabgjo: Depe_nﬁlen{& en Slpr‘mgwllew

0 ¢En qué consiste tu puesto de trabajo?

50}/ AYU\AamL_e_ cqe Aepencqle_r\f; COV\S’LS":@_ en estar en LA caPJLae'Léh Ae_ c[’Le_mL_e_S Y

atenderes de wanera Personahtaﬂ% tener que ir al alvacn a por L lorervﬂa
qpe Luxsca e[ c[lehjce] estar en caja coLr&nA% L\AC'LQV\AO Aevo[uxclor\es Jtlc\'\e{‘,f reaa[o...
Tawdign estar en b Farjce kel ProLaAor7 ar_onsejar,,,

He Jcr&l:AjAAo en wids fendas conn por (jelmplol HoU’tften C?(eog Aaoﬂco y "’\ayxﬂo

@ (Echas en falta algo en tu dia a dia?

N recoger un febids wnline cano el cliente ro tiere que hacer eda i
ads terens wn warts en el que estan fobos los pedides weezeladis sin
casificaciin, Pobvia clasificarse alfabtianente para poker busear wias vapido
cvebasnsre, Obo mvesiode o5 o alburn, siesopre bay que buscar v
exakera fara poker perckar alp y por tante ol trabafi m es tan Bpds. Para
el cliente tarbien o5 copliads ya que o legpn y tienen que pedir apuda o
brctaserte 10 b g y e prke s dberke
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9 ¢Qué es lo que consideras mds importante?

Un buen clima / buen conpaTerisino para hacer el Jcraéajo. Tenens o tablet
que s facilita wucho las cosas, por e_:je_uv\t)lo escaneas ol céA'Lgo le baras y nos
bee cuantas widades derens en ol abvacin, 5 vewes que b darenos e was
sencillo busear sabiendo que fenennos,

La distribucionfelenertos donde cuclpn b e ests fatal ya gue es un buro
que esta e s patas abietas y o salibas hacia fuera, e tropiezs o, se
toieza o gente, de echo bay gente que e ha caike y se ho hecho s,
Tardien l«a)/ bresas bouy Lajl’cas e s vas répuﬂo te ds ﬂolpeg adenras

ej‘l:éh L\ecL\as COM0 Para L\aaerlo con wn tono mrz;ano )/ UV\OAQYY\O L\ec['\o eon l&AY'LUOS
Ae oLra y te raspas y te L\&(‘_ef ll\/\u«‘_,r\o Aaﬁo,

e ¢Se suele cambiar mucho la distribucién de la tienda?

|2 verdad o5 qpe st cosa que colmpl'w_a a los Jtral)ajafﬂoyes Pomlme 5 les

Pregumjtan ho saLen Aowﬂe esta A’Lj‘frlzm'LAo 0 Aomﬂe se sitia L’A rot)a. Del;eriar\

avisar Para Poﬁer Jter\er el conoc’m/\lenjco }/ aYv\Aar al che_n e,
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6 (Es muy importante el espacio?

S, praue o wuchas veces tengy que cdiear ropa y hay clientes en wekio ol
esfacio es by pegueio em wn aini asilly y siempre tergo que ek diseulpas,
o les estoy danks con el eoko o ellos 3wy tengo que i e cwidads pore
veces hay rifs por el wedin.. e ke b5 tiendas que e Jaddiks era bastante
abnplin, teria techos iuy altes o que hacia e e espcio areciers wis

3ran4e7 tenes Wds lMov'LMAA y wha V\x\qor A’LSJEY'LLML()V\.
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DATOS PERSONALES

Nombre: Patricia
Edad: ]
Puesto de trabgjo: Depenéﬂlenfa en Pull 2< Bear

9 ¢En qué consiste tu puesto de trabajo?

Me encargo Je cbrar al cliente en 2, estar en probadores, aliacen 4 repriends
o, Newds siempre by que estar dispible jara el diente por s mecesita
ayda e algus prenda., Tambisn atiends o clientes gue vienen o recager edides
mline
@ (Echas en falta algo en tu dia a dia?

Michas cosas, N ser wm tienks tan enids y tan emcurrids vouchas veces
recesitanes refuerzs porgque estabs en wuchas wsas a la vz, H aliacen n
&5 huy 9ran4e y ests oy c((esorgamzaﬂo. Esta Justo dode estan los probadores
¢ se funta el besastre ke pn gque se erea ahi e ol kel alvacin y s wuy
renobo tener que pasar por ahi tobo el ato akends ke que se wdlesta a bs
clientes que estan en los probadores o haciends . 56 gue en grandes cudades
oy tienkss wés grankes ¢ estan mefor agprizadss pero en i a0 al ser tan

Feﬂ““eﬁa no L\A}/ casi esFauo P&ra t;asar y se va CAYQV\AO l& ropa.
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Talfv\z;'tén fehel/v\os olu\e ef‘tar VV\ULY ajtehjtos Ae O(l/\Q no se ProAmtcan ronOS ?/a ﬂ(me
al ser wa tiends fan concurrida y ho Poﬁer terer cAraras en los ProLaAoreg L\AY

9(’.?\"16’_ que se aProVecL\A )/ se [0 Ueva Sth FAﬂaY,

9 ¢Qué es lo que consideras mds importante?
L2 orgariaciin A estar todo tan desordenado te crea wra sensaciin de aqbin y
estrés, y me agin que 2 s clientes tambign les pasara, !leme sa
area wouy coaibs y vags ouchs gabe o by que deiar e culor b g
¢ hacer gue el cliente se sienta cia, El espacio tandien es imapartante pero o
tanto conno Lo orgariaciin Aungue ereo gue se deberia de deliear w5 espacio al
aliacin ara poler tenerds toko bien wpnizad ¢ que ke esta foma se puca

Jcrazyajar de ]lorlma mas secilla y e{ec’clva.
@ ¢Se suele cambiar mucho la distribucién de la tienda?

S'L, slew\t)re uega =" lmﬂer\ Je conno organlntar la tiends segom JteuL/\PoraAas 0

esﬁlos, Eﬂl_o JLAIML’Lén rem[fa colmt)[lcazﬂo )/a que 50N lmmcl\os ca-lA/\zsv'LOS que L\ar.er

en wh luﬂar FOCO espadoso )/ 4@501(4&@40.
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6 (Es muy importante el espacio?

5, porae al ppsar por wn pasills pare realiar cualyiier trabedi ehseaudAa te
chieas con algin chiente o entre ellos, adewss & que te vas chuank an b vpa
g se ae al suels, Pern oo he comentads antes, mas que el espacio dinke esta
b expuesta, se recesita wds en aliacen v pbadies. Sioel espacio
debicads aexpmer o ropa se bistibuye ¢ orgriza bien se pueden evitar algums

Ae_ estos Proue_uv\as.
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4.1 PATENTES

A continuacién se muestran diferentes patentes obtenidas de la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas (OEPM), WIPO o DesignClass. De las patentes encontradas se muestran aquellas que

pueden servir para el proyecto.

PROBADOR CONVERTIBLE

Titular

Chemin Du Verseau, 59700 Marcg-en-
Barceul

{ﬁﬂﬁﬁ’]\ Cédigo de oficing de registro
I I ( F: Nombre de |z organizacion GB
il ] ! Promod Mimero de salicitud
i Jumere de solicitud
[cx] dentificadores de solicitantes 2043181
30788 o .
Caodigo de |z lengua de la solicitud
Entidad juridica del solicitante en
Entidad legal
; Feche de salicitud
Jreesen 11/09/1354
FR

Solicitud publicads

05/11/18%4

A‘ —u - Cadigo de |z oficins Nimero de registro
g ~ FR 2043181
~_=
e Q /f Representante Fecha de registro

Imagen 4.1 Probador convertible

[es] Mombre de |z organizacién

Mewburn Ellis LLP

representante

05/11/18%4

Feche de publicacién

05/11/18%4

Descripcidn del dibujo o modelo
Probador convertible

Feche de vencimiento

Direccidén 05/11/189%
GB
Cédigo del estado actusl del dibujo o modelo

City Tower, 40 Basinghall Street, Londres,
EC2V 5DE

Cédigo de |z oficine

devi h/wel vt

Disefio caducado

Feche del estado actual del dibujo o medelo

05/11/18%4

https://www.tmdn.org/t

il/GB701995002043181-0001

Este probador se puede montar y desmontar facilmente. Esta estructura puede formar

probadores o un expositor de ropa.

VESTIDOR, PROBADOR O
VESTUARIO

Titular

Nombre del solicitante

Michael Chow

Cédigo de oficins de registra

GB

Mdmero de solicitud

2078163

dentificador de solicitantes
48036 Cddigo de Iz lengua de la solicitud
- . en
° ° Entidad juridica del solicitante
Physical person Fecha de salicitud
Direccion 02/10/18%8
3 Solicitud publicada
c/o Mr Chow, 151 Knightsbridge, London, 02/10/1998

ELEVATIONAL VIEW FROM ONE SIDE
(OTHER SIDE CORRESPONDS)

SW1X TPA
Cédigo de la oficina
@B
Representante

[es]Orgsnization name

Marks & Clerk LLP

Entidad juridica

Legal entity

Nmero de registro

2078163

Feche de registro

02/10/1998

Fecha de publicacién

02/10/1998

Descripcian del dibujo o modela

dos

A dressing, fitting or changing room

Fechs de vencimiento

02/10/2008

Direccién
8 Codigo del estsdo actual del dibujo 0 madela

PLAN VIEW 15 Fetter Lane, EC4A 1BW Design laps
(Cédizo de |z oficine Feche del estado actual del dibujo o modelo
GB 02/10/1998

The novelty of the design resides in the shape and configuration
of the article as shown in the representations

https://www.tmdn.org/tmd b/wel #/dsview/detail/GB701999002078163-0001

Imagen 4.2 Vestidor
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Lo que diferencia este probador de otro, es su forma y como estd configurado.

ROPERO

Titular Caédigo de cficina de registro

Nombre d |z arganizacién EM
Luxiona Poland S A

MNumerc de solicitud

001507203

Caédigo de |s lengua de la solicitud

pl

Segundo cédigo de la lengua

Direccién
Jacentow 167 en

;;g;zvle Feche de salicitud
Cédigo postal 08/05/200%
27-580

Cadigo de Ia oficina Fecha de registro
PL 08/05/200%
Representante

Nombre del solicitante Fecha de P_bli:é:iél"

Grazyna Basa 29/08/200%

Descripcidn del dibujo o modelo
Yes

Ent ica Feche de vencimiento
Natural Person

Cédigo de I nacionalidsd del represertante 08/05/2014
:Ln o Fecha efectiva
Ul jagielloriska 59 08/05/2009

Design lapsed

Feche del estado actual del dibujo o medelo

05/03/2015

https://www.tmdn.org/tmdsview-web/welcome#/dsview/detail/ EM700000001507203-0001
Imagen 4.3 Ropero

En este probador no solo se muestra la estructura que conforma el probador, si no que también los

componentes que hay en su interior y el espacio que ocupan.

BANCO ALMACENAMIENTO

Deposito no renovado: Boletin No. 25/2020

{11} Numero de registro internacional
DM / 084 857

(58) Fecha de inscripcion en el registro internacional
12.08.2019

Registro original bajo la Ley de 1999: Boletin No. 47/2014

(11) Numero de registro internacional
DM/ 084 857

(15) Fecha de registro internacional
12.08.2014

Imagen 4.4 Banco almacenamiento (18) Fecha de vencimiento de registro o renovacion prevista
12.08.2019

(22) fecha de deposito
12.08.2014

{73) Nombre y direccion del titular {es)
Reinhard AG Sachseln
1, Mimendstrasse Sachseln
CH-6072 (CH)

https://www3.wipo.int/designdb/hague/fr/#

Banco doméstico que permite almacenar objetos en su interior desde la parte que se muestra mas

iluminada en la imagen.
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CAJA DE ALMACENAMIENTO

Registro original bajo la Ley de 1999: Boletin No. 03/2015

{11) Numero de registro internacional
DM /085 211

{15) Fecha de registro internacional
01/07/2015

(22) fecha de deposito
01/07/2015

{73) Nombre y direccion del titular (es)
CIE EUROFE
Rue des Fréres Lumiére,
F-59160 LOMME (FR)

(86) Parte contratante de la cual el titular es nacional
O FR EM

(74) Nombre y direccion del representante.
GAEINETE EEAU DE LOMENIE A la atencion
de Gagl Ezcats

Imagen 4.5 Caja almacenamiento Eurocentre Building,

179 Boulevard de Turin,
F-58777 LILLE (FR)
https://www3.wipo.int/designdb/hague/fr/#

Caja de almacenamiento que tiene unos soportes que permite engancharlo en la pared.

BANCO DE ALMACENAMIENTO

Registro original bajo la Ley de 1999: Boletin No. 45/2012

(11) Numero de registro internacional
DM/ 079 405

{15) Fecha de registro internacional
101072012

(22) fecha de deposito
10M10/2012

(73} Nombre y direccion del titular (es)
ENRICC ALEANESE

Via Marche, 25,
1-90144 PALERMC (IT)

(86) Parte contratante de la cual el titular es nacional

©® ARTICULD
Imagen 4.6 Banco almacenamiento (87) Parte Contratante en cuyo territorio el titular tiene su domicilio
@ ARTICULO
(88) Parte Co en cuyo itorio el nuevo propit o tiene su domicilio
©® ARTICULO

(89) Parte contratante del solicitante
@ En

https://www3.wipo.int/designdb/hague/fr/#

Banco tipo "puff" que permite almacenar cosas en su interior.
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4.2 NORMATIVA

A continuacion se va a exponer toda la documentacion necesaria para las normas que debe cumplir
este proyecto. Con esta normativa se asegura que el disefio final cumpla los requisitos

correspondientes.

UNE-EN 15-7001:2014 "Criterios generales para la elaboraciéon formal de los documentos

que constituyen un proyecto técnico."

UNE 1027:1995 "Plegado de planos"

UNE-EN ISO 5845-1:2000 "Representacion simplificada del montaje de piezas mediante
elementos de fijacion. Parte 1: Principios generales."

UNE-EN 438-2:2016+A1:2019 "Laminados decorativos de alta presion (HPL). Ldminas
basadas en resinas termoestables (normalmente denominadas laminados). Parte 2:
Determinacion de propiedades."

UNE-EN 12490:2010 "Durabilidad de la madera y de los productos derivados de la madera.
Madera maciza tratada con productos protectores. Determinacion de la penetracion y la

retencion de creosota en la madera tratada."

UNE-EN 460:1995 "Durabilidad de la madera y de los materiales derivados de la madera.
Durabilidad natural de la madera maciza. Guia de especificaciones de durabilidad natural de la

madera para su utilizacion segtn las clases de riesgo."

UNE-CEN/TS 1099:2009 EX "Tableros contrachapados. Durabilidad bioldgica. Guia para la

utilizacion de tableros contrachapados en las diferentes clases de uso."

UNE-CEN/TR 14734:2008 IN "Durabilidad de la madera y de los productos derivados de la
madera. Determinacién de la impregnabilidad de las especies de madera por productos

protectores. Método de laboratorio."

UNE-EN 1380:2009 "Estructuras de madera. Métodos de ensayo. Uniones estructurales con
clavos, tornillos, clavijas y pernos."

UNE-EN ISO 19069-1:2015 "Plasticos. Materiales de polipropileno (PP) para moldeo y
extrusion. Parte 1: Sistema de designacion y bases para las especificaciones. (ISO 19069-
1:2015)."
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O O

BANCO

UNE-EN 1728:2013 "Mobiliario. Asientos. Métodos de ensayo para la determinacién de la

resistencia y de la durabilidad."

UNE-EN 16121:2014+A1:2017 "Mobiliario de almacenamiento de uso no doméstico.

Requisitos de seguridad, resistencia, durabilidad y estabilidad."

UNE-EN 16122:2013 "Mobiliario de almacenamiento de uso doméstico y no doméstico.

Meétodo de ensayo para la determinacion de la resistencia, la durabilidad y la estabilidad."

UNE-EN 15186:2012 "Mobiliario. Evaluacién de la resistencia superficial al rayado."

UNE-EN 16139:2013 "Mobiliario. Resistencia, durabilidad y seguridad. Requisitos para

asientos de uso no doméstico."

UNE-EN 1022:2019 "Mobiliario. Asientos. Determinacion de la estabilidad."

PROBADORES

CTE-DB-SUA 831 "Dotacién de probadores accesibles en tiendas de ropa"

CTE-DB-SUA pto 1.2.6 1.b) "En cada vestuario, una cabina de vestuario accesible, un aseo
accesible y una ducha accesible por cada 10 unidades o fraccién de los instalados. En el caso

de que el vestuario no esté distribuido en cabinas individuales, se dispondrd al menos una

cabina accesible."
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5.1 CONTROL

Para el control de la apertura de la trampilla y el accionamiento de la cinta, se ha utilizado el
programa CodeSys. A continuacién se muestra el desarrollo del procedimiento realizado:

5.1.1 CONTROL SISTEMA ENRROLLABLE (PERSIANA)

Este programa nos permite realizar una simulacién para poder ver como funciona. Esto se realiza

en el control de animacion que se muestra a continuacion:

1. Se enciende el sistema (dependienta al 2. Se levanta la tapa para depositar la ropa
abrir la tienda)

Tapa Abiefta Tapa Cerrada Tapa Encendido

OC0®O0

=

Imagen 7.2 Encender el sistema Imagen 7.3 Apertura tapa

Tapa Abierta Tapa Cerrada Encendido

® O® 0o

Lo primero es encenderlo para que el sistema funcione. Se levanta la tapa para depositar la ropa y
al cerrarse, se activa la trampilla (sistema enrollable).

3. Se cierra la tapa y empieza a 4. Se cierra la trampilla
abrirse la trampilla

Tapa Abéerta Tapa Cerrada Tapa Encandida Tapa Abierta Tapa Cerrada Tapa Encendida

eO0®0H @eO0®0

=

Imagen 7.4 Apertura trampilla Imagen 7.5 Cierre trampilla
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El sistema estd programado para que cuando detecte que se ha abierto y cerrado la tapa, se active
el sistema enrollable abriendo y cerrando la trampilla. Pero si durante la apertura o cierre de dicho
sistema, se vuelve abrir, este dejaria de funcionar hasta que se vuelva a cerrar la tapa. Una vez se

cierra, se pasaria al funcionamiento de la cinta.

© CODIGO DE CONTROL DE ANIMACION

A continuacién se muestran las lineas de cddigo que se han introducido para la programacién de la

animacion anterior:

Tempo_persiana (IN:= NOT Tempo persiana.Q, PI:= T£135): ,,Q,, es una variable del temporizador

[ I o R

Tempo persiana.ET;

IF Tempo persiana.Q THEN E "Tempo_persiana" que se activa al
5
) R ——— finalizar el ciclo que se le ha

marcado de 1 segundo.

[ex]

END IF

Este temporizador se hace funcionar de forma ciclica en periodos de 1 segundo para activar cada
vez la variable auxiliar "Act" y en la dltima instancia poder simular una apertura gradual de la

persiana.

15 IF GVL.Encendido AND GVL.Tapa_ Cerrada AND NOT TapaCerrada mem THEN

La siguiente linea controla que el funcionamiento de la persiana solo se realice en el caso de que se
haya abierto y vuelto a cerrar la tapa y que el sistema esté encendido. Ademds la tapa debe
mantenerse cerrada.

22 IF Persiana >0 AND NOT GVL.PFliegue THEN
23

z4

25 IF GVL.ACT THEN

2& Persiana := Persiana - 30;
27 GVL.ACT:= FARLSE;

28 END IF

259 i

30 END IF

321 =

2 IF Persiana <= (0 THEN

33 Persiana := 0f

34 GVL.Pliegue := TRUE;

35 END IF

36 -
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42 IF Persiana <> 330 AND GVL.Pliegue = TRUE THEN
43 IF Persiana <390 THEN

44

45

4€ IF GVL.ACT THEN

47 Persiana := Persiana + 30;
43 GVL.ACT := FRLSE;

435

50 END TIF

51 END IF

52 -

53 IF Persiana >»>= 330 THEN

54 Persiana := 390;

55 GVL.Pliegue := FRLSE;

5€ END IF

57 =

58

55 END TF

El funcionamiento de este bloque de cédigo es andlogo al anterior, con la tnica diferencia de que
esta vez la persiana se cierra gradualmente con la suma de 30 pixeles a la variable "Persiana" en
periodos de 1 segundo. Ademds, el limite que se controla es 390 pixeles que es la extension total

de la persiana simulada.

€1 END IF

62 IF Persiana = 390 THEN
&3 TapaCerrada mem := GVL.Tapa Cerrada:
€4 END TIF

Para registrar la apertura y cierre de la tapa.
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5.1.2 CONTROL CINTA

Para el accionamiento de la cinta, se ha utilizado el lenguaje de programacién SFC (Sequential

Function Chart).

Una secuencia en SFC se compone de una serie de Etapa inidial
etapas representadas por cajas rectangulares conectadas Trans1 < FALSE

entre si por lineas verticales. | LUenado le Etapa

Trans2 -+ TRUE
e Etapa: cada una de estas representa un estado

| Vaciado |

Tran=3 +FALSE +—— Transicién

particular del sistema

¢ Transicion: representada por una linea horizontal

NP o [_Trensporte |
e Una transicion estd asociada a una condicién de -
" " Tr'ansé@‘i Condicion de
true/false", esto hace que de paso a la | | transicién
Fin

desactivacion de la etapa que le precede y

activacion de la siguiente
g Imagen 7.6 Secuencia SFC

A continuacion se describe la realizacion de dicha programacion para el funcionamiento de la cinta

transportadora:

Open AND GVL.Encendid .
'\j e T e Aqui se observa el esquema general de

OB ) funcionamiento de la cinta, que se compone
[x] de dos etapas (init y control) y dos
t Stop transiciones.
Init

Imagen 7.7 Secuencia sistema

© ETAPA "INIT"

Es la etapa inicial de reposo. Aqui ponemos las dos variables de transicion en falso y una vez se ha
abierto y cerrado la tapa, ponemos en "TRUE" la variable "OPEN". También se tiene que cumplir
que esté encendido, ya que si no lo estd el sistema no funciona. Esta transicién permite pasar de la

etapa "Init" a la etapa "Control".

5 Stop := FALSE;

£ Open := FALSE;

7

a

g

10

11 IF GVL.Tapa Cerrada AND NOT Control Animacion.TapaCerrada mem THEN
1z Open := TRUE;

13 END IF
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© ETAPA "CONTROL"

En "Open" ponemos "FALSE" para que una vez vuelto al principio no se cumpla la condicién
automdticamente y pase de etapa. De esta forma se queda en la etapa "Init" hasta que detecte la

apertura y cierre de la tapa.

En "Stop" también ponemos "FALSE" por si acaso no ha funcionado antes, asegurar que esto se
cumpla.

i Open := FALSE;
2 Stop := FALSE:

El primer temporizador (T1) se activa una vez se ha abierto y cerrado la tapa, y se le ha puesto un
tiempo de 10 segundos para que de tiempo a abrirse del todo la persiana. Pasado este tiempo, se
activa el motor de la cinta transportadora para comenzar el traslado de ropa hasta la entrada.

El segundo temporizador (T2) se activa igual que el anterior y se le ha puesto un tiempo de 30
segundos. Este tiempo estd compuesto por los 10 segundos que tarde en abrirse la trampilla y los
20 segundos que tarda aproximadamente la cinta en transportar ropa desde el ultimo probador
hasta la entrada. Transcurrido este tiempo el motor se para.

EMPEZRR := FRLSE;
Empezarl := FALSE;

[F e

TL(IN:= NOT EMPEZAR, PT:= T$105); (*Configuramos un temporizador que deje tiempo de apsrtura de la persiana*)
10 TE.ET:
i T2({IN:= NOT Empezarl, PT:= T#305); (*Configuramos un temporizador mds amplio para mantensr 1 motor encendido el tiempo suficientef)

1z T2.ET;

14 IF T1.Q THEN

15 Bctiwvar := TRUE;
1€ EMPEZLR:= TRUE;

13| END IF

20 IF Rctiwar = TEUE THEN

2l Motor := TRUE:
22| END IF

Una vez han pasado los 30 segundos, la variable Q del temporizador "T2" se activa y entramos en

la siguiente sentencia IF.

24 IF T2.Q THEN

25 Activar := FALSE;

26 Empezarl:= TRUE;

27 T1( IN := FALSE }; (*Reiniciamos los temporizadores para poder nsarlos en mds de 1 ciclot)
28 T2( IN := FALSE ); (*Reiniciamos los temporizadores para poder usarlos en mds de 1 ciclot)
25 Stop := TRUE;

20 END_IF
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Con la variable "Stop" cambiamos de etapa y volvemos a "Init" donde se vuelve a empezar de
nuevo. Poniendo T1 y T2 en "IN :=FALSE" reiniciamos los temporizadores para volver a empezar

y que estos puedan volver a funcionar en los siguientes ciclos.

_
Imit

+I{Jpen AND GVL.Encendido

Control

. Accidn que se hace al terminar la etapa. Cuando
@ % :l Motor rm False;

se cumple la variable "Stop", se activa esta

Sto .z
i accion parando el motor.

Init

5.2 SISTEMA DE CONTROL

La parte central del sistema de control estd formado por el PLC que necesita unos médulos de
entrada o de salida, ambos digitales. Utilizamos unos sensores magnéticos que nos permiten
detectar la apertura y cierre del banco. Estos van conectados al médulo de entrada digital
indicando si la tapa estd abierta o cerrada, y esto se corresponderia a la variable de tapa abierta y
tapa cerrada. Es necesario el uso de relés que reciben la sefial de control de los mddulos de salida
digital del PLC permitiendo o no el paso de corriente hacia los motores. Esta solucién se
implementa individualmente en cada uno de los motores de las persianas y el de la cinta.

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL

© WAGO PLC 750-841 (UNA UNIDAD)

Imagen 7.9 Wago PLC 750-841



ANEXO VI PAGINA 196

Isolation EMC marine applications - nolse proof 500 W system / supply ace. EN 50081-2 (94)
Voltage via power jumper contacts (max)  EMC marine applications - noise transmission D 24 V (-15%/ + 30%) gem. Germanischer Lioyd (2003)
Current via power jumper contacts (max)  Cross section [mm?] 10 gem. Germanischer Lioyd (2003)
Operating temperature Cross section [AWG] 0°C..+585°C 0.08 - 2.5 mm?
Storage temperature Weight =25°C . +85°C 28 - 14 AWG
Relative air humidity Caolor 85 % 184 g
Vibration resistance Height acc. |[EC G0068-2-6 light gray
Shock resistance Height ace. |EC 60068-2-27 B5 mm
Degree of protection Width IP 20 2560n
EMC immunity to interference Width gem. EM 61000-6-2 (1999) 51 mm

Depth 2.008 in

100 mm

Imagen 7.10 Datos técnicos PLC

© WAGO MODULO DIGITAL DE BUS DE CAMPO 4 ENTRADAS/ 0 SALIDAS 750-

415 (UNA UNIDAD)
% | Datos técnicos
% Mamero de entradas digitales 4
Q Nimero total de canales (madulo) 4
Tipo de sefial Voltage
Type of signal voltage ACIDC 24V
Conexion del sensor 4 x (2-conductor)
Mg w
| Datos de conexion
Connection technology: In-lOutputs 8 x CAGE CLAMP"
Tipo de conexion 1 Inputs/Outputs
Imagen 7.11 Médulo digital entrada

Conductor rigido 0,08..25mm2/28 .. 14 ANG
Conductor flexible 0.08..25mm? /28 ... 14 AWG
Longtud de pelado 8...9mm/031..035inch

Imagen 7.12 Datos técnicos mddulo digital de entrada
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© WAGO MODULO DE SALIDA 750-531 (UNA UNIDAD)

Datos técnicos
Namero de salidas digitales 4
Namero total de canales (modulo) 4
Tipo de sefial \oltage
Type of signal voltage pCczav
Caonexidn de actuadores 4 % (2-conductor)
Més

Datos de conexion

Connection technology: In-Outputs 8 x CAGE CLAMP"

Tipo de conexian 1 Inputs/Outputs

Conductor rigido 0.08..25mm2/28... 14 AWG

Conductor flexible 0,08...2,5 mm2/28... 14 AWG
Imagen 7.13 Datos técnicos médulo de salida

Longitud de pelado 8...9mm/0.31...0.35inch

Imagen 7.14 Datos técnicos médulo digital de salida

© DETECTOR PUERTA (UNA UNIDAD)

Technical data:

Case material: Aluminium (die-cast)

Cable length: 1.2 m (LIYY 4x0.14 mm)
Switching power max.: 200V DC, 1 A, 10 W
Max. distance D (metal): 14 mm

Max. distance D (non-metal): 21 mm
Protection class: IP 65

Operating temperature: -25°C to +55°C

Imagen 7.15 Sensor magnético VdS data: Class B; G191590
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© RELE ESTADO SOLIDO G3R-OA202SZN

INPUT
Model Rated voltage Operating voltage Input current Pluﬂmwh llﬂ'r;;:w

GIR-DA025IMN 5 to 24 VDG 4 to 32 VDG 15 mA man. 4 VDG max, 1 VDG min
GIR-0AS02Z5LN {af 25°C)
OuTPUT
OQutput

Mode| Rated load woltage Load veltage range Load eurrent (ses nols) Inrush eurrent
GIR-OA2025ZM 100 fo 240 VAC 75 o 264 VAC 005te2 A 30 A (B0 Hz, 1 cycle)
GIR-0AZELN

Imagen 7.16 Datos técnicos relé

Debido a que las salidas de un PLC solo entregan bajos niveles de o bien tensidén o corriente,
pero no potencia, se ha seleccionado este relé de estado sélido. Con este se puede controlar
el funcionamiento de los respectivos actuadores mediante las salidas digitales del PLC.

El médulo de salida digital ataca con 24 V a la entrada del relé, cuya salida nos permite
controlar el funcionamiento de los motores de las persianas y de la cinta los cuales operan
entorno a 230 Vacy 2 A maximo en ambos casos.
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1. MATERIALES

Los materiales utilizados para la fabricacién del conjunto del banco son el contrachapado de haya

y polipropileno. También se indica el material que se utiliza para las lamas de la persiana que es el
PVC.

CONTRACHAPADO DE HAYA PVvC PP

Densidad: 730 Kg/m3 Densidad: 1,42 g/m3 Densidad: 0,89-0,91 9/m?

PROPIEDADES
FISICAS

Dureza: 4 (madera semidura)

Médulo de elasticidad:
150000 Kg/m?

Dureza: 80 - 83 SHore D

Médulo de elasticidad:
30000 Kg/cm?

Dureza: 72 - 74 SHore D

Médulo de elasticidad
traccion: 1,1-1,6 GPa

PROPIEDADES
MECANICAS

Resistencia a flexién: 1000 Kg/cm 2

Resistencia a compresién:
580 Kg/cm?

Resistencia a traccién: 1200 Kg/cm 2

Resistencia a flexién: 700Kg/cm?
Resistencia a compresién:
610 Kg/cm?

Resistencia a traccién:
450 a 550 Kg/cm?

Médulo de flexién: 1,19-
1,75 GPa

Carga de rotura traccién:
31-42 GPa

Resistencia al impacto
Charpy: 4 a 20KJ/m?

TRABAJABILIDAD

Aserrado: Fécil
Cepillado: Facil
Encolado: Fécil

Clavado y atornillado: Sin
dificultades

Acabado: Facil (excelente con los
tintes)

Secado: Dificil y lento

Rango de temperatura: -15°C
+60°C

Pegado y soldado: Ficil

Clavado y atornillado: Sin
dificultades

Acabado: Facil

Resistencia a la abrasién:
Minima

Estabilidad de oxidacién:
Minima

Soldabilidad: Muy buena
Densidad baja

IMPREGNABILIDAD

Excelente

Buena

Buena

Resistente contra diversos

Carpinteria de interior:

revestimientos, puertas...

tarimas,

Chapas de madera vy tableros
contrachapados

Fabricacién de herramientas como
mangos, carros...

Electrénica
Automdviles

Tuberias y revestimientos

Sensible al ataque de insectos y | Resistente a la accién de o

DURABILIDAD ) . ) ‘ solventes quimicos. A pesar
hongos. Es necesario aplicar | hongos, bacterias, insectos y | detener una buena
tratamientos protectores roedores. resistencia, a temperaturas

inferiores a 0° es frégil.
Toda clase de tallas, torneados y | Construccién Juntas
curvados ) ) ,
o ) ) Cuidado de la salud Piezas de juntas y vélvulas
Mobiliario de interior
uso Piezas de bombas

Articulos de uso doméstico
Envases y embalaje
Accesorios

Aplicaciones eléctricas y
electrénicas

Aplicaciones industriales

Tabla 4.1 Materiales
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1.1 CALIDADES MINIMAS

Se examinard de manera visual que no hay defectos en ninguno de las piezas que forman el
producto y que no han sufrido dafios durante la fabricacién. Para ello, se realizardn las pruebas y
ensayos pertinentes para verificar el buen estado de los materiales, ademds de la funcionalidad del

conjunto.

2. FABRICACION DEL PRODUCTO

2.1 PROCESO DE FABRICACION

A continuacién se explica el proceso de fabricacion de cada una de las piezas que forman el

producto. Aquellas piezas que son compradas y no sufren ningtin cambio no se incluyen.

TAPA

La tapa estd realizada por contrachapado de haya. Primero hay que cortar la madera con las
medidas que necesitamos (1200 x 450 mm). Se realiza una ranura de 140 mm de largo por 30 de
ancho dejado el radio de acuerdo que tenga la herramienta. Se redondean los cantos vivos

superiores para evitar golpes y por ultimo se realizan las operaciones de acabado.

TAPA CAJON Imagen 4.1 Tapa

También realizado con contrachapado de haya. Hay que cortar la madera con las medidas que
necesitamos (1200 x 128 mm). Para esta pieza solo se necesita realizar los agujeros para
posteriormente poder unir las piezas con espigas. Ademds del taladrado, se realizan operaciones de

acabado.

Imagen 4.2 Tapa cajén
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PATA DELANTERA Y TRASERA

Realizadas con contrachapado de haya. Tras cortar la madera con las medidas necesarias (1200 x
430 mm), se realizan los agujeros igual que anteriormente. La Unica diferencia de estas dos piezas
es que la pata trasera requiere de dos taladros mds en la parte superior para poder unir la pieza
anterior. También se realizan operaciones de acabado.

Imagen 4.3 Pata delantera Imagen 4.4 Pata trasera

LATERAL

Para esta pieza que estd realizada con contrachapado de haya, se necesita cortar la madera con las
medidas apropiadas (410 x 160 mm). Después se realiza un agujero con una la taladradora de
sierra de mayor tamafio y luego los agujeros que se han realizado en piezas anteriores para
posteriormente poder unirlas. En esta pieza se realiza una ranura de 5 mm dejando el radio de

acuerdo que tenga la herramienta.

Imagen 4.5 Lateral

CAJON

Esta pieza estd realizada con contrachapado de haya y tras realizar el corte con las medidas
necesarias (1160 x 140 mm) se realiza la operacion de taladrado, uno de mayor tamafio y 2 en cada
lateral para poder unir la pieza posteriormente. Como en todas las piezas, se realizan operaciones

de acabado.

Imagen 4.6 Cajén
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RAMPA

Esta pieza estd realizada en PP por inyeccion.

Imagen 4.7 Rampa

SEPARADOR

Pieza obtenida mediante laminado de PP.

Imagen 4.8 Separador

PARED

La pared es de madera y es necesario realizar dos cortes de 450 mm cada uno.

Imagen 4.9 Pared
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2.2 TOLERANCIAS

Para el proceso de fabricacion de las piezas, se han establecido tolerancias a partir del tipo de
material del que estd hecho la pieza, su proceso de fabricacién y sus especificaciones. Para las
piezas que estan realiazadas por inyeccién de PP se establece una tolerancia de ¥ 0,21 mm, ya que
al ser de una precision media no encarece la produccion. Para el laminado de PP donde se necesita
una mayor precision se requiere una tolerancia de 0,1 mm. Para las tolerancias de concentricidad
también se establecen tolerancias de * 0,1. Por ltimo, para el corte de las planchas de madera, las

tolerancias establecidas son de ¥ 2 mm.

2.3 ACABADOS

A todas las piezas de madera se le afiade una ldmina de HPL para tener una mayor resistencia a
arafiazos e impactos, infiltracién y friccion. Se mantiene el color de la madera de haya ya que
aporta calidez y naturalidad, ademads, lo convierte en un producto atemporal que puede servir para
todo tipo de tiendas. A las piezas de PP no se les va a afiadir ningun color porque no estdn visibles
y no influyen en el diseno. Y, por ultimo, las lamas de la persiana de PVC son de color claro, lo

mads parecido a la madera de haya. Al ser todo colores claros da una sensacién de mayor amplitud.
3. CONDICIONES DE USO Y MONTAIJE

El uso del probador estd permitido para una sola persona, menos el probador accesible donde se
permite entrar a un acompainante. El banco del interior de probador permite sentarse, apoyarse y
colocar ropa u objetos personales. Ademads, al abrir la tapa del banco, se deposita la ropa dentro
evitando tener que sacar la ropa del probador y llevérsela al trabajador en la entrada de éstos. Esta

apertura es muy sencilla y requiere del minimo esfuerzo.
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1. LISTADO DE PIEZAS Y DIMENSIONES

A continuacién se define el nimero de piezas, material, proceso de fabricacién y dimensiones de
todas las piezas del conjunto. Se diferencian segun si son elementos fabricados o intervenidos,
elementos comprados o si son estandar.

ELEMENTOS DEL PROBADOR

IMAGEN NOMBRE N° PIEZAS MATERIAL PROCESO DIMENSION
Tapa 1 Contrachapado de | 1.Corte 20 x 322 x1200 mm
haya 2.Canteado o redondeo
3.Ranurado
4.Cepillado
5.Pulido
6.Taladrado
Tapa cajon 1 Contrachapado de| 1.Corte 20 x 128 x 1200 mm
haya 2.Cepillado
3.Pulido
4.Taladrado
Pata 2 Contrachapado de| 1.Corte 20 x 430 x 1200 mm
haya 2.Cepillado
3.Pulido
4.Taladrado
Lateral 2 Contrachapado de| 1.Corte 20x 160 x 410 mm
haya 2.Cepillado
3.Pulido
4.Taladrado
Cajon 1 Contrachapado de| 1.Corte 20 x 322 x 1200 mm
haya 2.Cepillado
3.Pulido
4.Taladrado
Rampa 2 PP 1.inyeccidn 5x50x 145 mm
2.Taladrado
\ Separador 1 PP 1.Laminado 20 x 322 x1200 mm

Tabla 5.1 Elementos del probador
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ELEMENTOS INTERVENIDOS

IMAGEN NOMBRE N°PIEZAS  MATERIAL PROCESO

PAGINA 224

DIMENSION

Tabique 1 Madera 1.Corte

50 x 1500
x 2100 mm

Tabla 5.2 Elementos intervenidos

COMPONENTES PEDIDOS

IMAGEN NOMBRE MATERIAL DIMENSION
Cinta 1 Motor 48V EC Alumi.nio 45x45 120 x 400
Potencia de 80 W tipo B x 4000 mm
Corriente de arranque: 2A Acero
Revoluciones del motor: Acer(i T;)glldable
4000 rpm '
Velocidad de la cinta: 11,5 PVC dureza 70
. Shore A (£5)
m/min
Carga maxima 6 Kg
Persiana 1 Potencia del motor: 80 W PVC 1160 x 410
Revoluciones del motor: Acero x 8,2 mm
16 rpm Acero galvanizado
Aluminio
Corriente: 0,39 A
Resorte a 2 Acero 245 mm de largo
gas en posicién abierto

Tabla 5.3 Elementos pedidos




VOLUMEN

IMAGEN

v

NOMBRE N° PIEZAS

ELEMENTOS ESTANDARIZADOS

MATERIAL

PROVEEDOR

PAGINA

DIMENSION

225

g Pasacables 2 PA 66 ISC Plastic Parts Dinterior 63,4 mm
0 Pasacables 1 PA 66 ISC Plastic Parts Ointerior 13,11 mm
Espiga de .
18 Madera Leroy Merlin 310 x 80 mm
madera
Tornillo para
madera con
cabeza 30 Acero RS Components M4 x 12 mm
avellanada 'y
ranura
Bisagra para . . .
2 Acero inoxidable Hettich 120x 40 mm
muebles
Guia 2 Aluminio Alumisan 30 x 25 x 348 mm
PLC 1 PC, PA 66 Wago 51 x 65 x 100 mm
Wago
mddulo 1 PC, PA 66 Wago
digital de , g 12 x 64 x 100 mm|
entrada
Wago
médulo W 12x62,6
digital de ! PC.PA 66 age x 100 mm
salida
\ Sensor .
. 1 Aluminio Alarmas zoom 105x15x15mm
magnético
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IMAGEN NOMBRE N°PIEZAS  MATERIAL PROVEEDOR DIMENSION

Reléestadol ) PC, PA 66 Omron 13 x 28 x 29 mm
solido
Tornillo para
madera con 8 Acero inoxidable RS Components M3.5 x 16 mm
) cabeza
avellanada
Tornillo o
6 Acero inoxidable RS Components M6 x 13 mm
qutorroscante
Tornillo
cabeza
9 Acero RS Components M3 x 40 mm
avellanada
con hueco
hexagonal
Anclaje 2 Acero galvanizado Index 70 x 60x 300 mm

Tabla 5.4 Elementos estandarizados

2. TIEMPO DE FABRICACION Y MANO DE OBRA

Para cada operacién se estima un tiempo de manipulacién de la pieza, reglaje y el tiempo que
cuesta realizar la operacién. Este tiempo se calcula para la realizacion de un lote de 180
probadores. Este lote estd pensado para 30 establecimientos, de pequefas ciudades, que
contienen 6 probadores, 3 en fila enfrentados con otros 3 en fila, es decir, 2 sistemas enteros por
establecimiento (1 cinta por cada 3 probadores).

Para la realizacion de las piezas, se ha pensado que se necesitan dos operarios. Uno
especializado y otro que le ayuda (pedn). Estos dos son los encargados de realizar todas las
piezas del producto. A continuacidn se muestra el coste de mano de obra.

COSTE MANO DE OBRA

OPRARIO SALARIO (€/dfa)  SALARIO (€/h)
OPERARIO ESPECIALIZADO 115,2 14,4
AYUDANTE 72 9

Tabla 5.5 Coste mano de obra
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TIEMPOS DE FABRICACION

OPERACION TIEMPO UNITARIO (min)  TIEMPO TOTAL (min)  TIEMPO T COSTE UNITARIO (€) COSTE MANO DE OBRA(£)
TAPA Reglaje 0,28 0,56 11,7 0,1
Manipulacién 0,042 0,126 11,7 0,0
Corte 0,35 0,7 11,7 0,1
Redondeo 5 10 11,7 1.9
Ranurado 4 4 11,7 0,8
Cepillado 1,5 1,5 11,7 0,3
Pulido 2 2 11,7 0,4
Taladrado 0,2 0,8 11,7 0,2
TAPA CAJON Reglaje 0,28 0,28 11,7 0,1
Manipulacién 0,05 0,05 11,7 0,0
Corte 0,39 0,78 11,7 0,2
Cepillado 0,5 0,5 11,7 0,1
Pulido 1,1 1.1 11,7 0,2
Taladrado 0,2 0,8 11,7 0,2
PATA Reglaje 0,28 0,56 11,7 0.1
Manipulacién 0,042 0,084 11,7 0,0
Corte 0,35 0,7 11,7 0,1
Cepillado 1,4 2,8 11,7 0,5
Pulido 2 4 11,7 0,8
Taladrado 0,4 4 11,7 0,8
LATERAL Reglaje 0,56 1,12 11,7 0,2
Manipulacién 0,05 0,1 11,7 0,0
Corte 0.63 1,26 11,7 0,2
Cepillado 0,7 1,4 11,7 0,3
Pulido 1.3 2,6 11,7 0,5
Taladrado 0,4 1,2 11,7 0,2
CAJON Reglaje 0,28 0,56 11,7 03
Manipulacién 0,042 0,0168 11,7 0,0
Corte 0,4 0,8 11,7 0,2
Cepillado 0,5 1 11,7 0,2
Pulido 1 2 11,7 0.4
Taladrado 0,35 1,4 11,7 0,3
RAMPA Reglaje 0,28 1,6 11,7 0,3
Manipulacién 0,042 0,168 11,7 0,0
Inyeccién 7 14 11,7 2,7
Taladrado 0,58 1,74 11,7 03
SEPARADOR Reglaje 0.28 028 17 00
Manipulacién 0,042 0,042 17 00
Laminado 3 3 117 0,6
PARED Reglaje 0,42 0,42 11,7 0,1
Manipulacién 0,05 0,1 11,7 0,0
Corte 0,63 1,26 11,7 0,2
TIEMPO TOTAL UNIDAD 74,83 1,25 138
TIEMPO TOTAL LOTE 13469,4 224,49 2484

Tabla 5.6 Tiempos de fabricacién

Se ha obtenido un tiempo de fabricacién de 1h y 25 min, lo que supone un coste de 13,8€.
Esto corresponde a las piezas que forman el banco y a las modificaciones de las paredes de
los probadores.
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3. PRESUPUESTO

Se realiza un estudio de costes donde se analiza el precio unitario y de todo el lote. Para
empezar, se calcula el precio de los materiales que se necesitan para la fabricacién de las
piezas y el precio de la compra de elementos estdndar y los componentes. Para terminar, se
calcula el precio final.

COSTE MATERIALES

DIMENSION
MATERIAL (mm)

MATERIAL  UNIDADES COSTE MATERIAL (€) COMPRAR AL SIN IVA (%)

POR MAYOR (%)

PRECIO UNITARIO (€) PRECIO TOTAL LOTE (€)

Contrachapado 15 1200 x 1200 76 35% 21% 31,521 5673,78

de haya 2 mm
PP 3,5 mm 1 800 x 1200 4,99 35% 21% 1,379 248,35
PP 5 mm 2 165 x 1200 27,8 35% 21% 15,37 2766,60
TOTAL 48,27 8688,73

CIO UNITARIO (€)

Tabla 5.7 Costes materiales

COSTE DE ELEMENTOS ESTANDAR

COMPRAR AL
POR MAYOR (%)

SIN IVA (%) UNITARIO

Pasacables grande 2 2,50 35% 21% 1,38 248,40
Pasacables pequefio 1 1,90 35% 21% 0,52 93,60
Espiga de madera 18 0,06 35% 21% 0,25 45,00
Tornillo para madera 30 0,18 35% 21% 0,29 52,20
con cabeza
avellanada y ranura
Bisagra para muebles 2 2,79 35% 21% 0,77 138,60
Gufa 2 2,90 35% 21% 0,80 144,00
PLC 1 145 35% 21% 13,36 2405,40
Médulo digital de 1 45,05 35% 21% 4,15 747,00
entrada
Mddulo digital de 1 37,30 35% 21% 3,41 615,00
salida
Sensor magnético 1 9,79 35% 21% 2,73 491,40
Tornillo para madera 8 0,05 35% 21% 0,11 19,80
con cabeza
avellanada
Tornillo 6 0,046 35% 21% 0,07 12,60
autorroscante
Tornillo cabeza 9 0,12 35% 21% 1,89 34,02
avellanada con hueco
hexagonal
Anclaje 2 5,33 35% 21% 1,47 262,27
TOTAL 31,20 3473,11

Tabla 5.8 Costes elementos estandar
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PRECIO TOTAL LOTE (€)

ELEMENTO UNIDADES
Persiana 1
Resorte a gas 2

PRECIO UNITARIO (€) COMPRAR AL SIN IVA (%) PRECIO TOTAL UNITARIO (€)
POR MAYOR (%)
46,45 35% 21% 12,83
9,90 35% 21% 5,46
TOTAL 18,39

PRECIO COMPRA DE ELEMENTOS POR LOTE DE 3 PROBADORES

O UNITARIO (€)

COMPRAR AL
POR MAYOR (%)

SIN IVA (%) PRECIO UNITARIO

2808,00

982.80

3790,80

Cl

Cinta 1
transportadora

1523,95 35% 21% 449,02

411,36

Tabla 5.9 Costes compra de elementos

25282,18

25282,18

PRECIO DE FABRICA

LOTE

Un probador

Conjunto 3 probadores

PRECIO DE FABRICA

CD Cl (20%) UNITARIO
86,49 € 17,29 € 103,78 €
466,53 € 102,43 € 614,61 €

Tabla 5.9 Precio de fabrica

LLER (20%)

TRANSPORTE (10%) IVA (21%) PRECIO UNITARIO (£)

18681,84 €

36876,60 €

Un probador

Conjunto 3 probadores

86,49 €

466,53 €

17,29€ 8,65 € 18,16 € 130,59 €

102,43 € 46,65 € 97,97 € 713,58 €

Tabla 5.9 Precio de venta

23506,20 €

42814,87 €
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5. VIABILIDAD

El estudio de viabilidad permite averiguar si el proyecto es rentable. Los datos utilizados en el
andlisis son:

© Inversidn inicial de 25000 euros

© Una vida 4til de unos 10 afios aproximadamente

O Previsién de ventas el primer afio de 60 lotes (conjunto de 3 probadores)

© Previsién de ventas del segundo afio de 90 lotes (conjunto de 3 probadores)

O Previsién de ventas del tercer afio de 40 lotes (conjunto de 3 probadores)

© Previsién de ventas del cuarto afio de 20 lotes (conjunto de 3 probadores), siendo un

volumen total de 210 lotes

© Inflacién del 0,5%
Ano 0 Ano 1 Ao 2 Aio 3 Ano 4
Inversiones 25000 0 0 0 0
Ve';“j;sos 60 90 40 20
Gastos 36876,6 55314,9 24584,4 12292,2
Ingresos 55314,6 829719 36876,4 18438,2
Beneficios 18438 27657 12292 6146
Flujo caja -25000 18438 27657 12292 6146
VAN -6653,73 20728,76 32838,21 36902,31

Tabla 5.10 Viabilidad

Se observa que el Payback o tiempo de recuperacién de la inversion tendra lugar al empezar el
segundo afno.

VAN: 33320,34 €
TIR: 65%

Por tanto, el proyecto es econémicamente viable, ya que el VAN tiene un valor positivo que
supera los 30000 € y la tasa de rendimiento interno es del 65%.

Sabiendo que los trabajadores dedican el 50% de su tiempo en el puesto del probador en recoger
la ropa y colocarla para luego reponerla, con este nuevo diseno se ahorra la mitad de ese tiempo.
Esto tiene grandes ventajas como poder atender al cliente de forma mds personalizada, estar en
caja o en planta. Todo esto beneficia a la empresa, tanto en imagen como en eficiencia.
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