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Resumen

Este trabajo consiste en un estudio empirico sobre las percepciones de
los proveedores de servicios acerca de los intérpretes en el departamento de
refugiados de Cruz Roja Castellon. Para llevarlo a cabo, se proporciond una
encuesta a estos trabajadores sobre su familiarizacion con la interpretacion y sus
experiencias previas con el objetivo de analizar las situaciones comunicativas
que se dan entre proveedores de servicios y usuarios, para asi valorar la calidad
de la comunicacion y demostrar la necesidad de la interpretacion. Con este fin,
se examinaron las directrices de la interpretacion con refugiados propuestas por
ACNUR y se compararon con las expectativas y percepciones de los proveedores
de servicios, asi como con la propia experiencia de la autora en dicha entidad
durante su estancia en practicas como intérprete. Los resultados constatan un
elevado grado de desconocimiento sobre la profesion del intérprete y una falta
de concienciacion sobre la necesidad de contar con intérpretes profesionales, a
los que tan solo se recurre cuando no hay voluntarios disponibles. Todo ello
repercute en las practicas comunicativas y, consecuentemente, en la calidad de
las mismas. Al contrario que sucede con la interpretacion, en otros ambitos como
el juridico, el médico o el social, la Cruz Roja si que cuenta con profesionales

como psicélogos, abogados o trabajadores sociales.

Palabras clave: interpretacion, refugiado, proveedor de servicios,

comunicacion, Cruz Roja

El estilo empleado para este trabajo es APA 62 Edicion.



El intérprete en el contexto de refugiados. Cruz roja Castellon. Trabajo de Fin de Grado

“It takes wmore than having two
hawnds to be a good planist. it
takes more than knowing two
languages to be a good
Lnterpreter.”

—Frangols Grosjean—
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1. Justificacion y motivacion

En la actualidad, miles de personas se ven obligadas a dejar sus paises a
diario huyendo de la guerra, la pobreza, el hambre o la persecucion. Todos los
procesos migratorios suponen numerosas dificultades, pero las que los
refugiados experimentan son muy diferentes de las de otros grupos de migrantes,
ya que ellos no deciden irse, sino que se ven obligados a ello porque sus derechos
han sido violados y temen por sus vidas. Por lo tanto, su migracion no es

voluntaria sino forzosa. Esto es lo que les diferencia de otros tipos de migracion.

Espafia es un pais receptor y por su posicion estratégica se convierte junto
con Grecia e Italia en una de las puertas de entrada a Europa para muchos
refugiados. Desde que los solicitantes de asilo llegan a Espafia hasta que
consiguen adaptarse y regularizar su situacion, se enfrentan a numerosas barreras
comunicativas cuando desconocen la lengua oficial. En ese momento, la figura
del intérprete y traductor cobra un papel fundamental en la integracion de estas
personas. Esta fue la motivacion principal que me llevo a realizar las practicas
en el departamento de refugiados de Cruz Roja Castellén (CRC): dar voz a
aquellos que no la tienen, a los mas vulnerables. Es asi como, mientras realizaba
las précticas con refugiados, me di cuenta de que en esta ciudad hay un gran
namero de solicitantes de asilo y refugiados que necesitan comunicarse con la
sociedad y, sin embargo, a menudo esta comunicacion es llevada a cabo
mediante précticas poco profesionales, lo que acabaria despertando mi interés
por el estudio y la investigacion de esta realidad. El hecho de que se lleven a
cabo este tipo de practicas puede deberse a que la investigacion sobre la
interpretacion en contexto de refugiados escasea (Ledn, Jorda y Prado, 2016).
Aunque, como muestra el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), parece haber un creciente interés por regularizar las
practicas del intérprete en el contexto de asilo y refugio (ACNUR, 2017). Sin

embargo, sigue siendo un ideal y la realidad es muy distinta.

El objetivo general de este trabajo es, por lo tanto, analizar las situaciones
comunicativas que se dan entre proveedores de servicios y usuarios en el
departamento de refugiados de CRC. En particular, prestando especial atencion
a las percepciones y experiencias de los trabajadores, asi como su familiarizacion

con la interpretacion profesional con el fin de valorar la calidad de la
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comunicacion y demostrar la necesidad de la interpretacion. Del mismo modo,
también se pretende concienciar sobre la necesidad de contar con intérpretes
profesionales, tal y como sucede en otros &mbitos como el juridico, el médico o

el social.

Este trabajo consta de dos bloques diferenciados: en primer lugar, un
analisis de la actualidad sobre el refugio y asilo en Esparfia y la interpretacion en
contexto de refugiados y, en segundo lugar, un estudio empirico realizado en
Cruz Roja Castelléon (CRC). Para llevar a cabo este estudio se emplearon datos
obtenidos a través de un cuestionario acerca de los conocimientos, expectativas,
experiencia, opiniones y percepciones de los proveedores de servicios en su

trabajo con intérpretes y solicitantes de proteccion internacional.

2. Conceptos basicos

Para ubicar este estudio, seguiré la linea de Leon Pinilla (2015) en la que
propone el término de Interpretacion en el contexto de Refugiados (IcR) con el
objetivo de visibilizar este campo de la interpretacion. Asi, la ICR se situaria
dentro del marco referencial de la interpretacion en los servicios publicos (ISP).
Abril Marti (2006) define la ISP como aquella que facilita la comunicacion entre
los servicios publicos y las personas que no hablan el idioma oficial del pais,
quienes habitualmente pertenecen a minorias linguisticas y culturales. La IcR
integra distintos ambitos: la interpretacion judicial y policial, la interpretacion
sanitaria y la interpretacion en los servicios sociales. La IcR forma parte de la
ISP. Sin embargo, lo que las diferencia es que la ISP ha sido objeto de
investigacion en mas ocasiones que la IcR (Ledn Pinilla, 2015). Cuando se habla
de esta ultima, normalmente los estudios se centran en la interpretacion en la
entrevista de asilo (Barsky 2012, Pochhacker y Kolb 2009, Pdllabauer y
Schumacher 2004, entre otros). Sin embargo, la IcR abarca mucho mas, pues
dicha entrevista debe prepararse con la ayuda de expertos y, durante el tiempo
de espera hasta que la solicitud es denegada o aceptada, los solicitantes de asilo
necesitan comunicarse. Leon Pinilla, Jorda Mathiasen y Prado Gasco (2016)
sugieren que «la interpretacion para inmigrantes y solicitantes de asilo ha sido la
gran olvidada para los estudios de Interpretacion» (pag. 4). Es decir, cuando se

trata de los intérpretes que trabajan haciendo posible la comunicacion entre
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proveedores de servicios (psicologos, abogados, trabajadores sociales,
educadores sociales y administrativos) y solicitantes de asilo, la bibliografia se
reduce significativamente. Sin embargo, la labor de estos profesionales es mucho
mas larga y requiere de mas trabajo por parte del intérprete, ya que no solo se
refiere al dia de la solicitud de la proteccidn internacional, sino que es un proceso
exhaustivo que puede alargarse desde meses hasta varios afios. Ademas, como
afirma Ledn Pinilla (2015), la salud y el bienestar de los solicitantes hasta su
integracion en la sociedad dependeran de este trabajo y de cOmo se gestiona a

través de intérpretes.
2.1. Los refugiados en cifras

Los procesos migratorios pueden deberse a motivos muy diversos, como
econdmicos, politicos o0 humanitarios. La migracidn forzosa, es decir, la que los
refugiados constituyen, representa el 26,5% de las migraciones internacionales
(Consejo Econémico y Social, 2019). Esto se ve reflejado en el aumento de

solicitudes de proteccion internacional.

En el 2018, segun la Comisién Espariola de Ayuda al Refugiado (CEAR),
Espafia fue el cuarto pais de la Union Europea con mas solicitudes de asilo
(54.065) (CEAR, 2019).

En cuanto a las cifras en EVOLUCION DE SOLICITANTES DE ASILO EN ESPANA

Espafia, existen datos maés CEARI
recientes sobre las estadisticas g
del afio 2019. Desde 2013 las
solicitudes de asilo han
aumentado vertiginosamente. El

crecimiento més significativo

es, sin lugar a duda, de 2018 a

masquecifras.org

2019, cuando el nlmero se Figura 1: Evolucion de solicitantes de asilo en Espafia
(CEAR, 2019).
duplico de 54.065 a 118.264,

alcanzando la mayor subida de nuestro pais (CEAR, 2019).

En particular, en la Comunidad Valenciana, segun las cifras de la Oficina

de Asilo y Refugio (OAR) publicados por el Ministerio del Interior, en 2018 se
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formalizaron 4.329 solicitudes: 3.587 en Valencia, 505 en Alicante y 237 en
Castellon (OAR, 2019).

2.2. Definiciones
A continuacién, se presentan una serie de conceptos que es necesario

clarificar para evitar posibles confusiones:
Refugiado: segun la Convencion de Ginebra de 1951, un refugiado es:

Toda aquella persona que debido a fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social
u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda
0, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o
que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales
acontecimientos fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no
pueda o, a causa de dichos temores no quiera regresar a él. (ACNUR, 1951,

pag. 2)
Solicitante de asilo: persona que ha presentado una solicitud de reconocimiento
de su condicion de refugiada y que espera a que esta se resuelva definitivamente

(CEAR, 2020).

Proteccidn internacional: concepto que engloba el estatuto de refugiado y la
proteccion subsidiaria (CEAR, 2020).

Estatuto de refugiado: forma de proteccion que puede ser reconocida a las
personas que cumplen los requisitos para ser refugiadas (CEAR, 2020).

Proteccidn subsidiaria: derecho que se le puede conceder a aquellas personas que
no retnen los requisitos para ser reconocidas como refugiadas pero que pese a
ello, tienen motivos fundados para creer que si regresasen a su pais de origen
correrian peligro (CEAR, 2020).

2.3. El derecho de asilo en Espafia

Como demuestran las cifras anteriores, el flujo de refugiados es elevado
y todos ellos tienen derecho de asilo, ya que es un derecho humano internacional
recogido en la Declaracion Universal de Derechos Humanos. El derecho de asilo
gueda consagrado por primera vez en el articulo 13.4 de la Constitucion
Esparfiola en el afio 1978, tras adherirse Espafia el 22 de julio del mismo afio a la
Convencion de Ginebra de 1951. En mayo de 1984 se aprueba la primera ley

reguladora del derecho de asilo y de la condicién del refugiado en Espafia. Esta
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fue modificada por la Ley 9/1994 y el Real Decreto 203/95 de aplicacion de la
ley, y finalmente, por la Ley 12/2009 de 30 de octubre. Cabe destacar que en
esta ley, tras la actualizacién de la definicion del concepto de «refugiado» en la
Convencidn de Ginebra, se afiaden los motivos de género y orientacion sexual.
Ademas, también se incluyen algunas causas de exclusion y de denegacion que

se especifican en los articulos 8 y 9 consecutivamente.

Asi, los solicitantes de la proteccion internacional tienen ciertos
derechos, como la asistencia sanitaria y la asistencia juridica, pero para poder
garantizar dichos derechos, necesitan comunicarse y, dado que muchos de ellos
desconocen el idioma, el «intérprete se convierte en su voz y sus oidos y, a veces,
su Unica posibilidad de comunicarse con los demas, por lo que la confianza en
la exactitud del mensaje transmitido debe ser absoluta» (Las Heras, 2010). Esto
nos lleva de nuevo a la Ley 12/2009 de 30 de octubre, reguladora del derecho de
asilo y de la proteccion subsidiaria, en la que se incluye y/o deduce el derecho a

intérprete de los refugiados como se sefiala en el siguiente epigrafe.

2.4. El derecho a los servicios de interpretacion en el contexto de
refugiados

En primer lugar, en el apartado 2 del articulo 16 de esta ley se especifica
el derecho a intérprete, la asistencia juridica y sanitaria gratuita y se enfatiza que
sera durante todo el tramite del proceso, por lo que se entiende hasta que la
solicitud sea resuelta. Siguiendo la misma linea, en el apartado b) del articulo 18
se expone de nuevo el derecho de los solicitantes a asistencia juridica gratuita e
intérprete, la cual es totalmente necesaria para la solicitud de asilo, ya que es un
proceso complejo que la persona debe elaborar cuidadosamente, pues la
concesion o denegacion de la proteccion internacional dependera de dicha
solicitud.

Cabe destacar que el solicitante debe recordar experiencias muy
traumaticas, situarlas en el tiempo y aportar todos los detalles posibles que
prueben la veracidad del relato. Sin embargo, para llevar este procedimiento a
cabo de forma efectiva, los solicitantes necesitan la ayuda de profesionales que
los guien, pues habitualmente, a causa de los traumas vividos, les puede resultar

dificil distinguir los hechos relevantes, seguir un orden de los sucesos y abordar
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las situaciones mas delicadas. Ademas, cabe destacar que todos estos datos son
de carécter sensible, lo cual nos lleva al apartado 4 del articulo 16, donde se
expone que «toda informacion relativa al procedimiento, incluido el hecho de la
presentacion de la solicitud, tendré caracter confidencial», por lo que, de ser a
través de un intérprete, se puede colegir que este debera ser un profesional que

garantice la confidencialidad.

Sin embargo, pese a especificar el derecho a intérprete, la ley deja vacios
acerca de la calidad de la comunicacion, como se muestra en el punto 3 del
articulo 17 y en el apartado b) del articulo 36 («La persona extranjera sera
informada, en una lengua que pueda comprender»). Esto no garantiza la calidad
de la comunicacion ya que no se matiza el nivel de comprension, por lo que la
comunicacion dependera de las habilidades y destrezas que el solicitante
considere poseer en determinado idioma, pudiendo llevar a malentendidos. A
menudo, estos vacios en la ley llevan a situaciones indeseables e incluso ponen
en peligro la vida de personas y esto no solo sucede en Espafia, sino también en
otros paises como demuestra un articulo de The New Yorker publicado el 6 de
enero de 2020. En él, bajo el titular «A Translation Crisis at the Border», se
narra la situacion a la que se enfrentan en Estados Unidos los hablantes de
lenguas mayas (hasta hace poco clasificadas como espafiol en la lista de casos)
y se afirma que «When Mayan-language asylum seekers can manage some
Spanish, it is often not enough to navigate credible-fear interviews». Del mismo
modo, se detalla la tragedia que sufrieron cinco nifios indigenas por traducciones
realizadas en idiomas que los padres de los pequefios no dominaban. Los
pequefios fallecieron porque sus padres firmaron un documento en el que se
afirmaba que los menores no necesitaban cuidados médicos. Los documentos
estaban en inglés y la traduccion a la vista que se les proporciond fue al espafiol,
«two languages that the fathers did not speak fluently or at all» (Nolan, 2019).
Lo mismo sucede con los proveedores de servicios, que en ocasiones emplean

sus habilidades linguisticas sin dominar el idioma.

En resumen, solo se podran garantizar los derechos del solicitante de
asilo y la calidad y la exactitud de la comunicacion, si esta es realizada por un
profesional de la interpretacion capacitado para tales fines. Sin embargo, la

realidad no se ajusta a la legislacion y a menudo los servidores publicos no
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cuentan con intérpretes cualificados para llevar a cabo la comunicaciéon. De
hecho, como afirman Krainz, Pinter y Pollabauer (2006), en el contexto de los
refugiados, encontramos intérpretes naturales o ad hoc (es decir, personas con
conocimientos del idioma o bilinglies sin formacién en interpretacion),
semiprofesionales, profesionales autodidactas y profesionales formados, aunque
el grupo de los intérpretes naturales es el mas numeroso a la vez que invisible,
pues no figuran en ningln registro y acttan en calidad de intérpretes de forma
cotidiana y para cubrir una necesidad real. Ademas, a excepcion de unos pocos
paises en los que la ICR se encuentra mas avanzada en cuanto a su
profesionalizacién, en la mayoria de los casos se suele recurrir a soluciones no

profesionales para solucionar las necesidades lingisticas.

Esto puede deberse a motivos como la limitacion de recursos o la
dificultad de prever la demanda de profesionales de la interpretacion y las
combinaciones linguisticas necesarias ya que los flujos migratorios pueden ser
muy variables. Del mismo modo, las practicas poco profesionales, la falta de
formacion en interpretacion y, sobre todo, la desinformacion también repercute
en la calidad de la comunicacion. Es cierto que un gran ndmero de las
organizaciones que trabajan con refugiados son de caracter voluntario, como es
el caso de Cruz Roja, y que por lo tanto, el voluntariado cobra un papel esencial
para que estas puedan seguir adelante ya que los voluntarios no reciben ningun
tipo de compensacién econdmica a cambio. Sin embargo, a pesar de la buena fe
de estas personas, es necesario que se exija un nivel de formacion como sucede
en otros &mbitos como el médico o el juridico, donde los voluntarios si que deben
poseer una titulacion superior para poder tratar con los refugiados. Solo asi seréa
posible garantizar la calidad de la comunicacion, esencial para la integracion de
los solicitantes de asilo en la sociedad y, como afirma Ledn Pinilla (2015),

necesaria para el bienestar de las personas refugiadas.

3. Organizaciones para refugiados en Castellon
Para poder analizar con detalle la IcR resulta imprescindible explorar las
organizaciones que se encargan de ayudar a las personas refugiadas durante el

proceso de solicitud de asilo y hasta su adaptacion. En concreto, en la provincia
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de Castellon, las organizaciones que se ocupan de los refugiados son la

Asociacion Comision Catolica Espariola de Migracion (Accem) y Cruz Roja.

Accem es una ONG especializada en el trabajo vinculado al derecho de
asilo y a la proteccion internacional. Participa en el sistema de atencion, acogida
e integracion social de las persones refugiadas en Espafia desde hace mas de 25
afios (Accem, 2020).

Cruz Roja Espafiola (CRE) es una institucion humanitaria, fundada en
1864, de caracter voluntario e interes publico. Sus principios fundamentales son
los siguientes: humanidad, imparcialidad, neutralidad, independencia, carécter
voluntario, unidad y universalidad. Las actividades que llevan a cabo se agrupan
bajo las siguientes tematicas: socorro, inclusion social, empleo, salud,
educacion, medio ambiente y actividad internacional (Cruz Roja, 2020). En
particular, abordaremos el trabajo de Cruz Roja por la inclusién social,
concretamente en su proyecto con solicitantes de proteccion internacional del

departamento de refugiados.

3.1. Programa para refugiados de Cruz Roja Castellon (CRC)

El Programa de acogida e

Porcentaje de usuarios por nacionalidad Cruz Roja Castellon 2020
Rusia

Integracion de Personas

Perl

Solicitantes y beneficiarias de 12 wwcom

Marruecos

Venezuela

Proteccion Internacional de Cruz = ==

Honguras

Roja estd financiado por el oo

Mali

Colombia

Georgia

Ministerio de Inclusion,

Siria

El Salvador

Seguridad Social y Migraciones. ...

Su objetivo es cubrir las Figura 2: Usuarios del programa de acogida de CRC

necesidades basicas de  por nacionalidad (elaboracion propia).

alojamiento y manutencion, ademas de ofrecer también servicios de apoyo
psicoldgico, sanitario, juridico, traduccion e interpretacion, formacion,
orientacion e intermediacion laboral. EI programa, con una duracion de 18 a 24
meses, consta de varias fases que cubren desde la primera acogida hasta la

integracion y autonomia de los usuarios (Cruz Roja, 2020).

En concreto, en el programa de CRC participan actualmente 573 usuarios

de 41 nacionalidades distintas, entre las que predominan Venezuela, Colombia,

~12 ~



El intérprete en el contexto de refugiados. Cruz roja Castellon. Trabajo de Fin de Grado

Ucrania, El Salvador, Georgia, Mali, Siria y Costa de Marfil (La Hoz, 2020). La
diversidad de origen de los refugiados muestra las combinaciones linguisticas

que los servicios de interpretacion deberan ofrecer para poder abastecer la

demanda y hacer posible la comunicacién entre proveedores de servicios y

refugiados. A continuacion, se recogen las lenguas (oficiales y no oficiales) de

los paises de origen de los usuarios de CRC y se especifica entre paréntesis el

ndmero de usuarios provenientes de cada
Idioma Pais Otros idiomas no
oficial oficiales
Albanés Albania (3)
] Marruecos! (14), Siria (21). Argelia (5), Palestina fe'ﬁi; a;f;ne:;z
Arabe (3), Libano (1), Sahara (1), Yemen (1), L L,
Mauritania (1), Arabia Saudita (1) hebreo, hiyazi, najdi,
’ arabe del Golfo
Bielormiso  Bielormusia® (2)
Venezuela (151), Colombia (118), El Salvador Idiomas Mavas,
Espafiol (22). Honduras (15), Perd® (7), Cuba (3), México =xinka, garifuna,
(2). Argentina (1), Nicaragua (1), Guatemala (1}  aimara
Francés Mali (19), Costa de Marfil (16), Guinea-Conakry Wolof, bambara,
(10), Gumea (8), Camerin® (3), Senegal (1) susu, arabe
Georgiano  Georgia (20)
. i Criollo, krio, voruba,
. Nigena (3), Sierra Leona (2), Ghana (2), Estados i i
Inglés Ut () et U Teireer =) hausa, ibo, twi, ewe,
: : dagbam
Portugués  Brasil (14)
Ruso Rusia (5)
Tignifia Eritrea (2) Tigre, dahlik, arabe
Ucramiano  Ucrama (79)
Urdu Pakistdn’ (3)
Vietnamita Vietnam (4)
1 Marmuecos tiene dos idiomas oficiales: el arabe y el amazigh, ambos hablados en
distintas formas dialectales. Los idiomas administrativos son el arabe clasico y el francés.
2 Bielorrusia tiene dos idiomas oficiales: el bielorruso y el ruso.
3 Las lenguas quechuas y el aimara también son 1diomas oficiales en Pera.
4El mglés también es un 1dioma oficial en Camenin.
3 El inglés también es un 1dioma oficial en Pakistan.

Tabla 1: Lenguas habladas por los usuarios de CRC (elaboracion propia).

pais.

Cabe destacar que, en ocasiones, las lenguas mas habladas no se

corresponden con el idioma oficial del pais como sucede en Senegal, donde el

wolof se habla mas que el francés y en Mali, pais en el que el bambara es hablado

por el 80% de la poblacién mientras que el francés tan solo por el 15%. Ademas,

el nivel de competencia de los usuarios en las distintas lenguas habladas en sus

paises de origen puede variar, siendo mas competentes en unas que en otras, lo

cual debe tenerse en cuenta para asegurar una comunicacion adecuada.
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3.2. La IcR en Cruz Roja Castellon

Para conocer el protocolo que sigue CRC ante la necesidad de un servicio
de interpretacion, se realizd una entrevista a la coordinadora del programa,
Estefania Lahoz Garcia, por lo que toda la informacién que se muestra a

continuacion ha sido extraida de sus respuestas.

En primer lugar, cuando un miembro del equipo no puede comunicarse
con un usuario por las diferencias lingiisticas, se pone en contacto directamente
con el puesto de accion voluntaria de intérpretes. En caso de no encontrar ningdn
intérprete voluntario disponible o si las combinaciones linguisticas no son las
requeridas, se recurre a la contratacion de un intérprete a través de las empresas
privadas ASTRA o DUALIA. La primera ofrece servicios de traduccion e
interpretacion presencial y telefonica y la segunda se centra en la interpretacion

telefénica.

Respecto a los protocolos de actuacion, como afirma Lahoz, «los
intérpretes voluntarios no tienen protocolos de actuacion como tal». Sin
embargo, si reciben una formacidn especifica acerca del programa de refugiados
para saber en qué consiste y coémo funciona. Por lo que respecta a ASTRA Y a
DUALIA, Lahoz indica que «como son subcontrataciones, entendemos que
cuentan con profesionales». Tampoco poseen protocolos para que los
proveedores de servicios sepan como comunicarse con los usuarios a través de

intérpretes.

En cuanto a la forma de garantizar la calidad de la interpretacion o el
nivel de los intérpretes, Lahoz expone que «la formacién constante del
voluntariado es una garantia de calidad en nuestra organizacion» y respecto a las
empresas subcontratadas, «se comunican las incidencias que pueden tener lugar
en un servicio». Ademas, Lahoz también afirma que «en alguna ocasion no han
podido encontrar intérpretes «ya fuera por disponer de poco tiempo para
encontrarlo o porque se trataba de idiomas mas complejos». La coordinadora
comenta que las lenguas mas solicitadas dependen del perfil de personas usuarias
del programa «asi como del manejo del idioma de las mismas». En la actualidad,
las mas demandadas son el ucraniano, el francés, el arabe y el georgiano, como

se ha mostrado anteriormente.
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4. Guia de interpretacion para refugiados segiin ACNUR

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) reconoce la importancia de ofrecer una interpretacion de calidad de
la mano de intérpretes cualificados, al contrario que lo que sucede en Cruz Roja
Espafiola (CRE). Por ello, insiste en la importancia del papel del intérprete y
trata de regularizar su participacion en los procedimientos para la determinacion
de la condicion de refugiado, tratando temas como el acceso a intérpretes, la
formacion, como llevarse a cabo las interpretaciones a cargo de personas
externas al ACNUR, la supervision y control de los intérpretes y otros aspectos
como la participacion remota de intérpretes en entrevistas, la imparcialidad o el
deber de confidencialidad (ACNUR, 2017).

Ademas, mientras que la ley espafiola y CRE dejan vacios acerca de la
calidad de la interpretacion como ya se ha nombrado anteriormente, ACNUR si
que es consciente de la relevancia de afiadir matices como «claramente»,
«capacitados» 0 «cualificados» para garantizar que las practicas llevadas a cabo
sean las adecuadas.

Todas las comunicaciones entre el solicitante y el ACNUR deben tener
lugar en un idioma que el solicitante comprenda y en el que pueda
comunicarse claramente. En muchos casos, este sera la lengua materna
del solicitante, pero en muchos otros esto no seré posible. Los solicitantes
deben tener acceso a los servicios de intérpretes capacitados vy
cualificados en todas las etapas del procedimiento. (ACNUR, 2017, pag.
2)

Igualmente, no solo se centra en la titulacién, sino que también exige una
formacion de induccidn en la que el intérprete aprende aspectos como el mandato
de proteccion, los procedimientos de registro y para la determinacion de la
condicidn de refugiado, terminologia esencial sobre refugiados de uso frecuente
en las entrevistas, los objetivos y responsabilidades como intérprete, incluyendo
el tipo de interpretacion que se requerira para las entrevistas, la funcién imparcial
y neutral del intérprete, la obligacion de mantener la confidencialidad, la
sensibilidad relativa al género, edad, diversidad y cultura, los indicadores de
trauma que puedan surgir y como actuar en tales circunstancias. Del mismo
modo, recomienda que las Oficinas del ACNUR ofrezcan oportunidades para

que los intérpretes mejoren sus competencias con capacitaciones periodicas e
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insiste en la importancia de que se forme a los entrevistadores para realizar

entrevista a través de una tercera persona.

Para evaluar la calidad de la interpretacion, ACNUR presenta unos
estandares y directrices indicadores de problemas potenciales en relacion con
esta como: la respuesta del solicitante no corresponde con la cuestion planteada
0 no estd completa; la interpretacion de una pregunta o respuesta es bastante mas
larga o corta que lo que parece necesario 0 aparecen palabras reconocibles sin
interpretacion, se producen intercambios entre intérprete y solicitante no
interpretados. Ademas, no solo se garantiza la calidad de la comunicacion con
dichos mecanismos, sino que también se incide en que los solicitantes puedan
elegir el sexo de los intérpretes ya que esto puede repercutir en la forma de
expresarse de personas de determinadas culturas o de las victimas de violencia
sexual. Por lo tanto, es necesario facilitar (en la medida de lo posible) que los
solicitantes se sientan comodos y seguros para que la comunicacion pueda
llevarse a cabo adecuadamente. Asimismo, se resalta el hecho de que si una
interpretacion debe hacerse en un dialecto distinto al del solicitante por escasez

de recursos, esto debe tenerse en cuenta al evaluar la credibilidad del testimonio.

Por otra parte, se acentla la preocupacion por prevenir el bienestar
psicosocial y fisico de los intérpretes dado que a menudo deben interpretar
historias muy traumaticas y duras. Del mismo modo, también se enfrentan a
situaciones muy estresantes. Por ello, se facilitan técnicas y mecanismos para
que estos profesionales puedan prevenir y/o afrontar el trauma vicario y reducir

el nivel de estrés que dichas situaciones les pueden generar.

En resumen, con todo ello, ACNUR se esfuerza en rellenar los posibles
vacios existentes en la IcR tratando de mejorar la comunicacion entre
proveedores de servicios y refugiados y en consecuencia, el bienestar de estos y

la profesion del intérprete.

5. Mi experiencia como intérprete en Cruz Roja Castellon
Mis practicas de interpretacion en CRC abarcaron aproximadamente un
periodo de tres meses. Las tareas que desarrollé se centraron mayoritariamente

en la interpretacion consecutiva entre el inglés o el francés y mi lengua materna,
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el espafiol. La mayoria de las interpretaciones que realicé fueron de forma
presencial, aunque también trabajé en alguna ocasion por via telefénica. La
temaética fue bastante variada, predominando la de carécter social, psicoldgica y
legal. En este tiempo tuve la oportunidad de poner en practica los conocimientos
teoricos adquiridos durante los estudios de grado, ampliarlos y enriquecerme de
la mano de profesionales de diferentes &mbitos, aunque también me enfrenté a

numerosas dificultades que a continuacion recapitularé.
a) Interpretacion relé

En este caso eran dos usuarios, ambos de Libia. El padre hablaba
perfectamente inglés y arabe mientras que el hijo solo conocia la segunda. La
lengua de comunicacion que se empled fue el inglés, por lo que el padre

interpretaba del arabe al inglés, yo del inglés al espafiol y viceversa.
b) Interpretacion en contexto de trauma

Este fue el caso de un paciente marroqui en una consulta psicologica. El
joven podia comunicarse adecuadamente en situaciones cotidianas en francés.
Sin embargo, le supuso un gran esfuerzo expresarse en dicha lengua cuando tuvo
que hablar sobre las experiencias traumaticas que habia vivido en su pais y que
le habian llevado a abandonarlo. Estaba muy nervioso y afectado y tan solo
conseguia encontrar los términos adecuados en su lengua materna, el arabe,

idioma que desconozco.
c) Falta de competencia linglistica del usuario

Este caso fue el de un usuario de origen pakistani que tenia un nivel
intermedio de francés y basico de espafiol y, ante la imposibilidad de encontrar
un intérprete de su lengua materna en ese momento, yo ejerci como intérprete.
No obstante, el joven, que no dominaba ni el francés ni el espafiol, mezclaba
ambas lenguas en su discurso. Por lo que pese a que le pedi que tan solo empleara

una, no era capaz de comunicarse adecuadamente.

d) Necesidad de formacion de los proveedores para comunicarse a

través de intérpretes
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Esta vez se trata de una intervencion con un usuario de Costa de Marfil
que narrd numerosos eventos sucedidos durante la guerra en su pais sin seguir
un orden cronolégico adecuado. Era un discurso largo, desordenado y muy
delicado, por lo que interpretarlo resultaba todo un reto. De hecho, cuando en la
entrevista solo participan dos personas, es mas sencillo seguir el hilo pese a lo
complejo que pueda llegar a ser el discurso, pero cuando se hace a través de un
intérprete, el proveedor de servicios debe saber como dirigir la entrevista a través

de una tercera persona.

Ademas, otra problematica que demuestra la necesidad de que los
proveedores sepan interactuar a través de intérpretes es el hecho de que, a
menudo, estos tienden a hablar en otra lengua compartida con el usuario,

mezclando diferentes idiomas y dificultando la tarea del intérprete.
e) Trauma vicario del intérprete

Es muy importante preparar a los intérpretes para no verse afectados por
las historias traumaticas de los usuarios y para reaccionar de forma adecuada tras
escuchar dichas experiencias pues, personalmente, algunas historias me llegaron

a impactar considerablemente.

6. La realidad sobre la IcR: estudio empirico en CRC

Para poder analizar de forma mas exhaustiva las situaciones
comunicativas gque se dan en este contexto, llevé cabo un estudio en CRC que
perseguia conocer de primera mano las practicas empleadas por los proveedores
de servicios para comunicarse con usuarios que no dominan el espafiol, su
conocimiento sobre la funcién del intérprete y la interpretacion profesional, sus
experiencias previas, sus expectativas y su opinion, asi como otros aspectos
como la formacién linglistica de los proveedores de servicios o la frecuencia

con la que trabajan con intérpretes segun su profesion.

6.1. Método

Se elabord un cuestionario de 15 preguntas basado en Jiménez Ivars y
Leon Pinilla (2017) que se envié a todos los miembros del equipo de
profesionales del departamento de refugiados de CRC en formato formulario de

Google. Para intentar evitar al maximo el sesgo del investigador-intérprete se
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pidié expresamente que todas las respuestas se basaran en su experiencia previa
con intérpretes diferentes. A continuacion se exponen las preguntas y respuestas.
Cabe destacar que todas las respuestas eran de caracter obligatorio excepto las
cuestiones numero cuatro y doce, que tan solo debian responderse si la pregunta

anterior se habia contestado afirmativamente.

Preguntaz Rezpuestaz

1. Puasto laboral Abierta

1. Deseriba brevements la funcion que realiza con refugiados y

solicitantzs de asilo. Abjerta
3. ;Habla alguna otra lengua ademais del castellana yio .

. 51/ No
valenciana T
4. 51 ha respondido que =1, mdigue la's langua’s que son. Ablerta

a) Mo entiendo nada.

3. Indique sus competencias en las sizuientss lenguas: mgles v b} Entiendo pero mo hablo.
francés. ¢)  Entiendo y hablo un poco.

d} Entiendo y hablo bastants.

) Entiendo y hablo perfectaments.
a) Munca.

bl A veces.

c)  Siempre.

d} Solo cuando no tengo ofra opoion.
a) Munmeca o casinunca.

b)  Varias veces al afio.

7. {Trabaja a menudo con mtérpretesT ¢}  Una o dos veces al mes.

d} TUnawvezalasemana.

2} Doz veces ala semana.

fi Mis ds dos veess a la semana.

6. ;Alpuna vez ha intentado comunicarse haciendo useo de sus
hahilidades lmgiiisticas en inglés o franeés?

8. 51 trabaja con intérpretes, ;por qué via ez la interpretacion? a) Caraacara
b}  Por teléfono u onlme.

9. ;Con qué frecuencia ha empleado alsuno de los sizuientes
medios para poder comunicarse con un usuaria’

. . . Munea.
1 Intérprete profesional. i:;

i, Voluntarios. Alguna ves.

i,  Personal que habla dicha lengua. &) Amenuds,
f . . d}  Siempre.
iv. Otros nsuarios gque ya saben espanol.

. Google Translator.

i 3iemos y palabras sueltas en difsrentss lengnas.
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a) Menoz que un masstro.
b) Como un maestro, un enfermero o un administrativo.
¢} Como un abogado, un médico o un peniodista.

10. ;Cudl cree que es el estatus social del mtérprete?

11. ;Sabe la diferencia entre un intérprete profesional ¥ uno no a) 5L
profesional? b) Mais o menos.
c)  HNo.
12. 58i sabe la diferencia, expliquela brevements Abierta.
Invisibilidad: la voz d iquina.
13. Expectativas sobre el intérprete. ;En qué medida es relevants ;::ll Ens:j-lde s lado ;a:o :E;:?Ej .
para usted que el mtérprete cumpla las sigmentes afirmacionesT & Cal 2] usnarin =i a5 necesario.

d)  Explicar tdrminos técnicos.

e Lrrelevants. 2)  Adaptar el lengnaje 51 s necesaria.
1. Algo relevants. .

i Eslevants. o Rﬂm]. . .

i Liuy relevants. g Exp difer culturales.

h) Dar su opinidn.

v Mo recomendable. i) Apoyar al usuario.

14, Bu experiencia con intérprates. ;En qué medida se cumplen a) Omision de informacidn.
las siguientes afirmacionesT b)  El intérprete afiade informacion que no se ha dicho.
2}  Errores graves de comunicacion.
i Nunca. d) 8z le hace incdmodo trabajar con intérprates.
1. A veces. 2] Desconfia del mtérprete.
it A menuda. f)  Permite la comunicacion.
. Siempre. gl Le transmite confianza.

h) Considera al intérprete como parte de su equipa.
i)  Estd satisfacho.

15. ;Hasta qué punto cree gque el mtérprate contribuye a los

siguientes objetivosT a)  Ayudar alos solicitantes de asilo a conseguirlo.
b1  Mejorar la adaptacion de los usuarios.
L Mada 2}  Faeilitar su trabajo con los usuarios.
il Un poco
it Bastante
. Muchao

Tabla 2. Cuestionarios a proveedores de servicios de CRC

6.2. Resultados

Se obtuvieron 21 respuestas en un periodo de 15 dias. Los resultados del
cuestionario se encuentran en el anexo 1 en formato de esquema, grafico y/o
tabla para facilitar la comprension de los mismos. A continuacion se describen

las respuestas obtenidas.

Preguntas 1-2. Este cuestionario ha sido rellenado en su mayoria por
trabajadores sociales (9), seguido de abogados (3), administrativos (3) vy
educadores sociales (3), psicologos (2) y un técnico de aprendizaje del idioma
(1). Entre las tareas que desarrollan se encuentras las siguientes: asesoramiento
juridico sobre la proteccion internacional, apoyo en la tramitacion de la solicitud
de asilo, gestion del programa de CRC en las distintas fases, funciones
administrativas, acogida e integracion, intervencién socioeducativa, formacion,

ocio y tiempo libre y asistencia psicolégica.
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Preguntas 3-4. El 66,7% de los encuestados habla alguna otra lengua
ademas del castellano y/o valenciano. En particular, el 92,6% sabe inglés. Otras
lenguas son el italiano, el alemén, el francés y la lengua de signos espafiola,

aunque tan solo una minoria las hablan.

Preguntas 5-6. Pese a que tan solo 1 encuestado afirma que entiende y
habla una de las lenguas perfectamente (inglés), todos afirman haber intentado
comunicarse haciendo uso de sus habilidades lingiisticas, independientemente
del su nivel. Ademas, solo un 23,8% lo hace cuando no tiene otra opcion frente
a un 81% que lo hace con regularidad (“a veces” o “siempre”). No obstante, cabe
destacar que tan solo el 38,1% podria tener el nivel de lengua necesario y
solamente en inglés (considerando que las respuestas “entiendo y hablo
bastante” y “entiendo y hablo perfectamente” fueran validas para poder
comunicarse adecuadamente). En francés, ninguno de los encuestados tiene el

nivel linglistico necesario.

Pregunta 7. EI 57,1% de los encuestados a penas trabaja con intérpretes
(teniendo en cuenta “nunca o casi nunca” y “varias veces al afio””) mientras que
el 42,9% lo hace con regularidad (considerando desde “una o dos veces al mes”
hasta “maés de dos veces a la semana”). Respecto a la frecuencia del trabajo con
intérpretes segun la profesion, cabe destacar que los trabajadores que menos
requieren de la ayuda de intérpretes son los administrativos y el técnico de
aprendizaje del idioma y que la mayoria de los trabajadores sociales trabajan
varias veces al afio con intérpretes. Las respuestas obtenidas por parte de
abogados, psicélogos y educadores sociales, como se muestran a continuacion,
son muy variadas desde “nunca” por parte de un proveedor hasta “mas de dos

veces por semana” por parte de otro.

Pregunta 8. Respecto a las vias de comunicacion, la mas empleada es in
situ con un 76,2% de los profesionales que afirman que la mayoria de las veces
que trabajan con intérpretes es cara a cara (considerando ‘“siempre” y “a
menudo”). En cuanto a la interpretacion telefonica u online, destaca que todas
las respuestas se concentran entre “nunca” y “a veces”, predominando la segunda
notablemente. Cabe mencionar que, dado que esta cuestion era de respuesta

obligatoria, entre las personas que han respondido “nunca” a las dos preguntas,
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un 23,8% representa a aquellos profesionales que nunca o casi nunca trabajan

con intérpretes.

Pregunta 9. Solo un 4,8% de los encuestados se comunica con los
usuarios siempre a través de un intérprete profesional frente a un 14,3% que
nunca lo hace. Las respuestas entre recurrir a un intérprete profesional y a un
voluntario son bastante similares, ambas concentrando la mayoria de los
resultados entre “a menudo” y “alguna vez”. Por otro lado, se recurre a miembros
del personal que hablan dicha lengua y a otros usuarios de modo similar,
predominando en ambos casos “alguna vez” con un 66,7%. “A menudo” obtiene
un 19% con el personal que habla dicha lengua y un 14,3% con otros usuarios
mientras que con “nunca” sucede lo contrario: un 19% con otros usuarios y un
14,3% con el personal que habla dicha lengua. Destaca el elevado uso de Google
Translator con un 61°9% “a menudo” y un 33,3% “alguna vez”. Tan solo un
4,8% no lo usa “nunca”. Por altimo, un 42,9% de los profesionales se comunican
con los usuarios a traves de signos y palabras sueltas en diferentes idiomas “a
menudo” mientras que un 23’8% nunca lo hace. El personal recurre “a menudo”
a un intérprete profesional (42,9%), a voluntarios (38,1%), a Google Translator

(61,9%) vy al uso de signos y palabras sueltas en diferentes idiomas (42,9%).

Pregunta 10. El estatus social del intérprete es considerado por el 57,1%
de los encuestados como el de un maestro, un enfermero o un administrativo
mientras que un 38,1% lo considera como un abogado, un médico o un

periodista.

Pregunta 11. Un 38,1% de los encuestados sabe la diferencia entre un
intérprete profesional y uno que no lo es, mientras que otro 38,1% no esta seguro

y un 23,8% admite no saberla.

Pregunta 12. Segun los encuestados, las diferencias entre un intérprete
profesional y uno no profesional recaen en que el primero “posee titulacion,
formacion, conocimiento cultural, dominio de las lenguas de trabajo, habilidades
para interpretar y para el trato, asi como saber estar, comunicar y trasladar la
informacién”. Ademas, es “objetivo, imparcial, fiel, neutral y sigue un cddigo
deontoldgico”. Asimismo, “controla los tiempos, se asegura de que la

informacion llegue a todas partes, tiene capacidad de adaptacion, intuicion y

~ 22 ~



El intérprete en el contexto de refugiados. Cruz roja Castellon. Trabajo de Fin de Grado

reaccion para poder interpretar y traducir lo que esta escuchando en tiempo real
y recibe un salario”. Por otro lado, el intérprete no profesional “solo conoce las
lenguas, comete errores que no hace aquel que ha obtenido la titulacion y es un

simple traductor”.

Pregunta 13. Los porcentajes acerca de que el intérprete sea invisible, es
decir, como la voz de una méaquina son bastante similares, aunque predomina
ligeramente la respuesta que lo considera “relevante”. La gran mayoria considera
“no recomendable” que el intérprete esté de su lado y no del lado del usuario.
Un gran numero de los encuestados considera “no recomendable” que el
intérprete calme al usuario seguido de “algo relevante”. Explicar términos
importantes es considerado como “relevante” y “muy relevante” para la mayoria.
Ademas, un gran porcentaje estima que es “muy relevante” que el intérprete
adapte el lenguaje si es necesario. ElI hecho de resumir es generalmente
considerado como “no recomendable” seguido de “relevante”. Explicar
diferencias culturales es valorado como “muy relevante” por un gran ntimero de
encuestados. Mayoritariamente, los proveedores estiman que ‘“no es
recomendable” que el intérprete de su opinion. En general, se considera que “no

es recomendable” que el intérprete apoye al usuario.

Pregunta 14. Por lo que respecta a la experiencia con intérpretes, resaltan
la omision y la adiccion de informacion “a veces”. Por otro lado, el intérprete
permite la comunicacion, transmite confianza y el profesional esta satisfecho
condensan las respuestas en “a veces”, “a menudo” y “siempre”. Por ultimo,
destaca la cuestion en la que la mayoria de los encuestados consideran “siempre”

al intérprete como parte de su equipo.

Pregunta 15. Las respuestas sobre si el intérprete ayuda a los solicitantes
de asilo a conseguirlo son bastantes similares, predominando ligeramente
“mucho”. En lo que concierne a mejorar la adaptacion de los usuarios, la mayoria
estan de acuerdo en que contribuye “bastante” y “mucho”. Finalmente, la
mayoria de los encuestados consideran que el intérprete facilita “mucho” su

trabajo con los usuarios.
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7. Discusion

A continuacion, se presentan los principales hallazgos obtenidos a traves
de las respuestas del cuestionario. En primer lugar, pese a que el nivel de francés
de los encuestados es bajo y estos lo reconocen, todos han intentado comunicarse
haciendo uso de sus habilidades linguisticas. Lo mismo sucede con el inglés,
aungue en esta lengua los encuestados presentan competencias lingiisticas méas
elevadas (mayoritariamente equiparable a un nivel intermedio-bajo). Sin
embargo, siguen siendo insuficiente para garantizar una comunicacion de
calidad. Ademas, estas practicas son llevadas a cabo regularmente, lo que
demuestra una tendencia por tratar de comunicarse sin considerar la importancia
de un nivel adecuado del idioma. Este hecho explica la baja frecuencia con la
que se trabaja con intérpretes ya que la gran mayoria de los proveedores de
servicios tratan de resolver las diferencias linglisticas por si mismos. De ahi que
tan solo un 19,1% de los encuestados trabaje semanalmente con intérpretes en
este contexto, donde un 44% de los usuarios no hablan espafiol. Por otro lado,
esta respuesta también puede verse afectada por el hecho de que a medida que
los usuarios van aprendiendo espafiol (o para aquellos que tenian una nocion
basica, mejorandolo) van empleando sus conocimientos linglisticos para
comunicarse con los proveedores, sin poder garantizar que la comunicacion sea
de calidad. Es cierto que es necesario que los usuarios aprendan la lengua y la
practiquen, pero en determinadas ocasiones, esto, hasta que lleguen a dominarla,

puede llevar a malentendidos y tener repercusiones negativas para los mismos.

Ademas, el hecho de que tanto proveedores de servicios como usuarios
traten de comunicarse sin tener un nivel elevado del idioma esta estrechamente
relacionado con que un 61,9% de los encuestados no sepa con certeza la
diferencia entre un intérprete profesional y uno que no lo es, pues el dominio de
las lenguas A y B son la base de partida para poder realizar una interpretacion
correcta. En la misma linea, la cuestion numero 9 revela que el uso de préacticas
poco recomendables para comunicarse con usuarios es generalizado y frecuente,
destacando el uso de Google Translator e incluso los signos y palabras sueltas
en diferentes idiomas. Asi, parece que cualquiera pueda hacer la funcién de un
intérprete, lo cual repercute considerablemente en las puntuaciones obtenidas

acerca de la consideracion social.
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Volviendo a las respuestas de aquellos que si afirman conocer la
distincion entre un intérprete profesional y uno que no lo es, cabe prestar especial
atencion a las siguientes: «intuicion y reaccion para poder interpretar y traducir
lo que estd escuchando en tiempo real», «no un simple traductor» y «salario.
La primera afirmacion nombrada pone de manifiesto la confusion entre las
modalidades de interpretacion (consecutiva y simultanea). Lo mismo sucede con
la profesion del intérprete y la del traductor, como muestra la segunda respuesta.
Esto confirma una vez mas el desconocimiento generalizado de la figura del
intérprete en Espafia, lo que nos conduce al estudio llevado a cabo por Espafia
Ladron (2014) que expone que la mayoria de profesionales que trabajan con
intérpretes desconocen la labor de estos y la confunden con la de traductores o
voluntarios. Por otro lado, la tercera respuesta hace hincapié en el hecho de
recibir un salario, es decir, de reconocer el trabajo del intérprete y de que este

pueda ganarse la vida ejerciendo su profesion.

Este Gltimo aspecto contrasta con la respuesta obtenida por la mayoria de
encuestados acerca de la necesidad de formacion de los intérpretes para ser
considerados profesionales ya que, pese a que todos estan de acuerdo en la
importancia de dicho requisito, cuando se trabaja con intérpretes voluntarios en
el contexto de refugiados no se exige formacion alguna para actuar como
intérprete, lo cual resulta contradictorio. Lo mismo sucede cuando se recurre a
otros miembros del personal o usuarios. Parece ser que en estas situaciones se
actta conforme a la idea de que por poseer conocimientos en ambas lenguas se
es capaz de interpretar correctamente y que, por lo tanto, no se requiere apenas
formacion. Sin embargo, como afirma Espafia Ladrén (2014), el intérprete
profesional desarrolla las destrezas comunicativas en ambos idiomas e identifica
las diferencias entre lenguas y culturas, sigue codigos de conducta y transmite el
mensaje fielmente, al contrario que la persona bilingue, quien a pesar de poder
tener fluidez en una o ambas lenguas, puede no estar preparado para trasladar el
mensaje de una lengua a otra de forma fiel y sin verse afectado por factores como

Sus propias percepciones.

Por otro lado, los encuestados confirmaron tener falsas expectativas en
cuanto a las funciones que el intérprete debe desempefiar, pues entre sus

respuestas se registraron algunas como esperar que el intérprete dé su opinion
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personal, apoye al usuario o lo calme si es necesario, lo cual reitera la falta de
conocimiento sobre la profesion del intérprete. Esta confusion tiene su origen en
que los proveedores de servicios no reciben ningin tipo de formacion ni

preparacion sobre el papel y la funcion del intérprete.

Por otro lado, la falta de reconocimiento de la profesion se hace visible
en la consideracion social del intérprete ya que un 61,9% estima su estatus entre
bajo y medio. Esto contrasta con la investigacién de Del Pozo Trivifio y
Fernandes del Pozo (2018), en la que los resultados apuntan a una valoracion
global positiva de la profesion del intérprete. Sin embargo, estas autoras
remarcan la baja visibilidad de la interpretacion (en este caso, en la prensa digital
espafiola), lo cual si que puede relacionarse con los resultados obtenidos en este
trabajo, pues la visibilidad de la profesion repercute en el conocimiento que se
tiene sobre la misma, de ahi que solamente un 38,1% de los encuestados afirmara
saber con certeza la diferencia entre un intérprete profesional y uno que no lo es.
En la misma linea, una mayoria de los proveedores exponen que es “relevante”
que el intérprete sea invisible, es decir, como la voz de una maquina, hecho que

podria explicar la falta de visibilidad.

En general, los encuestados consideran que el intérprete mejora la
adaptacion de los usuarios y facilita su trabajo con los mismos pese a la variedad
de tipos de intérpretes (profesionales, intérpretes voluntarios, usuarios,
miembros del equipo de proveedores) y con ello que las practicas llevadas a cabo
y las experiencias de los proveedores sean muy variadas (cometiéndose errores

graves de comunicacion).
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8. Conclusiones

Este estudio revela que en el marco de la IcR (en concreto, en CRC) se
llevan a cabo practicas poco profesionales que no garantizan la calidad de la
comunicacion entre proveedores de servicios y refugiados. Del mismo modo, se
ha detectado un desconocimiento generalizado acerca de la profesion y la
funcién del intérprete por parte de los proveedores de servicios, lo cual explica
que estas practicas no recomendables se realicen habitualmente. Asi, se reduce
la periodicidad con la que se necesitan intérpretes profesionales, limitando las
garantias de que la comunicacion sea adecuada, lo que acaba repercutiendo en la
visibilidad de la interpretacion y, consecuentemente, en la consideracion social
de esta profesion. Por ello, pese a que los proveedores si son conscientes de la
importancia de que los intérpretes profesionales hayan cursado estudios, queda
demostrado que en CRC, cuando se trata de interpretacion por parte de
voluntarios, otros usuarios 0 miembros del personal, este aspecto no se tiene en
cuenta. Ademas, esto nos conduce a un amplio debate sobre el intrusismo
profesional que, como sefiala Espafia Ladrdn (2014), es una de las consecuencias
mas considerables de la falta de regulacién de la profesion del intérprete. Por
ello, se acaba recurriendo a otros usuarios inmigrantes o a intérpretes voluntarios
que, por lo general, no estdn formados para desempefiar dicha tarea. Sin
embargo, aun cuando se dan estas situaciones, los proveedores de servicios
admiten que los intérpretes facilitan su trabajo con los usuarios, mejorando la
adaptacion de los mismos. De ahi, el reconocimiento de la labor de aquellos que
hacen posible la comunicacién entre dos paises y culturas diferentes.

No obstante, no se debe dejar de lado el valor de la profesionalidad y mas
teniendo en cuenta que se trabaja con personas cuyos derechos ya han sido
vulnerados y que arrastran experiencias muy traumaticas. Por ello, es necesario
gue sean atendidos por profesionales, tanto abogados como trabajadores y
educadores sociales, psicélogos e intérpretes. Ademas, es necesario que los
servicios de interpretacion profesional sean mas accesibles en el contexto de
refugiados para que los proveedores dejen de recurrir a estas practicas que
podrian acarrear consecuencias negativas tanto para el usuario como para la
profesion del intérprete. Del mismo modo, es fundamental que los proveedores

de servicios reciban formacion sobre interpretacion. Solo asi podran diferenciar
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al intérprete profesional de aquel que no lo es, seran capaces de comunicarse a
través de €l o ella adecuadamente y sabran cual es la funcion que debe realmente
realizar, mejorando la calidad de comunicacion con los usuarios. Porque, al fin
y al cabo, el derecho a expresarnos y ser escuchados adecuadamente es un
derecho al que todos deberiamos poder optar, independientemente de nuestra
nacionalidad o condicion econdmica, al igual que lo son el derecho a la asistencia

sanitaria o a la juridica.

Finalmente, mencionar que las conclusiones responden a las
percepciones propias de la autora generadas a partir de la experiencia personal y
del estudio empirico realizado en CRC. Por ello, estas deducciones pueden
diferir de otras investigaciones. Por otro lado, subrayar que, si bien se obtuvo un
namero considerable de respuestas (un 67,7%) teniendo en cuenta el ambito tan
especifico en el que se trabajo (proveedores de servicios del departamento de
refugiados de CRC), realizar un cuestionario similar a mayor escala podria llevar
a conclusiones més precisas en futuras investigaciones. En particular, seria
conveniente adquirir mas respuestas por parte de determinados profesionales que
trabajan frecuentemente con usuarios (como abogados y psic6logos), ya que solo
se registraron cinco respuestas por su parte (esto se debe a que en el
departamento de refugiados de CRC tan solo trabajan tres abogados y tres
psicdlogos). Igualmente, analizar la experiencia de los refugiados podria resultar
clave para una mayor comprension de las situaciones comunicativas que se dan
en este &mbito. Del mismo modo, indagar en el contexto socio-econdémico del
intérprete proporcionaria una perspectiva mas amplia para comprender todos los

factores implicados en la IcR.

Me gustaria concluir este trabajo con una frase extraida de la fascinante
historia ‘The Interpreter’s Tale’ de la obra Refugees Tale de Carol Watts. En el

siguiente codigo QR, Amelia Bullmore ofrece una maravillosa y sobrecogedora

«Words are tarmac and concrete. They can be prison

houses or they can be unlocking».

Luchemos por que las palabras liberen.

SCAN ME!
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10. Anexos

Anexo 1: Resultados del cuestionario

1. Puesto laboral
21 respuestas

Abogadoia
Psicologo/a
Administrativola

Educadoria social

Técnico/a
aprendizaje

Trabajador/a
social
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2. Describa brevemente la funcidn gue realiza con refugiados v solicitantes de asilo.

Aszesoramiento juridico en temas de proteccion internacional, acompafismientos y rezlizacion de mformes de apoyo en
temas de proteceidn mternacional.

Apoyo en la tramitzcion de su solicitud de asilo.

Informecion v asesoramiento en el proceso de asilo que se concretz en lo referente 2 tu campo en entrevistas, escritos v
declaraciones para solicitar la proteccién nternacional.

Funciones indirectas (tramitzcion de facturas, relzciones con proveedores, compras, syudas, grabacion de datos, apove
atodas las fases del programa .. ).

Intreducir datos v actuzlizar documentos en un programa mformatico "SIRIA".

Beunir, revisar v adjuntar decumentacion para justificar las ayudas.

Acogida e integracion en la comunidad.

Intervencion socioedncativa, diferentes gestiones de mdole admimistrative. asi como acompafiamientos, rezlizacion de
talleres, facilitar herramientas,

Acompatizmientos a2 diferentes recursos v conocimiento del entomo pera facihitar su integracion. Disefio de los planes
de intervencion. Actividades de ocio y iempo libre. Formacion.

Evaluacion, zsistencia v orientacion psicologica.

Acompafizmiento en el proceso de sohiotnd de proteccion mternacional

Coordinacion de las clases de castellano v evaluzcion v seguimisnto de personas usuarizs respects a la adquisicion del
castellano.

Intervencidn, mediacion | acompafismisnto. gestion burocréhes intermedizeidn, ete.

Acopida en piso (primera fase del programa) v tramitacion de ayudas cormespondientes 2 1z faze.

Entrevistas personales, elaboracion de mformes, charlas mformativas v talleres, ete.

Integracion.

Informacion asesoramiento & mtervencion social.

Plan de integrzcién. Plan personal de mtervencion destinado 2 conocer los recurses de la comunidad, amplizcién de
tejide asociative v red soctal

Gestionar las prestaciones que cubren las necesidades bésicas de las personas solicitantes de proteccion intemacional,
23 como lz guia v acompafismiento hacia su sutonomia.

Gestidn v ramitzcion de ayudas econdmicas, maneje de apliczciones informaticas v atencidn a las personas.

Intervencién socizl, orientacion durante el itinerario, derivacién a ofros recursos, tramitacion de ayudas...
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3. ;Habla alguna otra lengua ademas del castellano y/o valenciano?
21 respuestas

@ si

“ -
66,7%

4. Si ha respondido que si, indique la/s lengua/s que son.
14 respuestas

15

10
5
]

Inglés ltaliano Aleman Francés Lengua de
signos espafiola

5. Indique sus competencias en las siguientes lenguas:
Il Entiendo y hablo bastante. [l Entiendo y hablo perfectamente.

Il No entiendo nada. [l Entiendo pero no hablo. [ Entiendo y hablo un poco.

10
5—.II‘
0

Inglés Francés
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6. ¢Alguna vez ha intentado comunicarse haciendo uso de sus habilidades
linguisticas en inglés o frances?

21 respuestas
23,8%

7. ;Trabaja a menudo con intérpretes?
21 respuestas

@ Nunca.

@ A veces.

@ Siempre.

@ Solo cuando no tengo otra
opcion.

@ Nunca o casi nunca.

23,8% @ Varias veces al afo.

@ Una o dos veces al mes.

@ Una vez ala semana.

@ Dos veces a la semana.

@ Mas de dos veces a la semana.

Q

8. Si trabaja con intérpretes, ; por que via es la interpretacion?

15 M Nunca M A veces [0 A menudo [l Siempre

10
SJ-lI
0

Cara a cara. Por teléfono u online.
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9. ;Con qué frecuencia ha empleado alguno de los siguientes medios para poder comunicarse con un usuario?

15 M Nunca [ Alguna vez I A menude [l Siempre

10
5
0
Intérprete Voluntarios. Personal que Otros Google signos y palabras
profesional. habla dicha usuarios gue  Translator u otro sueltas en
lengua. ya saben traductor online. diferentes
espafiol. lenguas.

10. ;Cual cree que es el estatus social del intérprete?
21 respuestas

@ Menos que un maestro.
38,1% @® Como un maestro, un
enfermero o un
administrativo.
@ Como un abogado, un
‘ médico o un periodista.

11. ; Sabe la diferencia entre un intérprete profesional y uno no profesional?
21 respuestas

® si.

@® Mas o menos.
23,8% ® No.

38,1%

38,1%
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12. i sabe la diferencia, expliguela brevemente.

14 respuestas

El profesional es aquel que ha estudiado para ello y gjerce su profesion a cambio de un zalario

Traduccion fiel v simulténea, objetividad, 2° plano.

La persona intérprete profesional ha recibido una formacion especializada para desempefiar ese puesto
de trabajo, en cambio uno no profesional, simplemente habla el idioma.

Conoce la lengua, la cultura y sabe interpretar el idioma. Une no profesional, es alguien que ha
estudiado 1z lengna o es una persona nativa que se beneficia del idioma que conoce, pero no szbe
mterpretar. La interpretacion es una forma de expresion.

El intérprete profesional debe tener una comprensidn exhanstiva de la lengua de origen v de destino
con las que va a trabajar. A este conocimiento debe afiadir la capacidad de adaptacion, inhneion v
reaccidn para poder mterpretar v traducir lo que esta escuchando en tiempo real.

La formacion.

El intérprete profesional es aquel que ha estudiade la carrera de mnterpretacion, mientras que 2l no
profesional es aguel que desarrolla la profesion sin tener la titulacion, por tener amplic conocimiento
de la lengua que interpreta, por ejemplo, dominio del inglés y franceés.

Técnicas v herramientas {la formacion), ya que no solo es saber un 1dioma, es también saber comumnicar
v trazladar la informacion, ser objetivo/a, habilidades en el trato, saber estar, etc.

El intérprete profesional debe ser neutral e imparcial. Su funcion es trasladar la informacion de un
receptor a un interlocutor de forma fiel y sin afiadir absolutamente nada, ni pesicionarse. Un intérprete
profesional debe tener el control de los tiempos y asegurase de que la informacidn le esta llegando a
todas las partes. Un intérprete profezional debe tener presente su cédigo deontolégico v aplicarlo
durante su interpretacion, aparte de muchas habilidades que debe tener para realizar un buen trabajo.

El intérprete profesional se ha formado para realizar eza fimeion y maneja las herramientas de
COMURICACION.

13. Expectativas sobre el intérprete. ;En qué medida es relevante para usted que el intérprete cumpla las siguientes afirmaciones?

15 M Irelevante M Algo relevante Relevants [l Muy relevante Il No recomendable

10

a
Invisibilidad: la voz de una maquina. Calmar al usuario si es necesario. Adaptar el lenguaje si es necesario. Resumir. Explicar diferencias culturales. Dar su opinion Apoyar al usuario.
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14. Su experiencia con intérpretes. ; En qué medida se cumplen las siguientes afirmaciones?

B Nunca M Aveces [ Amenudo M Siempre

3]

Omision de informacion Errores graves de comunicacion. Desconfia del intérprete Le transmite confianza. Esta satisfecho.

15.; Hasta qué punto cree que el intérprete contribuye a los siguientes
objetivos?

15
I Nada M Unpoco [ Bastante [l Mucho

10
5
0
Ayudar a los solicitantes de Mejorar |la adaptacion de los Facilitar su trabajo con los
asilo a conseguirlo. usuarios. usuarios.
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