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Resumen

El presente trabajo final de méaster (TFM) pertenece a la modalidad de mejora educativa en el
contexto de la practica docente realizada durante el periodo de practicum del Master en
Profesor/a de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas. La mejora educativa, basada en
el proceso de investigacion-accion, se llevé a cabo en el grupo de primer curso del Ciclo
Superior de Transporte y Logistica, concretamente en la asignatura de Gestion Econdémica y
Financiera de la Empresa (GEFE), que se imparte en el IES EI Caminas de Castellon de la

Plana.

En la primera etapa del practicum se realizaron una serie de observaciones gque apuntaban a
una falta de motivacion en los alumnos de dicho grupo: participaban poco en clase, mostraban
poco interés por los contenidos que se dan en la asignatura, las tasas de absentismo y abandono
eran considerablemente elevadas y los resultados académicos eran bastante bajos en general.
En vista de esta situacion, se planted que el propoésito que guiaria este trabajo seria el de

aumentar la motivacion de los alumnos.

Teniendo en cuenta este objetivo y en base a la revision bibliografica realizada, se decidié que
la implementacién de la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en la
asignatura podria ser una manera de conseguir motivar a los alumnos. EI ABP es una
metodologia de aprendizaje activo que consiste en el planteamiento de problemas por parte del
profesor para que los alumnos adquieran los contenidos, competencias y habilidades requeridos
mediante la resolucion del mismo. De acuerdo con la literatura, el ABP consigue motivar a los
alumnos en tanto en cuanto los problemas representan situaciones de la vida real que tendran

que enfrentar en un futuro profesional, despertando su interés por la asignatura.

Tras la aplicacién del ABP en una de las unidades didacticas de la asignatura de GEFE, se
puede concluir que la experiencia ha sido satisfactoria. Los alumnos se mostraron predispuestos
a aprender y demostraron un mayor interés por los contenidos participando en las clases.
Ademas, en lineas generales los resultados de las propuestas de solucion planteadas por los

alumnos fueron bastante positivos
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1. INTRODUCCION

Durante los Gltimos afios se ha puesto de relieve la importancia de la formacion profesional,
experimentando asi un gran repunte en la demanda de ciclos formativos tanto de grado medio
como superior. Su principal atractivo, motivo por el que muchos alumnos deciden matricularse
en los mismos, es la estrecha vinculacion que guarda con la préactica, lo que en consecuencia

dota a la formacion profesional de una buena salida laboral para los estudiantes que la cursan.

En este contexto, resulta imprescindible que el profesorado de formacion profesional no pierda
nunca de vista la necesidad de mantener la relacion entre los contenidos de las asignaturas que
imparten y la préctica laboral en la vida real, para asi mantener despiertos el interés y la

motivacion de los alumnos.

En linea con lo anterior, uno de los problemas mas frecuentes que puede observarse en las aulas
a cualquier nivel educativo es la falta de motivacion en el alumnado. Tal y como se define en
Chdliz (2004), la motivacion es un constructo hipotético que explica por qué una persona actla,
se comporta o desarrolla una conducta de una determinada manera. Aplicada al campo de la
educacion, la motivacion es uno de los factores claves que influyen en el clima escolar y este,

a su vez, en el rendimiento académico de los alumnos (Maquillon y Hernandez, 2011).

Por este motivo, existe un amplio repertorio de trabajos académicos que se han centrado en
investigar posibles soluciones que enfrenten el problema de la falta de motivaciéon de los
alumnos. Muchos de ellos coinciden en abogar por la transformacion radical del método de
aprendizaje en el que se enmarcan las clases, cambiando las lecciones magistrales tradicionales
por metodologias de aprendizaje activo en las que el alumno es el protagonista de su propio

proceso de aprendizaje.

Una de estas metodologias activas cuyo uso en las aulas se ha extendido en mayor grado es el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Este consiste en la utilizacién de un problema
planteado por el profesor como punto de partida para que los alumnos aprendan los
conocimientos que necesitan para encontrar una solucién al mismo. Ademas, el ABP es una
metodologia apropiada para motivar a los alumnos en la medida en que los problemas
contienen elementos familiares para los alumnos y representan situaciones a las que se

enfrentaran en un futuro profesional. (Branda, 2009).

Por lo tanto, en base a lo anterior, este proyecto persigue llevar a cabo una mejora educativa en

un grupo de alumnos de ciclo formativo de grado superior de Transporte y Logistica en el que
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el problema de la falta de motivacion en los alumnos al que se ha hecho referencia

anteriormente fue identificado.

En consecuencia, el objetivo principal de este trabajo es el de aumentar la motivacion de los
alumnos que forman el grupo. Para ello, la propuesta de mejora educativa realizada consiste en
la implementacién del ABP con dicho grupo, de tal manera que los alumnos entiendan la
aplicabilidad de los contenidos tedricos que se les imparte en la practica laboral mediante la

resolucion de un problema actual y relevante con el que se puedan sentir identificados.
Con todo, el presente trabajo se divide en dos grandes bloques:

Por un lado, la primera parte presenta el marco tedrico, y se estructura en tres secciones: En la
primera seccion se realiza una revision de la literatura existente en el campo de la motivacién
aplicada al ambito de la educacion. En la segunda seccién se presentan las diferentes
posibilidades de acciones de mejora de las que estados, instituciones y docentes disponen para
mejorar la motivacion de los estudiantes. Por ultimo, en la tercera seccion se profundiza en la
metodologia del ABP.

A su vez, esta Ultima se divide en 4 subsecciones: (1) En la primera subseccion se presentan la
definicion, el origen y las caracteristicas del ABP; (2) en la segunda se detallan las 7 etapas a
seguir para implementar el ABP en el aula; (3) en la tercera se describen los principales rasgos
definitorios que se deben tener en cuenta para elaborar problemas en el ABP; (4) y en la cuarta

subseccion se trata la evaluacion.

Por otro lado, en la segunda mitad del proyecto se presenta la intervenciéon llevada a cabo en el
aula con la aplicacion del ABP. Esta se divide en tres apartados: En el primero se describe el
contexto en el que se lleva a cabo la intervencion. En el segundo apartado se detallan las fases
seguidas en el proceso de la investigacion previa a la accion: la identificacion del problema, la
recogida de informacion y la delimitacion de las acciones que se emprenderan. En el tercero,
se presenta la aplicacion del ABP en el aula, desarrollando como se llevo a cabo la elaboracion
del problema, la implementacién de la metodologia y su evaluacion. Por ultimo, se realiza una
reflexion sobre la experiencia vivida con la intervencion en el aula, y se presentan las

conclusiones del trabajo.



2. MARCO TEORICO

2.1 MOTIVACION

Pese a que existe una infinidad de literatura y trabajos académicos sobre motivacion y
desmotivacion, sin duda un primer paso necesario es el de acotar su significado, para asentar
asi las bases de un estudio en profundidad. De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE),
el término motivacion tiene 3 acepciones: “1.- Accion y efecto de motivar. 2.- Motivo (11
causa). 3.- Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones de

una persona)”, mientras que define la motivacién como “Falta o pérdida de motivacion). (RAE,

2017).

No obstante, parece no haber un consenso general sobre qué es la motivacion. Muestra de ello
es el estudio de Kleinginna y Kleinginna (1981), en el que se recopilaron un total de 102
definiciones diferentes, cada un respaldadas por unos modelos teoricos distintos, que se
dividieron en 11 categorias diferentes segln el tipo de fendmeno emocional que se enfatiza en

las mismas (afectivo, cognitivo, emocidn externa, estimulo, etc).

Por lo tanto, resulta evidente que se podrian dedicar cientos de paginas a acotar qué es la
motivacion, pero dado que este no es el objetivo principal de este trabajo, parece razonable
concluir que la motivacion es la forma en que una conducta se inicia, se activa, se mantiene, se
dirige y se interrumpe (McClelland, 1989). Es decir, la motivacion hace referencia al porqué

de una conducta, en lugar del como y el qué de la conducta en si.

En otras palabras, la motivacion es un constructo hipotético que explica por qué una persona o
ser vivo actla como actua, por qué desarrolla una conducta o lleva a cabo un comportamiento
determinado. En definitiva, la motivacion explica por qué un gato arafia una caja para salir de
ella, un adolescente estudia en agosto para las recuperaciones o un aficionado a los deportes de
riesgo decide hacer puenting (Chdliz, 2004).

Dicho esto, durante las Gltimas décadas se han desarrollado una gran variedad de teorias del
proceso motivacional, que pretender arrojar luz sobre las variables que determinan la
motivacion. Una de las referencias mas importantes en este &ambito es la ya mencionada de
Chdliz (2004). Esta destaca dos variables como incidentes en el proceso motivacional: la

necesidad y el incentivo.



Homeostasis
Activacian

M. Intrinseca
Maotivas

Propositos
Matas
Congruencia

Hedonisma

Control de
estimulo

-

Fisiologica

P
g
E

Cognitiva

Emacional

Conducual

NECESIDAD

ENEEEEEER,

Valor dal
incentive

Probabilidad
de

oCumrenda

gE EEEESESESEEEEEEEEEEEEEEEEm
S EEEENEEEEEEEEEEEEEEEER

INCENTIVO

Impuls

it

¥

CONDUCTA
MOTIVADA

Figura 1: El proceso motivacional (Chéliz, 2004).

Segun el propio autor la necesidad es el factor interno, un estado del organismo, que incita a
llevar a cabo la conducta determinada que puede tener una mayor o menor intensidad y una
direccion determinada. Por otro lado, el incentivo es el factor externo, y hace referencia al
objetivo 0 meta que la persona o ser vivo quiere alcanzar (o evitar). En conjunto, tanto la

necesidad como el incentivo influyen tanto en la direccion como en la intensidad del proceso

motivacional.



A su vez, tal y como se muestra en la Figura 1 extraida del trabajo de Chdliz (2004), ambas

variables dependen a su vez de distintos factores o sub-variables:

En cuanto a la necesidad, en ella influyen tanto factores fisiol6gicos como son la homedstasis
y la activacion de la persona; la personalidad; variables cognitivas como los propositos y metas
que se tengan; factores emocionales e incluso una variable conductual. Todas estas son
importantes a partes iguales, y resulta imprescindible tomar cuenta de las mismas a la hora de

analizar el proceso motivacional.

Respecto al incentivo, de acuerdo con el autor, este depende a su vez de tan s6lo dos variables:
el valor del incentivo y la probabilidad objetiva de obtener el incentivo. El primero es el valor,
la calidad y la facilidad/dificultad de obtener la recompensa. Respecto al segundo, hace
referencia a la relacion contingente entre la conducta y la recompensa, las expectativas sobre

la consecucion de la misma y la atribucion de causalidad existente.

En altimo lugar, como se puede ver en la figura anterior, se encuentra el impulso. Este es el
encargado final de gestionar el proceso motivacional, haciendo de punto de encuentro entre la

necesidad y el incentivo para que se de lugar a una conducta determinada.

Con el modelo descrito se obtiene una vision general sobre la teoria de la motivacién y el
proceso motivacional. No obstante, y como bien se recalca en todos los trabajos mencionados
hasta el momento, las variables influyentes, el caracter y el peso de las mismas en la motivacion
varian enormemente segun el contexto que se estudie. Por lo tanto, resulta necesario detenerse

a hablar en particular de la motivacién en el contexto de la ensefianza.

Como cabe esperar, tampoco existe acuerdo unanime sobre cuéles son los factores que inciden
en la motivacion de los alumnos. Mencionar a Alonso (2007), uno entre muchos estudios que

coinciden en sefialar 3 principales variables que condicionan la motivacion en la ensefianza

1- Las caracteristicas personales de los alumnos: Metas, intereses, expectativas,
autorregulacion, etc.

2- Entorno de aprendizaje: Pautas docentes, clima de clase, entorno socioeconémico, etc.

3- Caracteristicas de los profesores: Estilos de ensefianza, metodologias, comunicacion,

etc.



Por otro lado, otros trabajos como el de Garcia y Domeénech (2000) distinguen entre dos tipos

de variables que condicionan la motivacion de los alumnos segun su fuente:

Variables Variables
Contextuales: Personales
La situacion educativa
—_
v

Conocimientos

Percepciones y

| Creencias:

Destrezas/ * de si mismo:
Habilidades
«reales» ¢ de la tarea:

Emociones

Figura 2: Variables personales y contextuales mas relevantes que influyen en la motivacion del

estudiantado (Garcia y Doménech, 2000).

Como se puede apreciar en la figura de arriba, por un lado, los autores consideran las variables
personales, que son aquellas que dependen de la persona en concreto. Estas a su vez se dividen
en el ambito cognitivo, o poder y el &mbito afectivo-motivacional, o querer. Estas dos
subvariables estan interrelacionadas entre si, y dependen del nivel de conocimientos del
alumno, sus habilidades y destrezas, las emociones que sienta, su autoconcepto y metas de

aprendizaje, etcétera.

Por otro lado, se considera el blogue de variables contextuales, que son aquellas externas a la
persona (alumno, en este caso) y tienen que ver con el entorno educativo. A su vez,

encontramos 3 variables contextuales distintas: el profesor, los iguales y el contenido o tarea.



Si buscamos hallar coincidencias entre los dos planteamientos citados sobre las variables que
influyen en la motivacion de los alumnos, se concluye que tanto estos como otros estudios
hacen especial incidencia en el rol del profesor, no sélo por su efecto sobre la motivacién del
alumno en si sino por su capacidad para influir también en el entorno de aprendizaje,
consiguiendo que los alumnos se sientan motivados por aprender (Alonso, 1992; Alonso,
2007).

Este planteamiento se corrobora en muchos otros trabajos. Por ejemplo, Anderson (1982) llevo
a cabo una revision bibliografica de buena parte de la investigacion existente hasta el momento
sobre el clima escolar. Entre otras, una de las principales conclusiones que extrae de tal estudio
es la relacion existente entre la actitud del profesor como una de las principales variables que
influencian en el clima del aula, que a su vez tiene una incidencia directa en la motivacién por

aprender de los alumnos.

Yendo més alla, otra vertiente de la literatura se ha dedicado a estudiar, mas alla de la
motivacion de los estudiantes y las variables que influyen en ella, la relacion que existe entre
la motivacion y los resultados académicos. Una de las referencias seminales en este campo es
la de Broc (2006), en la cual se introdujo la diferenciacion entre diferentes tipos de motivacion

en los alumnos:

De acuerdo con el autor, por un lado, existe la motivacion extrinseca, que es aquella que no
tiene que ver con la tarea 0 meta de aprendizaje del alumno, sino que se lleva a cabo el cometido
con el Unico fin de conseguir una recompensa o evitar un castigo. En segundo lugar, existe la
motivacion intrinseca, que en este caso si estd estrechamente relacionada con la tarea en
concreto, pues es el propio alumno el que la genera y la controla, y tiene su origen en el disfrute
que éste experimenta en el proceso de aprendizaje. Por Gltimo, el autor diferencia de esta la
motivacion internalizada, que es aquella que tiene que ver con los valores que el alumno ha
hecho suyos, es decir, que ha interiorizado, centrandose en los productos y resultados que va a

obtener gracias al aprendizaje.

Lo interesante aqui es que, de acuerdo con los resultados en el estudio de Broc (2006), los
distintos grados de motivacion dan lugar a 4 patrones diferentes de alumnos, que se resumen

en la siguiente tabla:



Intrinseca Internalizada Extrinseca
Tipo A Alta Alta Baja
Tipo B Alta Alta Alta
Tipo C Baja Baja Alta
Tipo D Baja Baja Baja

Tabla 1: Tipos de alumnos segun el tipo y grado de motivacién (Broc, 2006).

A grandes rasgos, lo que los datos muestran es que el alumno tipo A es el mas involucrado en
el proceso de aprendizaje, mientras que el alumno de tipo D seria el polo opuesto al anterior,
siendo éste el que menor predisposicion para aprender. Segun el autor esto se debe a que el
alumno tipo A tiene una alta motivacion intrinseca e internalizada, con lo que no necesita
estimulos externos como premios o castigos para llevar a cabo por si mismo sus tareas. Por el
contrario, un alumno tipo D resulta imposible de motivar, ni siquiera bajo castigos o
recompensas, pues incluso su motivacion extrinseca es baja. Entre ambos polos, tenemos los
alumnos de tipo B y C, que sin ser ni los mas ni los menos motivados, necesitan de cierto grado

de motivacion extrinseca o internalizada para actuar adecuadamente.

Visto esto, lo interesante del estudio es que sus resultados sefialan que la motivacién académica
de los alumnos tiene una relacion directa y estrecha con el rendimiento académico de los
mismos. De este modo, un alumno tipo A tendria mas probabilidades de éxito, mientras que un

alumno tipo D tendria mas posibilidad de experimentar lo que se conoce como fracaso escolar.

Esta misma posicion sobre la conexion entre rendimiento académico y motivacion es también
compartida por otros autores citados anteriormente. Alonso (1992) comparte esa misma idea,
haciendo especial hincapié en la necesidad de conseguir tener alumnos implicados en su

proceso de aprendizaje para mejorar los resultados académicos.

En la misma linea, Pintrich y Schunk (2006) destacan que un alumno motivado sabe qué es lo
que quiere hacer, cuando debe hacerlo y como lo quiere hacer; lo que le lleva a estar atento,
comprometido, implicado y predispuesto a hacer la tarea e incluso a pedir ayuda si lo
necesitase. Por el contrario, un alumno con falta de motivacion, acusaria problemas de falta de
atencion, despreocupacion, poco compromiso, y dejadez a la hora de cumplir con sus tareas,

trabajos, etcétera.



No obstante, seria erroneo pensar que el rendimiento académico de los alumnos depende
exclusivamente del grado de motivacion. Tal y como describe el estudio de Maquillon y
Hernandez (2011), existe una gran variedad de factores que influyen en el rendimiento
académico de los mismos. Segun los resultados de su investigacion, enfocada en la formacion
profesional en Espafia, la motivacion es uno de ellos, pues esta incide directamente sobre el

trabajo de los alumnos, y este a su vez en sus resultados.

No obstante, otras variables como el entorno familiar, los iguales, las capacidades, el método
de ensefianza que aplique el profesor, el clima de clase o los conocimientos previos del alumno
también tienen un impacto directo sobre el rendimiento académico. Por lo tanto, omitir
cualquiera de estos factores o centrarse en s6lo uno de ellos cuando se investiga sobre los
determinantes del rendimiento escolar restaria validez, a los resultados que se obtuviesen.
(Maquillén y Hernandez 2011).

En resumen, en este apartado del trabajo hemos realizado una introduccién a algunos de los
titulos mas relevantes de la bibliografia existente sobre motivacién, centrandonos en el &mbito
de la motivacidén escolar. Tras plantear una definicion de qué es la motivacion y revisar los
factores que intervienen en el proceso motivacional, hicimos un breve repaso de los distintos
planteamientos que existen sobre las variables que influyen en la motivacion escolar, prestando

especial atencidn al papel del profesor y lo que puede hacer éste para motivar a sus alumnos.

En Gltima instancia, hemos citado distintos trabajos que corroboran la relacion positiva que
existe entre motivacion y resultados académicos, lo que ensalza todavia mas la necesidad de
realizar esfuerzos por mantener unos alumnos motivados e implicados en su proceso de
aprendizaje. Recuperando el ejemplo de Choliz (2004) de que la motivacion es aquello que
hace que un gato rasque la caja de cartdn para encontrar la salida, del mismo modo, la
motivacion es aquello que hace que un alumno aprenda. Dicho esto, la pregunta que cabe

plantearse es: ¢ Qué es lo que puede hacer el profesor para motivar a sus estudiantes?



2.2 ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA MOTIVACION

Si la anterior seccion se cerrd con la pregunta de qué puede hacer el profesor para motivar a
sus alumnos, en esta trataremos de proporcionar una revision sintetizada del abanico de
posibilidades (no excluyentes) del que administraciones, instituciones educativas y sobre todo
docentes disponen para lograr una mejora en la motivacién académica de los estudiantes. De
acuerdo con la literatura esto, a su vez, tendria un impacto positivo en el rendimiento de los

alumnos, véase los trabajos de Alonso (1992), Broc (2006) o Maquillon y Hernandez (2011).

En este ambito, el estudio de Barca et al. (2008) recopila algunos de los rasgos que caracterizan
los sistemas educativos consiguen los mejores resultados académicos. A nivel de pais, algunos
de estos son: elevado gasto en educacion como porcentaje del PIB, implicacion de las familias
en la educacién, autonomia de los centros, importancia del papel del profesor, baja ratio

profesor-alumnos, etcétera.

A nivel de instituciones educativas, el mismo estudio sefiala las siguientes caracteristicas como
favorecedoras de la motivacion y el rendimiento: flexibilidad en los curriculos, ensefianza
ligada a la realidad del alumno, coordinacion con los departamentos de orientacion, ayuda de
profesionales externos para la gestion de conflictos, exigencia de un mayor caudal de
responsabilidad a alumnos y familias y fomento de la inclusion en contextos interculturales,

entre otras.

En definitiva, el trabajo de Barca et al. (2008) enfatiza la necesidad de aumentar la inversién
en educacion, pues se demuestra la correlacion positiva existente entre esta variable y los
resultados, aunque los autores recalcan que esto no es suficiente, sino que todos los factores
mencionados anteriormente juegan un papel igualmente esencial. No obstante, volviendo a la
pregunta que nos ocupa, el estudio deja un vacio respecto a qué es lo que puede hacer el
profesor a titulo individual para mejorar la motivacion de los estudiantes y, en consecuencia,
aumentar su rendimiento, ya que lo anteriormente descrito depende de los paises e instituciones

educativas, no de los docentes.

En este sentido, otras de las referencias mencionadas en la anterior seccion si responden
directamente a nuestra pregunta. Por ejemplo, Broc (2006) detalla una serie de pautas de
intervencion que los profesores puede implementar en el trabajo diario de sus clases con el

objetivo de lograr una mejora sustancial de la motivacion de sus estudiantes.
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Entre ellas, destaca (1) el romper con la metodologia habitual del aula; explotando otros
recursos a los que los alumnos no estan acostumbrados, (2) clarificar los criterios de
evaluacion, (3) implicar a los padres y madres en la educacion de sus hijos en general y en la
recuperacion de asignaturas en particular. Cuando sea necesaria la recuperacion de asignaturas,
este autor sefiala que conviene utilizar el refuerzo en el aula premiando el esfuerzo y trabajo de
los estudiantes en el dia a dia, analizar y replantear los planes de accion tutorial para acercarlos
a la realidad y hacerlos més viables, realizar las adaptaciones curriculares oportunas para los
alumnos que no puedan seguir el ritmo del curriculum ordinario, instaurar la evaluacion de la
“capacidad académica”, dar la importancia necesaria a la educacion en valores, autorregulacion
y control volitivo, aproximarse a nuevos planteamientos metodoldgicos que converjan hacia
los ya utilizados en la ensefianza universitaria europea y concienciar a profesores, alumnos y
familias de la necesidad de aceptar el fracaso escolar, adoptando a una orientacion hacia la

superacion del mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, existen otros trabajos que, desde un enfoque diferente, también

estudian las acciones a ejecutar por el profesor para estimular la motivacién de los alumnos:

Uno de ellos es el de Diaz y Hernandez (2004), quienes abogan por una serie de estrategias que
pasan por crear el deseo de aprender, relacionar los contenidos con los intereses de los alumnos,
dar a las tareas un grado de complejidad o desafio razonable, introducir metodologias activas
en las que el alumno juegue un papel central, reducir los costes y regular el esfuerzo que
requieren las tareas, dotar de alternativas que faciliten la autonomia del alumno, enfatizar las
posibilidades de mejora para que puedan ser aprovechadas y fomentar un clima social en el

aula positivo, estrechando las relaciones tanto con el profesor como entre los iguales.

Por su parte, de Caso Fuertes (2014), estudia las variables que dependen directamente del
profesor e influyen en la motivacion académica y, en consecuencia, en el rendimiento y los
resultados académicos de los estudiantes. De acuerdo con el autor, estas variables son: los
contenidos que se imparten, la metodologia que se utiliza para transmitirlos, las tareas que se
plantean para trabajarlos, la organizacion de la actividad en el aula y fuera de ella, la interaccion
profesor-alumno y entre iguales, los recursos pedagogicos que se utilizan en el proceso de

aprendizaje, los mecanismos de retroalimentacién y los criterios de evaluacion instaurados.

Como se puede apreciar en las referencias mencionadas anteriormente, una de las opciones mas
recurrentes a las que se alude en la literatura en cuanto a acciones para la mejora de la

motivacion académica es el cambio de las metodologias tradicionales por otras en las que el
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alumno sea parte de su propio aprendizaje, es decir, aquellas que se conocen como
metodologias de aprendizaje activo. En esta linea, Shuell (1986) fue uno de los primeros
trabajos en destacar la necesidad de desviar la orientacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje hacia el papel del estudiante, destacando la necesidad de que se cumplan 5

requisitos:

En primer lugar, Shuell (1986) sefiala que debe ser un aprendizaje activo, es decir, que sea el
propio alumno el que aprenda por si mismo. En segundo lugar, el autor afirma que tiene que
ser un aprendizaje autorregulado, pues los estudiantes deben ser quien evallen sus resultados
y retroalimentarse a si mismos de sus aciertos y errores. En tercer lugar, destaca que el
aprendizaje debe ser constructivo, entendiéndose por ello que no debe ser una copia de la
realidad, sino una construccion personal de conocimiento que se sustente en sus percepciones,
experiencias, conocimientos y opiniones. En cuarto lugar, enfatiza que el aprendizaje debe estar
contextualizado en la realidad actual a fin de mostrar las oportunidades reales de implementar
los conocimientos que se adquieren, para asi subrayar la importancia de los mismos. Por Gltimo,
menciona que el aprendizaje debe tener un caracter social, en lugar de entenderse este como un

proceso unicamente individual o abstraido de cualquier influencia sociocultural.

En linea con este planteamiento, Huber (2008) realiz6 una revision de las que posiblemente
sean las cuatro principales vertientes de metodologias de aprendizaje activo mas conocidas,
contrastadas y utilizadas hoy en dfiia el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES): el método de la reflexion, el aprendizaje por proyectos (APP), el aprendizaje basado
en problemas (ABP) y los métodos de ensefianza y aprendizaje mutuos (WELL)?, también
conocido como aprendizaje cooperativo. De manera resumida, las conclusiones que extraen de

este estudio relativas a cada una de ellas son:

1.- La reflexion por parte del alumno deberia incluirse en cualquier metodologia que se
implemente en el aula, independientemente de que esta sea 0 no un el propio método de la

reflexién en si.

2.- El aprendizaje por proyectos (APP) es el mas propicio para enlazar los conceptos teéricos
con los précticos, introduciendo asi elementos y factores de la vida real externa al aula en el

proceso de aprendizaje.

1WELL, del aleman: “Wechselseitiges Lehren und Lernen” (ensefianza y aprendizaje mutuo).
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3.- El aprendizaje basado en problemas (ABP) es apropiado para atajar contenidos
determinados. Su enfoque abierto lo hace motivador para los alumnos, pues estos alcanzan sus
propias metas y trabajan de manera independiente en lugar de acumular conceptos tedricos y

sus definiciones correspondientes.

4.- El método de ensefianza y aprendizaje mutuo (WELL) o aprendizaje cooperativo sirve como
ningun otro para que los alumnos aprendan activamente, cooperando, comunicandose entre
ellos y forzandose a reflexionar sobre el progreso conseguido. En definitiva, pone en relevancia

el caracter social del aprendizaje.

En sintesis, esta seccion ha revisado brevemente las acciones que se pueden ejecutar desde los
diferentes estamentos del sistema educativo para estimular la motivacion de los estudiantes,
haciendo hincapié en aquellas que incumben al profesor. De este modo, se han visto diferentes
enfoques respecto a cuéles son estas acciones, profundizando en las que tienen que ver con un
cambio de las metodologias tradicionales por las de aprendizaje activo. Algunas de estas
metodologias que han recibido mayor reconocimiento son el método reflexivo, el aprendizaje
por proyectos, el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje cooperativo. En conjunto
la idea que comparten en comun estas metodologias activas es que destacan la necesidad de
hacer al alumno participe y eje central de su propio proceso de aprendizaje.
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2.3 APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

2.3.1 Definicion, origen y caracteristicas del ABP

Tal y como se menciond en la seccion anterior, el aprendizaje basado en problemas (ABP) es
una de las metodologias de aprendizaje activo mas conocidas, pero esta tiene una serie de
caracteristicas que la hacen unica y diferente a las demaés. De acuerdo con Barrows (1986), una
de las principales referencias en la materia, el ABP consiste en un método de aprendizaje en el
que se utiliza el planteamiento de problemas por parte del profesor como punto de partida del
proceso de aprendizaje, para asi adquirir nuevos conocimientos, competencias y habilidades

mediante la resolucién de los mismos.

Para encontrar el origen del aprendizaje basado en problemas, es necesario remontarse al afio
1970, afio en el que consta su primera aplicacion en un aula. Concretamente, esto tuvo lugar en
la Facultad de Medicina de la Universidad de McMaster de Hamilton (Canada). Los
responsables de dicha facultad se dieron cuenta de que incluso los mejores estudiantes de la
misma encontraban dificultades a la hora de aplicar los conocimientos teéricos adquiridos
cuando se enfrentaban a situaciones reales. Por ello, se decidié implantar un nuevo enfoque de
aprendizaje en el que se aproximase a los estudiantes a la realidad profesional a la que se

deberian de enfrentar al acabar sus carreras universitarias (Navarro, 2006; Moust et al. 2007).

Desde sus inicios, la metodologia ABP se ha extendido mas alla de su uso original en el ambito
de la medicina, para pasar a ser incorporada tanto en otros campos de la ensefianza universitaria
como también fuera de ella e incluso también en la educacion obligatoria (primaria y
secundaria). En la préctica, el profesor introduce problemas abiertos a los que los alumnos
tienen que encontrar una solucion. Para ello, segin explica Branda (2009), los alumnos
formulan hipdtesis explicativas, identifican los conocimientos que necesitan adquirir para
comprender y resolver el problema, y esta es la manera en la que se cumple con los objetivos

de aprendizaje.

Respecto a las caracteristicas que definen el aprendizaje basado en problemas, existe una gran
cantidad de trabajos en la literatura que se han encargado de recopilarlas, discutirlas, y
contraponerlas con aquellas del aprendizaje tradicional. En lineas generales, la mayoria de los
trabajos coinciden en destacar las siguientes (De Graaf y Kolmos, 2003; Ortiz et al., 2003;
Hmelo-Silver, 2004; Savery, 2006; Vizcarro y Juarez, 2008):
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e EIl alumno es el responsable de su propio aprendizaje. EI ABP tiene un enfoque
centrado en la persona que aprende (en este caso, el estudiante). Por lo tanto, son los
propios alumnos los que deben atajar el problema con sus propios conocimientos y
experiencias para encontrar una solucion.

e El profesor adquiere un rol de guia. En esencia, el papel del profesor pasa a ser el de
guiar a los alumnos durante el proceso de la resolucion del problema, ayudando a salir
de los posibles atascos en los que estos se encuentren y facilitando la adquisicion de los
conocimientos, habilidades y competencias que necesitan para resolver el problema.

e Integracion de distintas disciplinas. Durante el proceso del ABP, los estudiantes
necesitaran integrar conocimientos de una amplia variedad de materias y disciplinas,
ya que de eso se tratan los problemas en la vida real, en los que no es suficiente con
aplicar un concepto o contenido tedrico de manera aislada.

e Trabajo en grupo y colaboracion. EI ABP suele acompafarse de trabajo en grupos
reducidos, en semejanza a lo que sucede en la vida real, cuando se precisa del
intercambio de ideas y conocimientos con otros miembros. En este sentido, el ABP
contribuye a desarrollar las habilidades necesarias para conseguir trabajar en grupo
productivamente.

e Aprendizaje autodirigido por parte del alumno. Es el alumno el que debe encontrar sus
propios medios para adquirir los conocimientos necesarios para compartirlos con el
resto del grupo y resolver el problema.

e Problemas basados en el mundo real. A fin de potenciar el caracter motivador del ABP
y generar interés en los alumnos, los problemas tienen que asemejarse todo lo posible
a problemas o situaciones que se pueden enfrentar en la vida real o profesional.

e Las metas son tanto la solucién como el proceso. En el ABP, no s6lo es importante
llegar a una solucién factible, coherente, y bien justificada; sino que es igualmente
importante el proceso mediante el que se llega a tal solucién. Por lo tanto, se deberan
tener en cuenta ambas dimensiones a la hora de evaluar los resultados del ABP.

e Autoevaluaciony evaluacion de los compafieros. Para fomentar el caracter reflexivo de
esta metodologia, es fundamental incluir mecanismos que permitan a los alumnos tanto
evaluar su propio desempefio y satisfaccion con la tarea, como el del resto de

comparieros de grupo.

Si bien quedan claras la definicion, origen y caracteristicas del ABP, todavia cabe preguntarse

qué puede hacer esta metodologia para mejorar la motivacion académica. Respecto a ello, el
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propio trabajo de Huber (2008) citado en la anterior seccion defiende que el aprendizaje basado
en problemas es una metodologia de aprendizaje activo que se caracteriza por tener un efecto
positivo en la motivacion de los alumnos, al ser este un método que integra la teoria con la
practica, basado en la realidad cambiante y que ofrece a los estudiantes una manera de aplicar

los conocimientos aprendidos para resolver problemas que se presentan de una manera realista.

Esta misma opinidn sobre la adecuacion del ABP para estimular la motivacion de los alumnos
es compartida por muchos otros autores. Fundamentalmente, los argumentos a favor del ABP
como metodologia motivadora coinciden en que esto se debe a que el aprendizaje basado en
problemas permite plantear tareas en las que se introducen elementos con los que los
estudiantes pueden sentirse identificados, al reflejarse situaciones que se les pueden presentar

en el mundo laboral en un futuro cercano (Branda, 2009).

Ademas, otros estudios como el de Morales y Landa (2004) subrayan el hecho de que el
problema en si representa un desafio para los estudiantes, pues van a necesitar integrar
informacidn de diferentes disciplinas para llegar a una solucion. Esto ayuda a que lo perciban
como un anticipo de los desafios que se encontraran en la practica profesional y no como un
ejercicio de clase mas, lo que de nuevo potencia la motivacion y la predisposicion por aprender
de los estudiantes, ambas indispensables para el logro de un aprendizaje significativo.

Por estas razones, el ABP es considerado como una de las metodologias de aprendizaje activo
més adecuadas para conseguir una mejora de la motivaciéon de los alumnos. No obstante,
existen una serie de aspectos que resultan imprescindibles a la hora de implantar el aprendizaje
basado en problemas en el aula, para asi asegurar que la experiencia con este método sea
satisfactoria Entre ellos, el conocimiento de las etapas del proceso, la definicion del problema
y la evaluacién. En las siguientes secciones, detallaremos cuéles son estos aspectos a tener

cuenta.
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2.3.2 Etapas del ABP

Como ya se ha mencionado anteriormente, en la metodologia ABP tanto el proceso como

resultado comparten importancia a partes iguales. Por lo tanto, es necesario tener claro el

proceso a seguir a la hora de trabajar con ABP, y que los alumnos tengan presentes las

diferentes etapas que lo componen para entender la esencia de esta metodologia y se involucren

en ella.

En general, la mayoria de autores coinciden en dividir el aprendizaje basado en problemas en

7 pasos o etapas, los cuales se resumen a continuacion (Gémez, 2005; Vizcarro y Juarez, 2008;
Huber, 2008):

1)

2)

3)

Etapa Descripcion

Etapa 1 | Presentacion del problema

Etapa2 | Aclaracion de términos y conceptos

Etapa 3 | Analisis del problema

Etapa 4 | Identificacion de las necesidades de aprendizaje

Etapa5 | Establecimiento de los objetivos de aprendizaje

Etapa 6 | Autoaprendizaje individual

Etapa 7 | Intercambio / puesta en comdn de resultados

Tabla 2. Etapas del ABP. Fuente: Elaboracion propia partir de Vizcarro y Juarez (2008).

Como se puede apreciar en la tabla, el primer paso es realizar una presentacion del
problema. En esta primera etapa es el profesor quien plantea a los estudiantes de la
situacion a la que se enfrentan, sin definirla claramente. En esta primera etapa, se suele
hacer uso del soporte de un texto que se entrega a los estudiantes con la descripcion del
problema.

En segundo lugar, tras el planteamiento inicial del problema se aprovecha para aclarar
los términos y conceptos que no le hubiesen quedado claros a los estudiantes y
necesitasen para poder entender el enunciado del problema y continuar con las
siguientes etapas. De esta manera, el profesor se asegura de que todos los estudiantes
tienen una comprension igual del problema (Gémez, 2005).

La siguiente etapa consiste en, una vez definido el problema y aclarados los conceptos,

realizar un analisis del problema, para asi considerar los diferentes enfoques que se le
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pueden dar al mismo, como por ejemplo dividirlo en varios subproblemas para facilitar
su resolucion (Gomez, 2005). Si se trabaja en grupos, seria plausible ayudarse de una
lluvia de ideas en esta fase para promover que cada alumno aporte los conocimientos
que tiene al respecto (Moust et al. 2007).

4) Tras la lluvia de ideas, se debe proceder a analizarlas y ordenarlas de una manera
sistematica, con el objetivo de determinar qué es lo que ya se sabe y en base a ello
identificar las necesidades de aprendizaje, es decir, aquellas partes del problema que
no se conocen y no se pueden explicar (Huber, 2008).

5) En quinto lugar, en base a las necesidades identificadas y los conocimientos que ya se
tenian de antemano, se pasa a establecer las metas u objetivos de aprendizaje. En esta
etapa, se debate sobre cuales son los aspectos que se tienen que comprender mejor y
queé es lo que se quiere aprender para encontrar una solucién al problema.

6) EIl siguiente paso consiste en un proceso de aprendizaje individual, en el que los
alumnos de manera auténoma tratan de adquirir los conocimientos necesarios de
acuerdo a las metas de aprendizaje que habian sefialado en las anteriores etapas. Para
ello, haran uso de los recursos que necesiten como libros, blogs, paginas web, consultas
a expertos, etcétera.

7) Por dltimo, una vez completado el autoaprendizaje, en caso de trabajar en grupos los
alumnos deberan hacer una puesta en comun de los resultados, en la que los miembros
del grupo intercambiaran los conocimientos adquiridos, recopilaran la informacion méas
relevante, replantearan el problema con la nueva informacién conseguida, extraeran

conclusiones al respecto y trataran de construir una solucién acorde.

En sintesis, estas son las 7 fases en las que gran parte de la literatura coincide en dividir el
proceso del ABP. Sin embargo, es necesario mencionar que no todas siguen el orden sefialado
arriba, pues algunos trabajos como el de Vizcarro y Juarez (2008) se decantan por invertir el
orden de la primera y la segunda fase, aclarando los conceptos necesarios antes de presentar el
problema, aunque este es un cambio poco significativo que no supone ninguna alteracion

mayor en el resto del planteamiento.
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Asi mismo, existen otros trabajos que abogan por dividir el ABP en 8 etapas en lugar de los 7
descritos anteriormente. Este es el caso de Morales y Landa (2004) o Navarro (2006). Ademas
incluso los hay en los que se opta por identificar hasta 9 etapas o tan solo 5, tal y como se

recoge también en el estudio de Gomez (2005).

Leer y analizar el escenario del E} 2 _ L
| problema | Realizar una lluvia de ideas
8 3 .
Hacer una lista de aquello que se
| Presentar resultados ‘ conoce
7 4 .
Hacer una lista de aquello que se
| Obtener informacion | desconoce
gip 5
6 . .
Hacer una lista de aquello que necesita
| Definir el problema <:| hacerse para resolver el problema

Figura 3. Desarrollo del proceso de aprendizaje basado en problemas (Navarro, 2006).

Un ejemplo de la division del proceso de ABP en 8 etapas es la que se muestra en la Figura 2
extraida del estudio de Navarro (2006). Como se puede apreciar en dicha figura, la esencia
sigue siendo la misma que la del proceso en 7 etapas descrito anteriormente, empezando por el
planteamiento del problemay pasando por el anélisis del mismo, la lluvia de ideas, la obtencion

de informacion y la presentacion de los resultados.

Las principales diferencias son que en este planteamiento se sugiere tomar como pasos
separados el hacer una lista con aquello que conoces y otra con aquello que desconoces, lo cual
puede ser de ayuda independientemente del nimero de etapas que se adopte. Ademas, la
presentacion en forma ciclica sefiala que el procedimiento podria repetirse tantas veces como

fuese necesario hasta poder ir descartando hipdtesis y llegar a la solucion mas plausible.
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2.3.3 Elaboracién de Problemas en el ABP

Como ya se ha explicado en la anterior seccion, es imprescindible seguir adecuadamente los
diferentes pasos descritos en la misma para implementar satisfactoriamente la metodologia del
ABP en el aula. No menos importante es la definicidn del problema por parte del profesor. En
otras palabras, aunque el método del ABP estd centrado en el alumno, el problema en si
adquiere también una importancia primordial en esta metodologia, pues segun argumentan
Morales y Landa en su trabajo: “los problemas forman el foco de organizacion y estimulo para

el aprendizaje” (Morales y Landa, 2004: pagina 4).

Tal y como indica Huber (2008), el enfoque del ABP es adecuado para centrarse en objetivos
determinados del curriculum, por lo que los problemas deben estar especialmente disefiados
para abarcar y asimilar unas metas de aprendizaje especificas. Sin perjuicio de lo anterior, esto
no es lo Unico que el profesor debe tener en cuenta a la hora de elaborar los problemas que
planteard el profesor a los alumnos. De acuerdo con la literatura, los principales requisitos que
deben satisfacer los problemas de ABP son los siguientes (Gomez, 2005; Romero y Garcia
Sevilla, 2008):

e Cobertura. Como se ha mencionado anteriormente, el problema debe guiar a los
estudiantes a buscar, analizar y estudiar unos contenidos concretos del curriculo, por lo
que el docente debe procurar que el problema planteado conduzca a los estudiantes
hacia los objetivos didacticos de la asignatura que se pretenden trabajar. Respecto a
esto, Romero y Garcia Sevilla (2008) destacan que estos objetivos deben ser holisticos
e interdisciplinares, lo que significa que deben ser globales y cubrir materia y
contenidos de diferentes disciplinas que el estudiante esté cursando en ese momento.
De esta manera, el problema potenciara que el alumno explore los vinculos que existen
entre los diferentes campos del conocimiento que quizas no se habia planteado hasta
entonces.

e Estructuracion. Respecto a la estructura de los problemas, la literatura sefiala que se
deben cumplirse dos caracteristicas: En primer lugar, los problemas deben estar mal
estructurados. Por “mal estructurados” se entiende que deben tener un significado
ambiguo, que no contengan demasiada informacion ni ésta sea muy completa y sean
dificiles de definir. En segundo lugar, se afirma que los problemas deben ser abiertos,
entendiendo por esto que algunos de sus elementos tienen ser desconocidos, que tengan

cabida diversas soluciones posibles (o incluso ninguna). Cumpliendo estos dos
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requisitos, los problemas forzaran a los estudiantes a tener que investigar detenidamente
el problema para desgranar su contenido y poder empezar a trazar una solucion
adecuada.

Complejidad. En linea con lo anterior, los problemas que se planteen tienen que tener
un cierto nivel de dificultad, al menos el suficiente para que no sean demasiado faciles
de resolver y resulten estimulantes para los alumnos. Es por ello por lo que los
problemas no deben limitarse a tener s6lo una solucion (Jacobs et al., 2003). De este
modo, la complejidad de los problemas fomenta el aprendizaje activo de los estudiantes
en tanto en cuanto se incrementa la demanda de conocimientos para resolverlos. No
obstante, tampoco se debe exceder en el nivel de dificultad, pues una complejidad
excesiva 0 una cantidad desmedida de componentes podria tener un efecto negativo
sobre la predisposicion a trabajar de los estudiantes y su motivacion.

Actualidad. Los trabajos empiricos coinciden en concluir que una caracteristica que no
debe faltar en un problema de ABP es la actualidad. Es decir, los problemas deben hacer
alusion a temas actuales y situaciones conocidas, las cuales sean facilmente
identificables con problemas contemporaneos de la vida real o con futuros problemas a
los que los estudiantes se vayan a enfrentar. Con esto, se conseguira generar en ellos
una motivacion afadida y un mayor nivel de involucracion en la actividad.
Autenticidad y relevancia. Del mismo modo, igual de importante es que el problema
que se plantee sea relevante para el alumno, que esté basado en la vida real o profesional
en lugar de ser demasiado tedricos o alejarse en exceso de las experiencias cotidianas
o profesionales tengan o vayan a tener en un futuro cercano. En otras apalabras, los
problemas del ABP deben representar de la manera mas fiel posible a los problemas
que potencialmente se puedan enfrentar los alumnos cuando se incorporen al mundo
laboral. Cuanto méas auténticos y relevantes sean los problemas para los estudiantes mas
se desmarcara el ABP de la leccion magistral en términos de interés y motivacion.
Adecuacion al nivel de los alumnos. La literatura también coincide en que un requisito
deseable en un buen problema de ABP es que este se ajuste correctamente al nivel
cognitivo y de desarrollo intelectual, emocional y social de los alumnos que tendran
que resolverlo.

Familiaridad. En linea con esto, también se reivindica la importancia de que el
problema sea cercano a los intereses del alumno, dicho en otras palabras, que les sea

familiar o trate alguna tematica conocida por ellos. Ademas, de acuerdo con los
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resultados del estudio de Soppe, Schmidt y Bruysten (2005) potenciar la familiaridad
del problema respecto a los alumnos haréd que estos se involucren en mayor grado en
las primeras discusiones del problema, que muestren mas interés por la actividad, que
le dediquen mas tiempo al desarrollo de la solucién, adquieran conocimientos de méas
calidad durante el proceso de investigacion individual e incluso obtengan mejores

calificaciones.

En conjunto, estas son caracteristicas definitorias que, segun la literatura en el campo del ABP,
deberia tener un buen problema. Aunque todas ellas son importantes y se deben tener en cuenta
a la hora de elaborar un problema de ABP, hay una que destaca por encima del resto por ser
clave para mantener la esencia de esta metodologia, y esta es la mala estructuracion (Romero
y Garcia Sevilla, 2008).

Seguln estos autores, la mala estructuracion exige que el problema sea ambiguo, con varias
soluciones posibles y con escasez de informacion y datos. Un problema bien estructurado no
se diferenciaria de aquel enunciado de ejercicio que podria encontrarse en un libro de texto
comun, de ahi la importancia de que los problemas estén mal estructurados, para que no sean
un ejercicio mas que se limita a iluminar un concepto tedrico determinado. Ademas, segin
Jacobs et al. (2003), los problemas bien estructurados limitan a los estudiantes a recopilar datos,
reglas y definiciones para resolver el ejercicio, lo cual genera una falta grande de motivacién e

interés por el aprendizaje.

Por lo contrario, en un problema mal estructurado no existe una Unica solucién luego no se
valorara la coincidencia de la solucién con lo que dice la teoria, sino con que esta sea viable,
se haya justificado correctamente y el proceso del ABP se haya cumplido correctamente
(Romero y Garcia Sevilla, 2008). Como resultado, de acuerdo con Ching y Chia (2005), los
alumnos requeriran habilidades cognitivas mas complejas para encontrar una solucién que en
el caso de problemas bien estructurados, pues necesitaran reflexionar, definir bien el problema
para suplir las carencias de informacion del mismo y adquirir conocimientos que se salen de lo

que pueden encontrar directamente consultando el manual de la asignatura.

A modo de conclusidn, se incluye la Tabla 3 extraida del trabajo de Romero y Garcia Sevilla
(2008) en la que se presentan las principales caracteristicas que diferencian a un problema bien
estructurado de un problema mal estructurado propio del ABP, las cuales se deberan tener en
cuenta a la hora de disefiar y elaborar el problema por parte del profesor:
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Problemas bien estructurados

Problemas mal estructurados

Tienen soluciones convergentes

Poseen soluciones divergentes o maltiples
Poseen distintas vias o formas de llegar a la
soluci6n

Requieren aplicacion de un nimero limitado de
reglas y principios, generalmente de modo
algoritmico

Las soluciones requieren el uso de procesos l6gicos
y algoritmicos

Requieren aplicacion de reglas o principios
variados, de modo heuristico

Hay incertidumbre acerca de los conceptos,
reglas y principios necesarios para la
solucion.

Actlan sobre parametros bien definidos.

Presentan menos parametros, con lo cual
son menos manipulables.

Todos los elementos y procesos necesarios para
resolver el problema son conocidos

Uno o varios aspectos de la situacion del
problema (por ejemplo, estado inicial,
estado final, y el conjunto de operadores
para ir del estado inicial al final) no estan
bien especificados.

Toda la informacion necesaria para resolver el
problema esta en el texto del problema

La informacion necesaria para resolver el
problema no esta contenida en el texto del
problema.

Normalmente se refiere a una sola disciplina

Es inherentemente interdisciplinar pues
requiere la integracion de contenidos de
diversos ambitos o dominios disciplinares.

En el contexto de una asignatura, el problema es
posterior a lateoriay la ilustra o permite practicarla

En el contexto de una asignatura, el
problema se puede presentar al principio,
sin ensefiar todos los contenidos

Habilidades cognitivas requeridas mas simples

Habilidades cognitivas requeridas mas
complejas, mayor carga de la memoria de
trabajo, mayor reflexién sobre los
contenidos del problema; necesidad de
habilidades metacognitivas (planificacion,
supervision y revision o evaluacion de lo
conseguido); habilidades de argumentacion
0 justificacion

Proceso de resolucion mas secuencial

Proceso de resolucién largo, dialéctico,
ciclico o iterativo (definir, clarificar,
sintetizar, redefinir, volver a clarificar, etc.)

Evaluacion del resultado comparandolo con la
Unica respuesta correcta disponible en el manual o
por el profesor.

Evaluacion del resultado en términos de
viabilidad de la solucion propuesta por el

grupo.

Tabla 3. Comparacion de problemas bien y mal estructurados (Romero y Garcia Sevilla, 2008).
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2.3.4 Evaluacion en el ABP

Independientemente de la metodologia de aprendizaje que se utilice en el aula, la evaluacion
es uno de los elementos mas importantes de curriculum, pues es el mecanismo mediante el cual
el profesor comprueba si se han alcanzado las competencias y los objetivos de aprendizaje

programado, y por ende, si el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido satisfactorio.

La aplicacion del ABP no es una excepcion en esto, y resulta imprescindible disefiar un sistema
de evaluacién adecuado para esta metodologia en concreto. Precisamente, tal y como sefialan
Dochy et al. (1999), dado que el ABP es una metodologia activa totalmente contrapuesta al
aprendizaje tradicional, la evaluacidn del mismo no puede estar limitada a medir que el alumno
haya sido capaz de reproducir una serie de conocimientos. Por lo tanto, en la evaluacion del
ABP se debe dar un paso mas all4 de la utilizacion de las técnicas convencionales como el
examen escrito, para asi encontrar un método que permita evaluar de una manera eficiente y

objetiva a los alumnos y su adquisicion de conocimientos y competencias mediante el ABP.

Ademas, de acuerdo con numerosos estudios como es el caso de Morales y Landa (2004), en
el ABP la solucion es s6lo el resultado de un largo proceso de aprendizaje tanto auténomo
como cooperativo. Por lo tanto, es necesario que en la evaluacion de esta metodologia se tenga
en cuenta no sélo la solucion sino también el proceso, considerando aspectos como las
aportaciones individuales que se han realizado al grupo, las actitudes adoptadas, la
participacién en las distintas sesiones de trabajo, el cumplimiento con cada una de las etapas
del ABP, etcétera.

En este sentido, aqui se refuerza la ya mencionada importancia del papel del profesor como
guia durante el proceso del ABP. Segun Moust et al. (2007), debe existir un flujo constante de
informacidn sobre los avances que se consiguen tanto entre los miembros del grupo de trabajo
como entre estos y el profesor, para que asi pueda existir una retroalimentacién continua,
identificando los posibles errores, dudas o carencias que surjan durante el proceso del ABP y
asegurar no so6lo que se llegue a una solucion para el problema, sino que en el proceso se
adquieran los conocimientos, competencias y habilidades que se pretendian trabajar con esta

técnica.

En consecuencia, a la hora de evaluar en el ABP, resulta necesario hacer uso simultaneo de una
variedad de técnicas de evaluacion que permitan al profesor recoger la informacion que

necesita para medir el aprendizaje que ha conseguido cada alumno con dicha metodologia, y
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que ademas esta sea completa, objetiva, justa y que refleje tanto los diferentes resultados como

los diferentes esfuerzos acometidos (Bermejo y Pedraza, 2008). Entre dichas técnicas, se

pueden destacar las siguientes:

Examen final. Este es sin duda el método de evaluacion méas habitual de entre los
existentes, el que se suele utilizar en la ensefianza convencional. De hecho, es comun
que aun aplicando el ABP no se pueda evitar la realizacion de un examen teorico por
razones de programacion de la asignatura. No obstante, no seria recomendable que esta
fuese la Unica manera en que se evaluase a los alumnos que hayan aprendido mediante
ABP, pues se limita a la mera reproduccion de conceptos, teorias, definiciones y
formulas. Por lo tanto, en caso de utilizar el examen, este se deberia combinar con otras
de las técnicas de evaluacion que se describen en los siguientes puntos.

Presentacion de la solucion. Como describen Morales y Landa (2004) en su
planteamiento de etapas del ABP, el octavo y ultimo paso seria una presentacion de los
resultados, la cual a su vez serviria para evaluar el ABP de una manera mas directa que
con un examen. Esta podria consistir tanto en una presentacion oral como también en
un reporte escrito del grupo de trabajo. En ambos casos, el cometido sera presentar al
resto de la clase la propuesta de solucion que el grupo ha hallado para el problema
planteado, asi como las distintas recomendaciones, inferencias o predicciones que
consideren relevantes respecto al problema y que hayan desarrollado durante el proceso
del ABP.

Evaluacion basada en las reuniones de tutoria. Una de las tareas que se espera
desempefie el profesor como consecuencia directa de su rol de guia-facilitador en el
ABP es la organizacion de reuniones de tutoria con los alumnos en las que pueda ver
los avances en la resolucion del problema a la vez que se presta a resolver cualquier
duda al respecto, pues resulta primordial que los alumnos se sientan acompariados
durante todo el proceso del ABP. Segin Branda (2009), estas sesiones de tutoria
suponen una oportunidad para evaluar a los alumnos en base a la observacion directa
en dichas reuniones. No obstante, se recuerda que es importante que la evaluacion se
centre exclusivamente en aquello que se observa y no en juicios a las caracteristicas
personales de cada alumno. Con esta técnica, se conseguira identificar las fortalezas y
debilidades de cada grupo, para asi poder trabajar sobre las mismas y mejorar de cara a

la propuesta final de solucion.
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Coevaluacién (o evaluacion por pares). Partiendo de la base de que los alumnos
trabajaran el ABP en grupos, la literatura coincide en destacar la necesidad de facilitar
medios para que exista una coevaluacion en la que los alumnos se evallen entre si. En
particular, los alumnos podrén evaluar tanto aspectos de interaccion social como la
asistencia, puntualidad y otras actitudes desarrolladas durante las sesiones en grupo
como también aspectos de realizacion de la tarea: calidad de las aportaciones realizadas,
preparacion previa a las reuniones, compromiso con los objetivos, cumplimiento de las
tareas encomendadas, etcétera (Bermejo y Pedraza, 2008). De esta manera, se
conseguira la anteriormente mencionada retroalimentacion entre iguales, al mismo
tiempo que el profesor obtiene informacion sobre si se han seguido correctamente los
pasos del ABP, permitiendo asi evaluar tanto los resultados como el proceso en si.
Ademas, la coevaluacion tiene unos beneficios en términos de responsabilidad,
autonomia y ética profesional para los alumnos que la practican que no se consiguen
con otras técnicas de evaluacion convencionales, al mismo tiempo que adquieren una
competencia cognitiva adicional como es la capacidad de evaluar (Bloom, 1975).
Autoevaluacion. En linea con lo anterior, también se debe dar cabida a que se evalUe el
aprendizaje autbnomo que ha llevado a cabo el alumno en la pendltima de las etapas de
ABP descritas en las secciones previas. En este caso, el objetivo serd que el alumno
evalle tanto su propio desempefio en la actividad, como los conocimientos, habilidades
y competencias adquiridos durante la misma en comparacién a los que se habian
programado (Morales y Landa, 2004). Ademas, algunos estudios como el de Branda
(2009) abogan por la autoevaluacion por su propiedad de permitir al alumno describir
elementos no observables por el grupo de los que de otro modo no quedaria constancia.
Adicionalmente, de acuerdo con las conclusiones de la revision bibliografica de Dochy
et al. (1999), del mismo modo que sucede con la coevaluacion, la autoevaluacion
también fomentara que los estudiantes sean mas responsables y reflexivos.

Evaluacion de la experiencia. En dltimo lugar, de cara a obtener la otra vertiente de la
retroalimentacion sefialada en el estudio de Moust et al. (2007) (entre los alumnos y el
profesor), diversos trabajos inciden en la necesidad de habilitar mecanismos que
permitan a los estudiantes expresar su opinion sobre la experiencia con el ABP, asi
como opinar sobre el desempefio del profesor como guia y su satisfaccion general con

esta metodologia.
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En consonancia con los diferentes tipos de evaluaciones, Bermejo y Pedraza (2008) recogen

algunas de las herramientas que puede utilizar el profesor con el fin de implementar las técnicas

de evaluacion del ABP. La Tabla 4 muestra una sintesis de las mismas.

HERRAMIENTAS

R/
0.0

Hoja de observacion del tutor (sefialar puntos +y —)

El grupo: su dindmica, gestidn de tiempo, etc.

Labores de moderador, secretario

Para cada miembro: Habilidades interpersonales, actitudes, aportacién
intelectual al grupo

Hoja de evaluacion mutua de los alumnos: Para cada compafiero, sefialar
puntos + y — de su aportacién (a nivel intelectual, de relacién
interpersonal, de actitudes).

K2
*

Escalas de valoracion de exposiciones orales.

K2
0‘0

Escalas de evaluacion de informes.

Escalas de valoracion del portafolio.

Cuestionario de valoracidn final de la experiencia ABP (para contestar por
los alumnos a final de curso).

Tabla 4. Herramientas para la evaluacion (Bermejo y Pedraza, 2008).

En resumen, los principales trabajos de la literatura en el campo del aprendizaje basado en

problemas destacan la importancia de no perder de vista la naturaleza completamente distinta

del ABP respecto al aprendizaje tradicional, la cual tiene que, por ende, verse reflejada en la

manera en que se evalla a los alumnos que trabajen dicha metodologia. Como se ha descrito

en la presente seccion, no bastara con fijar un examen final al término de cada unidad did&ctica

sino que sera necesario aplicar una combinacion de las técnicas descritas arriba para lograr una

evaluacion que cubra tanto el proceso como los resultados del ABP, y ademas sea justa,

completa y objetiva.
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3 INTERVENCION EN EL AULA

Tras haber presentado el marco tedrico en el que se asienta este proyecto, en los apartados que
restan se describen las etapas llevadas a cabo en intervencion en el aula. Este se realizo en el
marco de la estancia en practicas como alumno del Master en Profesor de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas impartido en la Universitat Jaume | (UJI) de
Castellon.

Dicho cometido se llevo a cabo siguiendo el enfoque de la investigacion-accion. Tal y como
se explica en Marqués y Ferrdndez (2011), la aplicacién de esta metodologia a la préactica
docente consiste en (1) identificar una problematica o area de mejora en la practica docente,
(2) disefar un plan de accion, (3) implementarlo en el aula y recoger los datos suficientes sobre
su impacto para (4) extraer conclusiones y valorar si se han conseguido los objetivos de mejora
que se esperaban. En otras palabras, el objetivo de la investigacidon-accion es que el docente
analice criticamente su propia actuacion e introduzca cambios que conduzcan a mejorarla en
ese contexto, sin pretender necesariamente que los conocimientos adquiridos puedan
generalizarse mas alld del mismo (Martinez, 2007). Previamente a la descripcion de las
acciones emprendidas en cada etapa del proceso de investigacién-accion, pasamos a describir

el contexto en el que se desarroll6 la misma.

3.1 CONTEXTO

a) Centro

La puesta en préctica de esta investigacion se ha llevado a cabo en el centro pablico I.E.S El
Caminas de Castellon de la Plana, provincia de Castellén.

El I.E.S EI Caminas se encuentra en el barrio de Grapa, ubicado en la zona sur del casco urbano
de Castellon. Esta puede considerarse como una localizacion privilegiada, pues el 85% de la
poblacién de la provincia y, por ende, la mayor parte de la actividad econémica de la region,

se encuentra en un radio de 40 kildbmetros a la redonda.

El afio de fundacion del centro es el 1981, y aunque en sus inicios fue concebido como un
instituto dedicado a la Formacidn Profesional exclusivamente, con el transcurso de los afios ha
ampliado su oferta educativa hasta la actual, que cuenta con Educacion Secundaria Obligatoria

(ESO); Bachillerato en las ramas de (1) Ciencias y Tecnologia y (2) Humanidades y Ciencias
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Sociales; Ciclos Formativos en las ramas de (1) Administracion y Gestion, (2) Comercio y
Marketing, (3) Informatica y Telecomunicaciones y (4) Vidrio y Ceramica, Formacion

Profesional Bésica 'y FP Dual.

Ademas, el centro se encuentra inmerso en diversos programas europeos tales como el Erasmus
+KAl, el proyecto BBVA — Ahorra con PEKU, Proyecto Alumno-ayudante, Programa
Mindfulness y el Proyecto “Pon tu instituto por las nubes” y cuenta con facilidades para la
atencion a la diversidad, como el aula CIL, destinada a dar una respuesta educativa especifica
a alumnos con problematicas de comunicacion y lenguaje como el trastorno del espectro autista

(TEA) o el trastorno especifico del lenguaje (TEL).

Con todo, EI Caminas es en la actualidad uno de los institutos méas grandes de la provincia de
Castellon: de acuerdo con los datos actualizados para el presente curso 2019-2020 que
proporciona el propio centro, el claustro esta formado por un total 150 profesores, y el nimero
de alumnos asciende a los 1.494.

b) Grupo, asignatura y unidad didéactica

La especialidad cursada en el master de profesorado fue la de Formacion Profesional (rama
administrativa), con lo que mi estancia en practicas en el centro tuvo lugar en Ciclos
Formativos. Concretamente, los grupos en los que tuve docencia fueron 2: (1) el ciclo superior
de Transporte y Logistica 'y (2) el ciclo superior de Gestion de Ventas y Espacios Comerciales,

ambos pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

Debido a que el grupo de Gestion de Ventas era de segundo curso y por lo tanto sélo se pudo
tener contacto con ellos durante la fase de observacion del practicum al realizar los alumnos a
las FCT (Formacion en Centros de Trabajo, su periodo de practicas en empresas) en el mes de
marzo, el grupo con el que se desarrollé el proyecto fue el de los alumnos del ciclo superior de

Transporte y Logistica, quienes si permanecian en el centro durante este periodo.

En cuanto a la asignatura, ésta fue la de Gestion Econdmica y Financiera de la Empresa
(GEFE), que se corresponde con el mddulo profesional 0623 recogido en el Real Decreto
1572/2011 de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en
Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas. Dicha asignatura se imparte en el
primer curso y tiene estipulado un total de 192 horas, las cuales se imparten en 6 sesiones

semanales de 55 minutos cada una.
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Particularmente, la unidad didactica dentro de la asignatura de GEFE en la que se llevé a cabo
la intervencidon -aplicacion del ABP- fue la de Formalidades para la Compra o Alquiler de
Vehiculos y Otros Activos (correspondiente al tema 7, segun el orden establecido por el profesor

de la asignatura).

c) Alumnos

Los alumnos con los que se llevd a cabo este proyecto fueron aquellos que cursaban la
asignatura de GEFE en el curso 2019/2020, y dado que este era un mddulo obligatorio, eran el
grupo completo de primer curso del ciclo superior Transporte y Logistica. Ademas, todos ellos
eran alumnos de primera matricula, pues no habia ningun alumno que no hubiese superado la

asignatura en el curso anterior.

Al inicio del afio, el grupo estaba compuesto por un total de 20 alumnos, aunque en el momento
en que se inicid mi periodo en practicas ya se habian producido 5 bajas en las matriculas, con
lo que el nimero de alumnos se habia reducido a 15. De estos, 12 alumnos eran los que asistian
asiduamente a clase, mientras que los 3 restantes llevaban un tiempo sin acudir, aunque no

habian formalizado su abandono de los estudios.

Respecto a la composicion del grupo, esta era muy heterogénea a todos los niveles. La clase
estaba compuesta por chicos y chicas en una proporcion de 60% - 40% respectivamente, y las
edades de los mismos se comprendian en un amplio rango de entre 20 y 45 afios. Del mismo
modo, la nacionalidad predominante era la espafiola, esta no era la Unica, sino que también

habia dos alumnos de Rumania y otros dos eran de Colombia.

Por lo tanto, como cabe esperar, esta diversidad daba lugar a grandes diferencias a nivel de
personalidad, gustos e intereses de los alumnos: no era dificil identificar los diferentes grupos
que se habian formado entre ellos, atendiendo sobre todo a las diferencias en edades, aunque
esto no tenia ninguna repercusion negativa en la dindmica de las clases. De hecho, el clima que
se podia apreciar en la clase era notoriamente bueno y la convivencia entre los alumnos era
cercana y cordial, lo cual se pudo corroborar en los resultados del cuestionario que se le pasé

al inicio de la estancia en practicas.
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3.2 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Identificacion del area de mejora

De acuerdo con el punto de partida de una investigacion accion, y por ende la primera etapa
de la misma, es la identificacion del problema o area de mejora en el cuél se basara el resto del
proyecto. De este modo, el primer paso de esta metodologia de investigacion requiere de una
fase de observacion y reflexion en la cual se reconoce el aspecto de la practica docente que se

pretende mejorar y se justifica por qué este es significativo para el aprendizaje de los alumnos.

En este caso, la identificacion del area de mejora se realizo en la primera fase de la estancia en
practicas en el centro, la cual se corresponde con un periodo de dos semanas (del 13 al 26 de
enero de 2020). A este primer periodo se le conoce coloquialmente como ‘fase de observacion’,
pues se entiende que estos dias la asistencia a las clases se hara en calidad de acompafante del
tutor de practicas, con el objetivo de aclimatarse al centro y a su contexto, observar y analizar
la tarea docente desempefiada por el profesor y la actitud mantenida por los alumnos frente a

la misma.

Durante esta fase se realizaron una serie de anotaciones en base a la realidad observada en el
dia a dia vivido en el marco de la asignatura de GEFE, asi como a los comentarios que
aportaban de manera independiente tanto el profesor como algunos de los alumnos del grupo.

En sintesis, éstas coincidian en sefialar lo siguiente:

e La participacion en las clases y el nivel de implicacion de los estudiantes con la
asignatura eran escasos.

e Se producian las faltas de asistencia de manera reiterada, especialmente por parte de
algunos alumnos.

e Los resultados académicos de los alumnos en la asignatura eran bastante bajos.

Ante estas primeras impresiones, con el objetivo de obtener una visién mas amplia, integra y
objetiva de la situacion real del aula, procedi6 a recoger informacién con mayor profundidad.

En este caso, para ello se hizo uso de las siguientes técnicas de recogida de informacion:

a) Observacion directa no sistematica durante la primera fase de la estancia en practicas.
b) Entrevista informal con el tutor de practicas - profesor de la asignatura.

c) Encuesta sobre Engagement, basada en el trabajo de Wang et al. (2017).
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a)

Observacion directa

Por un lado, gran parte de la informacion se obtuvo a través de la observacion directa del dia a

diaen las horas de la asignatura de GEFE durante las dos primeras semanas del practicum (fase

de observacion). A modo de resumen, las principales conclusiones que pude extraer de esta

observacion fueron las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

El comportamiento de la clase es considerablemente bueno, no se observan faltas de
respeto entre compafieros ni al profesor y se respira un buen clima en la clase, pero no
es dificil apreciar la falta de motivacion, que es bastante grande, especialmente en el
sector mas joven de los alumnos.

La asistencia a clase es bastante irregular de manera generalizada, sin distincion de
edades ni grupos. Pese a que la programacion de la asignatura prevé un maximo de un
15% de faltas para no perder el derecho a asistencia, los alumnos faltan a clase
reiteradamente.

Existe una alta tasa de abandono de la asignatura (y el ciclo en general): un 25%,
aproximadamente. Ademas, dentro de los alumnos que todavia asisten, hay 2 que
practicamente han dado por perdida la asignatura debido las notas obtenidas en las
anteriores evaluaciones.

Los resultados académicos son bastante bajos en general, sobre todo para algunos
alumnos que todavia no han sido capaces de superar el 5 en ninguna de las unidades
didécticas. No obstante, existen una u dos excepciones de alumnos que si obtienen
buenas calificaciones y no tienen problemas en llegar a la calificacion de sobresaliente.
El nivel de los contenidos que se imparte es bastante bajo, y esto se ve reflejado en las
pruebas de evaluacion y las actividades que realizan, pues la mayoria se limitan a
reproducir definiciones y conceptos tedricos extraidos del libro.

La participacién de los estudiantes en clase es escasa, en contadas ocasiones intervienen
para hacer una pregunta, realizar una aportacion o corregir un ejercicio en grupo. Segun
los propios alumnos reconocen: “no le vemos la utilidad a las cosas que vemos en esta
asignatura, mucha teoria y poca aplicacion a la vida real”.

La percepcion que los alumnos tienen de la asignatura de GEFE es la de un ‘pegote’.
En realidad, el resto de las asignaturas que se imparten en este grupo estan muy
interrelacionadas entre si, abordando todas ellas temas de transporte, y este es el Unico

modulo que se sale un poco de ese ambito, por lo que los alumnos sienten cierto
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8)

9)

b)

desinterés por los contenidos del mismo, que ven mucho mas alejados de su realidad y
no le ven la utilidad en un futuro profesional.

En contraste, dos de los alumnos proceden de carreras universitarias como Ciencias
Empresariales (antigua diplomatura) o Finanzas y Contabilidad (grado actual). En
ambos casos, los alumnos muestran la misma poca motivacion que sus comparfieros,
pero ello es debido al poco nivel de dificultad de la asignatura, que hace que la perciban
como poco desafiante y asumible sin esfuerzo.

El método de aprendizaje utilizado es la leccion magistral, lo que posiblemente no
ayuda en nada a generar motivacion en los alumnos o despertar su interés por los
contenidos de GEFE. Segun dicen: “las clases son muy aburridas, siempre son iguales

y se explica justo lo mismo que pone en el libro”.

Entrevista informal con el profesor

Paralelamente a la observacion diaria de la dindmica de la clase, también se aprovecho la

primera fase del practicum para realizar una entrevista con el profesor que imparte la asignatura

de GEFE al grupo. Esta fue de caracter informal y no siguio un guion definido de antemano,

aunque sirvié para contrastar las observaciones que se habian realizado y poder analizarlas

desde el punto de vista del profesor. Al tratar con este cada una de las anotaciones de la seccion

anterior, el profesor aport6 lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

Efectivamente, el profesor se percata de la falta de motivacion de los estudiantes y su
poco interés por la asignatura, pero no ha encontrado el método adecuado para cambiar
esta dindmica.

Segun el profesor, si se aplicase estrictamente el criterio del 15%, casi ningn alumno
podria aprobar. Apunta que las faltas se han normalizado demasiado, y se hacen
especialmente notorias en los dias previos a examenes de otras asignaturas, pues se
entienden en el derecho de “cogerse el dia para estudiar”.

En general, comenta que elevado abandono se repite al comienzo de cada curso escolar,
pues muchos se matriculan atraidos por la buena insercion laboral que el ciclo promete
y cuando aterrizan en la exigencia del curso, acaban abandonando.

Segun cuenta, hace todo lo posible por mejorar estos resultados, incluso facilitando la

obtencion de puntos adicionales con proyectos optativos o la preparacion de sesiones

33



5)

6)

7)

8)

9)

c)

de aclaracion de dudas antes de los examenes. Ademas, coincide en atribuir estos malos
resultados a la falta de motivacion.

Los contenidos se ajustan bastante al libro a fin de facilitar el estudio a los alumnos que
pueden asistir poco a clase, y también agilizar la correccion de las pruebas. El ‘bajo
nivel’, busca adaptarse al ritmo de aprendizaje de los alumnos con mas dificultades para
aprobar la asignatura. El profesor relata que cuando intenta subir los estandares, resulta
en una caida de los resultados.

La propuesta que emprendi6 para aumentar la participacion fue inscribir al grupo en un
proyecto-concurso llamado Young Business Talent (YBT), que consiste en un simulador
on-line de gestion empresarial. Aln con eso, la participacion en general sigue siendo
escasa, y los alumnos siguen viendo la asignatura lejana a la préctica.

Este es un problema que también se repite cada afio, y aunque el profesor cuenta que
trata de poner en valor la aplicabilidad de los contenidos en la practica profesional
mediante ejemplos actuales, lo que si que tiene un impacto positivo y despierta en
interés de los alumnos, el efecto no se sostiene en el tiempo.

Este aspecto también ha sido identificado por el profesor, que dice estar limitado a la
hora de incrementar la exigencia o ampliar los contenidos, aungque reconoce que esto
seria bien recibido por estos alumnos mas ‘adelantados’, que manifiestan una
predisposicion a aprender por encima de la media del grupo.

Corrobora que éste es el método que siempre ha seguido en sus clases, aunque intenta

complementarlo con actividades como el YBT que lo hagan mas dinamico.

Encuesta sobre Engagement

Por Gltimo, la tercera fuente de recogida de datos consistio en una encuesta. Concretamente, el

instrumento utilizado fue un cuestionario que se le pasé a los alumnos durante la fase de

observacion, el cual se adjunta en el Anexo 1 de este trabajo. Este consiste en una traduccion

al castellano de la propuesta de cuestionario sobre engagement? recogida en el trabajo de Wang

et al. (2017). Engagement es un constructo psicolégico que, aplicado a la educacion, hace

referencia a la participacion y el nivel de involucracion de los estudiantes en el aula asi como

a variables inobservables de las interacciones de los alumnos con las actividades de aprendizaje

y con sus comparieros (Skinner y Pitzer, 2012). Aunque debe sefialarse que motivacion y

2 Engagement, del inglés = compromiso.
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engagement son conceptos diferentes, este ultimo se entiende como el resultado externo o

manifestacion de la motivacion de los estudiantes (Skinner et al., 2009).

El objetivo del mismo es, una vez analizada la situacion como agente externo a la clase a traves
de la observacion, asi como también desde la perspectiva del profesor gracias a la entrevista;
conocer también la percepcion de la realidad desde la perspectiva de los alumnos que cursan

la asignatura y obtener evidencia de su nivel de compromiso y motivacion respecto a la misma.

El cuestionario se compone de 42 items con escala Likert de 5 puntos en la que los estudiantes
han de mostrar su nivel de acuerdo o desacuerdo (1= Totalmente en desacuerdo; 5=Totalmente
de acuerdo) con una serie de afirmaciones relacionadas con su comportamiento en la asignatura
de GEFE.

Dicho cuestionario estudia la motivacién de los alumnos desde 2 perspectivas diferentes y
contrapuestas: engagement y disengagement. A su vez, cada item pertenece a una dimension
de (dis)engagement diferente: 1) cognitivo, 2) conductual, 3) emocional y 4) social. Estas
dimensiones se pueden asimilar a las variables que influyen en la motivacién que se identifican

en Chdliz (2004), que fueron descritas en el marco tedrico.

De acuerdo con los autores de la propuesta original del cuestionario, este disefio
multidimensional se ajusta mejor a la naturaleza multifacética de la realidad en el aula,
permitiendo realizar una caracterizacion mas profunda de la motivacion de los alumnos, y
proporciona un entendimiento mas amplio de los factores que llevan a la situacion observada.
Todo ello facilita la extraccion de conclusiones precisas sobre qué dimensiones son las que
tienen mas peso, y permite guiar de este modo la futura intervencion en el aula que se vaya a

llevar a cabo (Wang et al., 2017).

El nimero total de respuestas al cuestionario fue de 12, que se corresponde con el nimero de
alumnos que asistian asiduamente a la asignatura de GEFE. En el Anexo 2 de este trabajo se
incluye un desglose de las respuestas de los estudiantes en cada uno de los items del
cuestionario. La media de resultados para cada dimension se presenta en los siguientes graficos:
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Figura 4. Resultados del cuestionario administrado a los estudiantes para valorar su nivel de

engagement y disengagement. Fuente: Elaboracion propia.

Dado el nimero de observaciones es muy reducido, tan solo se ofrece informacién sobre la
media a efectos ilustrativos para ayudar en la descripcion de los resultados obtenidos. En lineas

generales, se pueden extraer las conclusiones siguientes:

e La media de las respuestas en el constructo social es la méas alta (4,15) de las 4 en los
items de engagement, mientras que por lo contrario, es la mas baja (1,58) en los items
de disengagement. Esto corrobora lo que a priori se habia observado respecto al buen
clima en el aula y las buenas relaciones que existen entre los compafieros.
Aparentemente, estas estan lejos de ser el origen de la falta de motivacion del alumnado.

e Ladimensidn cognitiva obtiene la segunda media mas baja (1,96) en disengagement, e
igualmente (3,40) en engagement. Siendo que los items de esta seccion hacen referencia
a temas de planificacion del trabajo, revision y correccidn de errores, se puede concluir

que el aspecto cognitivo si podria ser uno de los determinantes de la falta de motivacion
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observada. En otras palabras, no saber como planificarse, la falta de perseverancia ante
las dificultades o ignorar los errores cometidos podrian ser factores clave detras de la
situacion que se observa en el aula.

e En tercer lugar, la dimension conductual (2,16) obtiene, en un casi empate técnico con
la emocional (2,17); la media mas alta en cuando a disengagement. Siendo que en esta
se incluyen items como “No presto atencion en clase”, “Desconecto en clase” o “No
suelo terminar las tareas”; se podria concluir que se corroboran en parte las
observaciones descritas en las anteriores secciones sobre la falta de interés y escasa
participacion de los alumnos en el aula.

e Por ultimo, el constructo emocional consigue la media méas alta respecto al
disengagement (2,17), y paraddjicamente, la segunda mas alta en engagement (3,95).
De este modo, y teniendo en cuenta que los items emocionales hacen referencia a las
sensaciones que se viven en clase como felicidad, orgullo y diversion o incomodidad,
agobio y frustracién; estos resultados podrian estar reflejando la disparidad de
emociones que experimentan los alumnos de acuerdo a los distintos de niveles de

motivacion que estos tienen.

Adicionalmente, se les sugiri6 a los estudiantes la posibilidad de dejar en el reverso de la hoja
de cuestionario cualquier comentario, queja o sugerencia acerca de la asignatura que estimasen

oportuna. Tan so6lo 3 de ellos hicieron uso de esta opcion, aportando las siguientes citas:
“Me resulta muy dificil de aprender esta asignatura” — Alumno 1

“Me parece que la asignatura podria profundizar mas en algunos temas” — Alumno 2
“El patio deberia ser mas duradero” — Alumno 3

De nuevo, las aportaciones andnimas de estos 3 alumnos vienen a corroborar las distintas
realidades que se han percibido y recogido en cada una de las técnicas descritas en esta fase de
observacion: EI Alumno 1 representa las dificultades y el mal rendimiento académico que se
obtiene en lineas generales; el Alumno 2 se hace eco de aquellos casos particulares de alumnos
que ya han tratado esta materia previamente, y el bajo nivel les genera desinterés; mientras que
el Alumno 3 representa el sentir general de la clase, mostrando desidia, estando poco motivado

y maés preocupado por el recreo que por la asignatura y sus contenidos.

En conjunto, de acuerdo con las evidencias obtenidas y tras reflexionar sobre las mismas, se

constatd que un problema importante en el aula es la falta de motivacion de los alumnos. Se
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desea sefialar que esta conclusion resulta coherente con lo que sostienen algunos trabajos como

el de Broc (2006) sobre el efecto de la motivacion en los alumnos y su rendimiento académico.

Por lo tanto, en base a la identificacion de la motivacion como area de mejora, se establecio
que el objetivo que guiaria esta intervencion seria el de aumentar la motivacién de los alumnos.
Para conseguir dicho objetivo, se desarroll6 un plan de accidn basado en la aplicacion del ABP
que se detallara en las siguientes secciones. De acuerdo con hipoétesis de este proyecto, el plan
conseguiria despertar el interés de los estudiantes, cambiar su percepcion de la asignatura y

hacer que participen activamente en su proceso de aprendizaje.

3.2.2 Delimitacion de la accion a emprender

Tras la amplia recogida de informacién llevada a cabo en el periodo de observacion y después
de haber realizado un anélisis riguroso de la misma, se concluy6 que la solucién al problema
de la falta de motivacion de los alumnos pasa necesariamente por el cambio del método con

que se imparten las clases (leccion magistral) por una metodologia de aprendizaje activo.

Concretamente, la decision fue la de implementar en el aula la metodologia de aprendizaje
basado en problemas (ABP). Como se ha detallado ya anteriormente, el ABP supone un cambio
radical en la manera en que los alumnos aprenden, haciendo de estos los protagonistas de su
propio proceso de aprendizaje, y contribuyendo a desarrollar competencias y habilidades tales
como la autonomia, la toma de decisiones, la resolucion de problemas, la creatividad, la

expresion oral y escrita, la autoevaluacion y la reflexion.

La eleccién del ABP como accién a emprender en el aula se justifica en que esta es una
metodologia de aprendizaje que, de acuerdo con diversos estudios como el de Huber (2008) o
Branda (2009), es capaz de estimular y aumentar la motivacion de los alumnos, lo cual se

corresponde con el objetivo que se persigue en este proyecto.

De este modo, consiguiendo una mejora en la motivacion de los alumnos, se podrian atajar
otros de los problemas identificados y que también tienen su origen en la carencia de
motivacion, compromiso e interés de los alumnos. Por ejemplo, de acuerdo con los resultados
de Pintrich y Schunk (2006), el aumento de la motivacién haria que los alumnos estuviesen
mas atentos y participativos; de acuerdo con Wang et al. (2017), los alumnos motivados
reducirian las faltas de asistencia y tienden a abandonar menos los estudios; y de acuerdo con
Maquillon y Hernandez (2011); se mejorarian los resultados la motivacion incide directamente

en el trabajo de los alumnos y, en consecuencia, en su rendimiento académico.
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3.2.3 Aplicacién del ABP

a) Elaboracion de los problemas

Previamente a la implantacion, se procedio a la elaboracién de los problemas que servirian a

los alumnos como punto de partida del ABP. A la hora de disefiar los problemas se tuvieron en

cuenta las caracteristicas que, segun la literatura revisada, un problema de ABP debe tener

(Romero y Garcia Sevilla, 2008):

Cobertura: El problema se ha disefiado de manera que cubra los objetivos didacticos

[c)] de la unidad didactica de Formalidades para la Compra o Alquiler de Vehiculos y

Otros Activos; asi como objetivos multidisciplinares de otras unidades de la misma

asignatura [t), u) y v)]. En sintesis, estos son®:

c) Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, como
créditos, préstamos y otros instrumentos financieros, asi como las posibles
subvenciones y seleccionar los mas convenientes para la empresa, analizando
la informacion contable y evaluando los costes, riesgos, requisitos y garantias
exigidas por las entidades financieras, para obtener los recursos financieros
necesarios para la financiacion de las inversiones que se requieren para el
desarrollo de la actividad.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados
con la evolucion cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para mantener el espiritu de
actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los
retos que se presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la
vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables
implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la
posibilidad de equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas

situaciones, problemas o contingencias.

3 Objetivos de acuerdo con el Real Decreto 1572/2011 por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Transporte y Logistica.
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e Estructuracion: El enunciado del problema plantado se caracteriza por su mala
estructuracion, lo que la literatura sefiala como uno de los aspectos mas importantes a
tener en cuenta: la informacion es incompleta, ambigua e incluye elementos de la
unidad didactica que resultaran desconocidos para los alumnos que todavia no la han
visto, dando lugar a un problema abierto a maltiples soluciones alternativas segun el
enfoque que se adopte.

e Complejidad: EIl nivel de complejidad del problema es el suficiente para no ser capaz
de resolverse en un primer vistazo, sino que requiere de una revision, andlisis y
reflexion previos a fin de clarificar los contenidos provenientes de diversas unidades de
la asignatura de GEFE que se incluyen en el mismo.

e Autenticidad, actualidad y relevancia: La situacion probleméatica que se plantea
pretende reflejar una toma de decisiones a la que se podrian enfrentar los alumnos en
un futuro laboral cercano en caso de emplearse en una empresa privada.

e Adecuacion al nivel de los alumnos: En este punto se ha tenido especial detenimiento,
definiendo la dificultad del problema teniendo en cuenta los conocimientos de los
alumnos.

e Familiaridad: El contexto en el que se enmarca el problema es el de una empresa del
sector azulejero castellonense, lo cual resultara cercano a los alumnos en tanto en

cuanto dicho sector acapara un gran porcentaje del empleo de la provincia.

En definitiva, teniendo en cuenta todos estos aspectos relevantes a la hora de disefiar problemas

de ABP se elabord el caso que tuvieron que trabajar los alumnos.

El problema trata sobre una hipotética empresa del sector cerdmico castellonense (Ceramicas
S.A.) que necesita medios de transporte para que los comerciales de la compafiia visiten a sus

clientes.

Ademas, a fin de forzar a los alumnos a que se ajusten a un presupuesto limitado y tengan que
explorar opciones diferentes a las de la adquisicion de vehiculos via compra directa, se les
adjunta una cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa, sefialando que los responsables de

la misma requieren mantener el resultado contable positivo.
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b) Implementacion del ABP y adaptaciones

Una vez identificada el area de mejora, establecidos los objetivos, decidida la técnica a
implementar y elaborados los problemas, la siguiente etapa del proyecto consistié en la
implementacion del ABP en el aula. Esta estaba previsto que se llevase a cabo durante el

segundo periodo de la estancia en practicas en el centro (del 24 de febrero al 9 de abril).

Durante esta segunda fase de préacticas tuvo lugar un hecho que debe ser mencionado, como es
que Espafa se decretara el Estado de alarma como consecuencia de la crisis del coronavirus
Covid-19, pues condiciono la implantacion y el resto de etapas del proyecto. Esta circunstancia
forzd la suspension de las clases presenciales en todos los niveles educativos de manera

indefinida.

La cancelacion de las clases coincidi6 en el tiempo con el momento en el que, de acuerdo con
la planificacion realizada, se deberia de haber comenzado a impartir la unidad didactica de
Formalidades para la Compra o Alquiler de Vehiculos y Otros Activos, y por lo tanto a
implantar el ABP en el aula. En consecuencia, se procedid a reestructurar el planteamiento del
ABP, realizando las adaptaciones oportunas para facilitar el aprendizaje de todos los alumnos

con esta metodologia sin que esta supusiera una dificultad afiadida para ellos.

Ello afect6 a los problemas a resolver con el ABP. En una situacion de normalidad, la idea
hubiese sido preparar varios problemas diferentes y asignar cada uno a un grupo de trabajo
diferente. No obstante, dada la excepcionalidad de la situacion, se decidi6 plantear uno so6lo

para no aumentar en exceso la carga lectiva de los alumnos y facilitar su trabajo desde casa.

El Anexo 3 contiene el problema tal y como fue presentado a los alumnos. Como se puede
apreciar, a fin de facilitar su comprension a los estudiantes que no podian conectarse a las clases
on-line, a parte del enunciado del problema también se incluyeron instrucciones en las que se
detallaba el objetivo del ejercicio, el modo de trabajo, lo que se espera de ellos y los plazos y

requisitos de entrega.

Adicionalmente, se adjunt6 un anexo al enunciado del ejercicio en el que se presentaba una
plantilla de seguimiento que incluia diferentes preguntas que los estudiantes se debian hacer
durante las distintas etapas del ABP para que la rellenaran y entregasen junto con la solucion
al problema. De este modo, se posibilitaba al profesor la comprobacion de que el proceso

seguido para llegar a la solucion habia sido correcto e identificar potenciales areas de mejora,
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adaptandose de nuevo a un contexto extraordinario en que no se puede observar directamente

el trabajo de los alumnos en el aula

Del mismo modo que para la elaboraciéon de los problemas se tuvo en cuenta el caracter
excepcional de la situacion debido a la cancelacion de las clases presenciales por el Estado de
alarma, a la hora de implementar el ABP también se realizaron una serie de adaptaciones de
esta metodologia para poder aplicarla en el contexto actual y permitir que todos los alumnos

pudieran seguirla:

La primera de estas adaptaciones consistid en permitir que los alumnos trabajasen
individualmente el caso en lugar de en grupos. En una sesion previa a la aplicacion del ABP,
se pidio a los alumnos que realizasen las sugerencias oportunas con el fin de flexibilizar la
metodologia a las distintas realidades que los alumnos pudieran estar viviendo en sus casas a
consecuencia de la crisis del Covid-19. Uno de los puntos en los que coincidieron, fue en el de
que seria mejor trabajar el ABP de manera individual, ya que muchos de ellos preveian

problemas a la hora de poder trabajar cooperativamente con sus comparieros a distancia.

La segunda fue, como ya se ha comentado antes, la reduccion del niamero de problemas a 1
solo, frente a los 4 que se habian planteado previo a la irrupcion de la crisis del coronavirus,
pues la idea inicial era dividir la clase en 4 grupos de 3-4 alumnos, y asignar un problema

diferente a cada uno de ellos.

La tercera adaptacion consistio en fijar horarios de tutorias virtuales de 16:00 a 20:00 horas
para que los alumnos pudieran conectarse previa cita a través de distintas plataformas de
conferencias virtuales (Google Meet, Hangouts, Skype, Zoom...) para preguntar dudas al

respecto del ejercicio.

La cuarta adaptacion fue la flexibilizacién de los plazos de entrega del ejercicio. Aunque en
circunstancias normales este se podria haber realizado en una semana de docencia (6 sesiones
de 55 minutos), se alarg6 el plazo de entrega a 2 semanas desde la primera sesion en que se
presentd la metodologia, para asi aliviar la fuerte carga de trabajo que los alumnos tenian desde

el inicio de las clases telematicas.

En linea con lo anterior, la quinta adaptacion realizada fue la de sustituir la presentacion oral
de la propuesta de solucion que se habia pensado inicialmente por la entrega de la solucion y
la plantilla de seguimiento junto con una puesta en comun de los resultados de cada alumno en

una sesién virtual final, la cual no sera evaluable.

42



Con todo lo anterior, en la siguiente tabla se presenta de manera resumida como se llevo a cabo

la implementacion del ABP con su respectiva temporalizacion en cuanto a clases virtuales a

través de la plataforma Google Meet:

SESIONES ACTIVIDADES
12 sesion
Sesion preparatoria e Presentacion de la metodologia a seguir (ABP) en la siguiente
30/03/2020 unidad didactica de Formalidades para la Compra o Alquiler de
Vehiculos y Otros Activos.
e Foro-debate abierto de sugerencias por parte de los alumnos para
poder realizar las adaptaciones necesarias del ABP a la situacion
30" aprox. acarreada por el Covid-19 y el cese de las clases presenciales.
e Extraccién de conclusiones y avance lo que se hara en la siguiente
sesion.
2% sesion
31/03/2020 e Evaluacion inicial con brainstorming sobre los contenidos de la
unidad didactica a impartir.

e Repeticion de la presentacion de la metodologia del ABP para los
que no se conectaron en la sesidn anterior y explicacion detallada de
como se procederé en las siguientes sesiones.

50’ e Lectura conjunta del enunciado del problema y clarificacion de
aprox. términos y conceptos.

e Envio del problema a cada alumno a través de la Plataforma Aules,
con las instrucciones y la plantilla de seguimiento.

e Inicio del trabajo de cada alumno en el problema.

3% sesion
03/04/2020 ¢ Repaso de lo que se vio en la sesion anterior.

e Breve introduccion-leccion magistral del primer punto de la unidad
didactica: Adquisicion de Activos en la Empresa.

30" aprox. e Puesta en comin de los avances realizados hasta el momento por
cada alumno en la resolucién del problema.

e Turno de dudas y preguntas al respecto.
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42 sesidn

06/04/2020 Repaso de lo que se vio en la sesion anterior.
Breve repaso de los contenidos de otras unidades que tienen que ver
con la resolucion del ejercicio: (1) Fuentes de Financiacidn propia,
(2) Fuentes de Financiacion ajena y (3) Andlisis de la Viabilidad
Econdmica y Financiera de una PYME.
30" aprox.
Puesta en comun de los avances realizados hasta el momento por
cada alumno en la resolucion del problema.
Turno de dudas y preguntas al respecto.
52 sesion
Puesta en comun Puesta en comun de las propuestas de solucién elaboradas por cada
09/04/2020 alumno.
Debate sobre la adecuacion y la viabilidad de cada una.
Extraccién de conclusiones comunes sobre lo aprendido en la
90' aprox. unidad didactica.

Envio del cuestionario final.

Tabla 5. Temporalizacién de la implementacion del ABP.

Ademas, paralelamente a la secuencia de sesiones virtuales descrita en la tabla anterior, se debe

destacar de nuevo que se facilité un horario para la realizacion de tutorias individuales via

email u otras plataformas. De esta manera, se pretendié ampliar la disponibilidad horaria para

la resolucion de dudas y preguntas y poder realizar un seguimiento suficiente de aquellos

alumnos a los que, por diversos motivos, les resultase imposible conectarse a las clases on-line

en los horarios en los que estas se impartian.

En el Anexo 4 se puede consultar la propuesta de solucion elaborada por uno de los alumnos.
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c) Evaluacion

Respecto a la evaluacién, igual que sucedié con la elaboracion de los problemas y la
implementacion de la metodologia, esta también tuvo que adaptarse a las circunstancias
extraordinarias actuales. En base a contribuciones como la de Morales y Landa (2004) o
Bermejo y Pedraza (2008), se partia de que la evaluacion del ABP debia contener los siguientes

elementos:

e Presentacién de la solucion.

e Coevaluacion — Evaluacion entre pares.
e Autoevaluacion.

e Evaluacion de la experiencia.

e Examen final.

En primer lugar, en cuanto a la presentacion de la solucion, preferiblemente esta hubiera sido
oral. No obstante, debido a las dificultades que tenian un porcentaje de los alumnos para
conectarse a las clases virtuales, la presentacion oral se sustituyd por la entrega de solucion
propuesta junto con la plantilla de seguimiento. El instrumento utilizado para evaluar la

actividad fue la siguiente plantilla de elaboracion propia:

Criterio Puntuacion

Identificacion correcta del problema o necesidad

Identificacion de los conocimientos que se tienen sobre el tema

Identificacién de las necesidades de conocimiento sobre el tema

Consulta de fuentes diferentes al libro

Adecuacion de la solucién propuesta al problema

Viabilidad financiera de la solucién propuesta

Justificacion de la solucion propuesta

NN NN IDNIDN NN
W W W w w w| w|lw
E N S I T I O B~ I S

RlRr R, |Rr R RP|FP|RF

Valoracidn global del trabajo

g jor|jor | oo | o1 O Ol

Comentarios / Observaciones:

Tabla 6. Aspectos evaluables de la entrega de la solucion.
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En segundo lugar, respecto a la coevaluacion, se decidio no hacer uso de la misma. De nuevo,
esto se debio a una fuerza mayor, ya que no todos los alumnos podian conectarse a las sesiones
virtuales, lo cual imposibilitaba que pudieran evaluarse entre ellos aun habiendo realizado la
puesta en comun de los resultados en la sesion final. Esta sirvio para debatir, contrastar las
propuestas de cada alumno, reforzar el conocimiento adquirido y tratar de extraer conclusiones

comunes; pero no fue evaluable ni calificable.

En tercer lugar, en cuanto a la autoevaluacion y la evaluacion de la experiencia, estas se
llevaron a cabo a través de un cuestionario final que se entregd a los alumnos telematicamente
a través de la plataforma Google Forms. La decision de integrar ambas evaluaciones en un
mismo instrumento se fundamente en que se prefirié no incrementar en exceso el nimero de
entregar a realizar por los alumnos, que en aquel momento se quejaban del volumen de trabajo

gue tenian como consecuencia de la docencia online.

El cuestionario consistié en una serie de afirmaciones sobre las que los estudiantes tenian que
mostrar su grado de acuerdo en una escala Likert de 5 puntos (1= Totalmente en desacuerdo;
5=Totalmente de acuerdo). Dicho cuestionario se encuentra en el Anexo 5, mientras que en

Anexo 6 se adjunta el resumen de las respuestas obtenidas.

Por un lado, algunas de las preguntas del cuestionario final que se dirigen a provocar la

autoevaluacién del alumno son:

“La actividad me ha servido para aprender més sobre los contenidos de arrendamientos
financieros”

“La actividad me ha servido para mejorar mi habilidad para abordar y resolver problemas”

“La actividad me ha servido para mejorar la creatividad, ya que he tenido que idear una
propuesta nueva y adecuada al problema planteado”

Por otro lado, algunas de las preguntas del mismo que sirven para evaluar el desempefio del
profesor asi como la experiencia con el ABP son:

“El planteamiento de la actividad ha sido claro y he entendido el funcionamiento desde el

principio”
“Prefiero realizar este tipo de actividades a los ejercicios tradicionales que hacemos en clase”

“En el futuro me gustaria realizar mas actividades como esta, ya que me ha hecho sentirme

mas motivado”
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Asimismo, se les solicitd que indicaran su nivel de satisfaccion general con la actividad.

En lo que al examen escrito respecta, se preveia que se realizaria en la semana del 9 al 13 de
marzo, tras la finalizacion de la unidad didactica con la metodologia ABP. No obstante, a
consecuencia de la suspension de las clases presenciales, este no ha podido realizarse todavia,
pues los profesores se encuentran a la espera de instrucciones definitivas desde la Conselleria
de Educacio para saber como proceder con la evaluacion de los alumnos en cada nivel

educativo.

Por altimo, paralelamente a lo anterior, el sistema de calificaciones estipulado en la guia

docente de la asignatura de GEFE para cada unidad didactica es el siguiente:

Actividad % sobre la nota de la unidad
Examen Tedrico Final 70%
Ejercicios Practicos 20%
Asistencia-Participacion 10%
Total 100%

Tabla 7. Sistema de calificaciones GEFE.

Tal y como se puede apreciar, el examen tedrico acapara la mayor parte de la nota final (un
70%), aunque al no existir una nota minima en ninguna de las partes para poder aprobar la
asignatura, las calificaciones de unas y otras podian compensarse entre si y aprobar la unidad

didactica aun habiendo suspendido el examen.

Respecto a este sistema de calificacion, la modificacion o adaptacion que se llevo a cabo fue
la de integrar la nota de los ejercicios practicos y la de la asistencia-participacion en unico
porcentaje correspondiente a la nota obtenida en el ejercicio de ABP (30%). EI motivo de este
cambio es que en esta situacion no se entendia como justo valorar la asistencia a las clases
virtuales en vista de las dificultades que podian tener algunos de los alumnos para conectarse
a las mismas. Ademas, de este modo se le pudo otorgar un mayor peso al ABP sobre la nota
final, lo cual es pertinente dada la mayor carga de trabajo que la realizacion de este supuso a
los alumnos en comparacion a los ejercicios practicos que suelen realizar en otras unidades

didacticas.
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2.3.4 Reflexién

En lineas generales, se podria realizar una valoracion positiva de la experiencia de la
implantacion del ABP en el aula con los alumnos de la asignatura de GEFE. Esto se ve reflejado
en los resultados del cuestionario final, pues el grado de satisfaccion general de los alumnos

con la experiencia ABP es de 8,28 sobre 10.

Si nos fijamos en los objetivos didacticos, estos pueden considerarse como cumplidos en base
a la calidad de las propuestas de solucién aportadas por los alumnos, tal y como puede
apreciarse en el ejemplo aportado en el Anexo 4. La mayoria llegé a la conclusion de que la
adquisicion debia hacerse mediante un renting/leasing y supo razonar y justificar su decision
mas alla de los estrictos contenidos de la unidad didéactica, tratando aspectos fuera de la misma
como el coste del capital propio, la imagen de empresa, los beneficios fiscales y contables de
estas operaciones, etcétera.

Respecto al objetivo principal de este proyecto, que consistia en aumentar la motivacion de los
alumnos, podria concluirse que también se ha cumplido: 5 de los 7 alumnos que respondieron
al cuestionario estaban ‘De acuerdo’ o ‘Totalmente de acuerdo’ con que prefieren realizar el
ABP a los ejercicios tradicionales y con que le gustaria realizar més actividades como esta en
el futuro ya que les hace sentirse motivados, validando por tanto la postura de Branda (2009)

acerca del efecto positivo del ABP sobre la motivacién de los estudiantes.

Adicionalmente, la aplicacion del ABP también ha conseguido cumplir su cometido de acercar
los contenidos de la asignatura de GEFE a la vida real y poner de relieve su aplicabilidad, dando
un sentido a lo que aprenden maés alla de aprobar la asignatura, tal y como se esperaba de
acuerdo con Romero y Garcia Sevilla (2008). Esto se manifiesta en que todos los alumnos
estuvieron ‘De acuerdo’ o ‘Totalmente de acuerdo’ en que la actividad les seria de utilidad
para su futuro laboral. Ademas, muchos de ellos consultaron fuentes externas como paginas de
vehiculos de ocasion o de empresas de arrendamiento de vehiculos, lo cual les hizo aplicar los

conocimientos tedricos adquiridos en una situacion real.

Del mismo modo, la participacion de los alumnos en las clases fue considerablemente buena
teniendo en cuenta la excepcionalidad de la situacion que se atravesaba. En todo momento se
mostraron activos y predispuestos a trabajar y los que se podian conectar a las clases on-line

intervenian para exponer sus dudas y para que se supervisasen sus avances en la resolucién de
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los problemas. Esto corrobora lo que sostienen Morales y Landa (2004) de que el ABP supone

un reto para los alumnos, lo que aumenta su motivacion y predisposicion por aprender.

Segun la experiencia vivida, parece que la cancelacion de las clases presenciales potencid
todavia mas el caracter de ‘metodologia activa’ del ABP. En tanto en cuanto no pudieron
compartir el espacio fisico con el profesor en el tipo de docencia presencial programada, 10s
alumnos tuvieron que realizar un aprendizaje practicamente 100% auténomo, pues algunos de
ellos ni siquiera podian conectarse a las sesiones virtuales realizadas, con lo que la resolucion
del problema la llevaron a cabo a traves de un autoaprendizaje integro. De esta manera, los

alumnos fueron mas que nunca ‘protagonistas’ de su propio proceso de aprendizaje.

Por otro lado, aparte de todos estos datos que confirman la satisfaccion con la experiencia ABP,
se debe sefialar que no todos los alumnos entregaron el trabajo. Algunos de ellos se justificaron
en las dificultades que atravesaban por la situacion del Covid-19. Otros se escudaron en la falta
de tiempo para realizarlo por el aumento de la carga de trabajo que se le habia impuesto a raiz

del comienzo de las clases on-line.

Paralelamente, también supuso una dificultad afiadida y un obstaculo a la predisposicion de los
alumnos la incertidumbre que existia sobre qué iba a pasar con las calificaciones de todas las
asignaturas. A falta de instrucciones definitivas desde la Conselleria de Educacio, los
profesores se tenian que limitar a impartir clases y seguir avanzando contenidos sin que los
alumnos pudieran tener una nota o saber qué iba a pasar con el curso, lo cual generaba un

malestar general en los mismos.

Por ultimo y a modo de resumen de las reflexiones a las que se ha llegado acerca de la
experiencia con el ABP en el aula, se debe recalcar de nuevo que esta ha sido satisfactoria,
pues se ha conseguido cumplir con el objetivo principal del proyecto de motivar a los alumnos,
ha acercado los contenidos de la asignatura a la vida real y ha conseguido estimular la

participacion de los estudiantes.
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4 CONCLUSION

La motivacion en los estudiantes es uno de temas que mas se han estudiado en el ambito de la
educacion, pues es uno de los factores mas relevantes que determinan la calidad del aprendizaje
y el rendimiento académico de los alumnos (Maquillon y Hernandez, 2011). Es por esto que
en las dltimas décadas se han comenzado a aplicar nuevas metodologias de aprendizaje activo,
entre ellas el aprendizaje basado en problemas, que hace al alumno protagonista de su propio

proceso de aprendizaje, lo que se espera que tenga un impacto positivo en su motivacion.

En el presente proyecto se ha llevado a cabo la implantacion del ABP en el contexto de la
asignatura de Gestion Economica y Financiera de la Empresa que se imparte en el Ciclo
Superior de Transporte y Logistica. EI objetivo de tal intervencion era el de aumentar la
motivacion de los alumnos, en los cuales se habia identificado un gran desinterés por los
contenidos de la asignatura, poca participacion en las clases, elevadas faltas de asistencia y

bajos resultados académicos.

Con la aplicacion del ABP, los alumnos pudieron experimentar el trabajo de una unidad
didactica de una manera diferente a la que estan acostumbrados. Partiendo del planteamiento
de un problema que representa una situacién a la que podrian enfrentarse en un futuro
profesional cercano, los alumnos trabajaron los contenidos de la unidad de una manera

autébnoma y aplicada para encontrar una solucién al mismo.

Una vez finalizada, la experiencia con el ABP y la informacidn recogida sobre la misma han
permitido extraer una serie de conclusiones importantes. En primer lugar, la metodologia ha
conseguido incrementar la motivacion y la participacion de los estudiantes. En la medida que
la resolucién del problema entrafiaba un cierto nivel de complejidad y no existia una Unica
respuesta, los alumnos se esforzaron en aprender de manera autbnoma para entenderlo,
participaron en clase y preguntaron las dudas que les iban surgiendo, cosa que con la

metodologia tradicional de aprendizaje no solia ocurrir.

En segundo lugar, el ABP demuestra ser un enfoque idoneo para acercar los contenidos tedricos
que se imparten a la vida real. Mediante el planteamiento de problemas bien contextualizados
que representan situaciones cercanas y familiares a los alumnos, se consigue resaltar la
aplicabilidad de lo que se aprende en asignatura en la vida real y profesional, lo que a su vez

incrementa el interés de los estudiantes por la misma.
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En tercer lugar, el hecho de haber realizado la implantacion del ABP en un contexto de
docencia no presencial forzada por la crisis del Covid-19 ha puesto en valor la necesidad de
avanzar en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el ambito
de la educacion. Si bien la relevancia de las TIC en la docencia no formaba parte de los topicos
a investigar en este proyecto, ante esta situacion excepcional, las TIC se han revelado el Gnico
recurso al alcance de profesores y alumnos para continuar con el curso académico, y se ha
evidenciado que resulta imprescindible saber como utilizarlas apropiadamente para conseguir

un aprendizaje efectivo.

Esto abre la puerta a continuar trabajando en la implantacion de las TIC en las aulas, pues a dia
de hoy, la docencia on-line todavia supone un nuevo entorno de aprendizaje desconocido para
parte de la comunidad educativa, y aun con sus limitaciones, resulta fundamental que tanto
alumnos como profesores sean capaces de hacer un uso adecuado de la tecnologia, que ésta
esté al alcance de todos y que se llegue a explotar cada dia mas el potencial que las TIC ofrecen

en la educacion.

Por ultimo, se debe reconocer la limitacion que supone la aplicacion del ABP en una Unica
unidad didactica. EI ABP es una metodologia de aprendizaje disefiada para trabajar con ella
durante todo el curso y, a poder ser, en varias asignaturas al mismo tiempo. Por tanto, el hecho
de implementar el ABP en una unidad de manera aislada genera cierta confusion en los alumnos
al estar estos acostumbrados al método de aprendizaje tradicional. Por esta razén, futuras
extensiones de este trabajo podrian incluir la aplicacion del ABP como metodologia de manera
global en varias asignaturas a la vez durante todo un curso académico. Aun con todo, los
resultados obtenidos han sido buenos, lo que de nuevo apoya la idoneidad de aplicar
metodologias de aprendizaje activo que motiven a los alumnos y les hagan protagonistas de su

propio aprendizaje.
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Anexo 1. Cuestionario inicial

Esta encuesta es completamente andnima, siéntete libre de responer con total sinceridad.

Indica en qué medida estas de acuerdo/te sientes identificado con cada una de estas afirmaciones, donde 1 = "Totalmente en desacuerdo™y

5 = "Totalmente de acuerdo".

Totalmente .
en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo| /Indeciso | Acuerdo |de acuerdo
desacuerdo
Ayudo a mis comparieros cuando tienen dificultades 1

Busco excusas para llegar tarde a clase

Busco razones para salir de clase

Contribuyo a lo que estamos haciendo en clase
Desconecto en clase

Disfruto trabajando con mis compafieros de clase

Estoy abierto a hacer nuevos amigos en clase

Estoy feliz en clase

Estoy interesado en lo que estamos aprendiendo en clase
Estoy orgulloso de mi instituto

Hacer las cosas bien en clase es importante para mi futuro
Hago el tonto durante el tiempo de trabajo en clase

Hago preguntas cuando no entiendo

Interactuar con compafieros no es importante para mi

Me divierto en clase

Me doy cuenta de lo que hice mal cuando cometo errores
Me gusta pasar tiempo con mis compafieros de clase

Me involucro en actividades escolares (ej.: Equipos, deportes, eventos)
Me meto en problemas en el instituto

Me siento abrumado por las tareas

Me siento frustrado en el instituto

Me siento preocupado/inquieto en clase

No completo mis tareas

No me importan las personas de mi instituto

No presto atencion en clase

No siento que la gente me note en la escuela

No sigo las reglas del instituto

No tengo amigos en clase

Pienso que el instituto es irritante

Planifico como terminar mi trabajo escolar

Reviso mi trabajo escolar y me aseguro de que esté bien hecho
Si no entiendo una tarea, me doy por vencido de inmediato
Siempre doy lo mejor de mi en clase

Sigo intentando incluso cuando me quedo atascado
Terminar mi tarea rapidamente es mas importanteque hacerlo bien
Trabajo con otros estudiantes y aprendemos unos de otros

Trabajo duro frente a los desafios / dificultades en la escuela
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Anexo 2. Resultados cuestionario inicial

D B Busco excusas para llegar tarde a clase

D B Busco razones para salir de clase

D B Desconecto en clase

D B Hago el tonto durante el tiempo de trabajo en clase
D B Me meto en problemas en el instituto

D B No presto atencion en clase

D B No sigo las reglas del instituto

D B No suelo terminar las tareas

D E Me siento abrumado por las tareas

D E Me siento incdmodo en clase

D E Pienso que venir a clase es desagradable
D E Venir a clase me resulta frustrante

2,00

1,83
3,33

2,42

2,58

2,42

2,16




Anexo 3. Enunciado problema ABP

EJERCICIO ABP

El ejercicio que os planteo en las siguientes paginas es un caso practico de
aprendizaje basado en problemas (ABP). El ejercicio describe un problema o
situacién que podria ocurrirle a cualquier empresa que conozcamos. Las pautas a

seguir son las siguientes:

e Se trata de identificar cual es el problema, y utilizando los contenidos
aprendidos, encontrar una solucion acorde, explicarla detalladamente, y

justificarla.

e No existe una Unica respuesta correcta. Cada uno puede plantear una solucién
diferente y, siempre y cuando el razonamiento sea correcto, ser todas

correctas.

e Ademas de la solucion del problema, se tienen que detallar los pasos que se
han seguido para llegar a ella. Para ello, en el Anexo 1 (Gltima hoja), hay una
plantilla con las preguntas que tendréis que contestar aparte del desarrollo de
la solucion en si. Se puede contestar directamente en la plantilla, o redactar en

un par de parrafos previos a la explicacion de la solucion.

e Lo que se valorara es que la solucién cumpla con lo que la empresa necesita,
se ajuste lo maximo posible a la realidad, y esté razonada y contextualizada
correctamente. También se tendra en cuenta la adecuada explicacion de los

pasos seguidos.

e La soluciéon se puede entregar en el formato que se prefiera: powerpoint, pdf,

Word, etcétera

57



DUDAS, PREGUNTAS Y ENTREGA

Como guia, podéis apoyaros en los contenidos de la unidad 7 del libro para resolver

el problema.

Para resolver cualquier duda, pregunta o cuestion que necesitéis acerca de cOmo

realizar el ejercicio, quedo a vuestra disposicion por los siguientes canales:

e E-mail / Hangouts/Google Meet: al314371@uji.es

La entrega de la solucion se debera hacer de manera individual, al e-mail que
aparece arriba.

El plazo para realizarlo es hasta el dia: Lunes 09/03/2020 a las 20:00
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CERAMICA S.A.

La empresa Ceramica S.A. es una PYME del sector azulejero castellonense,
especializada en nuevas tendencias de marmol y granito. La actividad principal de la
compafiia es comercializar azulejos, los cuales compra a otras grandes productoras

del sector.

PROBLEMA

La experiencia de los ultimos afos les ha demostrado que las visitas y el trato cara a
cara siguen siendo la mejor formula para afianzar las relaciones con los clientes, por
lo que la empresa necesita medios que les permitan a sus dos agentes comerciales

desplazarse por Espania.

No obstante, como cabe esperar, la compafia no quiere comprometer su viabilidad
econdmica y financiera, por lo que es necesario que mantenga un resultado contable

positivo?.

En funcién de los resultados que tuvieron en 2019, la empresa ha hecho una prevision

para 2020 gue se adjunta en la siguiente pagina.

% Guia: Resultado contable = Resultado Después de Impuestos en la tabla de la siguiente pégina.
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias - CERAMICA S.A.

PREVISION 2020

INGRESOS DE EXPLOTACION 575.000,00
1. Importe neto de la cifra de negocios 450.000,00
> 700. Ventas de mercaderias 450.000,00
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso 75.000,00
> 710. Variacién de existencias de productos en curso 75.000,00
3. Otros ingresos de la explotacion 50.000,00
> 740. Subvenciones, donaciones y legados a la explotacién 50.000,00
GASTOS DE EXPLOTACION (554.860,00)
4. Aprovisionamientos (240.000,00)
> 600. Compras de mercaderias (255.000,00)
> 6080. Devoluciones de compras 15.000,00
5. Gastos de personal (142.000,00)
> 640. Sueldos y salarios (115.000,00)
> 642. Seguridad social a cargo de la empresa (27.000,00)
6. Otros gastos de explotacion (166.310,00)
> 621. Arrendamientos y canones (47.500,00)
> 622. Reparaciones y conservacion (23.335,00)
> 623. Servicios de profesionales independientes (6.350,00)
> 624. Transportes (1.250,00)
> 625. Primas de seguros (15.350,00)
> 626. Servicios bancarios y similares (11.000,00)
> 627. Publicidad, propaganday relaciones publicas (35.250,00)
> 628. Suministros (12.000,00)
> 629. Otros servicios (13.475,00)
> 631. Otros tributos (800,00)
7. Amortizacion del inmovilizado (6.550,00)
> 681. Amortizacién del inmovilizado material (6.550,00)
RESULTADO DE EXPLOTACION 20.140,00
8. Ingresos financieros 2.500,00
> 769. Otros ingresos financieros 2.500,00
9. Gastos financieros (9.300,00)
> 6623. Intereses de deudas con entidades de crédito (7.500,00)
> 669. Otros gastos financieros (1.800,00)
RESULTADO FINANCIERO (6.800,00)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 13.340,00
13. Impuesto sobre beneficios (3.335,00)
> 6300. Impuesto corriente (3.335,00)
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 10.005,00
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Anexo: Plantilla pasos ABP

Pregunta

Respuesta

¢Has identificado el problema o necesidad? ¢ Cual es?

¢Qué conocimientos ya tenias sobre el tema (ese tipo de
problemas)?

¢Qué necesitas saber (y no sabias) para resolver el problema?

¢Con qué apartados/contenidos del libro esta relacionado?

éQué otras fuentes (por ejemplo: apuntes, libros, blogs, paginas
web, expertos, etc.) has consultado para encontrar una solucién al
problema?

¢Qué pasos has seguido para resolver el problema? Explicadlos
brevemente.

¢Qué posibles soluciones has identificado?

¢Qué solucidn has elegido?

éPor qué has elegido esa solucidén en concreto sobre el resto?
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Anexo 4. Ejemplo solucion al problema ABP

1. IDENTIFICAR NECESIDAD
La empresa necesita dos vehiculos que les permitan a los dos agentes comerciales desplazarse
por Espaiia sin comprometer la viabilidad econémica y financiera.

2. ¢QUE NECESITAS SABER PARA RESOLVER EL PROBLEMA?
Las diferentes opciones para adquirir un elemento de transporte y las consecuencias en la
estructura econdmica y financiera de dichas opciones.

3. PASOS PARA LA RESOLUCION DEL PROBLEMA
En la actualidad, la eleccidn de vehiculos que integran una flota comercial se basa en aspectos
como la eficiencia, el ahorro de costes (tanto de manutencidon como de combustible) y, como
es obvio, su financiacién. Ademas, debemos tener presente otro parametro que cada vez
cobra mas fuerza: el medio ambiente y la sostenibilidad. Y no solamente desde el punto de
vista del impacto medioambiental, también desde el de la fiscalidad.

Los pasos para resolver el problema van a ser por tanto:

1. Determinar tipo de vehiculo a adquirir: nuevo o de ocasion tendiendo en cuenta el limite
del resultado después de impuestos de 10.005 € de la prevision del PyG de 2020.

2. Tipo de financiacion: propia, externa mediante préstamo bancario o renting.
4. POSIBLE SOLUCION

1. Adquirir un vehiculo nuevo frente a uno de ocasién dotado de la ultima tecnologia debido
a que ofrece una buena imagen de empresa.

'El éxito de una empresa depende de su imagen'
ELINOR SELAME

2. Adquirir el vehiculo nuevo a través de una operacion de renting dado que en una sola cuota
se incluyen la financiacion del vehiculo y todos los gastos corrientes que se producen a lo
largo del periodo de explotacién (mantenimiento, seguros e impuestos).

Hay que descartar totalmente la opcidn de financiacién propia directa debido a los escasos
recursos para hacer frente a la compra de los dos vehiculos ademds de los costes de
oportunidad elevados que supondria.

5. ¢QUE VENTAJAS PRESENTA EL RENTING PARA EMPRESAS Y AUTONOMOS?
Cada dia mas empresas y autdbnomos optan por el renting frente a la compra de una flota. La
comodidad y facilidad que ofrece es infinitamente superior a la compra tradicional y la
reduccion de coste es bastante significativa. Segun la legislacion vigente, las empresas y los
autonomos puede deducirse hasta el 100% de las cuotas mensuales debido a que este tipo
de servicio se contabiliza como gasto y no como activo. Eso si, siempre y cuando el coche
contratado sea destinado para una actividad comercial.
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VENTAIJAS DEL RENTING

e Permiten disfrutar del bien objeto del contrato sin necesidad de efectuar un desembolso
importante de dinero en un Unico periodo (el de adquisicion). De esta manera, posibilita que
se liberen recursos financieros que podran ser destinados a otras finalidades, realizar otras
inversiones, etcétera.

* No aparece reflejado en el balance de la empresa arrendataria, ni como inmovilizado en el
activo ni como deuda en el pasivo. Su contabilizacién es sencilla y, con cardcter general,
responde a la que procederia en un arrendamiento comun.

* Permite a la empresa arrendataria eliminar posibles costes variables derivados del
mantenimiento, aseguramiento, etcétera, transformandolos en un coste fijo periddico y
ayudando, de esta manera, a acometer una mejor planificacién de la tesoreria.

e Las compaiiias de renting realizan normalmente importantes inversiones en bienes de
equipo, por lo que suelen obtener importantes descuentos (rappels) que, de forma indirecta,
se transforman en unos precios mas asequibles para los clientes de las compaiiias de renting.

e Permite una mejor adaptacion de los bienes a la evolucién tecnolégica y/o a la evolucién de
la empresa. Del mismo modo, posibilita también a la empresa cliente la continua renovacién
de sus bienes de equipo, lo cual influye de forma positiva en su imagen ante terceros y, en
consecuencia, en su prestigio en el mercado.

* Permite no tener que asignar recursos materiales y humanos a tareas y cargas de tipo
administrativo (contratacion de seguros, gestion de reparaciones, etcétera).

5
ASPECTOS FISCALES RELACIONADOS CON EL RENTING

En lo referente al Impuesto sobre Sociedades correspondiente al arrendatario, sera deducible
la totalidad de la cuota que se haya satisfecho a la entidad arrendadora con motivo del
contrato.

En relacion con el Impuesto sobre el Valor Afladido, la cuota mensual es 100% deducible
siempre que el vehiculo esté afecto a la actividad econdmica, que es nuestro caso.

DESVENTAIJAS DEL RENTING PARA EL ARRENDATARIO
e Dado que se trata de un alquiler, no atribuye al arrendatario la propiedad juridica de la cosa.

¢ Sélo podran realizarse las revisiones y reparaciones del bien en los talleres y/o lugares
autorizados por la compafiia de renting.

* La cuota a pagar sera normalmente superior a la que corresponderia por un contra- to de
leasing o de préstamo para adquisicion del bien, dado que la misma incluye no sdlo el precio
del alquiler sino también el del resto de servicios que presta la compafiia de renting.
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PRECIOS DEL RENTING

Los precios de los contratos de renting varian mucho y dependen en gran medida del modelo
de coche y a quién va dirigido. Para las empresas, los precios dependen mucho del tamafio
de laflota, y los precios no trascienden a los particulares.

Por ejemplo, Lease Plan ofrece vehiculos con unas condiciones basicas (15.000 km a afio y 60
meses de contrato) desde 163 euros al mes, IVA incluido (Skoda CityGo), hasta 1.217 euros al
mes, IVA incluido (Mercedes Clase S). Las condiciones también son variables, l6gicamente, y
cuantos mas servicios contratemos, mds pagaremos, pero como referencia para hacernos una
idea del precio de un renting, es suficiente.

6. FUENTES
Gestion Econdmica y Financiera de la empresa, Ed. Paraninfo. (Tema 7:Formalidades para la
compra o alquiler de vehiculos y otros activos)

www.emprendepyme.net

www.destinonegocio.com

wWww.movertis.com
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Anexo 5. Cuestionario final valoracion de la actividad

La actividad me ha servido para aprender mas sobre los contenidos de
arrendamientos financieros *

1 2 3 - 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

La actividad me ha servido para mejorar en otros aspectos como la expresion
escrita *

1 2 3 4 S

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

La actividad me ha servido para mejorar mi habilidad para abordar y resolver
problemas *

La actividad me ha servido para mejorar |a creatividad, ya que he tenido que
Idear una propuesta nueva y adecuada al problema planteado *

1 2 3 - S

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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El nivel de dificultad de |a actividad me ha parecido adecuado *

1 2 3 4 6

Totalmente en desacuerdo 0 O O 0 O Totalmente de acuerdo

Esta actividad me ha resultado desafiante, ya que he tenido que buscar mis
propios medios para resolverla *

1 2 3 4 L]

Totalmente en desacuerdo 0 O O 0 0 Totalmente de acuerdo

Creo que este tipo de actividades me pueden ser de utilidad para mi futuro
laboral *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Prefiero realizar este tipo de actividades a los ejercicios tradicionales que
hacemos en clase *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo 0 O O 0 Q Totalmente de acuerdo
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Frefisro realizar este tipo de actividades a los gjercicios tradicionales que
hacemos en clase *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo G G D D Q Totaimente de acuerdo

En el futura me gustaria realizar mas actividades como esta, ya que me ha hecho
sentirme mas motivado *

1 2 3 4 L

Totalmente en desacuerdo 0 O D D G Totalmente de acuerdo

iHas echado en falta algun tipo de ayuda para hacer la actividad?

La vostra resposta

Comenta cualquier aspecto que cambiarias de la actividad o sugerencia que
quigras hacer al respecto.

La vostra resposta

Indica tu grado de satisfaccién general con la actividad (del 0 al 10). *

0123450678910

Nada satisfecho / No me {mﬂ Muy satisfecho / Me ha

ha gustada nada gustado mucho
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Anexo 6. Resultados cuestionario final de valoracion de la actividad

El planteamiento de la actividad ha sido claro y he entendido el funcionamiento desde el principio

7 respostes

6
5 (71,4%)
4
2 2 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

El hecho de tener que realizar la actividad on-line me ha supuesto una dificultad anadida
7 respostes

3 3 (42,9%)
2
2 (28,6%) 2 (28,6%)
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 5

La actividad me ha servido para aprender mas sobre los contenidos de arrendamientos financieros

7 respostes

6
5 (71,4%)
4
2 2 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ | \
1 2 3
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La actividad me ha servido para mejorar en otros aspectos como la expresion escrita
7 respostes

3 3 (42,9%) 3 (42,9%)
2
1
1 (14,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

La actividad me ha servido para mejorar mi habilidad para abordar y resolver problemas

7 respostes

6
5 (71,4%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%) 1(14,3%)
0 | |
1 2 3 4 5

La actividad me ha servido para mejorar la creatividad, ya que he tenido que idear una propuesta
nueva y adecuada al problema planteado

7 respostes

4 4 (57,1%)

3

2

2 (28,6%)
1
1(14,3%)
0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5
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El nivel de dificultad de la actividad me ha parecido adecuado
7 respostes

4
4 (57,1%)
3
2
2 (28,6%)
1
1 (14,3%)
0 (0%) 0 (0%)

0 | |

1 2

Esta actividad me ha resultado desafiante, ya que he tenido que buscar mis propios medios para
resolverla

7 respostes

3
3 (42,9%)

2
2 (28,6%)

1

1 (14,3%) 1 (14,3%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Creo que este tipo de actividades me pueden ser de utilidad para mi futuro laboral
7 respostes

4
4 (57,1%)
3
3 (42,9%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3
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Prefiero realizar este tipo de actividades a los ejercicios tradicionales que hacemos en clase
7 respostes

3 3 (42,9%)
2
2 (28,6%)
! 1 (14,3%) 1(14,3%)
0 (0%)
0 ‘
1 2 3 4 5

En el futuro me gustaria realizar mas actividades como esta, ya que me ha hecho sentirme mas
motivado

7 respostes

3 3 (42,9%)
2
2 (28,6%) 2 (28,6%)
1
0 (0%) 0(0%)
0 \ |
1 2

Indica tu grado de satisfaccion general con la actividad (del O al 10).
7 respostes

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 (?%) 0 (f‘J%) 0 ((ll%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (tln%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7
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