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Resumen. Los grados en ingenierías del ámbito industrial de la Universitat Jaume I 
(Grado en Ingeniería en Tecnologías Industriales, Ingeniería Mecánica, Ingeniería 
Eléctrica e Ingeniería Química) han participado recientemente en el programa acredita 
plus de aneca para la renovación de la acreditación y la solicitud del reconocimiento 
del sello eur-ace® de la agencia enaee. Este proceso ha resultado favorable en tanto 
en cuanto se ha renovado la acreditación en los mencionados títulos y se ha recono-
cido el sello de calidad en programas de ingeniería, eur-ace®, aunque con ciertas 
prescripciones. Los cuatro títulos en la Universitat Jaume I cuentan con un porcentaje 
de compartición de créditos importante, especialmente en primeros cursos, y están 
dotados de mecanismos de coordinación, garantía de calidad y apoyo por parte de los 
diferentes servicios comunes de la universidad. Las prescripciones recibidas fueron 
diferentes entre los grados en algunos aspectos, aunque una de las propuestas de me-
jora fue común a todos ellos: el aseguramiento de que todos los estudiantes adquieren 
las competencias transversales del modelo enaee. Los cuatro grados se enfrentan aho-
ra al reto de dotar a los títulos de mecanismos que aseguren la correcta formación y 
evaluación de este tipo de competencias presentes en el modelo enaee para ampliar el 
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período de concesión del sello. En la presente contribución se detalla el proceso que se 
ha seguido para idear, planificar y poner en marcha un procedimiento dirigido por los 
responsables de los títulos, y en el que han participado activamente los coordinadores 
de curso de los cuatro grados, para lograr el mencionado objetivo. El proceso, en fase 
de implementación, se pretende que esté implantado y verificada su eficacia, al menos 
de manera preliminar, en noviembre del 2018, fecha límite definida por aneca para dar 
cumplimiento a las prescripciones.

Palabras clave: competencias transversales, acredita plus, puntos de control.
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1.	 INTRODUCCIÓN

Los grados en ingenierías del ámbito industrial de la Universitat Jaume I (Grado 
en Ingeniería en Tecnologías Industriales, Ingeniería Mecánica, Ingeniería Eléctrica e 
Ingeniería Química) fueron verificados en diciembre del 2010, teniendo lugar en 2010-
2011 la implantación del primer curso. Tres de los cuatro grados, el Mecánico, Eléctri-
co y Químico, habilitan para el ejercicio de la profesión regulada de ingeniero técnico 
industrial en sus respectivas especialidades (Orden CIN/351/2009). Por su parte, el 
Grado en Ingeniería en Tecnologías Industriales da acceso directo al Máster Univer-
sitario en Ingeniería Industrial, que habilita para la profesión de ingeniero industrial 
(Orden CIN/311/2009). Los cuatro títulos comparten 72 créditos de formación básica 
y algunas asignaturas adicionales de formación común a la rama industrial, por lo que, 
desde su diseño, se concibieron mecanismos de coordinación para asegurar el buen fun-
cionamiento y planificación de las asignaturas compartidas. Entre ellos, el Seminario 
Permanente de Innovación Educativa (spie) denominado coordina ha dinamizado la 
coordinación vertical entre las asignaturas de los diferentes niveles de estos títulos en 
los cursos académicos siguientes a su implantación.

La necesidad de renovar la acreditación de los títulos antes de la finalización del 
año 2016 y el carácter aplicado de los mismos hizo que la universidad decidiera que 
los cuatro grados fueran evaluados a través del programa acredita plus de aneca, con 
el fin de intentar no solo renovar la acreditación, sino obtener el reconocimiento del 
sello eur-ace®. El sello eur-ace® es un certificado concedido por una agencia auto-
rizada por enaee (European Network for the Accreditation of Engineering Education) 
a una universidad respecto a un título de ingeniería de grado o máster evaluado según 
una serie de estándares definidos, de acuerdo con los principios de calidad, relevan-
cia, transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el espacio europeo de 
educación superior. Se trata de un sello internacionalmente reconocido, ya que facilita 
tanto la movilidad académica como la profesional al permitir identificar programas de 
ingeniería de alta calidad en Europa.

Con ánimo de aprovechar las sinergias que presentan los criterios propios de eva-
luación eur-ace® con los de los procedimientos de verificación, seguimiento y reno-
vación de la acreditación, aneca, junto con el iie (Instituto de Ingeniería de España), 
diseñó un modelo propio que permite a las universidades solicitar el sello eur-ace ® 
a la vez que la renovación de la acreditación, sin tener que presentar dos expedientes 
estructurados de manera diferente, conocido como programa acredita plus.

Esta comunicación, que resume el trabajo para asegurar la evaluación y formación 
de las competencias transversales del modelo enaee tras los procesos de evaluación 
conjuntos, se presenta en el marco de la actividad formativa del spie coordina.
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2. EL MODELO DE EVALUACIÓN EUR-ACE®

La figura 1 muestra el modelo de evaluación propuesto para las universidades que 
solicitan el sello eur-ace ® simultáneamente con la renovación de la acreditación. 
El modelo está basado en nueve criterios, internacionalmente reconocidos, que han 
de ser valorados durante el proceso. Los siete primeros criterios son comunes para la 
renovación de la acreditación y para eur-ace®, y conforman el bloque 1 del modelo. 
Los criterios octavo y noveno son requisitos específicos del sello eur-ace® y consisten 
principalmente en los resultados del aprendizaje definidos por enaee y en la informa-
ción relativa al soporte institucional del título.

La presente contribución está dedicada concretamente al criterio 8, resultados de 
aprendizaje eur-ace®. En la evaluación de este criterio concreto, las universidades 
deben conseguir evidenciar que todos los egresados del título alcanzan los resultados 
de aprendizaje eur-ace®. Ello implica poder demostrar no solo que el diseño del título 
incluye estos resultados como parte de sus competencias, sino que en la práctica los es-
tudiantes los adquieren. Estos resultados, en el caso de títulos de grado, se incluyen en 
la tabla 1 agrupados en seis categorías: conocimiento y comprensión (cc), análisis en 
ingeniería (ai), proyectos de ingeniería (pi), investigación e innovación (ii), aplicación 
práctica de la ingeniería (api) y competencias transversales (ct).

Figura 1. Modelo de evaluación eurace® (aneca 2015)

Tras el proceso de renovación de la acreditación y presentación de alegaciones por 
parte de la universidad, los títulos recibieron el informe final de aneca sobre la obtención 
del sello de calidad. El veredicto final en el caso de los cuatro grados fue la concesión 
del sello con prescripciones. Ello implica que los títulos cuentan con el reconocimiento 
del sello eur-ace® durante dos años pero, para ampliar el período de validez de este, 
deben mejorar una serie de deficiencias detectadas por la comisión.
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La prescripción de mayor entidad común a los cuatro grados está relacionada con 
el criterio 8 y, en particular, con la adquisición por parte de los estudiantes de las com-
petencias transversales del modelo eur-ace®. En concreto, la redacción textual de la 
prescripción es la siguiente: «Desarrollar e implementar un plan completo de trabajo 
para garantizar que las competencias transversales definidas por el sello eur-ace® se 
alcancen plena y satisfactoriamente». En tres de los cuatro títulos la comisión no puso 
en duda que el resto de resultados de aprendizaje estuvieran cubiertos por el plan de 
estudios ni que los estudiantes efectivamente los alcanzaran. En el caso de las compe-
tencias transversales, si bien la comisión reconoció que se habían realizado denodados 
esfuerzos para contemplarlas, detectó ciertas carencias en la manera de evidenciar el 
dominio de estas por parte de los estudiantes, aspecto constatado por los empleadores y 
supervisores de prácticas externas que participaron en el proceso de evaluación.

Los cuatro títulos presentaron un plan de acción a aneca informando sobre cómo 
se pretendían subsanar las prescripciones planteadas. En esta contribución se resume el 
trabajo llevado a cabo y el estado actual del mismo.

Conocimiento y comprensión, CC

Conocimiento y comprensión de los principios científicos 
y matemáticos que subyacen a su rama de ingeniería. CC1

Comprensión sistemática de los conceptos y aspectos clave 
de su rama de ingeniería. CC2

Conocimiento adecuado de su rama de ingeniería que incluya algún 
conocimiento a la vanguardia de su campo. CC3

Conciencia del contexto multidisciplinar de la ingeniería. CC4

Análisis en ingeniería, AI

Capacidad de aplicar su conocimiento y comprensión para identificar, 
formular y resolver problemas de ingeniería utilizando 
métodos establecidos.

AI1

Capacidad de aplicar su conocimiento y comprensión al análisis de la 
ingeniería de productos, procesos y métodos. AI2

Capacidad de elegir y aplicar métodos analíticos y de modelización 
adecuados. AI3

Proyectos de ingeniería, PI

Capacidad de aplicar sus conocimientos para plantear y llevar a cabo 
proyectos que cumplan unos requisitos previamente especificados. PI1

Comprensión de los diferentes métodos y la capacidad para aplicarlos. PI2
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Investigación e innovación, II

Capacidad de realizar búsquedas bibliográficas, utilizar bases de datos y otras 
fuentes de información. II1

Capacidad de diseñar y realizar experimentos, interpretar los datos y sacar 
conclusiones. II2

Competencias técnicas y de laboratorio. II3

Aplicación práctica de la ingeniería, API

Capacidad de seleccionar y utilizar equipos, herramientas y métodos 
adecuados. API1

Capacidad de combinar la teoría y la práctica para resolver problemas de 
ingeniería. API2

Comprensión de métodos y técnicas aplicables y sus limitaciones. API3

Conciencia de las implicaciones, técnicas o no técnicas, de la aplicación 
práctica de la ingeniería. API4

Competencias transversales, CT

Funcionar de forma efectiva tanto de forma individual como en equipo. CT1

Utilizar distintos métodos para comunicarse de forma efectiva con la 
comunidad de ingenieros y con la sociedad en general. CT2

Demostrar conciencia sobre la responsabilidad de la aplicación práctica de 
la ingeniería, el impacto social y ambiental, y el compromiso con la ética 
profesional, responsabilidad y normas de aplicación práctica de la ingeniería.

CT3

Demostrar conocimiento de las prácticas empresariales y de gestión 
de proyectos, así como la gestión y control de riesgos, y entender sus 
limitaciones.

CT4

Reconocer la necesidad y tener la capacidad para desarrollar voluntariamente 
el aprendizaje continuo. CT5

Tabla 1. Resultados de aprendizaje del modelo eur-ace®

3. PLAN DE ACTUACIÓN DISEÑADO POR LOS TÍTULOS

Para dar respuesta a la cuestión, cada título, organizado en un equipo de trabajo com-
puesto por 4-5 personas (director del grado y coordinadores de curso), diseñó un plan de 
actuación para implantarlo durante el curso 2017-2018 consistente, en términos simplifi-
cados y generales (con alguna diferencia entre grados), en los siguientes hitos:
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-	 Definición de dimensiones, objetivos y niveles taxonómicos de las competencias 
transversales. Elaboración de una interpretación operativa de las competencias 
(Villa y Poblete 2007). Definición de objetivos y resultados de aprendizaje que deben 
alcanzar los estudiantes en cada competencia clasificados en tres niveles, siguiendo 
las pautas marcadas por la taxonomía de Bloom (conocimiento, comprensión y 
aplicación). Materialización de la información en fichas para utilizar como material 
de partida para el profesorado implicado en el desarrollo de nuevas actividades y 
métodos de evaluación de las competencias.

-	 Análisis de la situación inicial. Dado que las competencias transversales del modelo 
eur-ace® están relacionadas parcialmente con las competencias genéricas, y en 
algunos casos específicas, de los planes de estudio, se revisa esta correspondencia 
y se analiza críticamente la forma en que actualmente se evalúan y adquieren las 
competencias transversales en las asignaturas del título, detectando deficiencias y 
posibles asignaturas cuyas actividades sea conveniente aprovechar.

-	 Selección de puntos de control. En base al punto anterior y teniendo en cuenta 
diferentes condicionantes (tipo de asignatura, tamaño de grupo, estabilidad del 
profesorado, etc.), se eligen dos puntos de control por competencia transversal, 
entendiéndose como tales aquellas asignaturas en las cuales se formarán y 
evaluarán dichas competencias con dos niveles de aprendizaje diferentes. En la 
primera, se pretende evaluar los objetivos asociados al conocimiento/comprensión 
y, en la segunda, objetivos más elevados asociados a la comprensión/aplicación de 
la competencia.

-	 Elaboración de fichas de actividades formativas y de evaluación. Los equipos 
de trabajo elaboran un modelo de ficha de actividades formativas y metodología 
de evaluación para cada competencia en sus dos niveles de aprendizaje. Estas 
fichas deberán ser adaptadas por el profesorado responsable de las asignaturas 
seleccionadas como puntos de control con objeto de conseguir la implementación 
de dichas actividades formativas y de evaluación en el contexto de su asignatura.

-	 Elaboración de rúbricas. El equipo de trabajo en cada caso elabora propuestas 
de rúbricas para la evaluación de las competencias transversales que deben ser 
igualmente adaptadas por los profesores de las asignaturas que constituyan puntos 
de control.

-	 Formación del profesorado. A lo largo de todo el proceso se organizan seminarios 
y jornadas de formación sobre la formación y evaluación de competencias 
transversales dirigidas al profesorado del título. Estas actividades son impartidas por 
profesorado de la propia universidad involucrado en estos temas o por profesorado 
de otras universidades familiarizado con esta experiencia. Asimismo, se organizan 



II TALLER DE INNOVACIÓN EDUCATIVA. COMPETENCIAS, FORMACIÓN Y EVALUACIÓN

índice

sesiones de formación avanzada sobre aplicación de rúbricas en la evaluación. Cabe 
resaltar en este punto que el spie coordina ya ha organizado diferentes actividades 
en el rango de acciones formativas descritas.

-	 Formalización de las guías docentes. Las guías docentes para el curso 2017-2018 
se modifican haciendo constar qué asignaturas van a constituir un punto de control 
para cada una de las competencias. Asimismo, se incluyen las nuevas metodologías 
y actividades docentes.

-	 Implantación de las mejoras. La acción de mejora planificada se implantará por 
primera vez en las asignaturas del grado durante el curso 2017-2018.

-	 Seguimiento inicial. Una vez transcurrido el primer semestre del curso 2017-
2018, cada equipo de trabajo realizará, junto con los profesores responsables de 
las asignaturas implicadas, un primer seguimiento del proceso de implantación, 
valorando posibles ajustes para el segundo semestre y se propondrán acciones de 
mejora que se aplicarán, en caso de que sea necesario, en las guías docentes del 
curso 2018-2019.

-	 Modificación de guías docentes, fichas y rúbricas. En función de los resultados 
de la etapa anterior, se procederá a ajustar las guías docentes correspondientes al 
curso 2018-2019 si ello fuera necesario. Las fichas de actividades formativas y las 
rúbricas de evaluación también pueden requerir cambios de cara al nuevo curso.

-	 Verificación periódica de la eficacia. Una vez finalizado el curso 2017-2018, se 
podrá comenzar a evaluar la eficacia de las acciones de mejora implantadas para 
garantizar que los resultados de aprendizaje de los estudiantes del grado alcanzan 
las expectativas de enaee. Se evaluará la eficacia fundamentalmente a través de 
tres medios: 1) encuestas a supervisores de las estancias en prácticas en los cuatro 
títulos; 2) entrevistas a empleadores a través de las reuniones periódicas que 
desde la dirección del título se mantienen con ellos; y 3) las evaluaciones de las 
competencias transversales en las asignaturas de Trabajo fin de grado y Prácticas 
externas serán también indicadores de su nivel de consecución por parte de los 
egresados de los grados.

-	 Mejora continua. Además de obtener información externa de supervisores en 
prácticas y empleadores, será necesario contar con la realimentación continua del 
profesorado implicado y del alumnado para detectar dificultades, problemas en 
la implantación y aspectos que se deben mejorar. El diseño inicial se modificará 
y adecuará periódicamente durante los procesos anuales de revisión de las guías 
docentes y revisión y mejora de la calidad de los títulos.
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4.	 SELECCIÓN DE PUNTOS DE CONTROL

En cada título se han seleccionado dos asignaturas por competencia y se han deno-
minado puntos de control. En la tabla 2 se muestra, a modo de ejemplo, los puntos de 
control definidos en el Grado en Ingeniería Mecánica para las cinco competencias. Se 
ha evitado seleccionar asignaturas de primer curso dada la complejidad que conlleva 
su gestión por el nivel de compartición. Los distintos títulos realizaron una propuesta 
como la mostrada y la consensuaron con el profesorado implicado, que en la gran ma-
yoría de los casos se ha mostrado dispuesto a participar. Para la formación y evaluación 
del nivel más bajo de la competencia, se seleccionaron por lo general asignaturas de 
cursos inferiores. Se organizaron reuniones entre los equipos de trabajo y el profesora-
do responsable de los puntos de control por competencia para presentarles el material 
de partida (ficha de competencia, ficha de actividad y rúbrica) y para asegurar la conti-
nuidad y la coordinación vertical entre los dos niveles en cada competencia.

Código Competencia EUR-ACE® Nivel 1-2 Nivel 2-3

CT1 Funcionar de forma efectiva tanto de forma 
individual como en equipo.

Mecánica de 
fluidos

Diseño de 
máquinas

CT2
Utilizar distintos métodos para comunicarse de 
forma efectiva con la comunidad de ingenieros y 
con la sociedad en general.

Elasticidad y 
resistencia de 
materiales

Trabajo fin 
de grado

CT3

Demostrar conciencia sobre la responsabilidad 
de la aplicación práctica de la ingeniería, el 
impacto social y ambiental, y compromiso con la 
ética profesional, responsabilidad y normas de la 
aplicación práctica de la ingeniería.

Empresa

Tecnologías 
del medio 
ambiente y 
seguridad 
industrial

CT4
Demostrar conocimiento de las prácticas 
empresariales y de gestión de proyectos, así 
como la gestión y el control de riesgos, y 
entender sus limitaciones.

Proyectos de 
ingeniería

Prácticas 
externas

CT5
Reconocer la necesidad y tener la capacidad 
para desarrollar voluntariamente el aprendizaje 
continuo.

Prácticas 
externas

Trabajo fin 
de grado

Tabla 2. Definición de puntos de control en el Grado en Ingeniería Mecánica 
para la formación y evaluación de las competencias transversales

Cabe remarcar que los puntos de control no son las únicas asignaturas en las que los es-
tudiantes adquieren destrezas en relación con las competencias transversales, pero sí son 
asignaturas en las que, con independencia del profesorado que las imparta, de forma obli-
gatoria y sistemática se presta especial atención a la formación y a la evaluación de estas.
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5. MATERIAL ELABORADO

En este apartado se presenta una muestra del material elaborado por los grupos de 
trabajo, revisado y completado por los profesores de las asignaturas que constituyen 
un punto de control. La tabla 3 muestra la ficha de definición de competencia para la 
competencia transversal CT1, «Funcionar de forma efectiva tanto de forma individual 
como en equipo». En ella se proporciona una definición operativa de la competencia y 
una serie de indicadores que describen la consecución por parte del estudiante de cierto 
nivel de dominio de la misma. En el caso del Grado en Ingeniería Mecánica, las asig-
naturas Mecánica de fluidos y Diseño de máquinas fueron las seleccionadas para actuar 
como puntos de control en los niveles de dominio 1-2 y 2-3, respectivamente.

A partir de la definición de la competencia, cada asignatura implicada ha completa-
do una ficha de actividad, en la que se describe de forma pormenorizada a través de qué 
actividades el estudiante va a adquirir el dominio deseado de la competencia en sí. En 
la figura 2 se incluye parte de la ficha de actividad de la asignatura Mecánica de fluidos, 
que actúa como punto de control de la competencia CT1 en los niveles de dominio 1 y 
2. El profesorado debe hacer público este documento de cara al alumnado a principio 
de curso y debe concienciar a este de la relevancia de tener un nivel de dominio acep-
table de estas competencias.

Tabla 3. Ejemplo de ficha de definición de competencia para la competencia transversal CT1
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Figura 2. Parte de la ficha de actividad propuesta por la asignatura Mecánica de fluidos (CT1-N12)
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Finalmente, en cada punto de control la competencia transversal se debe evaluar a 
través de una rúbrica, que también debe ser pública y estar a disposición del alumno 
desde principio de curso. En la tabla 4 se incluye parte de la rúbrica de Mecánica de 
fluidos para la competencia CT1.

Tabla 4. Parte de rúbrica propuesta para la evaluación de la competencia transversal 
CT1-N12

6. CONCLUSIONES

-	 Durante el curso 2017-2018 se está elaborando el material necesario para la puesta 
en marcha del plan de actuación en relación a la formación y evaluación de las 
competencias transversales del modelo eur-ace® en las ingeniería del ámbito 
industrial de la Universitat Jaume I. El spie coordina ha organizado actividades de 
formación previa del profesorado en el tema.

-	 Se han definido dos puntos de control por competencia para asegurar la formación 
y evaluación de las competencias transversales, complementando lo que se lleva a 
cabo en el resto de asignaturas del plan de estudios.

-	 El profesorado implicado ha mostrado una actitud muy proactiva y ha complementado 
el material de partida ideando actividades y pruebas de evaluación para asegurar 
que los estudiantes adquieren los resultados de aprendizaje deseados en los niveles 
de dominio correspondientes.
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-	 El curso 2018-2019 será el primero en que se implante el plan de actuación, cuyos 
resultados se comenzarán a analizar a partir de la finalización de las asignaturas de 
primer semestre.
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