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Introduccion

INTRODUCCION

En este documento se resume el proceso llevado a cabo en los dos talleres. En ellos, las ocho ciudades en estu-
dio (Cdérdoba, Soria, L'Hospitalet, A Coruiia, Torrent, Santa Coloma de Gramenet, Albacete y Aranjuez) plantearon
preguntas al resto de ciudades asistentes vinculadas a los retos urbanos que deben resolver y recibieron sugeren-
cias, propuestas e ideas para abordarlos, reforzando asi sus estrategias de desarrollo urbano sostenible. A su vez,
las ciudades en estudio respondieron a dichas sugerencias, resaltando la relevancia de dichas sugerencias para
sus ciudades y la manera en la que pueden aprovecharlas. Finalmente, se han apuntado buenas practicas para los
temas tratados. De esta manera, se ha completado el ciclo del Peer Review y puede visualizarse el proceso por el
cual las ciudades aprenden juntas y aprovechan la experiencia de las otras ciudades para el desarrollo urbano sos-
tenible e integrado.
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TALLER “PEER REVIEW” EN ESPANA 2016

TALLER CORDOBA

SORIA

PREGUNTA 1: ;COMO ENCONTRAR SOLUCIONES EFICACES EN CIUDADES
ENVEJECIDAS Y DESPOBLADAS?

1.Recuperacion de espacios publicos o privados para que puedan acoger nuevas actividades. A través
de la puesta en valor de distintos espacios publicos, aprovechando su ubicacién y situacién estratégica, se puede
lograr la atraccion de la ciudadania y de las personas visitantes hacia la ciudad y, especialmente, a su centro his-
torico. Algunas iniciativas propuestas para realizar esta puesta en valor o recuperacion, son:

v Recuperacién de mercados de abastos antiguos, con un nuevo enfoque y usos, combinando la actividad
comercial con la restauracion.

v Regeneracion de plazas publicas para convertirlas en nuevos espacios ciudadanos de ocio y esparcimiento.

v Rehabilitacién de locales y/o inmuebles publicos para que puedan acoger nuevas actividades ciudadanas
(culturales, asociativas, etc.).

v Revitalizacion de bajos y locales comerciales, especialmente los vacios o inactivos.
2.Puesta en valor de viviendas para promover la repoblacién y la actividad en las zonas mas despobla-
das. Es prioritaria la actuacion en materia de vivienda para evitar la segregacion generacional y la despoblacién
de los barrios a través de iniciativas como:
v Compra publica de vivienda para adaptarla a vivienda social.
v Cesidn de viviendas privadas para que se puedan ofrecer en alquiler social a través de la gestion municipal.
v Explorar la posibilidad de regular y promover el uso de viviendas como apartamentos turisticos.
3.Generaciéon de nuevas actividades econémicas en la ciudad relacionada con nuevos sectores de
empleo o servicios. La fijacion de las personas en la ciudad y la atraccidon de nueva poblacién se podria lograr
apoyando la generacion de nuevas actividades econdmicas, nuevas oportunidades profesionales, nuevos servi-
cios, empleos, etc. a través de iniciativas relacionadas con:

v Las TIC y el modelo de “Smart Social City”.

v El geronturismo
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TALLER CORDOBA

Para ello, asi como para poder llevar a cabo las anteriores sugerencias, se plantea como requisito transversal la
cooperacién publico-privada en la promocién de inversiones en nuevos servicios.

RESPUESTA DE SORIA A LAS SUGERENCIAS

Importancia de las sugerencias para la estrategia de Soria

Facilitard la consecucién de los siguientes objetivos en el Casco Viejo de la ciudad:

m Atraccion hacia la zona tanto de la ciudadania como de las personas que visitan la ciudad.

m Dinamizacion social y econdmica del area de actuacion.

Posibles medidas a tomar para su aplicaciéon

Alquilar un local en el que intervenir con el fin de acondicionarlo como espacio multiusos que pueda aco-
ger diferentes actividades ciudadanas y servicios municipales que atraigan actividad.

Poner en marcha la “Bolsa de Locales” con el objetivo de facilitar la implantacién de empresas en el Casco
Viejo.

Convocar lineas de ayuda dirigidas a propietarios de locales y empresas para acondicionamiento de local
y equipamiento.

Promover la participacion de los agentes sociales facilitara el logro de los objetivos.

Importancia de las sugerencias para su estrategia

Facilitara la consecucién de los siguientes objetivos:

m Rehabilitar las viviendas.

m Dar respuesta a la demanda social de vivienda promoviendo la repoblacién de la zona.

m Evitar la segregaciéon generacional.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

Poner en marcha la Inspeccion Técnica de Edificios (ITE).
Poner en marcha una “Bolsa de vivienda publico-privada” que facilite la repoblacion de la zona.

Establecer un convenio con el Campus de Soria de la Universidad de Valladolid con la finalidad de facilitar
a los estudiantes una oferta de vivienda en el Casco Viejo.

Facilitar la participacion ciudadana para contribuir a la consecucion de los objetivos.
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TALLER “PEER REVIEW” EN ESPANA 2016

PREGUNTA 2. ;COMO MEJORAR LAS INFRAESTRUCTURAS DE MOVILIDAD
RESPETANDO UN GRAN PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL?

1.Es preciso realizar una actuacion decidida del Ayuntamiento para tratar de recuperar el entorno
urbano, para hacer de este espacio publico un lugar atractivo que permita recuperar tanto la acti-
vidad econémica como residencial. En este sentido, es preciso que cuando se actle en la zona, y se realicen
intervenciones fisicas en el barrio, se cuiden especialmente y se realicen con materiales de alta calidad.
2.Poner en marcha con firmeza la Inspeccion Técnica de Edificios (ITE) con el fin de obligar a propie-
tarios a conservar y rehabilitar, llegando incluso a rehabilitar de manera subsidiaria por parte del
Ayuntamiento. Por lo tanto, es preciso:
v Realizar una campafia de ITE.

v Elaborar unas ordenanzas adecuadas a los objetivos de rehabilitacion y revitalizacion perseguidos.

v Explicar muy a fondo al tejido vecinal y a los propietarios los convenios y diferentes opciones administra-
tivas que pueden realizarse entre la administracién local y los interesados.

3.Liberar al escenario urbano de coches y convenios para el uso de solares privados abandonados para

utilizarlos como aparcamientos o para la reutilizacién por los vecines como micro-parques, zonas de
juego, etc.

RESPUESTA DE SORIA A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 2
Importancia de las sugerencias para la estrategia
Facilitara la contribucién a los siguientes objetivos:
m Regenerar el espacio publico.
m Recuperacion de la actividad econdmica, social y residencial.
m Generacion de transito peatonal.
Posibles medidas a tomar para su aplicacién
m Realizar intervenciones fisicas en el barrio con materiales de calidad.
m Liberar el espacio de coches.
m Convertir solares en espacios ajardinados de ocio y esparcimiento.

®m Promover la participacién ciudadana para contribuir a la consecucion de los objetivos.
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TALLER CORDOBA

PREGUNTA 3. ;COMO IMPULSAR UN TEJIDO ECONOMICO INNOVADOR
Y SOSTENIBLE EN LAS CIUDADES PEQUENAS CON ECONOMIAS EN DECLIVE?

1.El Ayuntamiento debe hacer una fuerte apuesta por regenerar el espacio. Esta no es posible sin
adquirir algunas fincas o espacios (de los que actualmente no dispone) que les permita ubicar servicios muni-
cipales que atraigan actividad. No se puede confiar exclusivamente en que los particulares regeneren o rehabili-
ten sus inmuebles sin que el Ayuntamiento de un paso al frente y apueste decididamente por el barrio.

Es prioritaria la aprobacién de un Area de Regeneracién Urbana que permita liberar el suelo necesario para
dotarlo de los servicios minimos que requiere cualquier entorno urbano (aparcamientos, bajos comerciales para
ponerlos en actividad, etc.) y que permita al Ayuntamiento localizar los servicios culturales, sociales o adminis-
trativos que puedan servir de acicate para el resurgimiento del barrio pretendido.

Igualmente, se estima necesario que los planes urbanisticos deben estar avalados por estudios de impacto eco-
némico y social que nos permitan vislumbrar los posibles efectos de la regeneracion del espacio publico. La
actuacion urbanistica no solamente determina la configuracion fisica de la ciudad, sino que también tiene impor-
tantes consecuencias en la actividad residencial, econémica y social de su entorno.

2.Es fundamental que el Ayuntamiento impulse un plan de actuacién que trate de recuperar y poner
en valor los bajos de los edificios que, antafio, fueron comercios y que, en estos momentos, estan total-
mente abandonados. Es necesario que estos locales sean reactivados para que el espacio publico cumpla su
finalidad social.

El plan de reactivacion propuesto podria contemplar medidas como:

v Realizar un censo de locales que los geolocalice, los caracterice, identifique, defina sus posibles usos y los
ofrezca a potenciales interesados. Este censo podria enlazarse con un Sistema de Informacion Geografica
(SIG) para facilitar la informacion.

v Aprobar una Ordenanza Reguladora que establezca condiciones de ornato, mantenimiento y posibles usos
de los referidos bajos.

v Incentivar la apertura de estos locales bonificando la imposicion local (bonificacidn de las licencias de obra
y apertura) e, incluso, ofrecer ayudas al inquilino. El Ayuntamiento de Priego de Cérdoba, presente en el
Taller, expuso que incentivan con 200 € al inquilino de los locales ubicados en la zona del Centro Histd-
rico de la localidad.

v Adquisicién de algunos de estos bajos por parte del Ayuntamiento, de acuerdo a lo expuesto en el punto
anterior, para su reforma y puesta en servicio por parte de los servicios municipales o para ofertar a enti-
dades o colectivos sociales de la localidad.

3.Se entiende que un proceso de regeneracion econémica como el pretendido por el Ayuntamiento de
Soria, en una zona que actualmente padece importantes problemas de degradacién medioambiental,
social, urbanistica y demografica, sélo es posible si se afronta a nivel de ciudad. Es decir, se entiende
que el Ayuntamiento no puede abordar en solitario esta tarea, sino que debe buscar la complicidad de los colec-
tivos sociales y econdmicos mas importantes de la ciudad.

Deben tejerse alianzas publico-privadas con asociaciones de empresarios y/o comerciantes, con las asociaciones

de vecinos, con los colectivos juveniles y todos aquellos que, de una u otra forma, pudieran contribuir a la dina-
mizacion del espacio.
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TALLER “PEER REVIEW” EN ESPANA 2016

Estas alianzas pueden dar lugar a iniciativas como:

v Generacion de espacios de “coworking” que atraigan a jévenes empresas que quieran ubicarse en alguno
de los locales disponibles (véase propuesta anterior).

v Acciones de dinamizacion turistico-comercial: pasacalles, verbenas, exposiciones al aire libre, mercadillos,
etc.

v Localizacion de sedes de estas asociaciones en los espacios disponibles mediante formulas de cesion
o0 incentivacién del alquiler de locales disponibles.
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TALLER CORDOBA

L’'HOSPITALET

PREGUNTA 1: ;CUAL DEBE SER EL PAPEL DE LOS ACTORES LOCALES EN EL DISENO
DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANA INTEGRADA Y CUAL ESTA PREVISTO
QUE SEA DURANTE SU IMPLEMENTACION?

1. El proceso participativo debe ser reglado y apropiado en su definicién, limites y gestién, ya que no todo es parti-
cipable. Una estrategia de ciudad estda mas legitimada si esta vinculada a un buen proceso participativo.

2.La participacion ciudadana debe ir de la mano de un plan de formacién y comunicacién. Es necesario aprender
a participar. Participar no es lo mismo que decidir. Es necesario seleccionar el qué, cémo y cuando se decide.

3.No se debe discriminar en funcién del canal de comunicacién. Es importante evitar preferencias segun el canal
utilizado para participar.

PREGUNTA 2: ;COMO ENCONTRAR Y ESTABLECER UN TEMA/INTERVENCION/
PROYECTO QUE SEA EL HILO CONDUCTOR QUE ORGANICE Y VERTEBRE LA
ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO?

1.El relato urbano debe vincularse a un marco de referencia comunitario que lo respalde. Esto ha probado ser muy

util ante divergencias entre distintos grupos de interés que participan en su definicion (propuesta politica, pro-
puesta técnica basada en los datos, actores sociales).

2.El relato urbano debe basarse en el ADN (identidad histdrica), evitando tratar de ser la ciudad que no es. Seguin
interese, se puede seguir la tendencia o romperla, pero sin perder la identidad. Se trata de reinventar recuperando
valores intrinsecos, poniendo en valor la propia identidad histérica.

3.Debe existir una cierta coherencia del hilo conductor con la realidad de su entorno: municipios limitrofes, areas
funcionales con mas de una autoridad local, areas metropolitanas. Es posible que, en ocasiones, el interés comun
de dos municipios marquen el relato urbano.

PREGUNTA 3: ;COMO DESARROLLAR LA ESTRATEGIA URBANA PROPIA EN UN
CONTEXTO DE SUBCENTRALIDAD METROPOLITANA?

1.Buscar un desarrollo policéntrico y complementario (no competitivo a nivel municipal), maximizando beneficios
y minimizando aspectos negativos. Es importante contrastar la importancia de la cooperacién con el entorno.

2.La ciudad central no tiene por qué ser la Unica: otras ciudades pueden ser centralidades de otros aspectos y espe-
cializaciones que pueden ser complementarias.

3.No despreciar a los grupos de interés (lobbies) que pueden ser promotores de dindmicas de cooperacion supra-
municipales (buscar formas de asociacién publico-privado y publico-publico a nivel metropolitano).
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CORDOBA

PREGUNTA 1: ;COMO PREPARAR A LAS CIUDADES PARA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD Y PERSEVERANCIA EN SUS ESTRATEGIAS URBANAS?

1. Para obtener éxito en nuestras estrategias es necesario generar cultura de estrategia a través de:
v Informacion y formacion.

v Equipos transversales de planificacién con presupuesto propio, donde se delegue en los equipos técnicos
que deberan tener una cualificacion multisectorial.

v Fuerte liderazgo vinculado a la Alcaldia y un equipo de gobierno con vision estratégica.
v Contar con la aprobacion de los cuerpos habilitados municipales: intervencién municipal y secretaria general.

2.El seguimiento y cumplimiento de indicadores ayuda a dar continuidad a las estrategias. Son de especial interés
los indicadores de comunicacion (difusion, publicidad...) y los indicadores de ejecucién a corto plazo.

RESPUESTA DE CORDOBA A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 1

Importancia de las sugerencias para la estrategia

La importancia es vital, ya que se cuenta con la experiencia de periodos de elaboracion e implantacion de estra-
tegias en los que se supo reunir los requisitos establecidos en la sugerencia. Esto nos ha demostrado que no solo
hay que ser capaces de planificar de forma adecuada y con visidn acertada, sino que es importante dar continuidad
a las estrategias mediante una buena implantacién de sus medidas, lo que favorece la nueva planificacion que se
pueda elaborar en un futuro a medio plazo.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

Las medidas vienen practicamente definidas en la sugerencia, si bien desde el punto de vista organizativo pode-
mos concretar las siguientes:

m Vinculacion organica de la estrategia con Alcaldia.

m Creacién de una estructura de coordinacion al maximo nivel.

m Definicién de un/una responsable de la elaboracion e impulso de la estrategia.
m Definicién de un equipo de trabajo.

m Definiciéon de responsables de la estrategia en cada delegacién municipal.

»12



TALLER CORDOBA

PREGUNTA 2: ;COMO CONSEGUIR UN ENFOQUE INTEGRADO PARA LAS
ESTRATEGIAS URBANAS EN LAS CIUDADES?

1. Con el objetivo de mantener el enfoque integral, el liderazgo de la estrategia debe recaer en quien la impulsa, nor-
malmente la Alcaldia que delegara en una autoridad. En esta estructura participaran las distintas areas implicadas,
pero al igual que con la participacién de los actores sociales, deberdn ver un retorno.

2.En enfoque integral se concentra a nivel de estrategia y no en la agrupacion de proyectos sectoriales a nivel
EDUSI.

3.Es importante la unidad politica. Cuando las distintas concejalias implicadas en la estrategia estan en manos de
partidos politicos distintos, se tiende a romper la visién integral de la estrategia, predominando actuaciones sec-
toriales. Por eso es importante que, tanto en el acuerdo de gobierno y ratificacion en el pleno como en el proceso
participativo de su desarrollo, se dejen claras las bases y objetivos de la estrategia como marco de referencia.

RESPUESTA DE CORDOBA A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 2

Importancia de las sugerencias para la estrategia

Aunque la estrategia esta enfocada de manera prioritaria hacia determinados ambitos o problemas de Cérdoba,
su desarrollo y ejecucion servird para identificar todas las interrelaciones relevantes existentes. Esto ira dando
una respuesta coherente e integrada a los problemas del area funcional, estableciendo vinculos con otros proyec-
tos e iniciativas existentes o previstos en el area de actuacion. Esa sera la forma en la que los actores veran un
retorno, pues se abordaran posible soluciones a sus problemas.

La integracién conlleva una estrategia transversal que requiere la interdependencia de politicas multisectoriales,
lo que puede demandar nuevos instrumentos de planificaciéon y coordinacién municipal interna y nuevos acuerdos
de gobernanza entre instituciones acordes con la realidad local. Hay que evitar, como ha sucedido en ocasiones,
la simple yuxtaposicion de politicas sectoriales con un nivel bajo de cohesidon interna. Todo ello solo es posible
mediante un liderazgo eficaz desde la maxima autoridad, la Alcaldia o autoridad en quien delegue apoyada en un
equipo experimentado.

El impulso de acciones integradas dentro de la estrategia de desarrollo urbano sostenible debe llevarse a cabo
a diferentes niveles bajo el mando de quien maneja la informacién y con las mas altas relaciones de cooperacién
y colaboracion interna y externa.

La maxima autoridad de la estrategia tiene que afrontar los siguientes retos:

v Ejercicio de un liderazgo predispuesto hacia la ejecucion eficaz.

v Capacidad para liderar un proceso de inteligencia colectiva para encontrar soluciones sostenibles que
beneficien al conjunto de los ciudadanos.

v Conciencia de oportunidad para reforzar lazos entre el crecimiento econémico y el progreso social,
ampliando el espacio publico para el compromiso civico, la creatividad, la innovacion y la cohesién
mediante la innovacion social.

v Liderazgo colaborativo del pacto de cogobierno y del entramado institucional en la busqueda de sinergias.

v Capacidad de dinamizar y consequir la corresponsabilizacién de los ciudadanos, la participacién de todas
las partes interesadas y un uso innovador del capital social.
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v Desarrollo de un modelo con manuales inequivocos que guien las decisiones o acciones.

v Disefio de un buen plan de comunicacién interno y externo.

v Manejo eficaz del cambio, incluido el cambio cultural interno del Ayuntamiento.

v Comprensién y comunicacion de como la programacion y reglamentacion comunitaria afecta a la ejecucion.

v Implantacién de una cultura de evaluacién y seguimiento, asi como mecanismos de retroalimentacién
eficaces.

v La capacidad para gestionar transiciones, resolver conflictos y contradicciones entre objetivos y desarrollar
una mejor comprension ciudadana de las realidades, las capacidades y los objetivos.

v Compartir los logros e impactos positivos en un ejercicio de generosidad politica e institucional.

El liderazgo eficaz sostenido es la base para el éxito en una estrategia de desarrollo urbano integrado. La Alcaldia
o autoridad delegada visible, con un equipo experimentado de direccidn y gestidn, debe ser quien impulse la estra-
tegia integrada.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

El primer paso esta en tomar conciencia. La Alcaldia debe ser consciente de la oportunidad que supone trabajar
mediante enfoque integrado, asi como de la posibilidad de incrementar el impacto territorial de los fondos obteni-
dos para la implementacién de la EDUSI, complementando la financiacién FEDER obtenida con una envolvente de
presupuesto municipal alineada con los objetivos tematicos en el horizonte temporal de los programas. A su vez,
ello permitira captar recursos adicionales para ciudades del actual marco de programacion y explorar fuentes de

financiacion no solo publicas, sino también privadas.

Al mismo tiempo, debe tomar conciencia de las obligaciones que conlleva ser organismo intermedio para la implan-
tacion de una EDUSI:

v Obligaciones normativas, presupuestarias, contables, documentales y programaticas.
v Obligaciones de medicidn, seguimiento y ejecucién de indicadores.
v Obligaciones de comunicacion.
v Obligaciones procedimentales.
v Obligaciones medidas antifraude.
v Obligaciones de transparencia y participacion.
Ademas, se debera reforzar la comunicacion interna y la confianza en el equipo que guiara el proceso.

El interés general y colectivo debe prevalecer sobre el interés de los partidos.
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TALLER CORDOBA

PREGUNTA 3. ;COMO GESTIONAR LA NECESARIA COHESION ENTRE LO RURAL Y LO
URBANO EN MUNICIPIOS DE GRAN DIMENSION?

1.La existencia de irregularidades en zonas periurbanas donde predomina la segunda vivienda y la Unica via de
“entrar a regularizar”.

2. Potenciar el entorno rural como valor afiadido al entorno urbano, complementandolo y no considerandolo como
ambito rural por si mismo.
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A CORUNA

PREGUNTA 1. ;COMO ABORDAR E IMPULSAR LA REESTRUCTURACION DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS DE PROXIMIDAD VINCULADOS A LAS NECESIDADES REALES DE LA
CIUDADANIA, GARANTIZANDO Y AMPLIANDO EL CONCEPTO DE DERECHO A LA CIUDAD?

1.La cuestion suscitada se considera que es un problema de voluntad politica y capacidad econémica.
Se evidencia que el Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) como norma reguladora reconoce una serie de
derechos a los propietarios de esos suelos residenciales (Autoridad Portuaria y particulares). La unica forma que
tiene el Ayuntamiento de revertir esa situacién es compensarles por la pérdida de esos aprovechamientos urba-
nisticos en el caso de que se supriman esas edificabilidades. Cabria una negociacion politica con la Autoridad Por-
tuaria (como entidad publica), pero los asistentes no son muy optimistas del éxito de la misma, por experiencias
propias de algunos de los participantes.

2. A partir de esta respuesta, se cuestiona porqué se ha podido llegar a esta situacion. Como es posible que los pla-
nes generales, como instrumento basico de planificacion urbanistica, no prevean estas disfuncionalidades. Sobre
ello se cuestiona si los procesos participativos de estos planes (obligacién legal de los mismos) esta
siendo realmente efectiva o es un mero tramite. Ante ello, los participantes consideran que es un mero tra-
mite, en el que solo participan aquellos particulares afectados por las nuevas determinaciones del plan y no la
ciudadania de forma directa o representada, como seria necesario.

3.lgualmente se considera que este proceso de participacion ciudadana debe realizarse desde los primeros avan-
ces del plan, al inicio del proceso de planificacién, para que el planeador pueda tener en cuenta las distintas opi-
niones de ciudadanos y sectores, y no al final del mismo, cuando la propuesta esta practicamente cerrada y sin
posibilidad de realizar modificaciones sustanciales.

4.Se debe pensar seriamente los usos de los espacios y equipamientos que se proyecten a partir de cri-
terios medioambientales, sociales, culturales, etc. que respondan efectivamente al interés general y que
sean previamente consensuados con los ciudadanos, muy especialmente con aquellos vecinos y colectivos que
viven y trabajan en los barrios o zonas de la ciudad en los que se proyectan. Se entiende que hay excesiva obra
publica que no responde a intereses reales de la ciudadania o que los ayuntamientos no pueden mantener una
vez construidas, debiendo anteponerse el uso (en el que cabrian férmulas de cooperacion publico-privadas) a la
propia construccion o rehabilitacion.

5.En la medida de lo posible, se debe proveer a los barrios, especialmente desfavorecidos, de espacios
y equipamientos, de centros de interés social, cultural, etc. que fomenten la convivencia ciudadana
y mejoren la calidad de vida de sus vecinos. También se apuesta porque estas obras sean realizadas direc-
tamente por los ayuntamientos (por administracion), favoreciendo la insercién laboral de sus vecinos, a través
de planes de empleo. De esta forma, se favorece el empleo en el propio barrio y se contribuye a hacer ciudada-
nia y fomentar la corresponsabilidad en la accién publica.

PREGUNTA 2. ;ESTRATEGIA DE CIUDAD, ESTRATEGIA DE CIUDAD CON VISION
Y ORIENTACION METROPOLITANA O ESTRATEGIA METROPOLITANA?

.Puesto que el concepto de area metropolitana es una realidad que componen diversos municipios con grandes
interdependencias entre ellos, siendo una ciudad central la que articula la mayoria de esas interdependencias
parece ldgico y adecuado plantear estrategias integradas de desarrollo sostenible que cubran el conjunto de ese
nuevo territorio. En este sentido, se anima a A Corufia en el disefio de esta estrategia y en la traslacién de su
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experiencia a otras posibles realidades metropolitanas de la propia Comunidad Gallega y nuestro pais.

2.Parece légico también explorar nuevas realidades administrativas, con nuevas funciones que obedezcan a la
solucién de los nuevos retos que se plantean en la escala metropolitana. Esto sin olvidar que la estrategia con-
templa acciones multinivel que afectan y que deben resolverse en la escala adecuada (municipio, barrio, etc.).

3.El nuevo concepto implica trabajar a escala global metropolitana desde una dptica de geografia variable. Por lo
tanto, mientras se explora las diferentes soluciones que puede adoptar una estructura administrativa adecuada
a la realidad metropolitana, la estrategia no debe de cesar y las actuaciones que se propongan deben de ser con-
sensuadas y ejecutados mediante acuerdos por las entidades existentes desde una déptica de gobernanza multi-
nivel. Es evidente que la ley permite actualmente la creacién de un area metropolitana en Galicia; pero también
es cierto que este es un proceso de lenta maduracion, siendo necesario articular soluciones (convenios, cesiones,
consorcios, etc.) que permitan optimizar la prestacién de los servicios publicos en una escala local funcional, en
la que intervienen una pluralidad de actores con sus propias competencias.

PREGUNTA 3. ;COMO DESPERTAR EL INTERES DE LA CIUDADANIA EN
LA ESTRATEGIA A LARGO PLAZO Y NO SIMPLEMENTE EN LAS ACCIONES
O SOLUCIONES INMEDIATAS?

1.Es necesario hacer mucha pedagogia y delimitaciéon del alcance del proceso participativo en su inicio,
asi como planificar y definir la metodologia del proceso.

v Para asegurar una participacion ciudadana a largo plazo es necesario realizar una pedagogia previa con la
ciudadania, para despertar su interés y que aprendan y asimilen su papel en el proceso.

v Asimismo, se considera necesario la delimitacion previa del alcance del proceso participativo, la explica-
cion de las competencias del Ayuntamiento y los limites con que cuenta, para no generar falsas expecta-
tivas y dirigir de manera mas efectiva el proceso. La transparencia del proceso y su realismo se antojan
cuestiones fundamentales para su éxito.

v La planificacién y definicion metodoldgica del proceso participativo también es clave para asegurar su
éxito y su continuidad en el tiempo.

2.Mantener el retorno y los canales de comunicacién para lograr la implicacién de la ciudadania, ser
agiles en la respuesta a la ciudadania y dar una respuesta efectiva a las necesidades particulares.

v Para que la implicacion ciudadana en el proceso se mantenga en el tiempo, es preciso disponer de un
retorno de informacion y datos periddico hacia la ciudadania que participa, asi como de unos canales de
comunicacién efectivos. Si no les llega informacién sobre los resultados de sus aportaciones en los pro-
cesos participativos, dificilmente lo consideraran un instrumento eficaz para la solucién de sus problemas
y acabaran desinteresandose.

v También es clave en el mantenimiento del interés o implicacién, que la respuesta municipal a sus aporta-
ciones o necesidades particulares, expresadas en algun proceso de participacion, sea agil y efectiva. Tanto
si es positiva como desestimatoria, una respuesta con estas caracteristicas evitara frustraciones ante
expectativas no cumplidas.

3.Se recomienda la formacion del personal municipal para la gestién de la participacién y disponer de un

equipo técnico transversal para implementar los procesos participativos. Asimismo, se necesita elaborar y regu-
lar ordenanzas, reglamentos, etc. para planificar y regular la participacién ciudadana.
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v El éxito de los procesos participativos se encuentra en no vincularlos al equipo de gobierno que haya en
ese momento, sino que se implique al personal técnico municipal en los mismos. Para ello, el personal
municipal responsable de la participacién ciudadana debe contar con una formacion especifica y transver-
sal en materia de participacién, que les permita asumir el papel de dinamizadores.

v Se estima necesario disponer de un equipo de personal técnico transversal en las distintas areas munici-
pales, que sea el responsable de implementar y mantener los procesos participativos.

v Para reforzar la accién del personal técnico y asegurar la continuidad en el tiempo de los procesos partici-
pativos, el municipio se debe dotar de ordenanzas, reglamentos u otra figura normativa, que permita pla-
nificar y regular estos procesos.

4.Incorporacion de la accién ciudadana en la estrategia urbana. Muchos de los procesos participativos se
disefian para identificar nuevas propuestas, obtener informacion, etc., siempre con una proyeccion a futuro. Pero
la clave del éxito a largo plazo puede estar en que sirvan también para incorporar las soluciones que ya presta la
ciudadania a los problemas de la ciudad. Para ello, se deben identificar las acciones que realizan para la mejora
de la ciudad los colectivos, los agentes econdmicos y sociales existentes, asi como la ciudadania no organizada.
Y una vez identificadas, lograr el apoyo necesario para que se integren en la estrategia y se vean potenciadas
por ella.
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SUGERENCIAS RECIBIDAS POST-TALLER

PARA L'HOSPITALET

SUGERENCIA DE GIJON

En relacién con la ciudad de L'Hospitalet y su vinculacién
al sector creativo, en ningin momento se comentd que
hubiese un mapeo real de las ICC (Industrias culturales
creativas) asentadas en el municipio, lo cual es necesa-
rio para trabajar con el sector. El mapeo permite ade-
mas conocer las necesidades del sector. Por lo tanto, si
se desea trabajar con un sector concreto, hay que agre-
gar a los instrumentos de planificacion generales los
especificos del sector. Ahondando en ese ambito, seria
pertinente un plan de usos especifico del poligono indus-
trial en relacién con las ICC. De no ser asi, puede dar la
impresion de una cierta indefinicion y falta de claridad
en lo objetivos.

SUGERENCIA DE CORDOBA

Es muy importante su localizacién contigua a Barce-
lona, lo que le confiere unas caracteristicas propias de
las que carecen otras ciudades. Esto ha ocasionado
que haya sido utilizada como el lugar donde ubicar las
actividades sobrantes de una ciudad mundial como es
Barcelona.

Es obvio que los gestores de L'Hospitalet necesitan
darle la vuelta a esta trayectoria y pretenden cambiar

las debilidades en oportunidades debido a esa cercania.

En este sentido, podria hacer valer el aprovechamiento
de su caracter urbano para destacar en aspectos como:

m Cultura urbana.
® Vanguardia.

m Gastronomia.
m Tecnologias.

m Turismo de congresos.

Resulta interesante conocer la experiencia desa-

rrollada en El Matadero (Madrid) con la denomi-
nada “Factoria Cultural”.

Un mapeo de las ICC puede encontrarse en la
web: http://creativo.qgijon.es/

La Diputacién Provincial de Siena, tiene experien-
cias evolucionadas de desarrollo del distrito cul-
tural y creativo desde una dptica mas sostenible,
si bien el entorno es diferente. Esta experiencia
podria ser interés.

http://www.apea.siena.it/site/terre-siena-creative.asp

http://www.terredisienalab.it/contatti
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También se podria impulsar nuevas actividades ligadas a su esencia o a su historia. L'Hospitalet nace por la impor-
tancia de un hospital. ;Cabria la posibilidad de volver a la motivacion de su nacimiento para propiciar un desarrollo
econdmico a través de la medicina y las clinicas u hospitales de calidad?

Competir en materia cultural y creativa con Barcelona es un reto muy dificil, ya que la marca cultural de Barcelona
es muy potente.

Debe reforzar el reto de la mejora de la calidad de vida de su poblacion y el medioambiente urbano, resolviendo
los problemas asociados a una alta densidad de poblacion y a los flujos de movilidad que ello genera. Asimismo,
serfan muy acertados los procesos de innovacién social, asi como reforzar alianzas de coordinacion, colaboracién y
cooperacién con la ciudad de Barcelona.

SUGERENCIA DE ALBACETE

No en todos los municipios existe la misma cultura participativa: en una gran parte de ellos todavia constituye
una asignatura pendiente.

La participacion ha de ser reglada, esto es, a través de un proceso que es necesario ensefiar, aprender y entrenar.
Dicho proceso debe tener los instrumentos y la estructura necesarios que permitan llevarla a cabo con el mayor
grado de implicacion. Solo asi se conseguira una maxima eficacia (y también eficiencia) del proceso participativo,
enormemente costoso en términos de tiempo y coordinacion.

Pero este proceso no solo debe ser bien participado, sino que es necesario que también sea inclusivo.

No podemos pedir a la gente que participe si de antemano ya se tiene asumido que van a ser otros los que van
a decidir, ya que el proceso naceria viciado.

Pedir a la gente que participe necesariamente debe llevar implicito el hecho de que sera esa misma gente la que
decidira sobre lo que se pregunta. De ahi la necesidad de reglamentar dicho proceso si queremos que sea inclusivo.

Si la EDUSI tiene tres fases (previa, de ejecucién y de impacto real), es la sequnda de ellas la que mas tiempo
llevara desarrollar. Con la participacion pasa lo mismo.

La extension en el tiempo del periodo de programacion hace que puedan surgir ciertos cambios en el entorno
politico, social y econémico, que en el caso de Albacete han permitido la aparicion de tensiones respecto a la
conveniencia o no de realizar determinados proyectos contemplados al inicio del pasado periodo de programacion
2007-2013.

Asi pues, se plantea la necesidad de tener una cierta flexibilidad durante el periodo de implementacion de la
EDUSI en relacién con las operaciones a desarrollar bajo las lineas de actuacién contempladas al inicio del periodo.
Una flexibilidad que afectara de manera positiva a la participacién, que debera estar presente a lo largo de
su implementacion.
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PARA SORIA

SUGERENCIA DE L'HOSPITALET

Se sugiere la dinamizacién de locales vacios en su cen-
tro histérico a través de la cesién temporal al Ayun-
tamiento, ayudas para adecuarlos y la realizacién de
campafas de promocion de las areas con problemas
de dinamizacion comercial, incluyendo la realizacion de
actividades culturales temporales en los locales o la
organizacién de visitas guiadas entre emprendedores.
Con estas medidas se consiguen poner en valor el par-
que de locales vacios y atraer nueva poblacién hacia
areas concretas.

El programa “Aixequem les persianes” que

coordina la Generalitat de Catalunya:

http://www.lavanguardia.com/local/baix-llobre-
gat/20151022/54438299731/castelldefels-y-vi-

ladecans-buscan-compradores-para-locales-va-
cios.html

SUGERENCIA DE BARCELONA

Sobre el régimen de propiedad de los edificios, que esta muy fragmentado y en algunos casos ni se conoce el pro-
pietario, se tendria que hacer un trabajo previo intensivo de estudio del régimen de propiedad. Y a partir de ahi,
priorizar las actuaciones por zonas mediante requerimientos a los propietarios, actuaciones subsidiarias o expro-
piaciones. Sino, dificilmente se puede intervenir en un parque edificado con ese régimen de propiedad. Paralela-
mente, se deben hacer actuaciones de dinamizacion comercial y demas. Sin la actuacion previa es dificil poner en
valor la zona.

SUGERENCIA DE VELEZ-MALAGA

La inversion en espacios publicos debera acompafiarse

del cumplimiento de los deberes urbanisticos de la ini-
ciativa privada para que las actuaciones sean sosteni-
bles e integradas. Herramientas como la ordenanza de
Inspeccidn Técnica de Edificios (ITE) deben ser utilizadas
para multiplicar los efectos de la inversion publica en
determinados entornos degradados.

La compra publica de vivienda para fines sociales es
otro elemento que ayudara a fijar poblacion. La posi-
bilidad de subvencionar a particulares para el estable-
cimiento de estos usos debe estar ligada al manteni-
miento de la condicién de primera vivienda para sus
ocupantes por un periodo de 10 afios.

La tipologia de los edificios del centro de Soria invita a

En el barrio del Marais de Paris se pueden en-
contrar este tipo de espacios publicos ganados al
interior de las manzanas residenciales.

Un bello ejemplo:

Jardin des Rosiers — Joseph-Migneret.

10, rue des Rosiers. 75004. Paris.

http://equipement.paris.fr/jardin-des-rosiers-jo-
seph-migneret-ex-francs-bourgeois-rosiers-2828
Se adjunta archivo PDF con comunicado de

prensa.

proyectar una intervencion emblematica de vivienda social en una manzana completa del centro de la ciudad, res-
petando el patrimonio construido pero modificando la tipologia de vivienda unifamiliar entre medianeras a la de
vivienda plurifamiliar, unificando los patios traseros en un gran espacio verde comunitario que permita su apertura
al publico en un determinado horario. Su titularidad y mantenimiento podra ser publica, favoreciendo la creacion de
espacios verdes y el “ahuecar” de la densa trama urbana de los centros histéricos (p.ej. C/ Carmen).

21 «


http://www.lavanguardia.com/local/baix-llobregat/20151022/54438299731/castelldefels-y-viladecans-buscan-compradores-para-locales-vacios.html
http://www.lavanguardia.com/local/baix-llobregat/20151022/54438299731/castelldefels-y-viladecans-buscan-compradores-para-locales-vacios.html
http://www.lavanguardia.com/local/baix-llobregat/20151022/54438299731/castelldefels-y-viladecans-buscan-compradores-para-locales-vacios.html
http://www.lavanguardia.com/local/baix-llobregat/20151022/54438299731/castelldefels-y-viladecans-buscan-compradores-para-locales-vacios.html
http://equipement.paris.fr/jardin-des-rosiers-joseph-migneret-ex-francs-bourgeois-rosiers-2828

http://equipement.paris.fr/jardin-des-rosiers-joseph-migneret-ex-francs-bourgeois-rosiers-2828


TALLER “PEER REVIEW” EN ESPANA 2016

SUGERENCIA DE RONDA
La ciudad deberia apostar un modelo de desarrollo econémico basado en el turismo natural y cultural.

Basar el desarrollo en la explotacién de recursos locales permitiria crear yacimientos de empleo que reducirian la
emigracion de los jévenes, que es su principal problema.

Deberia intentar disponer de una marca de ciudad y promocionarse mediante campafias de marketing que la dis-
tingan de otras ofertas turisticas mas cercanas a Madrid, como es el caso de Segovia.

SUGERENCIA DE CORDOBA

Dotarse de un equipo de direccién y gestién experimentado, equilibrando equipo técnico municipal con expertos
externos y disminuyendo la dependencia de expertos.

SUGERENCIA DE GALDAR

La realizacion por parte del Ayuntamiento de Soria de
un analisis de su politica fiscal (ordenanzas fiscales), con Se adjunta documento con propuestas.
la finalidad de articular las medidas necesarias para la
inclusiéon de beneficios fiscales como elemento poten-
ciador de la reactivacion comercial del casco histérico.

SUGERENCIA DE DIPUTACION DE BADAJOZ

Para recuperar el casco histdrico es imprescindible, ademas de rehabilitar los lugares emblematicos, dotarlos de
contenido y de actividades para atraer a la poblacién a los eventos que alli se desarrollen, revitalizarlo con hoste-
leria e incentivando el alquiler de viviendas para jovenes.

SUGERENCIA DE ALBACETE

La piramide de poblacion de Soria es la misma que la que Espafia tendra dentro de 20 afios. A la vista de la misma,
Espafia serda “un pais de personas mayores”.

1. Nichos de mercado:
v Envejecimiento de la poblacion:

m Una nueva etapa laboral y social para las personas mayores, impulsada y guiada por los mas
jovenes (economia social). Convertir a las personas mayores en:

. Profesores de refuerzo de educacion infantil y primaria.

. Miembros activos de un voluntariado participativo (asignatura pendiente de las socieda-
des modernas).

m Mejora de la calidad de vida de las personas con dependencia, atendiendo, en primer lugar, a sus
cuidadores.
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v Conservacion de la naturaleza.
v Turismo en espacios protegidos.
2. Financiacién:
v Apoyo econdmico a la contratacion de personal.

v Apoyo economico a la creacion de autoempleo o microempresas con la reduccion o eliminacién de tasas
municipales.

3. Asesoramiento:

v Necesidad de una infraestructura fisica enfocada a la formacion, sensibilizacion, orientacién, acomparia-
miento, asistencia y busqueda de canales de financiacion alternativos. Quizas fuese necesario el encontrar
un espacio de titularidad municipal que permita la creacién de:

Un club de emprendedores,

Un taller de autoempleo,

Una cooperativa de insercién laboral,
Un vivero de microempresas,

Etc.

La idea es reactivar la economia local de los barrios afectados a través de la generacién de microempresas y opor-
tunidades de autoempleo con las siguientes medidas:

m Adecuacion, dotacion y oferta de espacios y servicios integrados de acompafiamiento y asesoramiento.

m Oferta de soporte técnico multidisciplinar permanente para el desarrollo de la empleabilidad y de planes
de formacion y actividad de trabajadores y potenciales emprendedores.

m Motivacion empresarial (opciones de negocio propio como situacién laboral a largo plazo).

m Promocion y participacion de usuarios en foros y actividades de intercambio y transferencia de actuacio-
nes de éxito, buenas practicas, ideas...

La ubicacién de dicho espacio dentro de la zona de actuacién podria servir de reclamo.

23 4



TALLER “PEER REVIEW” EN ESPANA 2016

Programa “Encore Careers”

http://encore.org/

Una nueva etapa laboral y social para las personas mayores.

Encore ha creado programas para convertir a las personas mayores en profesores de refuerzo de educacion
infantil y primaria.

Becas Encore: disefiadas para ofrecer nuevas fuentes de talento a entidades para resolver problemas sociales
criticos, los becarios se centran en aumentar el impacto social de las organizaciones. Mientras trabajan, los
becarios ganan un estipendio, aprenden sobre el trabajo social y desarrollan una red de contactos.
Universidad Encore: la iniciativa promueve itinerarios educativos para personas de la tercera edad involucran-
do universidades, empresas y organizaciones.

Bolsa de trabajo: Encore ha creado un mercado de oferta y demanda de trabajo para personas de la tercera
edad.

Modelo de sostenibilidad: se basa en ingresos provenientes de acuerdos con instituciones, fundaciones y em-

presas que financian proyectos especificos y un coste minimo usuarios y participantes en los programas.

Iniciativa “UNIR Cuidadores”
http://cuidadores.unir.net/

Mejorar la calidad de vida de las personas con dependencia atendiendo, en primer lugar, a sus cuidadores.
UNIR Cuidadores es una pagina web que selecciona y elabora informacién médica, psicoldgica, de investiga-
cion, ocio, ejercicio fisico y terapia ocupacional para ayudar a los cuidadores (profesionales o domésticos) y
familiares de personas dependientes para hacerles mas facil y profesional su labor.

Porque mejorando el conocimiento y habilidades de los cuidadores se aumenta la calidad de vida de las perso-
nas dependientes, UNIR Cuidadores ofrece también consulta online con expertos que responden a las posibles

dudas, asi como formacion.

Gestion Vivero Micro-Empresas “La Milagrosa”

Servicio de Empleo del Ayuntamiento de Albacete
Persona de contacto: Marisa Ortega

e-mail: marisa.ortega®@ayto-albacete.es

Tel.: 967 19 30 01
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PARA CORDOBA

SUGERENCIA DE ALBACETE

1. Cuidar el area de contacto entre lo urbano y lo rural, evitar su degradacion.

2.Poner en valor el ambito rural, espacios naturales, deportivos, itinerarios ambientales, etc. y facilitar su utilizaciéon
por la poblacién del nucleo principal.

3.Incluir en el ambito rural los sistemas generales, dotaciones, servicios o polos de interés que por su propia natu-
raleza hayan de situarse en dicho medio.

4. Facilitar el acceso y la comunicacion de la poblacién de barrios rurales y pedanias al nucleo principal y viceversa.
5. Intentar homogeneizar el nivel de servicios del ntcleo principal con el de pedanias o barrios rurales.

6. Utilizar la ordenacién urbanistica y del territorio como herramienta para este fin.

PARA A CORUNA

SUGERENCIA DE VINAROS

La participacion ciudadana deberia ser una herramienta para localizar problemas pero no debe definir la solucién.
Para eso estan los técnicos profesionales, ni siquiera los cargos publicos. Por ello se sugiere una mayor interven-
cion en las estratégicas de profesionales.

Siguiendo esta linea, el proyecto se entendera en el marco de criterios objetivos y no personalizados a medida del
equipo de gobierno, lo cual harfa peligrar la permanencia en el tiempo de la estrategia. Dentro de las posibles solu-
ciones, la decision politica de aprobarlas o no deberia estar afectada por la participacién publica y, ademas de poder
responder al programa del partido o partidos del equipo de gobierno, obtener un consenso con el resto de partidos.
Seria necesario disponer de oficinas técnicas especificas para mantener la estrategia en un marco temporal que
trascienda los cuatro afios de una legislatura.

SUGERENCIA DE VELEZ-MALAGA

La peatonalizacion del centro urbano no debe impedir el acceso rodado a los residentes. Lo contrario dificultara el
mantenimiento o incremento de la poblacidn en zonas degradadas y aumentara la ocupacion del espacio publico
por parte de la hosteleria.

La peatonalizacion dura conduce a un espacio generador de recursos econdémicos mono funcional contrario a la
perspectiva integrada y diversa de la ciudad.
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TALLER BARCELONA

ALBACETE

PREGUNTA 1: ;CON QUE METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS SE DEBE ENCARAR
POR PARTE DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL DESIGNADA COMO ORGANISMO
INTERMEDIO LIGERO LA SELECCION DE OPERACIONES DENTRO DE LA EDUSI,
CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS DE INNOVACION O BUENA PRACTICAY,
SIMULTANEAMENTE, CON LOS DE UNA PARTICIPACION EFECTIVA DE LOS SECTORES
POLITICOS, ECONOMICOS Y SOCIALES DEL MUNICIPIO EN DICHO PROCESO DE
SELECCION?

1. Los criterios de selecciéon deben componerse de los impuestos por el Programa Operativo de Crecimiento Soste-
nible (POCS) vy el propio programa de un lado y por otro, de los criterios propios, entre los que se destacan:

v El grado de consenso participativo previo (demanda ciudadana, que su origen provenga de procesos
participativos, de planes sectoriales, etc.).

v Relacién coste-resultados, siendo estos medibles (con indicadores cualitativos y cuantitativos,
impuestos y propios).

v Prioridad por acciones para cuya implementacién sea necesaria una cofinanciacién FEDER sin la
cual no podrian llevarse a cabo.

v Que se trate de una operacion llave, que permita el desarrollo de otras operaciones teniendo en
cuenta los plazos y requisitos de ejecucion.

2.Es necesaria una formacion previa a los equipos técnicos y politicos respecto a los criterios (manual de procedi-
mientos para la seleccidn de operaciones).

3.Tras un proceso participativo previo para el planteamiento de las estrategias y la definicién de las lineas de
actuacion, la seleccién de operaciones se debe establecer desde el nivel técnico-politico. A la ciudadania se llega
con las operaciones preseleccionadas de manera informativa.

Si bien la seleccién de operaciones se debe establecer desde un proceso participativo, los plazos, los requisitos de
elegibilidad, la vinculacién con indicadores de productividad y resultado etc. hacen que este proceso sea complejo
y no abierto al nivel de participacién al que estuvo expuesta la estrategia en su inicio. La seleccién final debe que-
dar en manos de un reducido grupo, compuesto por técnicos por un lado y politicos por otro. Incluso este grupo
debe tener muy claro, como se ha expresado en las sugerencias, los requisitos necesarios para que una operacion
sea integrada en la EDUSI. El proceso participativo para la identificacién de problemas, desafios y lineas de actua-
cion si debid incluir a todos los actores de la ciudad. En estas lineas de actuacion se incluia al menos la tipologia de
actuaciones que podrian desarrollarse y es hasta este nivel hasta donde la participacion abierta debe tener lugar.
En cualquier caso, la necesidad de establecer un reglamento participativo es necesario en todas las estrategias
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donde se ensefie a participar, estableciendo niveles, ya que, tal y como se consensud en el Peer Review de Cérdoba,
no todo es participable y no hay que confundir informacién con participacion.

Respecto al nivel de innovacion y buena practica con una obligatoriedad del 50% del presupuesto, la declaracion de
buena practica se establece al final, siendo un requisito para los érganos intermedios y no para los ligeros (las ciu-
dades). Ese porcentaje se establece al final del periodo. Es légico por otra parte que una buena practica sea definida
como tal al final de su ejecucién. También es importante dejar claro que este requisito viene reflejado en el marco
de la comunicacion de la estrategia, con criterios tipo: elevada difusion, adecuacion de resultados a objetivos, alta
cobertura de poblacidn, nivel de innovacion, consideracidn de criterios horizontales o sinergias con otras politicas.

En cualquier caso, dentro de cada operacién hay que intentar buscar esa singularidad que ayude a comunicarla
y aumentar su impacto y transferibilidad.

RESPUESTA DE ALBACETE A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 1

Importancia de las sugerencias para la estrategia

Respecto al bloque correspondiente a la metodologia-gobernanza en relacién con la gestidn, participacion, evalua-
cién, sequimiento y toma de decisiones, se considera muy adecuada esta sugerencia, ya que se adapta al tempo del
programa operativo: dentro de poco los servicios territoriales (SSTT) municipales comenzaran a enviar las propues-
tas de operaciones a la Unidad de Gestién que serd la responsable de seleccionarlas. También se considera apro-
piada la sugerencia, ya que en este nuevo periodo de programacion 2014-2020 se va a valorar de manera expresa
el hecho de que el 50% de las operaciones planteadas correspondan a buenas practicas.

Respecto a la innovacion y buena practica en la selecciéon dentro de cada operacién que se vaya a proponer por
parte de los SSTT municipales, hay que intentar buscar esa singularidad que ayude a comunicarla, por un lado,
y a aumentar su impacto y transferibilidad, por otro.

Posibles medidas a tomar para su aplicaciéon

En las reuniones previas que se estan teniendo con los diferentes servicios municipales es necesario explicar con

detalle este concepto, pues es un condicionante de partida de mucho peso a la hora de proponer una determinada
operacién u otra.

PREGUNTA 2. ;QUE INICIATIVAS SE PODRIAN PLANTEAR SIMULTANEAMENTE
EN LAS AREAS EN LAS QUE SE RESTRINGE EL TRAFICO, PARA MINIMIZAR LOS
POSIBLES IMPACTOS NEGATIVOS QUE APUNTAN DETERMINADOS COLECTIVOS?

1.Es necesario el consenso de todos los colectivos para definir el grado de peatonalizacién:
v Circulacion solo para servicios y residentes.

v Circulacién aminorada por plataforma unica, en la que conviven viandantes en los laterales con
vehiculos a velocidad lenta en el centro.

v Posibilidad de experiencias de peatonalizacion temporales.
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2.Plantear el espacio a intervenir como un espacio tridimensional. Trabajar sobre el viario y sobre los edificios a los
que da servicio, en especial en las peatonalizaciones totales con tratamientos integrales del viario y la edificacion:

v Eficiencia energética en los edificios, en especial con envolventes que amortigiien el ruido.
v Estudiar la posibilidad de instalar arbolado de grandes proporciones para mitigar el ruido.
v Instalacién de sensores de ruido interior y exterior en los locales.

v Ayudar a los propietarios a encontrar financiacion (Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la
Energia - IDAE).

3. Condicionar los futuros usos a través del disefio de la peatonalizacion:
v Puesta en valor de las plantas bajas para usos comerciales.
v Potenciar un centro comercial abierto.

v Frenar la proliferacién de terrazas mediante la instalacion de mobiliario urbano disuasorio
o0 pequefias zonas verdes con sombras, confort urbano.

v Habilitar solares municipales o centros escolares para aparcamiento de residentes.

4.Una de las partes mas destacables puede ser el enfoque tridimensional de la peatonalizacién, centrandose no
solo en el viario, pero también en la edificacién, mitigando los posibles efectos de la peatonalizacion. Es impor-
tante la informacion previa, usando ejemplos de experiencias de casos de éxito en calles principales peatonaliza-
das, teniendo en cuenta la distinta percepcion de residentes y comerciantes. Si bien la dinamizacién de la activi-
dad econdmica y consiguiente generacion de empleo son aspectos positivos, existen otros que producen rechazo
(movilidad de mercancias y residentes, ruidos, invasion del espacio publico, etc.).

5.Es esencial condicionar los posibles usos, en especial el residencial. Para ello, la tercerizacién debe ser controlada,
ya que la consolidacién de franquicias tiende a eliminar negocios tradicionales, transformandose en comercios
para el visitante mas que para el residente. La proliferacion de terrazas, de despachos profesionales en viviendas,
de apartamentos turisticos y los consiguientes efectos ambientales (ruidos, generaciéon de residuos, etc.), aca-
ban reduciendo drasticamente el uso residencial en los centros histéricos y en especial en las zonas peatonales.

6. Algunos de los riesgos mas relevantes son la gentrificacion debida al aumento del precio de las viviendas y loca-

les y la invasidn del espacio publico por masas de gente que dificultan la implementacion de politicas de soste-
nibilidad urbana.

RESPUESTA DE ALBACETE A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 2

Importancia de las sugerencias para la estrategia

Dentro del OT4 "Economia Baja en Emisiones de CO2 (EBC)", y del OE 4.5.1 "Fomento de la Movilidad Urbana Sos-
tenible (MUS)", la estrategia de Albacete contempla una linea de actuacién denominada "Mejora urbana en viales

y suelo dotacional de espacios libres para favorecer el uso no motorizado del espacio urbano’, en la cual tendria
aplicacion dicha sugerencia, la cual resulta fundamental para lograr un alto grado de consenso en la zona a tratar.
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Dentro de la linea de actuacién mencionada en la sugerencia , podrian contemplarse actuaciones encaminadas en
ese sentido. Esta sugerencia es vital para mejorar el consenso entre los residentes y ciertos sectores comerciales
existentes en la zona.

Con el taller hemos reforzado nuestra idea sobe el gran peso que tiene en toda la estrategia llegar a un nivel de
consenso importante en la ciudad.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

m Tener en cuenta en las ordenanzas un aumento del aislamiento del ruido en las fachadas de los edificios
afectados por actuaciones que tengan por objeto la mejora peatonal.

m Estudio de la implantacién de arboles que por sus caracteristicas permitan mitigar el impacto acustico.
m Instalacidon de sensores de ruido, tanto en el interior como en el exterior de los locales comerciales.

m Tras esta sugerencia, se han iniciado contactos con todas las concejalias afectadas para tratar de ver esta
actuacion de una manera integral. Con lo cual, se debera estudiar el espacio urbano no solo como un mero
proyecto de infraestructuras viarias y dotacionales, sino también con una visién a futuro (tratamiento de
las edificaciones, zonas verdes, arbolado, etc.).

®m Regular en las ordenanzas el uso temporal de solares colindantes o préximos a la zona objeto de mejora
peatonal que en la actualidad estan sin uso, con el fin poder realizar en ellos actuaciones que impulsen
dicha mejora (por ejemplo: uso aparcamiento).

m Se va a estudiar si seria oportuno el trasladar a estas areas de mejora peatonal el plan zonal existente en
Albacete, con el objeto de evitar en lo posible la minoracion de ruidos de las posibles nuevas actividades
en estas nuevas zonas peatonales.

®m Incrementar la participacion con el objetivo de llegar a acuerdos finales con un alto grado de consenso.

PREGUNTA 3. ;COMO MINIMIZAR EL IMPACTO DE LOS ASENTAMIENTOS
IRREGULARES DEL EXTRARRADIO TENIENDO EN CUENTA LA PROBLEMATICA
URBANISTICA QUE SUPONE EL CONDICIONANTE TERRITORIAL DE PARTIDA,
POTENCIANDO EL RETO MEDIOAMBIENTAL DE SU TRANSFORMACION EN UN
ENORME “PULMON VERDE” JUNTO A LA CIUDAD?

1. Categorizar la jerarquia viaria con una mejora del Plan de Movilidad Urbana sostenible (PMUS) existente, exten-
diéndolo al potenciar los recorridos campo-ciudad.

2.Promover nuevos usos como via de atraccion: posibilidad de explorar y potenciar la identidad barrial y tratar de
promover el uso agricola de la periferia como foco de atraccién entre el mundo rural y periurbano. Afadir a los
recorridos una actuacién social, deportiva, de atraccién, eco-huertos, etc.

3.Reqularizar urbanizaciones irrequlares, concentrando las cesiones de terreno necesarias. Tratar de generar unos

nodos que favorezcan un mayor atractivo en la zona; nuevos nodos periféricos que faciliten la prestacion de ser-
vicios publicos.
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En el caso de Albacete, estos asentamientos se desarrollaron en terrenos privados, consolidando urbanizaciones
que acaban creando zonas visualmente verdes que al encontrarse dentro de las propiedades privadas no pueden
considerarse como zona verde Util. Sin embargo, si dan lugar a un arbolado atractivo desde el punto de vista visual
y medioambiental.

El objetivo final es su regularizaciéon pero, como solucién intermedia mas consensuada, destaca el abrirlos a la ciu-

dad mediante recorridos verdes campo-ciudad con usos no motorizados que permitan actividades de ocio y deporte,
dotando a la zona mayor atractivo. La creacion de nodos facilita la concentracién y evita la actual dispersion.

RESPUESTA DE ALBACETE A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 3

Importancia de las sugerencias para la estrategia
Dentro del OT4 "Economia Baja en Emisiones de CO2 (EBC)", y del OE 4.5.1 "Fomento de la Movilidad Urbana Sos-
tenible (MUS)", la estrategia de Albacete contempla una linea de actuacién denominada "Integracién/conexién de

asentamientos dispersos con el casco urbano’, la cual debera tener presente dicha sugerencia.

Dentro de la linea de actuacién mencionada en la sugerencia, denominada "Integracién/conexidn de asentamientos
dispersos con el casco urbano”, podrian contemplarse este tipo de actuaciones que acercaran el campo a la ciudad.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

Se planteara esta iniciativa en el proceso participativo que esta llevando la tramitacion del nuevo Plan de Movi-
lidad Urbana Sostenible, con el fin de ampliar su ambito de actuacién para que pueda ser recogida en el mismo.

A lo largo de los distintos recorridos por el entorno rural-urbano, se podrian realizar medidas para promocionar el
uso agricola en el mismo, asi como actividades deportivas que permitan su conocimiento y disfrute.
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SANTA COLOMA DE GRAMENET

PREGUNTA 1: ;COMO ADAPTAR LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE A LOS EVENTUALES CAMBIOS DE COYUNTURA ECONOMICA, SOCIAL
Y/O POLITICA SIN DESVIRTUAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS?

1.Una estrategia de todos. La estrategia debe concebirse y disefiarse como la estrategia de la ciudad y no del
equipo de gobierno. Ello requiere que el partido gobernante implique decididamente a todos los colectivos y, muy
especialmente, a los partidos de la oposicién
La estrategia necesariamente debe aprobarse en el Pleno y con una busqueda de consenso.

2.Participacién y transparencia. Participacion entendida como corresponsabilidad de los actores y transparen-
cia en los procesos de disefio e implementacion.

3.Consenso. Si la estrategia cuenta con un fuerte consenso, tanto social como politico, y el mismo se mantiene
desde el principio (etapas iniciales de disefio) hasta el final (implementacién) resulta mucho mas dificil para el
gobernante introducir cambios de forma unilateral.

4 El papel de los técnicos. Los técnicos del Ayuntamiento deben estar implicados en todo el proceso y garantizar
que la estrategia responde efectivamente a los objetivos inicialmente planteados. La estrategia es un compro-
miso con la ciudad, pero también con la UE (financiacién de parte de sus actuaciones) y, por tanto, debe garanti-
zarse que no se introducen cambios que afecten a estos compromisos: “Bruselas dixit”.

5.Fidelizacidn. Para aseqgurar el interés en la estrategia es importante que todo el capital social de la ciudad (ciu-
dadania, asociaciones, etc.) la sientan como suya.

RESPUESTA DE SANTA COLOMA DE GR. A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 1

Importancia de las sugerencias para su estrategia

La fidelizacién persigue asegurar el interés de todo el capital social de la ciudad (ciudadania, asociaciones, etc.) en
la implementacion de la estrategia.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

De las aportaciones en el taller, asi como de las aportaciones de Sant Boi de Llobregat, se plantea lo siguiente:
a través del disefio de las acciones de comunicacién y de participaciéon ciudadana vinculadas a la EDUSI, se traba-
jard en la busqueda de personas, entidades, empresas y organizaciones que puedan contribuir a explicar las bon-
dades y resultados esperados por las distintas operaciones, desde su realidad. No se trata de legitimar las razones
y bondades de las propuestas publicas, sino de ofrecer su genuino punto de vista sobre el futuro de la ciudad, lo
que conlleva que no necesariamente coincidan con todo lo que se propone hacer el municipio en cuestion. Se pre-
tende que estos aliados se mantengan implicados en sucesivas acciones de seguimiento y valoracion de la estra-
tegia y asi convertirlos en verdaderos agentes corresponsables.
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PREGUNTA 2: ;COMO APORVECHAR LOS IMPACTOS DE DOS ESTRATEGIAS URBANAS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE MUNICIPIOS O AUF COLINDANTES QUE, SIN
EMBARGO, HAN SIDO FRUTO DE REFLEXIONES ESTRATEGICAS DIFERENTES Y NO
NECESARIAMENTE COINCIDENTES?

1.ldentificar puntos de coincidencia: objetivos comunes, ambitos de colaboracion, posibles infraestructuras,
etc. que puedan compartirse entre ambas AUF para tratar de tender puentes entre ambos margenes del rio.

2.Involucracién de un ente administrativo superior. Cuando se da esta circunstancia, es muy importante que
funcione la colaboracion institucional vertical y horizontal entre entes administrativos. Con respecto a la coo-
peracién vertical en el caso de Santa Coloma, se propone la involucracién del Consorcio del Besds para buscar
oportunidades de colaboracion, posibles sinergias, objetivos comunes y, en su caso, potenciar las dos estrategias
de manera conjunta.

3. Cooperacion institucional horizontal. Las dos ciudades promotoras de estrategias individuales deben colabo-
rar y expresar su voluntad politica de coordinar sus actuaciones en ambas AUF . Esta voluntad politica es impor-
tante que sea conocida y compartida por todos los actores (foto de las dos alcaldesas en el Besds). En el mejor
de los casos, se podria analizar la posibilidad de una gestién colaborativa entre ambas AUF.

4 Dificil: se es consciente de la dificultad que conlleva esta colaboracién. Cada Ayuntamiento, cada estrategia,
tiene sus propias estructuras de gestion y es complicado que sus decisiones queden condicionadas por las de la
otra entidad. En cualquier caso, se ha puesto de relieve un ejemplo de esta colaboracién entre dos ciudades que
han formulado conjuntamente su EDUSI: Vinaros-Benicarld.

RESPUESTA DE SANTA COLOMA DE GR. A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 2.

Importancia de las sugerencias para su estrategia

La cooperacion institucional horizontal significa que las dos ciudades promotoras de estrategias individuales deben
colaborar y expresar su voluntad politica de coordinar sus actuaciones. Esta voluntad politica es importante que sea
conocida y compartida por todos los actores. Asi, se plantea la posibilidad de desarrollar instrumentos de gestién
colaborativa entre ambas ciudades.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién
A partir de los planteamientos anteriores y de la visualizacién del territorio comun al que contribuyd el propio taller
UDN, se han emprendido diversas reuniones para coordinar y desarrollar actuaciones y politicas publicas comunes

que vertebren el denominado Eix Besos. Se esta trabajando en un calendario regular de encuentros, con la partici-
pacién de politicos y técnicos de ambas ciudades.
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PREGUNTA 3: ;COMO CONSEGUIR QUE LA EDUSI SE CONVIERTA EN UNA
ESTRATEGIA DE CIUDAD COMPARTIDA POR AQUELLOS BARRIOS O DISTRITOS
DONDE LOS IMPACTOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION SEAN MENORES O,
INCLUSO, INEXISTENTES?

1.Reenfocar la participacion:

v Pasar del nosotros (Ayuntamiento) vs. ellos (sociedad) al nosotros (toda la ciudad y sus actores).
No se trata de “yo tengo el proyecto y el resto me lo aprueba”, sino de que el proyecto lo hagamos entre
todos, desde antes de su propia definicion.

v Participacién de todos desde sus origenes.
v Seleccionar adecuadamente los participantes. No cualquier ciudadano puede opinar sobre cualquier
tema. Debemos identificar a lideres de opinidn no formales que sean capaces de participar activa y cons-

tructivamente. También generar nuevos liderazgos.

v Enfocar la estrategia desde la éptica del distrito y no del barrio, para evitar que se convierta en
una mera reivindicacion vecinal de un barrio.

2. Comunicacion:

v Elaborar un relato con la historia de la ciudad, los sentimientos, la identidad. La EDUSI no debe ser
algo aislado, sino formar parte del relato de la ciudad.

v Explicar el por qué y para qué, qué sentido tiene la estrategia y como encaja en la ciudad, como sus actua-
ciones benefician no solo el barrio 0 zona de actuacion, sino a toda la ciudad.

v “Barrializar” la EDUSI, hacer una visualizacién (en un plano) de las operaciones realizadas o por realizar
para que cualquier interesado pueda conocer, en todo momento, qué es lo que hacemos.

RESPUESTA DE SANTA COLOMA A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 3

Importancia de las sugerencias para su estrategia

La elaboracion de un relato con la historia de la ciudad significa profundizar en la comunicacién a través de la
identificacion de sentimientos de identidad compartidos por todos los ciudadanos, que son parte del pasado, del
presente y del futuro de la ciudad. El objetivo es hacer una EDUSI de todos y para todos, con la participacién del
maximo de personas y entidades posible.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

A partir de la sugerencia anterior, se esta disefiando una exposicién itinerante que se instalara de forma temporal
en las bibliotecas municipales donde se explicara la historia del desarrollo de Santa Coloma de Gramenet desde el
punto de vista de sus gentes, transitando desde la transformacién de los barrios, las luchas vecinales, la consoli-
dacién democratica hasta la nueva inmigracién y una ciudad metropolitana que mira hacia el futuro, sintiéndose
orgullosa de su pasado y poniendo en valor su presente.
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TORRENT

PREGUNTA 1: ;QUE PAPEL DEBEN DESEMPENAR LOS AGENTES LOCALES EN LA
IMPLEMENTACION DE LA EDUSI?

LA PARTICIPACION COMO CULTURA Y PROCESO PERMANENTE:

1.La participacion de verdad:
v No es solo dar informacion.
v No es solo recoger informacion, sino debatir y proponer alternativas.
2.Impulsar nuevos liderazgos compartidos. Las personas que deben participar no tienen por qué ser los lide-
res formales de las asociaciones, sino que pueden ser personas que, a titulo individual, sean capaces de pensar

en la ciudad y no en sus propios intereses.

3.La participacién es un proceso horizontal en el Ayuntamiento. No es algo del Concejal de Participacion,
sino que afecta a toda la organizacion.

4.La participacién debe plantearse desde el inicio (disefio de la EDUSI).

5.Metodologia: reglas claras del proceso.
v Que desde el principio se conozca claramente el alcance y reglas de juego del proceso participativo.
v Devolucidn de avances: que los participantes tengan retorno del resultado de su participacion.

v Que dentro del proceso de evaluacidn, se incluya la participacién, dando a conocer cuales han sido real-
mente sus resultados.

RESPUESTA DE TORRENT A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 1

Importancia de las sugerencias para su estrategia

Valorar el retorno de los resultados de la participacion en los agentes participantes nos esta llevando a un estu-
dio serio acerca de la implantacion de mecanismos que lo hagan realmente efectivo: con ello se quiere conseguir
un entorno de confianza mutua que haga plausible la necesidad de la demanda de la participacidn por parte de la
Administracion.

Entender el desarrollo urbano como una intervencion en la ciudad que tiene un inmediato efecto en las condiciones
y calidad de vida de sus habitantes pasa por un conjunto de decisiones que apuntan a aumentar la eficiencia y efi-
cacia de esas intervenciones. Estas soluciones deberan surgir de un proceso de consenso de los grupos o comuni-
dades involucrados, porque asi se concitan voluntades y se reducen las resistencias del entorno.

Nos ha hecho tomar conciencia de que gran parte del éxito para alcanzar las metas propuestas en la EDUSI debe
asociarse a acciones que estan fuera de la gobernabilidad de los Ayuntamientos. Por tanto, seria indispensable
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desarrollar mecanismos de participacion y negociacion que permitan impulsar la implementacion de esas alter-
nativas de solucion. De hecho, la estrategia estara mas legitimada cuanto mas vinculada esté a un buen proceso
participativo.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién
m Definir con claridad las fases de la implementacion que son realmente participables y crear una concien-
cia clara de que participar no es lo mismo que decidir, para evitar expectativas frustradas por parte de los

agentes locales llamados al proceso participativo.

m Crear una metodologia atractiva, con definicién de las dimensiones de la participacién ciudadana que han
de ser tenidos en cuenta como punto de partida (tiempo, niveles, proceso, métodos participativos).

m Estudiar la creacion de nuevas estructuras dentro de la entidad, que constituyan el eje vertebrador o hilo

conductor de la implementacion de la EDUSI (oficinas de planificacion estratégica o de promocién del
desarrollo urbano...).

PREGUNTA 2: ;COMO EVITAR QUE LA MAYOR CARGA ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA
QUE SUPONE PARA LOS PROPIETARIOS LA PRESERVACION DE LAS EDIFICACIONES
TRADICIONALES O CON VALORES EN LOS NUCLEOS ANTIGUOS DE LAS

CIUDADES SIN ESPECIALES VALORES PATRIMONIALES ABOQUE A SU PERDIDA DE
COMPETITIVIDAD FRENTE A OTROS BARRIOS O ENSANCHES DE LA CIUDAD?

El problema que deben encarar los Ayuntamientos con la rehabilitacién de edificios propiedad de particulares es
;cémo intervenir para conseguir que estos inmuebles no se degraden y puedan intervenir y evitar su degradacién

ambiental?

La disciplina urbanistica no es la solucién. Hace falta concienciar a la ciudadania sobre la necesidad de man-
tener adecuadamente el inmueble.

1.El Ayuntamiento como entidad facilitadora. El Ayuntamiento debe ser consciente que el patrimonio es un
asunto de la ciudad vy, por tanto, debe realizar inversiones en el espacio publico, ofreciendo ayudas para la reha-
bilitacion por parte de los particulares o facilitando gestiones que a los particulares le son dificiles de realizar
(bolsa de locales de Soria o gestiones de ayudas).
2.Ayudas:
v Bonificaciones en las tasas de licencias.
v Ayudas directas a propietarios e inquilinos de locales (emprendedores).
v Ayudas a inspecciones técnicas de edificios.

v Que las ayudas FEDER se extiendan del OT4 al OT6.

v La rehabilitacion no puede estar penalizada en la Ley de IVA frente a la compra de vivienda
(21 9% vs. 6 %).

v Que las bases de ayuda permitan a los ayuntamientos solicitarlas en nombre de los particulares.
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Buena practica de Santa Coloma de Gramanet: “Santa Coloma renovem els barris”

El Ayuntamiento se constituye en administracién actuante en un “Area de Rehabilitacién y Conservacion”, per-
mitida en la Ley Nacional de Rehabilitacion, y firma un convenio con los particulares para realizar obras de
rehabilitacién y conservacion de edificios de su propiedad. En el convenio se fija el importe maximo de las
obras y el Ayuntamiento realiza la inversion, pactando con cada uno de los propietarios el pago de una cuota
a lo largo de los siguientes 5 afios. Quedan exceptuados los bancos y las empresas. Si el propietario no puede
pagar se inscribe como carga en el Registro.

La experiencia lleva 4 afios en una zona de un barrio y la actuacién ha alcanzado a un total de 654 vecinos.

RESPUESTA DE TORRENT A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 2

Importancia de las sugerencias para su estrategia

Nos ha permitido considerar practicas que no se habian planteado en nuestra entidad, entendiendo que la disciplina
urbanistica por si misma no es la uUnica solucion posible: el Ayuntamiento debe actuar como entidad facilitadora a
través de otras formulas e instrumentos utilizados hasta ahora.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

El Servicio de Urbanismo del Ayuntamiento esta actualmente estudiando el alcance de aplicar la misma férmula
que Santa Coloma, delimitando un area de rehabilitaciéon y conservacién a ser tenida en cuenta en la implementa-
cion de la EDUSI.

Igualmente, los servicios juridicos estan estudiando el alcance y contenido del posible convenio a suscribir con los
propietarios a estos efectos.

PREGUNTA 3. ;ESTA LA ORGANIZACION MUNICIPAL EN SU CONJUNTO ALINEADA,
FORMADA E IMPLICADA CON LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE?

1.Liderazgo: es necesario que la EDUSI se lidere politicamente al maximo nivel y que esté asistida por una per-
sona, de perfil técnico-politico, de maxima confianza. Esta persona debe ser sea capaz de gestionar grupos y
recursos y, al mismo tiempo ,tenga peso politico o interlocucion directa con el alcalde.

2.Informacién y comunicacioén: las unidades ejecutoras de la EDUSI deben estar permanentemente informadas
de todo el trabajo y operaciones que se realizan desde otras areas, para que no se pierda la visién integral ni sean
simplemente proyectos individuales. Por ejemplo: intranet y newsletter de Santa Coloma.

3.Recursos humanos: velar por los equilibrios de las cargas de trabajo que supone la EDUSI en el personal impli-
cado, para facilitar su participacién y evitar su oposicién. La EDUSI no puede entrafiar un sobreesfuerzo de los

equipos.

4. Recursos econémicos: la EDUSI no es otro proyecto europeo mas a sumar a la gestidn, sino una forma distinta
de trabajar en las actuaciones que son propias de cada area.
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RESPUESTA DE TORRENT A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 3

Importancia de las sugerencias para su estrategia

Se valora como importante la aportacidon de Santa Coloma. Se ha tomado conciencia de que la actividad habitual
de la organizacion debe soportar con normalidad la implementacion de la estrategia y comprender que los proce-
sos clave dan, realmente, valor a la institucion y a la ciudad.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

Estamos realizando planes de adaptacion e informacién en toda la organizacién y un mapa donde se conceptualiza
los puntos clave de la implementacién para que exista un Unico respecto de la estrategia.

Se ha comenzado a trabajar en esta dinamica de transversalidad a partir de la aplicacion de las medidas anti-
fraude y la creacion del equipo de riesgos antifraude que ha realizado la autoevaluacién para el manual de proce-
dimientos. Esto nos ha exigido la implicacién y colaboracién de los diferentes responsables y gestores municipales
de procesos para asegurar que existe un adecuado sistema de control interno dentro de sus respectivas areas de
responsabilidad. Y hemos aprovechado como plataforma la creacion de este equipo para introducir, a través de los
diferentes foros creados al efecto, medidas de formacion e informacion.

Se ha creado una -"newsletter” que esta resultando un canal de comunicacion muy efectivo. Distribuye un boletin
digital con una periodicidad semanal con informacion de interés y novedades sobre el desarrollo de la EDUSI entre
aquellos suscriptores que han mostrado interés y sobre todo, entre todos los participantes en los diferentes proce-
sos de trabajo e implementacion de la estrategia.
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ARANJUEZ

PREGUNTA 1. ;COMO SENSIBILIZAR A LA CIUDADANIA SOBRE LA NECESIDAD DE
AFRONTAR LOS RETOS URBANOS DESDE UNA PERSPECTIVA COMPATIBLE CON LA
PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL?

1. Aprovechar la participacion para ganarse un actor interno, un aliado (una asociacién de vecinos, empresarios,
etc.) que se involucre y genere entusiasmo, en sentido horizontal de tu a tu, que no represente a la institucion.
Buscar la visidn y experiencia de actores externos como valor afiadido.

2.Comunicar en positivo, marketing de guerrilla para despertar entusiasmo y generar didlogo entre los distin-
tos participantes, generar interaccion. Fomentar la cooperacion entre distintos actores con distintos intereses,
para que vayan hacia un objetivo comun, mas alld de intereses politicos y sectoriales, con eventos comunes, por
ejemplo.

3. Concentracion de las actuaciones para maximizar impactos con intervenciones graduales que durante el proceso
atenuen los impactos negativos al tiempo que resaltan los efectos positivos a través de la variedad e intensidad
en las intervenciones.

Toda intervencion en centros histéricos, donde habitualmente se sitta la mayoria del patrimonio histérico monu-
mental, pasa por un necesario proceso participativo. Como ya se ha comentado respecto a la peatonalizacion, las
actuaciones sobre las zonas de mayor atractivo de una ciudad requieren de un proceso participativo donde los dis-
tintos actores sean primero informados y luego escuchados. Las distintas percepciones de residentes y comercian-
tes (los cuales no suelen vivir en ese entorno) son obviamente contrapuestos. La administracion tiene ahi un papel
esencial para consequir el equilibrio entre las partes, desde la regularizacién de las actividades hasta el el cumpli-
miento de las normativas.

Las actuaciones sobre el patrimonio histérico estan muy limitadas debido a su conservacion. Pero esta preserva-
cion no puede ser un impedimento para que surjan nuevas formas de convivencia entre los distintos usos y la dina-
mizacién econdémica del area. La Laguna, también declarada patrimonio de la humanidad por la UNESCO, es un
buen ejemplo de cdmo avanzar manteniendo un equilibrio entre los usos al tiempo que se respetan las limitaciones
que un rico patrimonio histdrico establece.

RESPUESTA DE ARANJUEZ A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 1

Importancia de las sugerencias para la estrategia

Esta sugerencia pretende ayudar a la institucién municipal a ganarse la complicidad de los ciudadanos en las ope-
raciones de rehabilitacién y regeneracion urbana que se lleven a cabo en lugares con proteccién en materia de
patrimonio histdrico. Dar a estos ciudadanos protagonismo en el proceso participativo permitira involucrarlos en la
difusion de las operaciones de una manera activa.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

Celebracién de talleres y sesiones de informacién y participacion en las que los agentes sociales ejerzan mas de
relatores, ponentes o moderadores que de meros espectadores.

» 38



TALLER BARCELONA

PREGUNTA 2. ;COMO PROMOVER LA COOPERACION PUBLICA-PUBLICA Y LA
PUBLICA-PRIVADA COMO INGREDIENTE FUNDAMENTAL PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA EDUSI Y EL CONSECUENTE EXITO DEL DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE?

1. Trabajar sobre el nivel gestion del espacio y competencias, asi como crear un consorcio con todas las adminis-
traciones donde se toman decisiones consensuadas. El impulso de la creacion debe venir del Ayuntamiento, pero
apoyado por los agentes sociales.

2.Con el objetivo de no retrasar la ejecucion de la EDUSI, cuando hay que actuar en terreno de otros, se crean
mesas de trabajo con técnicos de las distintas administraciones, ya que son los que finalmente van a ser mas
activos en la implementacion. Sirve de piloto mientras se va formando el comité, ya que el nivel técnico es mas
dindmico y se evita paralizar operaciones.

3. Asociacion publico-privada, analizando con anterioridad las opciones para llevarlo a cabo y dejando previamente
muy claro las necesidades y condiciones. Solo entonces se puede licitar a través del formato que mas convenga
(convenios, etc.)

La cooperacién publico—publica es indudablemente un reto en las ciudades donde los distintos niveles de la admi-
nistracién ostentan competencias que afectan a la ejecucion de actuaciones en la ciudad. Es muy positivo empezar
por el nivel técnico, mas cercano a la implementacion. En cualquier caso, esta problematica denota el enfoque de
proyecto que tienen las EDUSI frente al de estrategia de ciudad con visién a medio-largo plazo que deberian tener.
Una estrategia ha sido participada por todos los actores de la ciudad, publicos, privados, sociales, ciudadanos y ha
sido aprobada por el pleno municipal. Han decidido la ciudad que quieren y han establecido lineas de actuacién para
llevarla a cabo. Esto debe estar por encima de administraciones y decisiones politicas. Por eso un sistema de indi-
cadores de seguimiento es necesario de manera interna en cada estrategia. Las distintas administraciones deben
consensuar un mismo objetivo y se debe hacer a largo plazo en linea con la estrategia de ciudad.

En el caso de la cooperacién publico-privada, es importante que algunas de las acciones que se ponen en marcha
en el marco de la EDUSI tengan continuidad desde iniciativas privadas, ayudando a dinamizar la actividad de las
zonas de actuacion.

RESPUESTA DE ARANJUEZ A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 2

Importancia de las sugerencias para la estrategia

Aparte de otras sugerencias sobre formalidades como la creacion de consorcios o asociaciones, la creacion de las
mesas de trabajo con técnicos de distintas administraciones es una operativa agil y simple. Hasta ahora se han
mantenido reuniones puntuales entre técnicos, por un lado, y se ha utilizado la figura de los convenios o protocolos
para plasmar los acuerdos politicos. Las mesas de trabajo pueden dar una continuidad a las reuniones puntuales
de técnicos y favorecer una implicacién de las diferentes administraciones con competencias en el territorio donde
se interviene. Esto puede dar consistencia a las diferentes herramientas que se implementen, para hacer efectiva
la colaboracién publica-publica.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién
Constitucién de mesas de trabajo permanentes con los técnicos de las diferentes administraciones implicadas

(Confederacion Hidrografica del Tajo, ADIF, Patrimonio Nacional, Patrimonio Cultural de la Comunidad de Madrid,
y otros) en las que se analice el papel de cada organismo afectado en las operaciones que se lleven a cabo.
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PREGUNTA 3. ;COMO DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE “BRANDING” DE LA
CIUDAD PARA ESTIMULAR LA COMPETITIVIDAD, INCREMENTAR EL RETORNO

DE LAS INVERSIONES, FOMENTAR LA COHERENCIA DEL DESARROLLO URBANO
Y POTENCIAR EL ALINEAMIENTO FRENTE A OBJETIVOS COMUNES TANTO DE LOS
HABITANTES COMO DE LOS NEGOCIOS Y LAS INSTITUCIONES?

1.Es necesario un proceso participativo previo que cuente con los actores clave identificados, tanto internos como
externos, sectoriales etc. a nivel local y territorial, teniendo en cuenta las estrategias supranacionales. Se sugiere
vincular los resultados a las ventajas competitivas y la correcta identificacion del target.

2.Vision desde las emociones a partir de los activos existentes: la poblacién debe poder identificarse con su ciudad,
esa emocion se debe apoyar en su esencia, la que siempre serg, y transformarla en relato de ciudad. Ese relato
habra sido apoyado por la ciudadania y por tanto va mas alla de cambios politicos y decisiones puntuales para
dar visibilidad a politicas concretas.

3. Crear sistemas de evaluacién (barémetro municipal) y seguimiento. Crear un comité de sequimiento donde haya
representantes de cada sector (en el que se incluya también participantes clave para el “branding”, como prensa
y comunicacion, etc.) que siga la evaluacion, asegurandose de que todas las actuaciones que se realicen se vin-
culen al relato de ciudad. Es importante para la continuidad: no es un tema de campafias puntuales sino de
procesos.

Un proceso de “branding” de ciudad requiere un periodo mas largo de analisis e implementacion, si bien la pro-
pia EDUSI puede incluir un plan de accién con algunas de esas fases. Es interesante la aportacién realizada por
Terrassa, quién esta llevando a cabo un proceso de “city marketing” y “branding” con distintas ramas de imple-
mentacién (atraccion de inversiones, turismo, talento, etc.). Este proceso comienza por definir qué es una marca
de ciudad y quiénes son los actores que deben intervenir. Se necesita crear mapas conceptuales, establecer poten-
cialidades y redactar un manual que esté detrds de todas las acciones de la ciudad para asegurar la coherencia
y homogeneidad del relato urbano consensuado. Los gobiernos locales tienden a crear distintos lemas para acom-
pafiar a sus politicas lo que, al no proceder de un proceso participativo de la ciudad, no tienen durabilidad y cam-
bian con cada gobierno - e incluso a veces cuando se mantiene el mismo partido politico. Estos lemas aspiran a ser
marcas de ciudad, pero no consiguen que nadie se identifique con ellos ya que no nacen de un proceso participativo
que le otorgue identidad consensuada.

RESPUESTA DE ARANJUEZ A LAS SUGERENCIAS DE LA PREGUNTA 3.

Importancia de las sugerencias para su estrategia

La incorporacién de las emociones a la marca de ciudad garantiza la identificacion inequivoca de los ciudadanos
con ella, mas aun en lugares como Aranjuez. Al mismo tiempo, la efectividad de una marca que tenga un compo-
nente emocional es mucho mayor y llegara a sus destinatarios facilmente. El relato de ciudad es un método inte-
resante para mirar hacia un futuro de transformacion sin renunciar a los valores heredados del pasado.

Nota: Esta sugerencia ha sido ampliada en el post-taller por los Ayuntamientos de Albacete e Igualada. Ello mues-
tra el interés que la pregunta 3 de Aranjuez suscitd entre los participantes del taller y refuerza la importancia de la
metodologia para crear y hacer un sequimiento critico de la imagen de marca vinculada a las emociones.

Posibles medidas a tomar para su aplicacién

Aprovechar la oportunidad que supone la implementacién de la EDUSI para dedicar esfuerzos a la reflexién estra-
tégica sobre la ciudad a largo plazo, asi como incorporar a esa reflexién la componente emocional.
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SUGERENCIAS RECIBIDAS POST TALLER

PARA ARANJUEZ

SUGERENCIA DE ALBACETE
Pregunta 3

m A la hora de determinar la identidad y los atributos de la marca, asi como los vectores en los que se
asienta, no se deberia inventar cosas nuevas, llevados por modas o necesidades coyunturales (inclusion
en programas electorales, por ejemplo), ya que podria echarse por tierra lo positivo de la imagen tradi-
cional de ciudad que ha logrado transmitir durante muchos afios.

®m Hay que creerse que lo histdrico no tiene por qué ir ligado a adjetivos como viejo o inmdvil, y en ese sen-
tido, el relato urbano consensuado que hay detras de la marca tiene mucho que decir.

® Muy importante: el dia que se inicie la andadura para tener una imagen de marca-ciudad, hay que lle-
gar hasta el final... Y para eso, la labor de seguimiento durante los afios siguientes a su eleccién es vital.
Quiza lo mas dificil sea mantener ese seguimiento critico de la misma, y reaccionar a los inconvenientes
que puedan aparecer.

PARA ALBACETE

SUGERENCIA DE CIEZA

Durante el taller de la pregunta relativa a los problemas de peatonalizacion de la ciudad hablamos de la posibili-
dad de poner medidores de ruido en el exterior. Nos han remitido informacion sobre sondmetros de medicion en
exterior, que se adjunta al presente informe.

El ayuntamiento de Murcia esta haciendo un estudio acustico de la ciudad, con especial incidencia en las
zonas de ocio nocturno y terrazas. Puede ser que a metodologia o las medidas que adopten para solucionar
los problemas en estas zonas sea extrapolable a vuestro caso.

Concejalia de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Murcia. Director del Dpto. Francisco Carpe o Fuensanta
Vizuete
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PARA SANTA COLOMA DE GR.

SUGERENCIA DE SANT BOI DE LLOBREGAT
PREGUNTA 3

La combinacién de estrategias de comunicacion y de participacion ciudadana:La parte dentro del todo:

Presentar las operaciones de la EDUSI dentro del marco de desarrollo estratégico de la ciudad, para que se vea
que la estrategia presente es una parte de una mas global, que constara de otros proyectos y que por lo tanto
acabara beneficiando a todo el conjunto.

m No esperar a que vengan, sino ir a por ellos/as.

Muy interesante resulta experimentar con formatos mas informales de acercamiento de la accién municipal a la
ciudadania. En general, nosotros/as, las administraciones locales, somos los/as que convocamos y esperamos que
la ciudadania acuda en los espacios, tiempos y formatos que hemos concebido nosotros/as solos/as.

m El por qué y para qué de las operaciones.

En general, dedicamos mads energias a explicar lo que vamos a hacer que no a explicar lo que justifica nuestras
acciones y qué esperamos obtener con ello, y especialmente, en qué medida todo ello repercutird en mejorar qué
aspectos de la vida de la ciudadania.

m La busqueda de aliados/as.

Toda accién de comunicacién y de participacion ciudadana vinculada a la EDUSI deberia tener en mente la bus-
qgueda de personas, entidades, empresas y organizaciones que puedan contribuir a explicar las bondades y resulta-
dos esperados por las distintas operaciones, desde su realidad . No se trata que legitimen las razones y bondades
de las propuestas publicas, sino de ofrecer su genuino punto de vista sobre el futuro de la ciudad, lo que conlleva
que no necesariamente coincidan a pie juntillas con todo lo que se propone hacer el municipio en cuestion.

m La coparticipacién en el desarrollo de las operaciones, seguimiento y evaluacion.

Cualquier susceptibilidad ciudadana, en este caso, territorial (por ser o no ser beneficiarios/as de operaciones), se
puede superar en base a la creacidn de lazos de confianza mutua. Esto es: en la continuidad de los mecanismos
de participacion mas alla de las fases de deteccidn de necesidades y de disefio genérico de la estrategia. El seqgui-
miento y la evaluacién son campos insuficientemente explorados, en los que reforzar el papel ciudadano en el
desarrollo de las politicas publicas, con el valor afiadido del ejercicio de transparencia que ello supone, de apren-
dizaje sobre la concepcién e implantacién de las politicas que afectan la calidad de vida de los/as ciudadanos/as
y de mejora y reorientacion de las acciones publicas.
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Tomando como referencia la experiencia de Barcelona en el disefio de su actual Plan de Actuacién Muni-
cipal, y con el objetivo de reformular el modelo de participacion ciudadana, en Sant Boi contamos con la
colaboracién de la cooperativa Raons Publiques (www.raonspubliqgues.org) para llevar una cabo una expe-
riencia novedosa de acercamiento, comunicacion y relacion con la ciudadania. El elemento innovador es un
carrito, a imagen y semejanza de los antiguos carritos de helados. Dos personas circulaban con el mismo
en distintos espacios, franjas horarias y dias sefialados, con la idea de aproximarse a gente muy diferente,
explicar el proceso que teniamos entre manos, saber de primera mano qué conocian y qué les preocupaba,

ademas de saber especialmente sobre qué cuestiones querrian ser escuchados y como querrian participar y

en qué medida.

Las personas que pueden ofrecer mucho mas detalle de dicha experiencia son:
Antoni Xavier Fernandez, responsable del Departamento de Participacion Ciudadana (axfernandez@santboi.cat).
Manuela Herrera, técnica del Departamento de Participacion Ciudadana (mherrera@santboi.cat).

43 «


http://www.raonspubliques.org
mailto:axfernandez@santboi.cat
mailto:mherrera@santboi.cat

TALLER “PEER REVIEW” EN ESPANA 2016

PARA TORRENT

SUGERENCIA DE SANT BOI DE LLOBREGAT
Pregunta 1

m Los diferentes roles de la ciudadania:

Pensar en la ciudadania en términos amplios supone tener en cuenta a personas a titulo individual, entidades y asocia-
ciones, grupos informales (ex. grupos de ciclistas, madres y padres no asociados, etc.), empresas y comercios, centros
educativos y de salud, otros servicios de otras administraciones, fundaciones y organismos, etc. Un buen mapa de acto-
res, grupos y personas de la ciudad puede ser de mucha utilidad en este sentido.

m Participante, se hace conciencia al participar:

Aprender, tomar conciencia de la estrategia y sus proyectos, implicarse, colaborar, se hace participando. Es preferible
experimentar y equivocarse a repetir las viejas férmulas, con las mismas personas, los mismos espacios y los mismos
objetivos. Esto se hace teniendo siempre un retorno de aquello sobre lo que se ha participado. Es esencial dedicar tiempo
y recursos a explicar y reflejar el impacto que han tenido las aportaciones ciudadanas en el proyecto en cuestién, mas
aun si se han rechazado o matizado.

m Motivar es poder decidir:

Ser escuchado muchas veces no es suficiente para motivar a la participacion. La exigencia va mas alla y el poder decidir
es un elemento que arrastra mas voluntades. En todo caso, lo ideal tratandose de la EDUSI es hablar de participar en la
toma de decisiones.

m El coliderazgo municipal:

Habilitar espacios y grupos de trabajo mixtos, tal como se propuso durante el taller, es una estrategia muy interesante
para reequilibrar liderazgos ciudadanos, generar consensos transversales, compartir el proceso y las decisiones y facilitar
el aprendizaje entre personas y organizaciones de ambitos muy diferentes (empresas, universidades, tejido asociativo,
servicios publicos, ciudadania no asociada, etc.).

m Otras fases donde explorar la participacion ciudadana:

En general, la participacién ciudadana se circunscribe en las fases iniciales de deteccion de necesidades y exploracién
de primeras propuestas. El disefio inicial de la EDUSI llega hasta la definicién genérica de las lineas de actuacién, con lo
cual disponemos aun de un terreno virgen y fértil para sequir experimentando con la participacién ciudadana. Una de las
fases es la de concrecidn de las lineas en operaciones. Si bien las principales apuestas de las estrategias dificilmente
cambiardn, otra cosa es la forma que acaben adoptando. Relacionado con los indicadores, podriamos abrir a la parti-
cipacion ciudadana todo el ambito de seguimiento y evaluacion de la estrategia. Todo ello obliga a un aprendizaje por
parte de los y las gestores/as publicos/as a comunicar y saber explicar lo que se ha hecho, cémo y con qué resultados a
un publico muy diverso.
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m Experimentar en participacién ciudadana:
Las viejas formulas dan para lo que dan. Toda nueva iniciativa o experiencia es una oportunidad para probar cosas
nuevas y llegar, a la vez, a gente nueva. Técnicas y metodologias las hay para todos los gustos. Solo con algunos
criterios diferentes se pueden hacer cosas diferentes y obtener asi resultados diferentes:
Espacios: la calle, las sedes, los lugares de encuentro de las personas y los grupos.
Convocatorias: abiertas, publicas, por medio de las redes sociales.

Mezcla de grupos de sectores y perfiles diferentes.

Pequefios encuentros, informales, con grupos de interés.
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PARA ARANJUEZ

SUGERENCIA DE IGUALADA

Sobre la pregunta de “branding” y creacién de identidad/marca del municipio:

m Basar la creacion de marca en las emociones que despierta o quiere despertar la ciudad en el publico obje-
tivo, asi como el contexto en que esta resulta mas Util.

m Intentar religar estas ideas en un objeto que simbolice la ciudad: “Aranjuez, eres el (objeto, sintesis) que
me (emocidn que despierta la ciudad) cuando (contexto).”

m Encontrar un eje que vertebre los diferentes activos de una forma coherente. A la hora de venderse, hacer
el ejercicio de descartar y quedarse solo con lo mas potente/diferencial.
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SUGERENCIA DE VINAROS, )
(AREA FUNCIONAL VINAROS-BENICARLO)

Nuestra sugerencia responde a muchas de las cuestiones planteadas. Hemos visto en varias preguntas de diversas
ciudades de los talleres que una solucion comun a diferentes problemas es la creacion de un comité de técnicos
permanente, que defienda la estrategia de la ciudad mas alla de una legislatura. Ademas, deberia estar compuesto
por técnicos de diferentes administraciones. Ademas de proyectos, deberian aprobarse planes con finalidades
transversales que establezcan un marco legislativo para dar cumplimiento a la estrategia con la maxima objetivi-
dad posible. Permitirian a los técnicos tener un respaldo legal para su desarrollo.

Deberian disefiarse planes y proyectos no solo como transformadores del espacio sino con una perspectiva de las
mejoras transversales que se quieren desarrollar.

Estrategia urbana Vinaros.

El Ayuntamiento de Vinaros, ya en 2012, introdujo en dicho estudio el concepto de stiper-manzanas en la
movilidad urbana. También se obtuvo una bateria de indicadores por barrios que quedaron reflejados en un
mapa interactivo consultable.

En paralelo, durante estos ultimos afios, el ayuntamiento ha avanzado en el analisis de y diagndstico de la
inundabilidad urbana y ha redactado un modelo de ordenanza reguladora del drenaje urbano, para introdu-
cir el concepto de Sistemas de Drenaje Sostenible (SDS). Por parte del Ayuntamiento se vio la necesidad de
integrar movilidad y drenaje sostenible.

El ambito de la siper-manzana es la escala idénea también para compaginar movilidad y drenaje sostenible.
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Ponerse en contacto con la Unién Europea

EN PERSONA
En la Unidn Europea existen cientos de centros de informacion Europe Direct. Puede encontrar
la direccion del centro mas cercano en: https://europa.eu/contact

POR TELEFONO O POR CORREO ELECTRONICO

Europe Direct es un servicio que responde a sus preguntas sobre la Unién Europea. Puede
acceder a este servicio:

— marcando el nimero de teléfono gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (algunos operadores
pueden cobrar por las llamadas);

— marcando el siguiente numero de teléfono: +32 22999696; o

— por correo electronico: https://europa.eu/contact

Buscar informacion sobre la Unidn Europea

EN LINEA
Puede encontrar informacion sobre la Union Europea en todas las lenguas oficiales de la Unién
en el sitio web Europa: http://europa.eu

PUBLICACIONES DE LA UNION EUROPEA

Puede descargar o solicitar publicaciones gratuitas y de pago de la Unién Europea en

EU Bookshop: https://bookshop.europa.eu/ Si desea obtener varios ejemplares de las
publicaciones gratuitas, pdngase en contacto con Europe Direct o su centro de informacion
local (https://europa.eu/contact).

DERECHO DE LA UNION Y DOCUMENTOS CONEX0S

Para acceder a la informacidn juridica de la Unién Europea, incluido todo el Derecho de la
Unidn desde 1952 en todas las versiones linguisticas oficiales, puede consultar el sitio web
EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

DATOS ABIERTOS DE LA UNION EUROPEA

El portal de datos abiertos de la Unidn Europea (http://data.europa.eu/euodp/es/data)
permite acceder a conjuntos de datos de la Unidn. Los datos pueden descargarse y reutilizarse
gratuitamente con fines comerciales o no comerciales.
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