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ABSTRACT

The growing flow of the foreign Tourism to Spain demands competent and well-trained

Article history i L .
professionals. One of the fundamental areas of training is foreign language, and therefore,
they must dominate both: the general language and the specific one that implies the
Paper received: 26 February 2019 precise knowledge of a specialized lexicon not always easy to acquire.
Paper received in revised form To respond to the training needs in foreign languages we present other ways to discover
and accepted for publication: the lexicon of tourism in French language, specifically that of hotel management. The
07 November 2019

criterion of selection of these terminological section has been determined, firstly, by the
verification of the significant presence of Francophone tourists in Spain at present;
Keywords secondly, by the specificity, frequency and difficulty of acquisition of this type of lexicon in
professional practice; and, finally, by the interest of taking advantage of specific
lexicographic tools already available on the web.

Tourism and the Internet, hotel

management vocabulary, ' R ' '

Webquest, French language, For this purpose, we present a WebQuest called A la recherche du lexique de la gestion

foreing languages learning hoteliére, which contains a series of guided activities that facilitate the discovery and
acquisition of the lexicon of hotel management in its real use.

Palabras clave RESUMEN

Turismo e Internet, léxico de la

gestion hotelera, WebQuest, lengua El flujo creciente de turismo extranjero en Espafia demanda profesionales competentes

francesa, aprendizaje de lenguas y bien preparados. Una de las &reas fundamentales de formacién de estos Ultimos son

extranjeras

las lenguas extranjeras, y por ello, deben dominar tanto la lengua general como la
especifica que implica el conocimiento preciso de un Iéxico especializado no siempre facil
de adquirir.

Para dar respuestas a las necesidades formativas en lenguas extranjeras presentamos
otros caminos para descubrir el [éxico del turismo en lengua francesa, concretamente el
de la gestion hotelera. El criterio de seleccién de dicha parcela terminoldgica ha venido
determinado, en primer lugar, por la constatacion de la importante presencia de turistas
de origen francéfono en Espafia en la actualidad, en segundo lugar, por la especificidad,
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frecuencia y dificultad de adquisicién de este tipo de léxico en la practica profesional; y,
finalmente, por el interés de aprovechar herramientas lexicograficas especificas ya
disponibles en la web.

Con esta finalidad presentamos una WebQuest llamada A la recherche du lexique de la
gestion hoteliere que contiene una serie de actividades guiadas que facilitan el
descubrimiento y adquisicion del [éxico de la gestion hotelera en su contexto de uso real.

1. Introduccién

No hay duda de que el turismo, sector basico de la economia actual espafiola, es un fendbmeno
multidimensional que se puede observary analizar desde diferentes puntos de vista: econémico,
geografico, politico, sociologico, psicoldgico o linguistico (Macia, 2005: 1869-1878). La tipologia
de productos turisticos es extremadamente amplia y variada, y por lo tanto, muy compleja.
Dichas particularidades, a la vez que lo enriquecen, también dificultan su delimitacion y su
estudio.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en el glosario sobre el turismo que ofrece en su
pagina web, lo define como un fendémeno social, cultural y econdmico que implica el
desplazamiento de las personas desde su lugar de residencia habitual por diversos motivos:

Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of people to
countries or places outside their usual environment for personal or business/professional purposes.
These people are called visitors (which may be either tourists or excursionists; residents or non-residents)
and tourism has to do with their activities, some of which involve tourism expenditure.

Para poder realizar las actividades a las que se refiere esta definicion, es necesario reservarlas y
gestionarlas y, para ello, tanto los estudiantes y profesionales del turismo como los clientes
precisan conocer y utilizar un léxico especifico dificil de adquirir por su propia naturaleza
cambiante, puesto que no deja de evolucionar. En este sentido, desde el punto de vista
linguistico, conviene tener en cuenta que, en la era de Internet en la que las fronteras linguisticas
entre lenguas se diluyen, el sector turistico y su discurso se han transformado radicalmente,
como lo demuestra, por ejemplo, la gran presencia de neologismos y préstamos que
encontramos en el discurso turistico, muchos de ellos provenientes del inglés. A modo de
ejemplo, Planelles (2016: 175) cita entre otros: over booking, low cost, business class, package,
discount, twin room, planning, check-in/out, voucher, etc.

Efectivamente, los nuevos sistemas informaticos de tratamiento de la informacion y de las
reservas y distribucion de los servicios turisticos han provocado y provocan grandes cambios de
costumbres y lenguaje a los que es necesario adaptarse y para los que hay que preparar a los
estudiantes que seran los futuros profesionales del sector. Ya en 2010 el diario E/ Pais seccion
CiberP@is?, citado por Suau (2012) advertia de este cambio de habitos y usos:

2 Articulo del 29/10/2010.
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La red se ha convertido en una especie de agencia de viajes, en un sistema de promocion
publicitaria de lugares y emplazamientos, en un punto de encuentro para conversar sobre las
experiencias del viaje y, por supuesto, en un marco de interaccibn comunicativa inédito y
apasionante para el estudioso del lenguaje.

No podemos negar que Espafia es uno de los primeros destinos turisticos del mundo. Segun los
datos presentados en el informe del 5 de julio de 2018 del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo sobre las previsiones del turismo para el verano de 2018, nuestro pais fue el segundo
mas visitado en 2017 después de Francia. Es, ademas, uno de los principales destinos
extranjeros elegido por los visitantes franceses para sus desplazamientos estivales. Segun el
Portal de Estadisticas, la cifra anual de turistas franceses que visitaron Espafia en 2016y 2017 se
mantuvo por encima de los 11 millones, situdandose como segundo mercado emisor para Espafia
(10.767.308 de visitantes franceses en 2016) segun el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital, tras el Reino Unido (16.961.140 de visitantes ingleses en 2016 segun esta misma fuente).

Estos datos, afiadidos a la vecindad geografica de Francia y la cercania de otros paises
francofonos como destinos del turista y empresario espafiol, justifican que en los estudios
universitarios de Turismo actuales en Espafia nos encontremos con un escenario formativo en
el que el francés represente, después del inglés, la lengua extranjera mas demandada por los
estudiantes, por lo que, se hace necesario que estos futuros profesionales del turismo espafioles
sean capaces de comunicarse de forma eficaz en lengua francesa ademas de en otras lenguas
extranjeras.

Sin embargo, no solo es necesario comunicarse en lengua francesa en contextos generales y
cotidianos sino dominar también el lenguaje especifico de los diferentes ambitos del turismo,
entre ellos el de la gestion hotelera, primordial para la realizacién de transacciones comerciales
entre agencias y clientes. Por otro lado, esta necesidad se justifica, igualmente, por el hecho de
que el establecimiento hotelero es el medio de alojamiento elegido de forma mayoritaria por el
turista francés. Ademas, es importante sefialar que este ultimo, como la mayoria de viajeros,
agracede ser recibido e informado en su propia lengua. En este sentido, el profesional del
turismo, en general, y el de alojamientos, guias y restauracion, en particular, desarrolla un papel
fundamental para lograr la satisfaccion del cliente extranjero que ha contratado un determinado
producto. Concluyendo, la profesionalidad de nuestros expertos en turismo, que incluye el
conocimiento de la lengua del turista, es clave para el éxito de la fidelizacion de la clientela
extranjera (Baynat, Doldn et al., 2016).

Uno de los grandes desafios del profesorado de lenguas extranjeras para el turismo es, en
consecuencia, la ensefianza de un léxico muy especifico -el de la gestion hotelera- pero a la vez
fundamental puesto que se trata de un vocabulario basico y frecuente cuyo dominio garantiza
el buen hacer profesional en este ambito. Sin embargo, es a su vez, uno de los campos Iéxicos
gue mas cuesta adquirir debido a su naturaleza hibrida e interdisciplinar y la dificultad afiadida
de su adecuado uso en contexto. No obstante, ensefiar la lengua francesa del turismo es algo
mas que explicar gramatica o presentar un listado de vocabulario. El docente debe adecuar la
ensefianza de la lengua al contexto profesional, adaptandose al nivel y a las futuras necesidades
de los alumnos, de modo que el objetivo ultimo sea que el aprendiz conozca y sepa
desenvolverse en las situaciones reales de comunicacion a las que se enfrentara en el futuro
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mercado laboral. En este sentido, conviene trabajar competencias especificas de cada situacion
de comunicacion que comporten el desarrollo del componente linguistico y cultural:

[...] ultimamente [...] il mondo del turismo é solcato da significative trasformazioni, e si osserva una
crescente attenzione per gli aspetti culturali; un‘adeguata competenza interculturale, sia sul versante
dell'interazione quotidiana, sia della cultura “elevata”, diventa quindi essenziale non solo per i
professionisti del settore, ma anche per affrontare 'esperienza turistica in modo consapevole. (Calvi,
2016: 22)

Sin duda, esta competencia intercultural de la que habla Calvi, entendida como la capacidad de
acceder y comprender la cultura del otro, es fundamental en las ensefianzas de lenguas con
finalidades especificas en las que los registros especializados se desarrollan atendiendo a las
necesidades propias del individuo y de la colectividad que representa, tal y como afirma Caspar
(1991:12-13):

L'acquisition d’une autre langue ne constitue que I'un des facteurs de communication et de coopération
avec des “étrangers”(...). La premiére condition consiste a faire I'effort de connaitre et de comprendre,
a minima, les fondements et les déterminants de la culture de l'autre.

Con el fin de dar respuestas a las necesidades formativas en lenguas extranjeras de los futuros
profesionales del turismo, en el presente trabajo, proponemos un itinerario de aprendizaje de
la lengua francesa para el turismo centrado en la adquisicién y dominio del Iéxico de la gestion
hotelera en contexto real y desde una perspectiva intercultural. Con ello pretendemos facilitar
la tarea de docentes y aprendices de los estudios de turismo. Hemos disefiado, bajo el formato
de WebQuest3, una serie de actividades centradas en el conocimiento y uso del Iéxico de la
gestidn hotelera en lengua francesa en la Red, que pueden ser extrapolables a otras lenguas.
Para ello, se ha tomado como punto de partida el 1éxico de la gestion hotelera recogido en el
Diccionario Multilingiie de Turismo, elaborado en 2014 por el grupo de investigacion COMETVAL*
de la Universidad de Valencia y basado en ejemplos de uso reales obtenidos de paginas web
privadas de promocidon hotelera. Dicho diccionario, disponible como contenido abierto en
Internet, contiene entradas en tres lenguas (castellano, francés e inglés) con sus definiciones,
equivalencias, sinonimos, colocaciones y términos relacionados.

Nuestro principal objetivo es, en definitiva, proporcionar herramientas y recursos linguisticos de
aprendizaje en linea, utiles y practicos para que los estudiantes y profesionales del turismo
espafnoles puedan ser competentes en lengua francesa y en diferentes lenguas extranjeras.

3 Segun Dodge (1995), creador de esta metodologia de aprendizaje, una WebQuest es “una actividad de investigacién guiada en
la que la informacion utilizada por los alumnos proviene total o parcialmente de recursos de Internet. Estan disefiadas para
aprovechar el tiempo de los estudiantes, para centrarse en usar la informacién mas que en buscarla y para apoyar el pen-
samiento de los estudiantes en los niveles de analisis, sintesis y evaluacion”.

4 COMETVAL (Corpus Multilinglie de Turismo de la Universidad de Valencia). Proyecto: Andlisis Iéxico y discursivo de corpus
paralelos y comparables (espafiol, inglés y francés) de paginas electrénicas de promocion turistica. FFI2011-24712, Ministerio
de Economia y Competitividad, 2012-2014.
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2. El lIéxico del turismo: la gestion hotelera

En la sociedad actual se hace imprescindible una adaptacion de los trabajadores de todos los
sectores a las nuevas y crecientes necesidades del mercado laboral. Por un lado, asistimos a una
diversificacion de los dominios profesionales que son cada vez mas punteros (aeronautica,
telecomunicaciones, inteligencia artificial, etc.) y, por otro lado, se observa en el mercado actual
un incremento, en general, de las demandas de mejora de las competencias en lengua
extranjera, principalmente, con fines especificos.

La lengua de especialidad presenta las mismas categorias gramaticales y tipos de frases que la
lengua general, pero esta compuesta, igualmente, por elementos especificos, inherentes a cada
ambito laboral, entre los cuales, el [éxico ocupa un puesto privilegiado, aunque no exclusivo. A
finales del siglo pasado, Cabré (1998) definia las lenguas de especialidad como los instrumentos
de base de los especialistas y afirmaba que la terminologia era el aspecto mas importante que
diferenciaba, por un lado, las lenguas de especialidad con la lengua general y, por otro, las
diferentes lenguas de especialidad entre si.

Segun el Consejo de Europa (1986: 1) se trata de conocer un sublenguaje caracterizado por “..the
distinctive specialization of syntax and the occurrence of domain-speecific Word subclases in
particular syntactic combinations”. Varella (2007: 328-29) aflade que la diferencia basica radica en
que los estudiantes de la lengua extranjera general pretenden aprender este idioma para
comunicarse en la vida cotidiana, mientras que las personas interesadas en aprender y conocer
la lengua de especialidad se valen del idioma extranjero para alcanzar otra meta: la mejora de
su competencia profesional.

Tal y como afirma Suau (2012: 126), el discurso turistico forma parte de las llamadas lenguas de
especialidad, producto de la “actividad comunicativa de una comunidad discursiva concreta”. En
este sentido, la autora considera el lenguaje del turismo como un “ergolecto, lenguaje de trabajo
o discurso profesional” que se caracteriza por tener unas “funciones comunicativas y unos
conceptos propios”, o que le confiere una “identidad estructural y Iéxico-semantica” que lo
diferencia de otros lenguajes especializados.

En efecto, el entorno turistico es particularmente pluridisciplinar y engloba o se relaciona con
una gran cantidad de ambitos muy diversos y dispares. Para analizar los tipos de discursos de
que se compone se debe contemplar la importacion de otros géneros y el Iéxico procedente de
diversos ambitos, entre otros, el de la economia y el comercio. Asi, la lengua del turismo tiene
que ver con la empresa, el marketing, los recursos humanos, los seguros, el patrimonio histérico-
artistico y cultural, la gastronomia, la hosteleriay la restauracion, el ocio, la geografia, los medios
de transporte, la salud y las enfermedades, los tramites burocraticos, la vida cotidiana
(informacion sobre el tiempo, el horario, como llegar a un museo, etc.). Ademas, en cuanto a la
comunicacion escrita, se relaciona también con el ambito de la empresa: escritura de cartas,
faxes, contratos, facturas, etc. o la redaccion de distintos tipos de documentos turisticos (guias,
folletos, circuitos, etc.). En lo que se refiere a la comunicacion oral, esta se produce en situaciones
muy diversas que conllevan, a su vez, distintos actos de habla: en la recepcion de un hotel, en el
mostrador de una estacion, de una agencia de viajes o de un museo, en el departamento de
animacion de un hotel, entre profesionales del turismo, etc. Por ultimo, no basta con aprender
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una lista de vocabulario y una gramatica para poder desenvolverse en la otra lengua en un
determinado ambito especializado de un modo eficaz, es preciso conocer también el
funcionamiento de las realidades y las estructuras turisticas de los diferentes paises en los que
se habla la lengua objetivo de estudio, pues de nada servira que aprendamos, por ejemplo, las
palabras francesas Syndicat d’Initiative o gouvernante® si no entendemos el contexto particular
en que se enmarcan y como funcionan.

Todo ello hace del aprendizaje de una lengua extranjera para el turismo una actividad compleja,
principalmente porque, como ya se ha explicado, abarca un campo muy extenso, multiples
ambitos que habrd que comprender y para cuyo dominio habra que adquirir diferente
vocabulario y habilidades comunicativas, asi como desarrollar distintas destrezas que permitan
al aprendiz su uso adecuado de dicha lengua en contexto.

En la misma linea, Calvi (2010: 9-32) confirma la relevancia y necesidad del estudio del
vocabulario especifico del ambito del turismo que, como explica, participa y se nutre de
vocabulario de otros lenguajes especializados: “El 1éxico turistico asimila una terminologia amplia
procedente de diversos campos (geografia, economia, historia del arte, etc.)” (Calvi, 2000: 1). Esto
-aflade Calvi- ademas de dificultar su aprendizaje, deriva en una gran diversificacion de sus
variacionesy en hacer que su delimitacion y clasificacion se conviertan en una tarea complicada:
“es muy dificil trazar lineas de demarcacion precisas en torno a un area léxica en ebullicion como
el fendmeno que describe” (Calvi, 2000: 2). A ello debemos afiadir la gran cantidad de anglicismos
y extranjerismos incorporados y utilizados con frecuencia en este tipo de discurso.

Como dice Battaner (2017: 7), “el léxico es un océano sin limites, desconocido en toda su
inmensidad” y “tener un minimo de vocabulario es tener una tabla de flotacion”. Siguiendo con
esta metafora marina, la autora aflade “que luego esa tabla de flotacidn se convierta en base de
operaciones, depende del profesor y del estudiante, que ya por su cuenta, se adentre en alta
mar”. En el contexto que nos ocupa, esa “tabla de flotacion” debe estar compuesta por
vocabulario especifico de la lengua estudiada pero también por una gran cantidad de
neologismos provenientes en su mayoria de otras lenguas que se va incorporando a la lengua
dia a dia, proceso acelerado por el uso generalizado de Internet para todo tipo de actividades
ludicas y profesionales.

El estudiante de turismo, y futuro profesional del sector, necesita, en efecto, conocer esta
terminologia propia para poder comunicarse como un verdadero especialista. Para ello, tiene
que adquirir una competencia comunicativa cientifica compuesta por dicho |éxico especifico. Sin
embargo, en la actualidad las lineas de investigacion en este ambito permiten concluir que la
lengua especifica no es un producto sino un enfoque particular. Este enfoque considera el
aprendizaje como un proceso interno, intimamente relacionado con las destrezas y los
conocimientos que el alumno posee y que dependen, en gran medida, de su habilidad y
motivacion a la hora de ponerlos en practica. Por todo ello, es muy importante conocer y

5 Syndicat d'initiative: organismo oficial que ofrece informaciodn turistica y actividades de ocio en los diferentes municipios fran-

ceses.

Gouvernante: persona responsable del servicio de limpieza de un hotel.
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observar el contexto y la situacion en los que se desarrolla dicho aprendizaje. Asi pues, como ya
dijimos anteriormente, este [éxico debe ser adquirido en su contexto de uso y no de manera
aislada o aséptica.

El alumnado que cursa en la actualidad el Grado de Turismo en la Universidad Espafiola tiene un
nivel de dominio de lenguas extranjeras muy diverso y heterogéneo y, por ello, es necesario
ofrecerle métodos y herramientas de aprendizaje alternativos o complementarios cuya
versatilidad permita adaptarse a las diferentes necesidades y modos de aprender. Como
explican Aragon, Eurrutia y Planelles (2006), es preciso tener muy en cuenta factores como la
motivacion del alumnado por aprender, para qué necesitan aprender, quiénes son, cual es su
actitud hacia el idioma, de qué recursos disponen, dénde va a producirse el aprendizaje, cuando
va a llevarse a cabo el proceso y toda una amplia gama de factores diversos.

Segun Bernabéy Canton (2012), y como ya se ha apuntado anteriormente, no se trata de ensefiar
una lengua “distinta” a la que pudiéramos utilizar en situaciones normales de la vida cotidiana,
sino de “acercarla a esas otras situaciones de comunicacién que son especificas del sector del
turismo [...] un Iéxico especifico y un conjunto de giros y expresiones propias a cada lengua en
estas situaciones especificas de comunicacion”. Insistimos en la necesidad de aprender no sélo
la gramatica y el |éxico, sino también contenidos socioculturales y destrezas comunicativas
especificas que haran que el futuro profesional del turismo desempefie su labor con eficacia
frente a un cliente extranjero. Si quiere aconsejarle e informarle correctamente y que este ultimo
quede satisfecho, al finalizar sus estudios de lengua extranjera para el turismo, el aprendiz,
ademas de haber adquirido las competencias linguisticas basicas de la lengua extranjera, debera
conocer su uso real y contextualizado y estar al tanto de aspectos socioculturales intrinsecos
como, por ejemplo, la diferencia horaria con respecto a las comidas en los diversos paises donde
se hablan dicha lengua o los horarios de apertura y cierre de los comercios y bancos o saber
utilizar adecuadamente las férmulas de cortesia y los diferentes registros de lengua en cada
situacion, etc.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, las caracteristicas intrinsecas al lenguaje
turistico lo convierten en un objeto de estudio interesante y necesario, no solamente desde el
punto de vista meramente linguistico sino también con vistas a la mejora de la promociény la
gestion de productos y servicios, puesto que la riqueza e ingeniosidad |éxica pueden ser
decisivas en el mayor o menor éxito de las diversas acciones o actuaciones emprendidas. En
consecuencia, pensamos que los estudiantes de turismo, futuros profesionales del sector
deberian conocer en profundidad dicho Iéxico en otras lenguas de un modo contextualizado y
saber manejarlo para captar y atender mejor a una clientela extranjera cada vez mas numerosa
y, en definitiva, para ser competentes y eficaces en el mercado actual. Nuestro objetivo como
docentes es, por lo tanto, que el alumnado tenga las herramientas necesarias para alcanzar los
objetivos citados anteriormente, entre ellas el manejo del |1éxico de la gestion hotelera, para
poder desenvolverse en las situaciones reales de comunicacion a las que se enfrentara en el
futuro mercado de trabajo.

Revista de Lenguas para Fines Especificos 25.2
ISSN: 2340-8561



160

Mercedes Sanz Gl - Adquisicion de [éxico en francés para el turismo a través de una WebQuest

3. Propuesta de itinerario de aprendizaje del léxico de la gestiéon hotelera

La propuesta didactica que se presenta a continuacion pretende ofrecer a los estudiantes de
turismo un itinerario alternativo y complementario de aprendizaje del |éxico de la gestidon
hotelera en francés usado en la actualidad que, aunque tenga como objetivo ultimo la
adquisicion de un determinado vocabulario en contexto, contempla también otros factores del
aprendizaje global de la lengua de estudio, como se ha mencionado anteriormente. Todo ello
utilizando como base el lenguaje utilizado en Internet como recurso y como fuente, algo
absolutamente necesario en la ensefianza actual, tal y como explica Planelles (2016: 193):

En una época en la que las redes sociales, en general, y las paginas web de comparadores o de
empresas turisticas, en particular, ocupan un lugar importantisimo en la industria de los
productos turisticos, la inclusién de la tecnologia en la tarea de ensefianza/aprendizaje de una
lengua extranjera resulta obligada tanto por parte del profesor como del estudiante [...]

Para concebir este itinerario hemos partido del enfoque sociocognitivista de Temmerman (2000:
60) quién, tal como explica Bonomi (2014: 12-27), esta “centrado en la idea de que cada término
y cada concepto no existen como unidades independientes y aisladas del contexto discursivo,
sino en relacién con su funcién dentro del texto y del perfil del usuario”. Segun Battaner (2017),
este |éxico es necesario abordarlo desde un punto de vista multidisciplinar, teniendo en cuenta
“sus amistades semanticas, morfoldgicas, sintacticas”.

Como hemos anunciado en la introduccion de este articulo, hemos tomado como punto de
referencia las entradas en lengua francesa del Diccionario Multilingiie de Turismo creado por el
equipo COMETVAL en el afio 2014 a partir de un corpus de paginas web promocionales de
alojamientos franceses y canadienses. Segun Artusi, Baynat, Cantén y otros, (2014) dicho corpus
de partida estaba formado por aproximadamente un millon de palabras de las que
seleccionaron las mas representativas para la creaciéon del diccionario, teniendo en cuenta
criterios de frecuencia y uso en contexto, principalmente: “La seleccion de las voces en las
entradas se ha llevado a cabo a partir de la atenta observacidn de los corpus en version original,
teniendo presente la frecuencia de las voces y su importancia en el &mbito léxico™.

Para crear la presente propuesta didactica, se ha tomado como base la clasificacién previa del
léxico seleccionado por el subequipo de COMETVAL que se ocup6 del campo de la gestion
hotelera del citado diccionario (Baynat, 2017). Dicha clasificacién, que incluimos como imagen
en anexo, se encuentra organizada en doce bloques tematicos que contienen cada uno de ellos,
tanto unidades simples (una unica palabra) como unidades compuestas (varias palabras) y
recoge los términos en lengua francesa registrados en el diccionario, aunque para la propuesta
didactica que presentamos mas adelante no se ha utilizado en su totalidad. Estos bloques
tematicos estan etiquetados como: documentacion; gestion de reservas; facturaciéon y pagos;
tarifas, promociones y ofertas; tipos de clientes; gestion de entrada o check-in; gestién de salida
0 check-out; atencion al cliente; capacidad, estancia, ocupacion y acomodacion; horarios y fechas;
politicas medioambientales y hoteleras y finalmente, regimenes de alojamiento.

6 Cita extraida de la introduccion del diccionario publicada en el sitio web.
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Con estos ingredientes de base, por una parte, un enfoque sociocognitivista que promueve una
metodologia basada en el aprendizaje por observacion y por descubrimiento y, por otra, el
manejo del Diccionario Multilingtie de Turismo en red, la receta resultante, es decir, la herramienta
elegida para nuestro planteamiento didactico, no podia ser otra que la WebQuest, puesto que
responde a dichas caracteristicas y es considerada, segun los términos de Bernie Dodge (1995),
su creador, como “una actividad de investigacion en la red”.

La WebQuest que hemos disefiado para el aprendizaje del [éxico de la gestion hotelera lleva por
titulo A la recherche du lexique de la gestion hételiere” (en espafiol En busca del Iéxico de la gestion
hotelera). Dicho titulo hace un doble guifio intertextual: por una parte nos recuerda a la gran
obra de la literatura francesa A la recherche du temps perdu (en espafiol En busca del tiempo
perdido) de Marcel Prousty, por otra, al propio significado del término WebQuest, procedente de
la combinacién de Web (espacio virtual, Internet) y Quest, derivada en inglés del término latino
Quaesta, que a su vez ha dado lugar en francés a Quéte, que significa “busqueda”, es decir, una
busqueda en Internet.

Mostramos a continuacion la pagina principal de la WebQuest creada:

LEXIQUE GESTION HOTELIERE ACCULL  INTRODUCTION  TAGHE  PROCESSUS v DauTREs UpINGUSTS  EVALUATION.  CONCLUSION, cribirs  cuibe ploacocy

A LA REGHERCHE DU LEXIQUE
DE LA GESTION. HOTELIERE

Une WebQuest pour des étudiants de Francais

professionnel comme Langue Etrangeére

Créée par Mercedes Sanz-Gil (U]l)
et
M* Elena Baynat-Monreal (UV)
Mai 2019

Projet SLATES
Institut de Recherche IUEMA

Imagen 1. Pdgina principal de la WebQuest

Hemos mencionado anteriormente el término “formato” para aludir a las WebQuest ya que estas
presentan una estructura prefijada, la cual responde a la investigacion guiada que las
caracteriza. Los componentes fundamentales de esta estructura, tal y como se puede observar
en la imagen precedente, son:

¢ Introduccién (Introduction), en la que se presenta el tema y la necesidad y/o interés para el aprendiz
de adentrarse en él;

e Tarea principal (Tache), presentada a modo de reto, enigma, problema para resolver, etc.;

e Proceso (Processus), fase en la que se explican las diferentes actividades que es necesario llevar a cabo
para resolver la tarea principal. Para ello se facilitan al aprendiz diversos recursos en red en los que

7 Esta WebQuest actualizada se encuentra albergada y disponible en https:/sites.google.com/uji.es/lexiquegestionhoteliere

Revista de Lenguas para Fines Especificos 25.2
ISSN: 2340-8561



162

Mercedes Sanz Gl - Adquisicion de [éxico en francés para el turismo a través de una WebQuest

podra encontrar las respuestas o las herramientas que le ayudaran a realizarlas;

 Evaluacién (Evaluation), presentada normalmente en forma de parrilla de autoevaluacion. Se le mues-
tra al alumno como una herramienta que le permitira conocer de antemano cémo se valora el grado
de cumplimiento de los objetivos planteados en las actividades y/o tarea principal;

e Conclusién (Conclusion) y reconocimiento de Créditos (Crédits), que cierran normalmente esta estruc-
tura;

e Guia docente (Guide pédagogique), que puede ser incluida de manera opcional, en la cual el creador o
creadores de la WebQuest explica/n los planteamientos metodoldgicos que subyacen en el disefio de
las actividades incluidas y/o sugiere/n otras maneras de trabajarla.

Tal y como se especifica en la pagina principal de la WebQuest, esta ultima esta disefiada para
estudiantes de francés profesional como lengua extranjera. El nivel de partida sobre el
conocimiento de la lengua francesa que aconsejamos para realizarla es un B1, segun la escala
del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, es decir, el de un aprendiz que puede
comunicarse en francés, sin problemas, en situaciones de la vida cotidiana “Vous apprenez le
francais et vous le parlez courrament sans problémes? Bravo!” (cf. Imagen 2).

LEXIQUE GESTION HOTELIERE ACCUEIL

INTRODUCTION

HOTEL MERCHELENE Soyez les bienvenus  I'Hbtel Mercheléne !
Vous apprenez le francais et vous le parlez couramment sans problémes ? Bravo Il

Et en contexte professionnel ? Si ce n‘est pas le cas, ¢a vous dit de commencer par le lexique
de la gestion hételiére ? Oui ? Etes-vous d'accord ? Fantastique Il

Dans ce ¢as, on vous propose de profiter de votre séjour dans notre hétel pour vous

une maniére différente, en contexte, a partir d'une

éventuelle situation qui pourrait étre vécue dans un hétel. Tour cela en utilisant des outils

linguistiques authentiques.

Acceptezvous le défi 2 Allez.y 1l Parcourez ce voyage lexical jusquiau bout |

Bon travail |

Imagen 2. Apartado introduccion de la WebQuest

Esta introduccidn situa al aprendiz en un contexto profesional real (estancia en un hotel en
entorno franc6fono) hablandole directamente con un lenguaje directo, empatico y cercano,
identificando sus necesidades linguisticas (se desenvuelve facilmente en francés cotidiano, pero
es posible que en el ambito profesional no ocurra lo mismo) y sugiriéndole aceptar un reto que
le llevard a descubrir, en un primer momento, y dominar, finalmente, el |éxico de la gestion
hotelera. Para ello, en la tarea principal que se le propone se simula una situacién que puede
darse en un hotel en la que el estudiante es el protagonista. En dicha simulacion, nuestro
estudiante espafiol acaba de terminar una supuesta estancia de practicas de 6 meses en un
hotel francés, exigida para sus estudios, y ha sido contratado posteriormente para trabajar alli
otros 6 meses. Durante este periodo una de sus responsabilidades sera ayudar a otros
estudiantes espafioles que, como él, haran practicas en este hotel (cf. Imagen 3).
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L[)(|QUEG[3'|’|0NHO'|‘E[|'[RE ACCUEIL  INTRODUCTION PROCESSUS ~  EVALUATION  CONCLUSION  CREDITS  Mas v

TACHE

Vous venez de faire votre stage pratique a I'Hotel Mercheléne pendant 6 mois et on vous
a embauché pour les 6 prochains mois, dans lesquels, vous serez chargé, entre autres,
de former les étudiants espagnols qui viendront faire leur stage dans cet établissement.

Pour les aider, vous devez créer un tableau récapitulatif contenant des mots
représentatifs du domaine de la gestion hoteliére qui sera leur aide-mémoire pendant
tout leur stage.

Votre tache finale consistera, donc, a remplir ce tableau a l'aide des activités décrites
dans le processus.

(7B

ACCIN

Imagen 3. Presentacién de la tarea principal de la Webquest

Como tarea principal de la WebQuest, el estudiante debera completar una tabla que recoja el
mayor numero de palabras y expresiones (mots et expressions) relacionadas con la gestion
hotelera, teniendo en cuenta las caracteristicas de uso (définitions), el contexto en el que se
utilizan (exemples) y sus equivalencias en otras lenguas (équivalences en langue maternelle y
équivalences en d’autres langues). La justificacion que se da al alumno para mostrarle la necesidad
de rellenar dicha tabla es que esta servira de referencia y consulta para los nuevos estudiantes
espafoles que van a realizar las practicas en un futuro en el mismo hotel (cf. Imagen 4).

ACCUEIL INTRODUCTION TACHE PROCESSUS v  EVALUATION CONCLUSION

TABLEAU INITIAL

Téléchargez le tableau initial

MERCHELENE HOTEL
LEXIQUE DE LA GESTION HOTELIERE
TABLEAU INITIAL

EE
@l )

i
Aé

BLOC MOTSET DEFMITIONS EXEMPLES EQUIVALENT | EQUIVALENT
> RUBRIQUES ' EXPRESSIONS sen SEN
LANGUE DAUTRES
MATERNELL  LANGUES
£

casemiaons Page 1 1 2 Q +

e
-, =e

Imagen 4. Tabla inicial de referencia para completar

Tras la exposicion de la tarea, el apartado de Proceso (Processus) detalla los pasos que el
estudiante debe seguir para realizarla proporcionandole ayudas metodoldgicas que le facilitaran
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el trabajo, tales como ofrecerle la possibilidad de descargar la tabla que le servird de plantilla
para rellenar con los resultados obtenidos tras la realizacién de las diferentes actividades, o
sugerirle la consulta de los diccionarios proporcionados para una mejor comprension de las
instrucciones.

LEXIQUE GESTION HOTELIERE accorn  mmooucrion  ticse  [NGEESNEN v CVALUATION  CONCLUSION  CREDITS  GUIDE PEDAGOGIQUE

PROCESSUS

o . 2) Faltes les actwités proposées dans les diff
o 3) Compiéser cetableau avec es mats o

Sulvez les pas :

1) Téléchargez dans votre équipe le tableau Initial contenu |

4) Pour une mellieure compréhension des consignes et/ou des définitions et termes, vous pouvez ous servir des dictionnaires Indiqués en bas des pages des activités
5) Aprés avoir dépassé les 7 étapes, votre tableau sera presque complet
6) Pour aller un peu plus loin, on vous donne des pistes pour continuer avec votre apprentissage.

Cestpart!

ETAPE1 £1apE3 ETAPES ETapE7
ETapE2 ETAPES ETAPES POUR ALLER PLUS LOIN

(B

AcCUEIL

Imagen 5. Apartado de Proceso

Esta pantalla de Proceso (cf. Imagen 5) incluye 7 actividades con las que enlaza, presentadas
como etapas de un viaje y completadas con una sugerencia de actividades adicionales para
ampliar conocimientos -Pour aller plus loin-, que permitiran al estudiante continuar con el
aprendizaje del |éxico de la gestion hotelera (y de otros ambitos) una vez finalizado el trabajo de
la WebQuest.

Como se puede observar en las imagenes 2, 3y 5, cada una de las pantallas presenta en la parte
inferior izquierda el icono de una casa con la palabra Accueil en la base. Todo usuario de Internet
identifica cualquier icono o palabra colocados en esta posicion como aquel elemento que enlaza
con la pagina principal del sitio por el que estd navegando, independientemente del
conocimiento o no del significado de la palabra. En nuestro caso, hemos elegido
estratégicamente esta palabra puesto que es imprescindible conocerla y utilizarla en el ambito
del turismo en general y, especialmente, en el contexto hotelero. En efecto, accueil es la
“recepcion” entendida en su sentido mas amplio de “acogida”, “recibimiento”, “bienvenida”, por
lo tanto, el conocimiento multimodal que posee el estudiante actual de turismo, podriamos decir
que nativo digital, le permitird aprender este término sin el menor esfuerzo, extrapolandolo

después al ambito profesional.

Del mismo modo, siguiendo con este tipo de referencias multimodales y contextuales, en la fase
de Proceso (Processus), se utiliza la simbologia de los pasos (cf. Imagen 6) como elemento de
enlace entre la pantalla que indexa las diferentes etapas. En este sentido, se invita al aprendiz a
“seguir los pasos” (Suivez les pas) (cf. Imagen 5) del camino pedagodgico que va a recorrer.
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Las 7 etapas del itinerario recuperan el titulo general (A la Recherche du lexique de la gestion
hételiere) y retoman, cada una de ellas, la idea de busqueda en la expresion literaria francesa A
la recherche de: “en busca de” una definicién, actividades de la gestién hotelera, descripciones,
palabras clave, herramientas linguisticas, Iéxico en la web o sinénimos. A modo de ejemplo,
mostramos a continuacion (Imagen 6) la actividad propuesta en la etapa 1 (A la recherche d'une
définition):

LEXIQUE GESTION HOTELIERE ACCUBL  INTRODUCTION  TACHE  PROCESSUS v  EVALUATION  CONCLUSION créo

ETAPE 1

A LA RECHERCHE D'UNE DEFINITION

Imagen 6. Ejemplo de actividad propuesta en la etapa 1

Estas etapas pretenden guiar al alumno desde lo general a lo mas particular y preciso, contextualizando el
tema partiendo de una definicion general del concepto de gestion hotelera (etapa 1), pasando por la identi-
ficacion de los 12 bloques tematicos (etapa 2) recogidos en el Diccionario Multilingtie de Turismo (COME-
TVAL, 2014) y mencionados al principio de este apartado con sus respectivas descripciones (etapa 3) o
reconociendo y definiendo palabras a partir de ejemplos reales extraidos de paginas web (etapas 4 y 5) para
finalizar con la busqueda de términos y sindbnimos en paginas web de hoteles reales (etapas 6 y 7). Cada
una de las etapas presenta, en el pie de pantalla, enlaces a tres diccionarios en linea que el aprendiz puede
utilizar en caso de tener alguna dificultad de comprension de las instrucciones o conceptos:

e Larousse: clasico e imprescindible diccionario de referencia de la lengua francesa;

e Le Grand Dictionnaire Terminologique: elaborado por la Oficina de la Lengua Francesa de Québec, pre-
senta las entradas léxicas identificando los diferentes ambitos de uso (informéatica, medicina, econo-
mia, turismo, tecnologias, ingenieria, etc.);

e Reverso Dictionnaire: diccionario multilingte, de utilidad para que el estudiante de francés, indepen-
dientemente de su lengua de origen, pueda tener la traduccion de los términos que necesite en su
propio idioma.

La diversidad linguistica y cultural del aprendiz de francés que pueda utilizar esta WebQuest es un factor
que se ha tenido presente en el disefio de las actividades, incorporando en algunas de ellas, preguntas o
sugerencias de tareas que invitan a los usuarios a identificar equivalencias con su lengua materna, reflexio-
nar sobre ella y, de manera contrastiva con la francesa, buscando puntos de encuentro, de distancia o sim-
plemente particularidades asociadas a los términos trabajados.
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Las etapas finales incorporan, ademas, como recurso linguistico especifico fundamental el citado Diccionario
Muiltilinglie de Turismo, util, tanto para resolver las actividades como para completar o ampliar informacion
que debe aparecer en la tabla de referencia descargada al inicio del proceso.

Todas las actividades, a excepciéon de las propuestas para ampliar conocimientos en Pour aller plus loin,
presentan una ficha autocorrectiva con las soluciones a la que se accede a través del enlace contenido en
la etiqueta Vérifier (cf. Imagen 6). En varias etapas, esta ficha se completa con un mensaje que recuerda al
aprendiz la necesidad de ir incorporando paulatinamente en su tabla inicial la nueva informacién obtenida,
con una nueva propuesta de actividades de ampliacion o con la sugerencia de consulta de otras fuentes (cf.
Imagen 7).

ACCUEL  INTRODUCTION  TACHE  PROCESSUS v  EVALUATION

SOLUTION ETAPE 7

A LA RECHERCHE DE SYNONYMES

1) Départ diféré = départ tardif (Hétel Ls Signoria)

2) Formule = forfait (H6tel La Signonia, Hétel Lion d'Or)

3)Arrhes = i (Hétel Ls Cloche, Hitel La Signoria)

4) CoQt = montant (Hétel Lion 'O

5) Sortie = départ (Hétel La Signiaria)

6) Réglement = paiement (Hdtel Lion o'0r)
7) S'héberger = séjourner (Htel La Cloctie)

= Complétez votre tableau avec ces nouveaux termes.

= Cherchez les équivalents dans votre langue maternelle et regardez dans un dictionnaire les définitions. Sont-elles pareilles aux
définitions du frangais? Trouvez-vous des différences? Dans votre tableau, notez sur la case « observations » toutes les différences ou
particularités que vous avez trouvés.

= Notez sur le tableau les possibles synonymes trouvés dans votre langue maternelle ou une autre que vous connaissez.
Vous trouverez d'autres synonymes dans le

Dictionnaire Multilingue de Tourisme

-,
-, me

Imagen 7. Solucién ofrecida para la etapa 7

Completa el proceso un bloque de sugerencias para las que, por su naturaleza, no se puede ofrecer solucion
ya que son propuestas abiertas que pueden realizarse o no, segun los intereses de los usuarios, pero que
aportamos a modo de metodologia de trabajo para incitar al estudiante a seguir aprendiendo de modo con-
tinuo tras finalizar la Webquest y a lo largo de su vida tal y como se aconseja desde el Espacio Europeo de
Educacién Superior. Este apartado incluye sugerencias como: continuar ampliando la tabla resultante con
la informacion que falta, afadir nuevas columnas o apartados para completar con otros términos asociados
creando asi redes léxicas o adaptarlo a las nuevas situaciones o exigencias que puedan surgir en el desem-
pefio de su profesion.
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INTRODUCTION  TACHE  PROCESSUS v  EVALS

POUR ALLER PLUS LOIN

A LA RECHERCHE DE NOUVELLES INFORMATIONS

Voici d'autres suggestions d'activités que vous pouvez faire pour continuer votre apprentissage

a)Complétez votre tableau avec les informations manquantes.

b)Créez des réseaux sémantiques autour des différents mots avec des termes assaciés
pour élargir votre maftrise du lexique de la gestion hétéliére.

©)Ajoutez une nouvelle colonne pour y inclure les coocurrences, cest-a-dire, les

&iéments linguistiques avec lesquels un terme est utiiisé le plus fréquemment.
EXEMPLE: forfait

Profitez d'une escapade estivale dans une de nos suites! Le forfait inclut le petit
déjeuner continental de Juxe pour 2. le service de bonne nuit ainsi que e WIFi
[www.hotelplacedarmes.com]

Forfait disponible du Ter juin au 2 sept 2013t 2014,

Iwwwhotelpremieresnations.ca)

Forfait sur mesure ( séances, mois, trimestre, année..). [www.hotel-pau-centre.com]

d)Vous pouvez toujours utiliser votre tableau et le compléter avec d'aurres mots,
exemples. définitions, traductions, etc. Ce sera un bon compagnon de voyage tout au
fong de votre carriére professionnelle.

e)Consulter le Dictionnaire Muttilingue du Tourisme pour vous aider dans toutes ces
activités.

e

sozzy

Imagen 8. Actividades propuestas para ampliar conocimientos

A diferencia del tipo de evaluacién estandar planteado habitualmente por la metodologia de la WebQuest,
que recoge de manera escalar el grado de cumplimiento de los objetivos y actividades, en la nuestra, pre-
sentamos una tabla recopilatoria (Tableau final), en formato Word y PDF (cf. Imagen 9) que es la misma que
se facilitd vacia al inicio del proceso, pero en este caso contiene toda la informacion que se ha ido descu-
briendo a lo largo de las etapas de trabajo, de modo que la tabla resultante que obtendra el aprendiz tras
haber finalizado las actividades sera similar a la ofrecida en el apartado de evaluacion de la WebQuest.

ACCUEIL NTRODUCTION  TACHE  PROCESSUS v [EUVEVEVTeT]

EVALUATION

TABLEAU FINAL

MERCHELENE HOTEL
LEXIQUE DE LA GESTION HOTELIERE

Les activités précédentes terminées, votre tableau devra contenir, au minimum, les informations recueillies dans fe tableau final que
vous pouvez télécharger cl-dessous (word ou paf).

Vous pouvez continuer de fe compléter 3 faide des dictionnaires inclus en bas de page.

MeRCHELENE NOTEL
LEXIGUE D L& GESTION HOTELIERE

Dictionnaire-traducteur Dictionnaire Muyitlingue de.
multilingue Reverso Tourisme

Imagen 9. Pantalla de evaluacién
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En dicha tabla final recopilatoria (Tableau final) aparecen palabras y expresiones clasificadas en
los bloques tematicos correspondientes, sus definiciones y ejemplos de uso extraidos de las
paginas web de hoteles donde aparecen. La seleccion de estas palabras y expresiones, elegidas
entre las que aparecen en el citado corpus de gestion hotelera en lengua francesa de COMETVAL,
responde al interés de que el aprendiz conozca y domine, en primer lugar, términos
fundamentales y especificos del sector y, en segundo lugar, aquellos frecuentes pero que son
mas distantes del espafiol, nuestra lengua de referencia, como pueden ser: forfait, accueil, frais,
recu, etc.

Esta tabla final se presenta estratégicamente incompleta (cf. Imagen 10), es decir, no aparece en
ella toda la informacion requerida de cada uno de los términos o expresiones (definiciones,
ejemplos de uso, equivalencias en lengua maternay en otras lenguas), ni estan recogidos todos
aquellos que podrian estar incluidos en cada uno de los doce bloques tematicos citados
anteriormente.

e MERCHELENE HOTEL
_ LEXIQUE DE LA GESTION HOTELIERE

TABLEAU FINAL

: VEI Les activités précédentes terminées, votre tableau devra contenir, au minimum, les informations
ig lll‘l Il EEC suivantes. Vous pouvez continuer de le compléter a I'aide des dictionnaires inclus en bas de page :

BLOCS MOTS ET DEFINITIONS EXEMPLES EQUIVALENTS EQUIVALENTS
THEMATIQUES | EXPRESSIONS EN LANGUE EN D'AUTRES
MATERNELLE LANGUES
1.Documentation | *Livre d'or *. *Commentaires de clienfs de
*Lettre recommandée | * IHétel de IHbtel de la Paix.
*Devis *Document rédigé par un Voici des messages que nos
hébergement touristique avant la | clients ont écrit dans le livre
réservation effective et qui d'or iors de leur séjour.
contient la description des
services demandés par le client
cinsi gue l'estimation du coUt
détaillé de la réservation.
OBSERVATIONS :
2.Gestion des *Livre d'or * *Commentaires de clients de
réservations *Heberger *Loger la clientéle dans un 'Hotel de I'Hotel de la Paix.
*Réservation hébergement touristique Voici des messages que nos
*Arrhes= prépciement | pendant une période clients ont écrit dans le livre
*S'néberger= séjourner | déterminée. d'or lors de leur séjour.
* Gestion entre un hébergement

Imagen 10. Tabla final de evaluacién de la WebQuest

Este planteamiento tiene como finalidad que la tabla final obtenida pueda seguir siendo utilizada
por el estudiante a lo largo de su proceso de aprendizaje y durante su carrera profesional, segun
aconseja el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (aprendizaje a lo largo de la vida).
La metodologia utilizada en las diferentes actividades propuestas le puede servir de orientacion
y como esquema o modelo de trabajo para ir completando su tabla, siempre que quiera, a
medida que vaya encontrando los elementos que faltan o, incluso, afiadiendo nuevos apartados
o lenguas.

En este sentido, en el apartado final de Conclusidn (Conclusion), con un lenguaje cercano, se
felicita al aprendiz por el trabajo realizado, se le recuerda lo que ha aprendido y descubierto
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(tanto la adquisicion de contenidos y competencias como el uso de herramientas lexicograficas)
y se le anima a continuar trabajando en esta linea (cf. Imagen 11).

LEXIQUE GESTION HOTELIERE ACCUEIL  INTRODUCTION  TACHE  PROCESSUS v  EVALUATION CREDITS  GUI|

CONCLUSION

Bravo!!! Bon Travail !!!
Vous avez atteint la ligne d'arrivée |
Le parcours a été long mais réussi.

Dans les étapes de cet itinéraire, vous avez appris pas mal de
vocabulaire de la gestion hételiére en contexte, mais ce qui est
encore plus important, vous avez eu l'occasion de découvrir et
d'utiliser des outils qui vous permettront d'en apprendre
davantage.

Le travail que vous avez fait vous aidera tout au long de votre vie
professionnelle.

Maintenant, c'est votre tour ! vous pouvez continuer votre
chemin tout seul. Ca vaut le coup !

)

ACCURL

Imagen 11. Pantalla de Conclusién de la WebQuest

4. Conclusiones

La WebQuest presentada en este articulo responde al interés de su autora por disponer de herramientas
alternativas y motivadoras para el aprendizaje del Iéxico especifico del ambito del turismo que vayan mas
alla de la tradicional memorizacion por listas de vocabulario o redes semanticas, o que ha supuesto un
desafio tanto a nivel creativo como tecnoldgico. Nos interesa que nuestros alumnos conozcan el Iéxico que
se utiliza realmente en las paginas web y se familiaricen con el lenguaje empleado en Internet en otras
lenguas, ya que sera el que utilizaran, sin duda, con sus clientes una vez se enfrenten al mundo laboral. En
este contexto, es fundamental también que conozcan algunas herramientas lexicoldgicas que podran ma-
nejar en su dia a dia.

Aunque la utilizacion de WebQuest para la ensefianza de lenguas tiene ya una tradicion de mas de dos
décadas y puede no parecer novedosa, es la herramienta que mejor se adapta a nuestras necesidades y
objetivos porque nos permite construir un escenario en el que el estudiante aprenda el idioma en un entorno
digital vivo, actual y contextualizado profesionalmente (paginas web privadas de promocion hotelera y dic-
cionarios online).

La WebQuest, en el estado actual, recoge plenamente la fase conceptual de nuestra propuesta didactica, a
pesar de que su aspecto no es el definitivo, ya que para realizar y comprobar los resultados de algunas
actividades el aprendiz debe salir de la pagina. En estos casos su interactividad se limita a la navegacion
hipertextual entre las paginas de la propia WebQuest, asi como la consulta de recursos externos. Sin em-
bargo, nuestra intencion para el futuro es mejorar ciertos aspectos técnicos que dotaran de una mayor inter-
actividad y versatilidad a la plataforma. Entre ellos, presentar todas las actividades con opcién de respuesta
inmediata antes de pasar a la pantalla de verificacion, si asi lo desea el usuario; ofrecerle la posibilidad de
escuchar la pronunciacién de las palabras y expresiones emitidas por nativos, asi como mejorar aspectos
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visuales que le afadan atractivo y dinamismo. Es, por lo tanto, una primera versién que debe ser testada
por los aprendices para recoger sus comentarios, criticas y aportaciones con el fin de mejorarla.

Con esta actividad de creacion de herramientas de aprendizaje de lenguas extranjeras para el turismo pre-
tendemos poner de manifiesto también el trabajo previo de investigacion y busqueda que el docente debe
realizar cuando programa actividades, al que alude Planelles (2016: 192) en los siguientes téminos:

[...] el trabajo previo del profesor para preparar un programa de francés del turismo es un desafio,
en general, y una tarea de investigacion y de busqueda, en particular, en lo que se refiere a la
ensefianza del Iéxico, puesto que requiere el descubrimiento y la comprension del contexto socio-
profesional de los distintos actores del sector turistico.

Esperamos que nuestra aportacion con esta propuesta didactica resulte de utilidad para
diferentes colectivos. Por una parte, para los profesionales de la ensefianza de lenguas
extranjeras para fines especificos que pueden utilizarla segin sus necesidades, dado que la
WebQuest esta accesible publicamente en Internet y puede ser realizada en su totalidad o elegir
algunas actividades aisladas. Y, por otra parte, tanto para aprendices autbnomos, como para
profesionales del turismo que pueden asi mejorar sus competencias linguisticas en otras
lenguas, con el fin de que sean capaces de ofrecer un servicio de calidad a los turistas
extranjeros. Todo ello podra influir en el grado de satisfaccion de los visitantes internacionales
en nuestro pais y, en consecuencia, en el beneficio econémico y promocional derivado del
incremento del turismo externo.
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Anexo: Léxico de la gestion hotelera clasificado por bloques tematicos publicado por Bay-

de estadisticas <https://es.statista.com/estadisticas/475122/numero-de-turistas-franceses-en-espana/>

[19/02/2019].

nat (2017: 67-68)
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Cditle, prvsies de evsudion framceses, 13 (2017), 53-82 Elema Baymat Monreal

Documentaciéa. En exte apartado se han secopilado todos los documencos
escrizos a los que hacen referencia ks piginas web de 2lojamientas:

= Unidades simples: soncher.

« Unidades eomparstas : ficke sechmiguic, formulatre de o, foi
mudaire de contact, formulaire de demande 4 ansurance an-
nulation, livre dor, carte-cadeaw, chéque-cadeaw, coupon promosionnel,
carte de fidélité, coupon rabais, livre dor.

Gestion de reservas. Se han reunido, en esta seccidn, todos los términas rela-
cionades con la gestién de las reservas, tanto peticién de informacién y pre-

p coma reali én de la reserva:

u Umdadu sx'nph: dn,u .mfm / dépée / .r:mpr( / ;wp..um-n: de-
mande, disponible ilité, réserver, ion / can-
cellation, pln.lln( .mmtlrr réclamation, remboursable.

*  Unidades F Gom de ré: numéro de rés iom, effec-

tuer la réservation, politigue de garantic, conditions de réservation, poli-
tique de réservation, numéro de confirmation, code daccés, code promo-
tionnel / code promo, programme de fidélisation, plan de fidélité, protec-
tion de domnées, politique dannulation / politique de {iation / con-
ditions d'annulation, non ble, che
tions légales.
Facturacidn y pagos. En este blogue se reagrupan los términos referentes 2l
pago de los servicios ofrecidos

* Unidades simples: paiement / nx{mrm payer / régler, cotis /| mowsant,
frais, prix, tarif, tari regu, taxe, suppl rem-
bourement, pourboire.

* Unidades compuestas: modalités de paiemens ! modes de paiemens !
maoyens de paiement, conditions tavifaives, liste des prix / planning sari-
faire, conditions de vente.

Tarifas, promociones y ofertas. Aunque también esté relacionado con los pa-
os s¢ ka diferenciado en un blogue ind: diente lo que son tarifas, ofertas y
promociones propuestas por ks piginas web para atraer 2 la dientela:

*  Unidades simples: forfait / formule / package, ecapade, prometion !
prome, gratuit.

*  Unidades compuestas: ©.

Tipas de clientes:
*  Unidades simples: clienséle, client, hite, s héberger.

*  Unidades compuestas @.

B sans préavis, men-

* Recordames qué assndo hay varics sindnimos (los sepaeames en el ceadro con waa barrs), estos esedn
interrelacionades poe hipervincaion dentro del diccianario y todos dllos son, 4 su ver, estradas inde-
pendicntes.

Chdalle, rrvvies de svsuddior franceser, 13 (2017), 53-82

V1L

VIL

VIIL

XL

XIL

Elera Baynat Monreal

Gestién de entrada o check-in. En el corpus se han encontrado diferentes tér-
minos relacionades con 1a Hegada del cliente al alojamiento y su registro:

= Unidades simples: entrée, arrivée, accueil, envegistrement (sinénimo de

check-in).

* Unidades compuestas: arrivée sardive, check-in (sindnimo de enregis-

trement), non présentasion.
Gestién de salida o check-ous. También se ba registrado, a su vez, unidades
léxicas vinculadas con b salida de los visjeros:

*  Unidades simples: sorsie / départ.

*  Unidades compuestas: check ous, dépars précipité | dépars avancé / dé-

puars anticipé, départ tardifidépart différé, dépars rapideldépart express.
Atencidn al clience. En esa n:m..én se ka recopilado términos relacionadas
con la atencidn personalizada 2 los clientes:

*  Unidades simples: comracr, contacser, réclamation.

* Unidades compuesias service clientéle, politique de nmﬁdﬂmalu!
Capacidad, estancia, ocuf ¥ dacién. Un aspecto imp de las
reservas son los términes que tratan sobre los datos sobre la capacidad de las
habitaciones o insalaciones:

*  Unidades smples: séour, séfosrner/ :b!oﬂxrr /srbngw umn. pmad’z

nuitée (sinénimo: it d'héb P orcu-
puant, aménager, accueillir, capacité, d'x:pnmbxbtf
* Unidades nuit d'hét Gnima: mustée).

Horasios y fechas. S¢ ha compilada lmulmtmc algunas palabras relacionadas
con los horarios o fechas de apertura y cierre o de reserva:

*  Unidades simples: horaire, période.

*  Unidades compuestas: périnde d'ouverture, période de fermeture.
Politicas medicambientales y hoteleras. Aunque mis frecuentemense en C a-
nadi que en Francia, hay cada vez mis aloj que sienten
por el medioambiente ¢ induyen aspectos de la gmmn 'n:d:mmb)crul de

los establecimientos en sus de

g en un
nuevo medio de captacién de clientes:

* Unidades simples: environnement, environnemental.

* Unidades politigue de développ durable.
Regi de zlojams Final se ha sc do el kéxico referentea

la n:lunén © no de comidas y cenas en la reserva del alojamiento:
*  Unidades simples: @
*  Unidades compuestas: demi-pension, pension compléte, sout inclus.

Tras haber presentado o sub:wp\u de gestion y descrito sus principales camac-

tezisticas, nos en el andlisis detallado de algunas unidades
compuestas y colocaciones.
aepelicedille.webs, ull s/ 300 3baynar. pdf 68

Imagen 12. Léxico de la gestién hotelera (Baynat, 2017: 67-68)
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