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RESUMEN

El acoso sexual callejero es un tipo de violencia contra la mujer que limita la
utilizacion de los espacios publicos. Lo cual impide que los espacios publicos, y en
especial el transporte urbano e interurbano, sean espacios neutros en los que la
ciudadania desarrolle sus derechos fundamentales y sus relaciones en un plano de
igualdad y de total seguridad. Ademas, el hecho de que a lo largo del tiempo se hayan
naturalizado este tipo de acciones ha llevado a que se haya dedicado mucho menos

recursos a hacer frente al acoso sexual callejero que al propio acoso sexual.

En el presente trabajo se pretende facilitar herramientas frente al acoso sexual
callejero presentando un proyecto de intervencion que mediante la utilizacion de las
nuevas tecnologias de la informaciébn y comunicacién, sea un instrumento de
empoderamiento a la ciudadania, en especial a las mujeres, que lo necesiten o
presencien un hecho de acoso sexual callejero, la cual les permitiria solicitar ayuda de
forma rapida y sencilla, tanto a contactos predeterminados en su terminal movil, como

a los cuerpos y fuerzas de seguridad.

PALABRAS CLAVE: Utilizacion del espacio publico, acoso sexual -callejero,

relaciones asimétricas de poder, micromachismos, violencia contra las mujeres.
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1. INTRODUCCION

El estudio “Inseguras en la calle” de la ONG Plan Internacional muestra que cuatro
de cada cinco mujeres han sufrido acoso sexual en la calle. Este informe pone en
evidencia que, en ciudades de todo el mundo, a las nifias y mujeres se les niega su
derecho al espacio publico y a moverse libremente debido a las actitudes violentas y
sexistas de los hombres que las acosan. Apunta ademas, que en muchas ocasiones,
los agresores ni siquiera son conscientes del miedo que generan en ellas, porque
estan mas pendientes de reafirmar su masculinidad ante los amigos que en desarrollar

alguna empatia con la chica a la que estan acosando.

Una de las formas mas frecuentes de acoso callejero ha sido tradicionalmente el
piropo. Para Noemi Fridlizius (2009, p. 3), el piropo se encuentra intimamente
relacionado con la cultura, en especial con la cultura mediterranea y sudamericana. El
piropo es considerado como un cumplido o un elogio, normalmente de un hombre
hacia una mujer, generalmente desconocidos, que se dan en los espacios publicos.
Los piropos, principalmente van dirigidos hacia alguna cualidad fisica o la apariencia
de la mujer. Aungue histéricamente, el piropo ha sido considerado un halago de un
hombre hacia una mujer, en los ultimos afos, el “arte de piropear”, entendido como el
primer paso para conquistar y/o establecer una relacion con una mujer, se han
degradado a obscenidades y/o vulgaridades hacia las mujeres, lo cual conlleva una

cosificacion de la mujer, para satisfacer los deseos sexuales del hombre.

De esta manera, nos encontramos con una situacién que se perpetia tanto en el
espacio como el tiempo. Circunstancia ademas que es ampliamente naturalizada,
hecho que queda constatado porque la inmensa mayoria de las personas que
presencian un caso de acoso callejero ignoran este tipo de acciones por considerarlas
inofensivas ya que las consideran una forma de seduccion o galanteria. Incluso como
apunta Helena Rodemann Rounsevell (2015) lleva a que se plantee el conflicto entre
la libertad de expresion de los hombres y los derechos a la integridad, privacidad y

seguridad de las mujeres.

Sin embargo, el acoso sexual callejero es una forma de violencia contra las
mujeres. La Organizacion de Naciones Unidas en 1995 definié la violencia contra la
mujer como ‘todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado el dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion

arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”.



Ante las situaciones de acoso sexual callejero, las mujeres toman medidas por
ellas mismas que puedan garantizar su seguridad, aunque realmente no la garantizan,
como cambiar los recorridos habituales por los que transita, modificacion de sus
horarios, salir acompafiada por otra persona e incluso modificar su forma de vestir.
Estas medidas son insuficientes, puesto que las mujeres, sistematicamente siguen
sufriendo el acoso sexual callejero, lo cual genera traumas en las mujeres victimas de
dicho tipo de violencia, como el miedo, el aislamiento y la limitacién de la utilizacién de

los diferentes espacios publicos.

En Espafia, desde la entrada en vigor en el afio 2004 de la Ley Orgéanica 172004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género,
se ha avanzado en cuanto a concienciacion, sensibilizacion y visibilizacién de esta
lacra, pero aun falta por avanzar en cuanto a la identificacion de los diferentes tipos de
violencia contra la mujer, como por ejemplo, el acoso sexual callejero, lo cual requiere

una ampliacién del concepto de violencia de género.

El trabajo que a continuacion se presenta se organiza del siguiente modo: en
los apartados 2 y 3 se presentan los objetivos, justificacion del trabajo y las metas que
se persiguen con el tfm respectivamente, para pasar en la seccidbn 4 a mostrar la
metodologia utilizada. Los apartados 5 y 6 recogen el marco te6rico y juridico en el
que se sustenta el trabajo. En la seccién 7 se propone un proyecto de intervencion que
tiene su origen en las practicas desarrolladas en el transcurso del Master de Igualdad
y Género en el Ambito Publico y Privado y en el apartado 8 se muestran las

conclusiones del trabajo.
2. OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

2. 1. Objetivo General: Identificar el acoso sexual callejero a las mujeres como

forma de limitar el uso del espacio publico.

2.2. Objetivos Especificos

- Visibilizar el acoso sexual callejero como forma de violencia de género contra las
mujeres.

- Relacionar el acoso sexual callejero como forma de relaciones asimétricas de
poder.

- Mostrar como las politicas publicas locales tienen efectos positivos sobre la
utilizacion mas igualitaria de los espacios y con ello la reduccién del acaso

callejero.



2.3 JUSTIFICACION

La propuesta de actuacidon que se presenta en este trabajo fin de master surgio
mientras se realizaban las practicas del Master de Igualdad y Género en el Ambito
Publico y Privado en el area de Igualdad del Ayuntamiento de ElI Campello. Esta
localidad cercana a la ciudad de Alicante aumenta su poblacion en el periodo de
verano y también lo hace la actividad que se realiza en el espacio publico y con ello los

desplazamientos.

El acoso sexual callejero es considerado un tipo de violencia contras las mujeres,
naturalizada a lo largo de la historia, aunque cada vez mas las mujeres reclaman la
utilizacion segura de los espacios publicos. Aunque a pesar de los avances en los
ultimos afios en perspectiva de género, aun se dan casos de acoso sexual callejero
hacia las mujeres, en especial a las jévenes que se desplazan a los lugares de ocio. Y
es en este contexto en el que se enmarca la propuesta que en este trabajo fin de
master (tfm) se desarrolla, que pretende no solo concienciar del problema sino

también ayudar a aumentar la seguridad de las mujeres en el uso del espacio publico.
3. METAS

El acoso sexual callejero es un tipo de violencia contra la mujer muy frecuente en
las sociedades actuales. Con la investigacion, desarrollo y posible implementacion del
proyecto de intervencion propuesto, se pretende dar un apoyo a las mujeres para que
puedan hacer frente a situaciones que suponen una discriminacion en lo que se refiere

al uso del espacio publico.
4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este trabajo se puede dividir en las siguientes

acciones:

o En primer lugar, se plantea la problemética subyacente al acoso sexual
callejero. Durante el planteamiento de toda la problematica que trae consigo
el acoso sexual callejero se ha evidenciado la persistencia de actitudes
machistas y la necesidad de concienciar de este problema.

o Busqueda de la informacién. Durante esta fase se realiz6 una busqueda
exhaustiva a través de diferentes medios con el objetivo de recabar toda la

informacion necesaria, dicha informacion se ha tratado de articular siempre



en torno a ciertas caracteristicas basicas que debe tener toda informacion
(veracidad y actualidad fundamentalmente).

. Ordenacion y andlisis de la informacion. Una vez compilada toda la
informacion necesaria para el desarrollo del trabajo, se llevd a cabo su
ordenacion en funcion del aspecto a tratar. Posteriormente, fue necesario un
analisis de la informacién con el objetivo de realizar una propuesta de
intervencion.

. Planteamiento de conclusiones,

5. MARCO TEORICO

La directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo define el acoso sexual como “la
situacion en que se produce cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no
deseado de indole sexual con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad de
una personas, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo”. Ademas, el Observatorio contra el Acoso Callejero

(2015) categoriza los tipos de acoso callejero de la siguiente forma:

» Acoso no verbal-verbal. Hace referencia a todas aquellas manifestaciones
relacionadas con gesticulacion, sonidos, y comentarios de caracter sexual:
silbidos y otros sonidos obscenos, miradas y/o gestos lascivos, comentarios
inapropiados u ofensivos sobre el cuerpo, comentarios alusivos al acto sexual,

e insultos sexistas. Este es el tipo de acoso callejero mas frecuente.

» Acoso fisico. En este caso estamos ante hombres que utilizan manoseos,
roces de forma sexual en partes no intimas o intimas y presion con su cuerpo

hacia la otra persona.

* Acoso grave, haciendo referencia a arrinconamientos y acercamientos
intimidantes, persecucion (a pie o en medios de transporte), exhibicionismo y

masturbacioén publica.

» Finalmente también se recoge el denominado registro audiovisual, y que
supone la toma de fotografias o grabacion de una persona o partes de su

cuerpo sin su consentimiento.

Estos comportamientos machistas son ejercidos normalmente por hombres

desconocidos en espacios publicos como la calle, el transporte, aeropuertos,



estaciones de tren etc., las cuales generan angustia, desasosiego y miedo, ya que no
son consentidas ni deseadas por las mujeres y como sefiala Cynthia Grant Bowman

(1993) presentan las siguientes caracteristicas:

o Los objetivos del acoso sexual callejo son mujeres.

e Son hombres los que acosan.

e Los acosadores no conocen a las mujeres que son objeto de sus acciones.

e Las interacciones entre acosador y acosada es cara a cara.

e Las interacciones entre acosador y acosada se realiza en el espacio
publico: calles, medios de transporte (autobuses, taxis...) y en los lugares
establecidos para el acceso a los mencionados medios de transporte, asi
como en cualquier lugar publico al que la ciudadania tiene acceso

o Los comentarios estan dirigidos a la mujer a la que interpelan, aunque el
agresor puede esperar que sean escuchados por sus amigos o por las

personas que pasan cerca.

El acoso sexual callejero deriva de las relaciones asimétricas de poder entre
mujeres y hombres, heredadas a lo largo de la historia. Mientras que a las mujeres se
las circunscribia a un espacio doméstico, social e histéricamente el espacio publico ha
sido reservado Unicamente a los hombres, lo cual siempre les ha aportado estatus,
poder y dominacién sobre cualquiera que estuviese ocupando el mismo. De esta
manera mientras que al hombre le adjudica un estatus privilegiado de dominacion, que
toma lo que quiere y cuando quiere a las mujeres se les asigné un lugar de sumision y
cosificacion, negandoles la capacidad de decision y autonomia. Consecuencia de todo
ello se establecen relaciones desiguales de poder, en el que el hombre adquiere un
papel activo como dominador, socialmente destacado, mientras que a la mujer se le

asimila una actitud pasiva, de dominada.

Bordieu (1998) sefala que las relaciones asimétricas de poder son aquellas que
surgen de las relaciones de dominacion, determinadas por el orden socialmente
establecido por el patriarcado, contra las mujeres, las cuales quebrantan sus derechos
como ciudadanas. Estas relaciones sociales de dominacién, se naturalizan y se
perpetian mediante la masculinizacion del cuerpo masculino y la feminizacion del
cuerpo femenino, que se han dado histéricamente en las sociedades. Para este autor
el acoso sexual surge de las relaciones asimétricas de poder entre mujeres y hombres
basadas en relaciones sociales de dominacién, puesto que conlleva por un lado su

propia satisfaccion como varén (masculino activo), y por otro lado es dar placer a la



mujer (femenino pasivo), tomando como base las relaciones sexuales, por lo tanto es
un hecho de posesion y dominacion entre los sexos. Como consecuencia de las
relaciones sociales de dominacion, las mujeres estdn excluidas de los lugares
publicos, en los que se desarrollan las acciones mas importantes de la sociedad,

reservados al hombre dada su viribilidad y honorabilidad.

Estas relaciones de dominacién, generan un “violencia simbdlica”, definida “donde
el "dominador" ejerce un modo de violencia indirecta y no fisicamente directa en contra
de los "dominados", los cuales no la evidencian o son inconscientes de dichas
practicas en su contra, por lo cual son "complices de la dominacién a la que estan
sometidos" (Bordieu, 1994).

A través de la dominacion de los cuerpos de mujeres y hombres, comienzan las
dinamicas socialmente aceptadas, que se asignan a cada uno de los sexos, debido a
la division sexual del trabajo como por ejemplo los negocios, la ciencia, la tecnologia,
la politica, etc., en definitiva, asimiladas al ambito publico atribuidas a los hombres en
las que se genera una imagen de poder y de valor, mientras que a las mujeres, se les
asignan competencias de reproduccion biolégica relacionadas con la ética de los
cuidados y al ambito privado de los hogares, en las que su imagen es devaluada e
inferior. (Bordieu, 1998, p. 27).

A pesar de los cambios sociales, generados por la inclusion de la perspectiva de
género y de los feminismos, las limitaciones asignadas socialmente a lo femenino
acatan las normas de division social, econ6mica y laboral establecidas por el
patriarcado, mediante las cuales los hombres son los protagonistas de los espacios
publicos, entendidos como espacios de protagonismo, nobleza y produccion, en
definitiva, espacios de poder. Mientras que las mujeres se les relegadas a los espacios
privados, ya sean de reproduccion, domeésticos, de cuidados, educativos, por lo tanto

espacios de sumision, sin relevancia publica (Bordieu, 1998, p. 68)

Para Celia Amorés (2000, p.2) la consecuencia social y cultural de las ocupaciones
relacionadas con los espacios publicos, es que siempre han tenido mayor
reconocimiento que aquellas vinculadas a la esfera privada, ya que estas no se
visibilizan ni se aprecian socialmente. Esta misma autora nos muestra que el espacio
publico es aquel en los individuos “se autoinstiuyen en sujetos del contrato social,
donde no todos tienen el poder, pero aquellos que al menos pueden tenerlo, son
percibidos como posibles candidatos o sujetos de poder”. En el lado opuesto, se

encuentra el espacio publico o como lo denomina Celia Amords “espacio de las
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idénticas” o “espacio de la indiscernibilidad” en el que no existe supremacia ni poder a
distribuir, ya que todas ocupan el mismo plano, negandoles, a las mujeres, la

individualidad como seres humanos.

Adentrandonos en esta diferenciacion entre espacio publico y privado, Andrea
Milena Burbano (2014, p.3) nos muestra que el espacio publico es “el escenario
propicio para la interaccion social... [y puede ] ser considerado un espacio de
encuentro en el que tanto mujeres como hacen uso de los distintos tipos de transporte
para trasladarse de un lugar a otro.” es un “espacio de conectividad” entre personas o
entre espacios. Pero lo que es especialmente relevante para que sean espacios
publicos es “la libertad de circulaciéon que se puede tener en ellos.” Se trata pues de
espacios que comparten y fomentan, tanto la circulacién como la interrelaciéon de las
personas, y por ello necesitan normas que regulen la convivencia en los mismos y

aseguren los derechos de cada ciudadana y ciudadano.

Desde la perspectiva de género, Milena Burbano entiende el espacio publico como
un espacio de convivencia, igualdad y socializaciébn, que beneficia tanto a la
interaccion como a la libertad de las personas. Por ello, es esencial la introduccién de
la perspectiva de género en el disefio y planificacion urbanistica que responda a todas
las necesidades de mujeres y hombres. Para Olga Segovia y Guillermo Dascal (2000)
el espacio publico es la base donde se ubica el territorio y se relacionan las personas,
por lo tanto, dichos espacios deben estar al servicio de la ciudadania, resultando
seguros, inclusivos, accesibles, cooperativos y participativos, lo cual condiciona la
calidad de vida de las personas. Por lo tanto “el espacio publico constituye un lugar de
encuentro, de desarrollo de identidad y de pertenencia” a un territorio determinado,

“asi como de expresion de diversidad cultural, generacional y social’.

El acoso sexual callejero ha pasado a convertirse en una gran problemética de las
sociedades modernas segun nos muestra el Observatorio contra el Acoso Callejero
(2013). Resulta un obstéaculo en la vida diaria de las mujeres, una amenaza para su
desarrollo personal y profesional, puesto que restringe la utilizacion de los espacios
publicos puesto que en ellos se les recuerda que no es su lugar y que, al usarlo, su
cuerpo es publico, por lo que puede ser comentado, tocado e incluso violado. Ello
fomenta que los hombres se ubiquen como protagonistas de los espacios publicos,
entendiendo que todo lo que en estos se produzca tiene que satisfacer sus deseos
masculinos de dominacion, basados en el androcentrismo como norma predominante
del orden social, considerando la presencia de la figura femenina una intromisién, por

lo que debe situarse en un plano de sumision.
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Por lo tanto, tal como apunta Maria Soledad Martin de la Maza (2014, p.92) los
espacios publicos ligados a un territorio concreto no son ambientes neutros, no
masculinizados y androcéntricos de manera que en ellos las mujeres no pueden
desarrollar sin riesgos y libremente sus Derechos Fundamentales como ciudadanas de
pleno Derecho. La presencia de las mujeres en espacio publico se encuentra sesgada
y coartada, ya que sienten miedo a las agresiones sexuales, al acoso callejero,
teniendo que cambiar sus costumbres, su ropa, horarios, etc., para salvaguardar su
integridad fisica y moral. (Maria Martin Soledad, 2014, p. 92). El acoso callejero
supone pues una reafirmacion de la posicion de inferioridad de las mujeres con
respecto a los hombres en el espacio publico. Elizabeth Vallejo Rivera (2015, p.1)
muestra que estas practicas realizadas por hombres solos o en grupo evidencian
relaciones de poder por lo que podrian considerarse como un modo de reafirmacion de

una masculinidad toéxica.

Para Luis Bonino Méndez (1995,1996) los micromachismos consisten en
“conductas sutiles y cotidianas que constituyen estrategias de control y microviolencias
que atentan contra la autonomia personal de las mujeres y que suelen ser invisibles o,
incluso estar perfectamente legitimadas por el entorno social”. Son aquellas conductas
habituales y dominantes ejercidas por los hombres hacia las mujeres, con los objetivos
de:

a) Mantener tanto el dominio como la superioridad masculina,

b)  Reafirmar o recuperar dicho domino ante la mujer que se “rebela”,

c) Resistirse al aumento de poder personal o interpersonal de una mujer a
la que se vincula o aprovecharse de dichos poderes.

d)  Aprovecharse del trabajo “cuidador” de la mujer.

¢ Como responden las mujeres ante un acoso callejero? Por lo general toman una
de estas dos posiciones: a) lo ignoran fingiendo que no ha ocurrido o porque no estan
dispuestas a admitir que no pueden hacer frente al acosador (o incluso por miedo) o
porque se sienten avergonzadas de haber sido tratadas de una manera degradante y

b) se enfrentan al acosador (Cynthia Grant Bowman, 1993).

Pero hacer frente al acoso callejero no solo es una cuestion privada, por el
contrario debe implicarse en el mismo tanto las autoridades como la sociedad civil. En
esta linea, el Informe Mundial sobre el Estatus de la Mujer de 1946, elaborado por la

Liga de Naciones, sefialé que la situacion de las mujeres es competencia de érganos
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internacionales, como Naciones Unidas, con el compromiso de cumplimiento de los

estados miembros (Nuria Varela, p.100).

Mas recientemente, el movimiento feminista internacional, reactivado
recientemente mediante el movimiento “Metoo”, ha concienciado frente al acoso
sexual callejero a nivel global, el cual siempre ha perseguido la libertad, autonomia de
las mujeres, asi como la igualdad de derechos y responsabilidades entre mujeres y
hombres (Soledad Muruaga Lopez de Guerefiu, 2006. Asociacion Mujeres para la
Salud).

Una iniciativa ampliamente analizada ha sido la creacion en 2013 en Chile del
Observatorio contra el Acoso Callejero (OCAC). Esta organizacion no gubernamental
sin animo de lucro, formada por un equipo multidisciplinario de profesionales tiene
como objetivos de visibilizar, estudiar y combatir el acoso sexual callejero como forma
una forma de violencia contra las mujeres, ademas de disefiar campafias contra este
fendmeno, asi como legislar para la eliminacion del mismo. En el 2014, fue el inicio de
su primera campafia contra el acoso callejero, mediante carteles en espacios publicos
en redes sociales con lemas como “Mi escote no es un invitacion a acosarme” o “mi
cuerpo no quiere tu opinidon” que tuvieron gran impacto en la sociedad. Ese mismo
afio, junto a ONU Mujeres y a la Unién Europea, publicaron los resultados obtenidos
sobre la encuesta nacional sobre acoso sexual callejero en Chile y su correspondiente

campana titulada “Acoso es violencia”. De esta encuesta se concluyeron que:

- El 71% de las personas encuestadas califico el acoso sexual callejero como una

experiencia traumatica.

- El 76% de las personas encuestadas sufrié algun tipo de acoso.

- El 96% de las personas encuestadas estaria dispuesta a que se castigase el

acoso sexual callejero.

Tras dicho estudio, en el afio 2015 la OCAC, particip6 en la creacion del proyecto
de ley de “Respeto Callejero”, cuyo objetivo es la interposicién de medidas coercitivas

para eliminar el acoso sexual callejero en Chile.

Mediante el uso de la tecnologia con la perspectiva de género y las redes sociales,
como medio de informacién, en 1993 surgid el ciberfeminismo. La utilizacion de las
nuevas TIC’S como herramienta de empoderamiento de las mujeres ya fue propuesta

en la IV Conferencia Mundial de Mujeres de Pekin (Nuria Varela 2008, p. 105). En esta
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linea, en Espafia existen diversas iniciativas que es pertinente destacar. Ejemplo de
ello es ihollaback. Se trata de un movimiento ciudadano, orientado a la erradicacion
del acoso sexual callejero, con el fin de garantizar a las mujeres el acceso y utilizacion
de los espacios publicos de manera segura. También, disefian talleres frente al acoso,
en especial entre la poblacion juvenil. Utilizando las herramientas de las tecnologias
de la informacién y comunicacion estan creando un movimiento ciudadano gracias al
intercambio de experiencias, técnicas de intervencion frente al acoso callejero, para
que asi tomen conciencia y sepan identificar las situaciones de acoso y cdmo

reaccionar antes las mismas.

Con la iniciativa levantalavozmadrid, incluida dentro del movimiento ihollaback,
activistas locales han creado un mapa en Madrid ciudad y poblaciones cercanas, en la
que las mujeres que hayan sufrido algun tipo de acoso sexual callejero, pueden
registrar donde ha ocurrido, la franja horaria y el tipo de hecho, lo cual favorece la
creacion de un mapa frente al acoso, actualizado, lo que favorece la identificacion del
acoso sexual callejero como un tipo de violencia contra las mujeres, ademas del

empoderamiento femenino frente al acoso.

Por dltimo, a través de la web hitp:/notienesmipermiso.org/, creada por la

Mancomunidad de la Vega, en la provincia de Alicante, junto con el Ayuntamiento de
Algorfa, el Ayuntamiento de Jacarilla, el Ayuntamiento de Redovan, el Ayuntamiento
de San Miguel de Salinas, la Asociacion de Hombres por la Igualdad de Género
(AHIGE) y la Asociacion No Mas Violencia de Género “José Antonio Burriel”, ha

aparecido una iniciativa ciudadana en la pagina web www.change.org, mediante la

cual se puede votar contra el acoso sexual callejero, ademas de publicar situaciones
de acoso vividas por las mujeres y consulta de publicaciones en su blog con

informacién al respecto.
6. MARCO JURIDICO
Normativa Internacional:

Utilizando un criterio cronolégico, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948), en el articulo 1 se sefiala que “Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.” Ademas, de determinar la
igualdad formal en el articulo 2, en el que apunta que “Toda persona tiene los

derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza,
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color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional

0 social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion....”.

Ademas, en el articulo 3 recoge que “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona.” Asi mismo, en el articulo 7 determina que
“Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion de la
ley. Todos tienen derecho a igual proteccidon contra toda discriminacion que infrinja
esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminaciéon.” Y en el articulo 13.1
muestra que “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia

en el territorio de un Estado...”

La Organizacién para las Naciones Unidas en 19979 en la Convencién sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (Cedaw)
manifestd en el articulo 1 que “A los efectos de la presente Convencion, la expresion
"discriminacién contra la mujer" denotara toda distincién, exclusién o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdémica, social, cultural y civil o en

cualquier otra esfera.”

Ademas en el articulo 3 sefiala que “Los Estados Partes tomaran en todas las
esferas, y en particular en las esferas politica, social, econémica y cultural, todas las
medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y
adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el
hombre”. Mientras que en el articulo 5.a queda expresamente recogido que “Los
Estados Partes tomarén todas las medidas apropiadas para: a) Modificar los patrones
socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion
de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén
basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en
funciones estereotipadas de hombres y mujeres...” Y en el articulo 15.1, indica que
“Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el hombre ante la ley”y en
articulo 15.4 “Los Estados Partes reconoceran al hombre y a la mujer los mismos
derechos con respecto a la legislacion relativa al derecho de las personas a circular

libremente y< a la libertad para elegir su residencia y domicilio.”
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En la Conferencia Mundial de Derechos Humanos y Declaraciéon de Viena,
(1993), la Organizacion de Naciones Unidas sefiald en el articulo 18 que “Los
derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte inalienable, integrante e
indivisible de los derechos humanos universales. La plena participacion, en
condiciones de igualdad, de la mujer en la vida politica, civil, econdmica, social y
cultural en los planos nacional, regional e internacional y la erradicacion de todas las
formas de discriminacion basadas en el sexo son objetivos prioritarios de la comunidad
internacional. La violencia y todas las formas de acoso y explotaciébn sexuales, en
particular las derivadas de prejuicios culturales y de la trata internacional de personas
son incompatibles con la dignidad y la valia de la persona humana y deben ser
eliminadas. Esto puede lograrse con medidas legislativas y con actividades nacionales
y cooperacion internacional en esferas tales como el desarrollo econémico y social, la
educacion, la atencién a la maternidad y a la salud y el apoyo social. La cuestion de
los derechos humanos de la mujer debe formar parte integrante de las actividades de
derechos humanos de las Naciones Unidas, en particular la promocién de todos los
instrumentos de derechos humanos relacionados con la mujer. La Conferencia
Mundial de Derechos Humanos insta a los gobiernos, las instituciones
intergubernamentales y las organizaciones no gubernamentales a que intensifiquen
sus esfuerzos en favor de la proteccién y promocion de los derechos humanos de la

mujer y de la nifia.”

En la Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer (1994),
la Organizacién de las Naciones Unidas, reconoce “la urgente necesidad de una
aplicacion universal a la mujer de los derechos y principios relativos a la igualdad,
seguridad, libertad, integridad y dignidad de todos los seres humanos”, “Preocupada
porque la violencia contra la mujer constituye un obstaculo no sélo para el logro de la
igualdad, el desarrollo y la paz, tal como se reconoce en las Estrategias de Nairobi
orientadas hacia el futuro para el adelanto de la mujer, en las que se recomendo6 un
conjunto de medidas encaminadas a combatir la violencia contra la mujer, sino
también para la plena aplicaciéon de la Convencion sobre la eliminacion de todas las

formas de discriminacion contra la mujer”.

“Afirmando que la violencia contra la mujer constituye una violacion de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales e impide total o parcialmente a la
mujer gozar de dichos derechos y libertades, y preocupada por el descuido de larga
data de la proteccion y fomento de esos derechos y libertades en casos de violencia

contra la mujer. [....] Reconociendo que la violencia contra la mujer constituye una
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manifestacion de relaciones de poder histéricamente desiguales entre el hombre y la
mujer, que han conducido a la dominacién de la mujer y a la discriminacion en su
contra por parte del hombre e impedido el adelanto pleno de la mujer, y que la
violencia contra la mujer es uno de los mecanismos sociales fundamentales por los

que se fuerza a la mujer a una situacion de subordinacion respecto del hombre.”

Ademas en el articulo 2.b se recoge que “Se entendera que la violencia contra la
mujer abarca los siguientes actos, aunque sin limitarse a ellos: La violencia fisica,
sexual y sicoldgica perpetrada dentro de la comunidad en general, inclusive la
violacién, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion

forzada...”

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer y Declaraciéon de la Plataforma
de Beijing celebrada en septiembre de 1995, en Beijing (China), establece en el
objetivo 29 el “Prevenir y eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y
las nifias.” Mostrando en su articulo 112 que “La violencia contra la mujer impide el
logro de los objetivos de igualdad, desarrollo y paz. La violencia contra la mujer viola y
menoscaba o impide su disfrute de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. La inveterada incapacidad de proteger y promover esos derechos y
libertades en los casos de violencia contra la mujer es un problema que incumbe a
todos los Estado y exige que se adopten medidas al respecto. Desde la Conferencia
de Nairobi se ha ampliado considerablemente el conocimiento de las causas, las
consecuencias y el alcance de esa violencia, asi como las medidas encaminadas a
ponerle fin. En todas las sociedades, en mayor o en menor medida, las mujeres y las
niflas estan sujetas a malos tratos de indole fisica, sexual y psicolégica, sin distincion
en cuanto a su nivel de ingresos, clase y cultura. La baja condicién social y econémica
de la mujer puede ser tanto una causa como una consecuencia de la violencia de que

es victima.”

Ademas y en especial para el proposito de este trabajo, hay que destacar el
articulo 180.c por el que insta a las autoridades y agentes econémicos a “Promulgar y
aplicar leyes para luchar contra el acoso sexual y otras formas de hostigamiento en
todos los lugares de trabajo”. Mientras que el articulo 290 concreta que “La aplicacion
eficaz de la Plataforma también exigird la modificacion de la estructura interna de las
instituciones 'y organizaciones, incluidos los valores, actitudes, normas vy
procedimientos que se contrapongan al adelanto de la mujer. Se debe eliminar el

acoso sexual.”
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Normativa Europea:

No solo la Organizacion de las Naciones Unidas ha elaborado convenios y
declaraciones, en la Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de septiembre de 2002, que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consejo relativa a
la aplicacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo
que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la promociéon de
profesionales, y a las condiciones de trabajo considera en el punto 8 que “El acoso
relacionado con el sexo de una persona y el acoso sexual son contrarios al principio

de igualdad de trato entre hombres y mujeres.”

Asi mismo, define el acoso sexual como “la situacién en que se produce cualquier
comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado de indole sexual con el
proposito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular

cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.”

En el Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencién y la lucha contra
la violencia contra la mujer y la violencia doméstica, realizado en Estambul, de 11
de mayo de 2011 y ratificado por Espafia, establece en el articulo 1 “Los objetivos del
presente Convenio son: a) Proteger a las mujeres contra todas las formas de violencia,
y prevenir, perseguir y eliminar la violencia contra la mujer y la violencia doméstica; b)
Contribuir a eliminar toda la forma de discriminacion contra la mujer y promover la
igualdad real entre mujeres y hombres, incluyendo el empoderamiento de las mujeres;
c) Concebir un marco global, politicas y medidas de proteccién y asistencia a todas la

victimas de violencia contra la mujer y la violencia doméstica...”

En el articulo 3 contiene las siguientes definiciones “a) Por violencia contra la
mujer se debera entender una violacion de los derechos humanos y una forma de
discriminacion contra las mujeres, y se designardn todos los actos de violencia
basados en el género que implican o pueden implicar para las mujeres dafios o
sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica, incluidas las
amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, en
la vida publica o privada...; d) Por violencia contra la mujer por razones de género se
entendera toda violencia contra una mujer porque es mujer o que afecte a las mujeres

de manera desproporcionada...”

Por otro lado, el articulo 34 concreta lo siguiente contra el acoso “Las partes

adoptaran las medidas legislativas o de otro tipo necesarias para tipificar como delito
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el hecho, cuando se cometa intencionadamente, de adoptar, en varias ocasiones, un
comportamiento amenazador contra otra persona que lleve a ésta a temer por su
sequridad.” Mientras que en el articulo 40, que regula el acoso sexual, se determina
“Las Partes adoptaran las medidas legislativas o de otro tipo necesarias para que toda
forma de comportamiento no deseado, verbal, no verbal o fisico, de caracter sexual,
gue tenga por objeto o resultado violar la dignidad de una persona, en particular
cuando dicho comportamiento cree un ambiente intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo, sea castigado con sanciones penales u otro tipo de sanciones

legales.”

En la Resolucion 0331/2018 del Parlamento Europeo, de 11 de septiembre de
2018, sobre las medidas para prevenir y combatir el acoso sexual y psicoldgico
en el lugar de trabajo, en los espacios publicos y vida politica en la Unién, se
considera que “el acoso sexual es una forma de violencia y es la forma de
discriminacion por razones de género mas extrema...” y “que gran numero de casos
de acoso sexual no llega a denunciarse como consecuencia de la escasa
sensibilizacién social al respecto, el temor y la verglienza ligadas a hablar sobre ese
tema con otras personas, el miedo al despido, la dificultad para conseguir pruebas,
unos insuficientes canales de denuncia, seguimiento y proteccion de las victimas, y la
normalizacién de la violencia”. Por otro lado, subraya que “el acoso sexual constituye
una violacién de los Derechos Humanos vinculada a estructuras patriarcales de poder
gue deben reconfigurarse con caracter de urgencia”. Asi mismo, exige “a los Estados
miembros, a las administraciones locales y regionales planes recursos adecuados a fin
de garantizar que a las victimas de violencia y acoso en zonas rurales y remotas no se

les niegue ni restrinja el acceso a asistencia y proteccion.”

Respecto de la violencia en los espacios publicos, “pide a los Estados miembros
gue consideren la posibilidad de adoptar legislacion especifica sobre el acoso en los
espacios publicos, en particular programas de intervencion, prestando especial
atencion de los transeuntes”. A su vez, “solicita a la Comisién y a los Estados
miembros que lleven a cabo una mayor labor de investigacion sobre las causas y las
consecuencias del acoso sexual en los espacios publicos, que incluya el impacto que
la publicidad sexista y estereotipada puede tener en la incidencia de la violencia y el
acoso”. A continuacién, “observa que algunas medidas adoptadas en los Estados
miembros han resultado eficaces para disminuir los casos de acoso en los espacios

publicos, como la vigilancia formal (aumento de la presencia de policia o de personal

18



en el transporte publico y los circuitos cerrados de television —CCTV-) y la vigilancia

natural (mayor visibilidad y mejor iluminacion).”

Por ultimo, “pide a la Comision y a los Estados miembros que armonicen sus
legislaciones y su definicion de violencia de género en consonancia con la definicion
de violencia contra las mujeres recogida en el Convenio de Estambul a fin de

aumentar la eficacia de la ley contra el acoso y el acoso laboral.”

Normativa nacional:

La Constitucion Espafiola de 1978, el articulo 9.2, establece que “Corresponde a
los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”. Mientras que el articulo
17.1 sefiala que: “Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad. Nadie
puede ser privado de su libertad, sino con la observancia de lo establecido en este

articulo y en los casos y en la forma previstos en la ley.”

En la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres, el articulo 7 define “el acoso sexual y por razén de sexo”; 1.
“constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar, contra la dignidad de
una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u

ofensivo.

2. Constituye acoso por razdn de sexo cualquier comportamiento realizado en
funcion del sexo de la persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su

dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

3. Se consideran en todo caso discriminatorios el acoso sexual y el acoso por

razon de sexo.

4. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo

se considerara también de discriminacion por razén de sexo.”
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Normativa autonémica:

Enla Ley de igualdad de la Comunidad Valenciana 9/2003, de 2 de abril, para la
lgualdad entre mujeres y hombres, en el articulo 4.1 se indica que “Los poderes
publicos valencianos adoptaran las medidas apropiadas para modificar los patrones
socio- culturales de conducta asignados en funcién del género, con la finalidad de
eliminar los prejuicios, los usos y las costumbres de cualquier indole basados en la
idea de inferioridad o en funciones estereotipadas de mujeres y hombres contrarias al
principio de igualdad”. Asi mismo, el articulo 28.1 determina “La Generalitat facilitara
el acceso de las mujeres al manejo de las nuevas tecnologias de la comunicacién e

informacién, con especial incidencia en la poblacién femenina”.
Normativa municipal

Dado que la intervencién que se propone en este plan se va a desarrollar en el
municipio de El Campello (Alicante) se ha considerado pertinente, recoger también el I
Plan transversal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2015-
2018 del Ayuntamiento. Plan que estuvo vigente en el periodo de realizaciéon la
realizacion de las practicas de Master en Igualdad en el Ambito Publico y Privado y

que recoge los siguientes ejes estratégicos y areas de intervencion:

e La transversalidad de género.
¢ El empoderamiento y la participacion sociopolitica de las mujeres.
¢ La conciliacién y corresponsabilidad.

¢ La violencia contra las mujeres.

En especial, dicho plan de igualdad, determina, entre otros, los objetivos

siguientes:

= Mejorar la seguridad y la sensacién de seguridad de las mujeres del municipio,
entre los que se destacan los puntos violetas, las paradas antiacoso, la mejora
de la iluminacioén de las vias urbanas e interurbanas, entre otros.

= Promover la presencia y visibilizacion de las mujeres en el dmbito urbano
municipal, mediante la presencia de las mujeres en los espacios publicos
municipales, ya sea en actividades de ocio, como festivas, fomentando el

empoderamiento en sinergia con acciones formativas especificas.
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= Incorporar la perspectiva de género en los programas relacionados con las
actividades de ocio y tiempo libre programadas en el municipio como por
ejemplo los puntos violetas y las paradas antiacoso.

= Prevenir la violencia contra las mujeres en el Ayuntamiento y empresas
subcontratadas, ademas de los espacios y vias publicas, mediante la creacion
de protocolos internos y externos para la prevencion del acoso sexista y del
acoso en el trabajo.

= Fortalecer la intervencion en la lucha contra la violencia contra las mujeres, en
especial en el area de salud, para lo cual se elabora un protocolo municipal de
atencion a mujeres victimas de acoso, agresiones sexuales y maltrato.

= |dentificar los lugares del municipio poco seguros e inaccesibles para las
mujeres del municipio, mediante la realizacion de un mapa municipal con
dichos lugares, asi como identificar los lugares seguros a los que se pueden
dirigir las mujeres, como por ejemplo centro de salud, policia local, guardia civil,
centro social y demas edificios municipales, ademas de sumar a la iniciativa a
comercios del municipio, mediante la identificacion de lugar seguro con una

pegatina identificativa, a la vista desde la via urbana y/o interurbana.

Respecto del Protocolo antiacoso municipal de EI Campello, se encuentra
redactado pero pendiente de aprobacion por el pleno del Ayuntamiento en la fecha de

realizacion de este Trabajo Fin de Master.
8. PROYECTO DE INTERVENCION Y APLICACION MOVIL “SOLAS, YA NO”
8.1. INTRODUCCION

El presente proyecto es fruto de las vivencias derivadas de la realizacion de las
practicas del Master de Igualdad en el ambito publico y privado de la UJI-UMH en el
area de Igualdad del Ayuntamiento de ElI Campello en Alicante y que tuvieron lugar

entre los meses de marzo y mayo de 2018 (150 horas).

El proyecto que se presenta se inspira en las experiencias ya desarrolladas en los
Ayuntamientos de Bilbao, Vigo, Terrassa y Madrid entre otros. En la linea de la
normativa ya recogida en apartados anteriores de este trabajo, estos ayuntamientos
han llevado a cabo politicas publicas contra el acoso sexual callejero y agresiones
sexistas en las ciudades a la vez que aplican medidas de prevencion social y que son

garantia de seguridad en la utilizacién de los espacios publicos y transportes urbanos.
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Entre las propuestas que han llevado a cabo estas ciudades contra el acoso
sexual callejero se encuentra el establecimiento de paradas anti-acoso en el transporte
urbano e interurbano, inicialmente en horario nocturno, especialmente hacia y desde
las zonas de ocio. Estas paradas, funcionan a demanda, sin necesidad de bajarse del
transporte publico en las paradas establecidas por las marquesinas, por lo que se evita
que las mujeres tengan que deambular solas durante la noche. Ademas, las mujeres
pueden bajarse del autobls por la puerta delantera, situada frente al conductor, por lo
que no tienen que utilizar la puerta trasera tal y como se encuentran habilitadas en el

recorrido habitual del autobus.

Segun se fueron implementando y dandose a conocer a través de carteles
publicitarios con lemas como “No es no”, las mujeres fueron utilizando el servicio de
paradas anti-acoso, en un principio Unicamente en horario nocturno, para después
ampliarlas al horario diurno, mediante el desarrollo de paradas a demanda de las
usuarias a lo largo de todo el recorrido del autobus, ya no Unicamente hacia las zonas

de ocio nocturno, sino que también hacia los traslados diarios.

Aun cuando las paradas anti-acoso fueron disefiadas para garantizar la movilidad y
la seguridad de las mujeres en las zonas urbanas e interurbanas, también han servido
para concienciar a la ciudadania de la importancia del establecimiento de medidas de

prevencion frente al acoso, asi como la libre utilizacion del espacio publico.

El proyecto que aqui se presenta tiene como punto de partida el incremento en la
afluencia a las playas en el periodo estival tanto de dia para disfrutar del sol como de
noche para divertirse. El acceso a las playas puede hacerse mediante vehiculo propio
pero también con transporte publico. Para nuestro trabajo nos centraremos en el
andlisis de la linea 21 noche (21N) de los transportes interurbanos nocturnos entre
Alicante- ElI Campello, y concretamente en el establecimiento de puntos violetas vy

paradas anti acoso en el mencionado recorrido durante el verano.

Las situaciones de acoso callejero pueden tener lugar en la via publica pero
también en un medio de transporte. En este segundo caso cabe destacar que la
eleccion del transporte puablico interurbano por carretera para el presente proyecto, se
debe a que en caso de darse una situacion de acoso, es mas facil apearse del autobus
a lo largo del recorrido que de los otros medios alternativos, a saber: el Tranvia
(TRAM) o del tren inter urbano entre EI Campello y Alicante. Ademas en el caso del
tren, las paradas estan acotadas mediante vallado y andenes, los cuales no se puede

franquear con facilidad.
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En el caso del tranvia y el autobus las paradas se encuentran delimitadas mediante
las marquesinas y es en ellas donde se procede a acceder o bajar del transporte (ver
imagenes 1 y 2). Ademas estas paradas se encuentran prefijadas en el trayecto
disefiado para las mismas. En el disefio de estos trayectos, se parte de la idea de que
el espacio es utilizado de forma igualitaria por hombres y mujeres por lo que no se ha
tenido en cuenta las circunstancias asociadas a la utilizacion de los mismos por
mujeres en horario nocturno y por lo tanto no se habia incluido la posibilidad de

paradas anti-acoso

Imagen 1. Parada del Tram en El Campello:

Fuente: Imagen propia

Imagen 2: parada de autobus de las lineas 21, 21N y C2 en El Campello

Fuente: Imagen propia

La linea 21N es utilizada principalmente por personas jovenes tanto para sus
desplazamientos a las zonas de ocio nocturnas del paseo de ElI Campello, la playa
Muchavista, Playa de San Juan, la zona de Alicante- Golf, puerto de Alicante y casco
antiguo de la ciudad, como el acceso a las playas de El Campello, Muchavista, Playa
de San Juan, La Albufera y El Postiguet (Ver Anexo). Durante todo el trayecto, tanto

en sentido Alicante, como en sentido EI Campello, se transitan zonas deshabitadas y
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oscuras como la Avenida Villajoyosa, la Avenida la Condomina, la Avenida

Costablanca, la Avenida Jaime | y la Avenida la Goleta.

Cabe destacar que la linea 21N comienza a partir del 26 junio hasta el 8 de
septiembre de 2019, con salidas viernes, sabados y festivos desde Alicante (Puerta
del Mar) a la 1:00 horas y a las 3:00 horas y desde ElI Campello (Estacion de FGV) a
las 00:00 horas y a las 2:00 horas, con una frecuencia de 1 autobus cada hora, con 42

paradas en cada trayecto. Este horario nocturno se repite durante cada verano.

Durante el periodo de practicas del Master en el &area de Igualdad del
Ayuntamiento del Campello se sugirid, que siguiendo las lineas marcadas por el Il Plan
transversal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2015- 2018, se
implantaran las paradas a demanda ante una situacion de acoso en la linea 21. Estas
se establecerian a partir de las 22:30 horas, es decir incluso antes con el comienzo del
horario nocturno, es decir en el dltimo tramo de la linea 21 y durante la duracion del
servicio ofrecido por la linea 21N, es decir a partir de las 00:00 horas con una
frecuencia de 1 autobus a la hora hasta las 3:00 horas de la madrugada. Se sugiri6 el
inicio de las posibilidad de utilizacion de las paradas anti acoso a partir de las 22:30
horas porque ya ha anochecido, y se transita por zonas con escasa iluminacién, y

poco transito de personas a las que podrian solicitar ayuda en caso de necesitarla.

La idea fue bien recibida por parte del Consistorio, integrandolo como un elemento
de la puesta en practica del Plan de Igualdad Municipal y al Protocolo anti-acoso.
Desde la Concejalia de Bienestar Social e Igualdad, y junto a la Agente de Igualdad,
se contacté con la empresa de autobuses interurbanos (Vectalia Movilidad Alicante-
Grupo Subus) para el establecimiento de dichas paradas anti acoso en los trayectos

de autobuses nocturnos desde El Campello hasta Alicante.

Segun fueron avanzando las précticas, se sugirid también la creacion y difusion de
una guia y/o triptico, en la que se informara de la existencia de las paradas anti acoso
en dicha linea. Ademéas debido al auge de la utilizacién de las tecnologias moviles
entre la poblacion mas joven se planteé el desarrollo de una aplicacion para teléfonos
moéviles. Sin embargo, se quedd en una mera idea que no lleg6 ni a definirse y mucho
menos materializarse, lo que ha llevado a que sea la propuesta de actuacion que se

plantea en este trabajo fin de master.
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8.2. OBJETIVOS
8.2.1. General.

- Facilitar herramientas para aumentar la percepcién de seguridad de las mujeres

como usuarias de espacios publicos.
8.2.2. Especificos.

- Mostrar que la violencia machista hacia las mujeres no se da solo por parte de las

parejas o ex parejas.

- Relacionar el acoso sexual callejero como forma de limitar el uso del espacio

publico por parte de los hombres a las mujeres.
8.3. METAS DEL PROYECTO

La implementacion del proyecto “Solas, ya no” es una propuesta de sensibilizacion,
visibilizacién y colaboracion entre el Ayuntamiento de EI Campello y la empresa de
transporte interurbano Vectalia (Grupo Subus), mediante el uso de tecnologias de la

comunicacion que:

- Facilita el conocimiento y ubicacién de espacios seguros frente al acoso sexual

callejero en el trayecto de la linea 21N, desde Alicante a EI Campello y viceversa.

- Aporta informacion a la poblacion en general, y en especial a las mujeres
usuarias del transporte publico, de los espacios en los que se hayan producido

situaciones de violencia contra las mujeres.

- Posibilita el empoderamiento femenino ya que las mujeres se sienten mas
seguras utilizando tanto los medios de transporte publicos como los espacios de ocio
(playas y lugares de ocio nocturno) gracias a las paradas anti-acoso y el desarrollo de
aplicaciones gratuitas que les permita hacer frente a patrones de conducta machistas,

como son los piropos, los tocamientos y/o hostigamientos.
8.4. DISENO Y DESARROLLO DE LA APLICACION “SOLAS, YA NO”.

El proyecto pretende ser una propuesta para la mejora de la convivencia, de la
calidad de vida y mecanismo de empoderamiento de las mujeres en la utilizacion de

los espacios publicos urbanos e inter urbanos tanto en la ciudad de Alicante como de
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El Campello, creando un nuevo recurso frente al acoso sexual callejero compatible con
los ya existentes como guias anti- acoso, acciones determinadas por los Planes de

Igualdad de ambas poblaciones.

La propuesta que se presenta estd compuesta de una pagina web y una aplicacion

para teléfono mévil que tendra por nombre “Solas, ya no”.

La aplicacion movil se disefiara tanto para sistema Android como I0S y podra ser
descargada gratuitamente, y previa activacion de la ubicacion del dispositivo mévil. Al
descargar de la aplicacion, la mujer deberd introducir su nimero de teléfono, la edad
y/o fecha de nacimiento. Estos datos seran tratados Unicamente conforme a la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales (LOPD), para lo cual la mujer debera consentir el tratamiento de

los datos introducidos, tal y como sefiala la normativa.

La aplicacién podra ser utilizada, no solamente para los trayectos urbanos de
autobuses publicos durante el servicio nocturno, si no que pone al servicio de
cualquier mujer que sufra acoso sexual callejero, durante los 365 dias del afio, los 7
dias de la semana y las 24 horas del dia, puesto que se encuentra pensada para
garantizar el uso del espacio publico por parte de las mujeres siendo concebida tanto
para ser un instrumento de prevencion frente al acoso, como una proposicion para la

mejora de la seguridad y convivencia.

La aplicacién incorporaria las siguientes funciones:

- Una vez activada la misma, mediante la pulsacion del icono de la misma
durante dos segundos en el terminal mévil, se activara una sefial sonora y/o
luminosa para disuadir a los acosadores. Para su desactivacion, se tendra que

mantener pulsado el mismo icono tres segundos.

- Paralelamente, se mandard un mensaje de texto SOS con la ubicacion exacta y
actualizada, tanto a cinco contactos de la agenda previamente elegidos por la
mujer para que estos puedan transmitir dicha alerta al servicio de 112, como

directamente a los cuerpos y fuerzas de seguridad.

- Geo localizacién, tomando los datos de la ubicacién mediante google maps del
terminal maovil. Actualizacion de los datos de geo localizacién cada 30 segundos,

para asi localizar la ubicacién de la mujer en el tiempo y lugar.
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- Localizacién de lugares seguros a los que dirigirse en caso de sufrir una

situacion de acoso sexual callejero a través del mapa de la aplicacion.

- Ubicaciébn en la aplicacion, mediante un mapa de los lugares donde ha
sucedido la situacion de acoso, ademas de afiadir datos como la franja horaria,
namero de personas que lo cometen, entre otros, volcados directamente en la

web creada al efecto.

- Comandos tactiles y de voz, para la realizacion de llamadas tanto a contactos
previamente elegidos, como a los cuerpos y fuerzas de seguridad, para solicitar

asistencia y/o ayuda.

Para primar la seguridad de la mujer que utiliza la aplicacién “Solas, ya no”, en el
momento que estd active la aplicacion, la misma seguird en funcionamiento, con la
utilizacion de triangulacion de datos de ubicacién del terminal mévil y de la aplicacion,
ya que en el caso de que no pueda volveré a utilizarla, la peticion de auxilio seguira

vigente hasta que no se confirme la finalizacion de la misma por parte de la usuaria.

Paralelamente se volcaran en una web los datos acerca del lugar y franja horaria
en la que se produjo el hecho, creando asi un mapa sobre el acoso en la zona. Asi
mismo, cada cierto tiempo se ird mejorando la aplicacién a través de actualizaciones y
subsanaciones de posibles errores de la misma, para que asi las usuarias posean la
informacién y la aplicacibn mas completa posible. La aplicacién “Solas” no pretende
reemplazar a las acciones de las fuerzas y cuerpos de seguridad, lo que intenta es
contribuir a la utilizacién, de manera segura, de los espacios publicos, en especial en
los trayectos de nocturnos entre zonas urbanas e interurbanas, por las que transita el

transporte publico.

Cabe destacar también que la aplicacién incorporard, a modo de banners,
informacion sobre los tipos de caso, medidas de prevencion, normativa al respecto del
acoso, noticias de prensa, videos de YouTube acoso, frases motivadoras ante el
acoso y estadisticas frente al acoso sexual callejero en Espafia, entre otra informacion.
Por otra parte, tras la utilizacién de la aplicacibn aparecera una encuesta de
satisfaccion, mediante stickers identificados como muy satisfecha con una sonrisa y
nada satisfecha con una cara roja enfadada, tal y como se muestra en la figura 1. Esta
encuesta tiene como proposito tener conocimiento tanto de la utilizacion de la

aplicacion como de la utilidad percibida por la usuaria.
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Figura 1: Grado de satisfaccién por utilizacién de la aplicacion

Por otra parte, tanto la web y la aplicacion estaran a disposicion tanto de las
personas amenazadas, como de los/as testigos de la amenaza. Con ello se pretende
crear una herramienta colaborativa y participativa, que facilite la construccién de un
mapa de espacios seguros, identificados con un punto verde a los que la mujer puede
dirigirse. Asi como también, la identificacion en el mapa de la ubicacién mediante un
punto rojo de la situacion de acoso sexual callejero. Situando la propuesta en la misma

linea de otras experiencias llevadas a cabo en Espafia.

Por ultimo, la aplicacién “Solas, ya no” debe siempre estar adaptada a las
necesidades y demandas de las personas usuarias, en especial de las mujeres, siendo
un recurso inclusivo para cualquier muijer, sin limitar el acceso a quien lo necesite. Por
lo tanto, se ir4 transformando, seguin se reciban propuestas de mejora, que facilite su

utilizacion.

Para la difusién de la aplicacion movil, se creard un concurso de pegatinas al que
podran incurrir estudiantes de secundaria, con el establecimiento de las bases,
determinadas por el Area de lgualdad publicadas en el Tablén de anuncios y la web
del Ayuntamiento de ElI Campello. Las pegatinas se incorporaran en las paradas del
autobus interurbano entre Alicante y EI Campello. Ademas, desde el Consistorio, se
realizaran actividades divulgativas entre los Institutos de Educaciéon Secundaria no
sélo del Campello sino también en las localidades proximas (San Juan, Alicante, San
Vicente, entre otras), para dar asi conocer tanto la aplicacién como el concurso. El
premio (que sera Unico) consistird en la publicacion e impresion de la pegatina
ganadora identificativa de la App y una cantidad econémica a determinar, dado que el
concurso seria esponsorizado por ejemplo por El Ayuntamiento de EI Campello, el de
de Alicante y/o la empresa de transportes interurbanos Vectalia Movilidad Alicante-

Grupo Subdus.
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Las pegatinas asi como la aplicacion para el movil, se realizardn tanto en
castellano, valenciano como inglés y francés, debido que al ser una de las principales
zonas turisticas de la provincia de Alicante tiene una gran afluencia de diferentes

nacionalidades.

De forma colateral, con esta aplicacibn se pretende contribuir a crear nuevas
estadisticas para visibilizar el acoso callejero como una de las formas mas
normalizadas y extendidas de violencia contra la mujer, ya que tanto el Estado como
las diferentes administraciones publicas (Municipal, Autonémica y Nacional) y la
sociedad deben garantizar el uso del espacio publico por parte de las mujeres, sin
miedo ni coacciones y en total libertad, ademéas de con la maxima seguridad para las

mismas.
8.5. POBLACION BENEFICIARIA

Como poblacién beneficiario principal de este proyecto de intervencion tenemos la
poblacion usuaria de la linea 21 y 21N entre Alicante- EI Campello en horario de

verano. Ademas nos hemos marcado dos objetivos adicionales:

- Por un lado esperamos que el 60% de la misma conozca las paradas anti
acoso, asi como la aplicacion maévil “solas, ya no” y los lugares seguros a los que

dirigirse durante el trayecto de dicho transporte.

- Por otro lado, se persigue que al menos el 80% las mujeres usuarias de dicho
servicio de transporte descarguen la aplicacion en sus dispositivos moviles como
herramienta de prevenciébn e informacién frente al acoso callejero,
independientemente de su rango de edad, puesto que cualquier mujer es
susceptible de sufrir situaciones de acoso, aunque realizando principalmente

incidencia en las mujeres y jovenes a partir de los 14 afios.
8.6 MEMORIA ECONOMICA

Para el disefio de la aplicacion movil “Solas, ya no”, se contratard una empresa
especializada en la creacion de contenido web y aplicaciones méviles. Se ha estimado
el coste inicial entre 5.000 € y los 10.000 €, para lo que se podria obtener financiacion
a través del Ayuntamiento de El Campello, en especial del Area de Igualdad y del

Ayuntamiento de Alicante o incluso la Excelentisima Diputacion de Alicante.
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9 CONCLUSIONES Y APORTACIONES

El acoso sexual callejero, social y tradicionalmente ha sido normalizado como un
hecho de cortesia y/o halago, aunque con la lucha feminista y la incorporacion de la
perspectiva de género en las estructuras sociales, se ha tomado conciencia de que los
espacios publicos, no son espacios neutros, debido principalmente a unas relaciones

de poder asimétricas entre mujeres y hombres.

Dichas relaciones se establecen en los espacios publicos, en los que la ciudadania
se interrelaciona de manera cotidiana, por lo tanto en el acoso sexual callejero,
ejercido por los hombres que adquiere un papel de dominador, limita la utilizacion de
los espacios publicos a las mujeres de manera segura, atentando contra sus derechos
civiles, y como consecuencia de ello las mujeres no disponen de la libertad plena para

su transito por los mismos.

La existencia de la cultura patriarcal y del androcentrismo, conduce a la
normalizaciéon de conductas agresivas que limitan el uso de los espacios publicos por
las mujeres. El acoso sexual callejero, a partir de la cosificaciébn del cuerpo de la

mujer, por lo tanto constituye un tipo de violencia contra las mujeres.

La propuesta de intervencién recogida en este trabajo comenzé, durante la
realizacion de las practicas del Master de Igualdad entre Mujeres y Hombres,
desarrolladas en el area de Igualdad del Ayuntamiento de ElI Campello. Durante ese
periodo se planted la idea, que posteriormente se implementd, de las paradas anti
acoso en la linea 21 Noche, que conecta las poblaciones de El Campello con Alicante
capital. También se desarrollé6 un borrador de aplicacion mévil en que se sefialaran
tanto los lugares seguros a los que acudir, durante el trayecto del autobls interurbano,
como la peticion de ayuda mediante un botén del panico, geolocalizacion, entre otros
servicios. Este borrador supone el fundamento de la propuesta que se realiza en este
trabajo fin de master. Dicha aplicacion puede ser instalada de manera gratuita en los
Smartphone y/o dispositivos mdviles, y utilizada por aquellas personas que pueda
necesitar de ayuda ante una situacion de acoso e incluso denunciar una situacion de
violencia contra las mujeres en los espacios publicos. La aplicacién es concebida,
desde sus inicios, como una herramienta de prevencion contra el acoso sexual
callejero y de garantia para la utilizacién de manera segura del transporte publico inter

urbano.
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Segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) del afio 2000,
una “sociedad fuerte supone la existencia de aspiraciones compartidas o suefios
colectivos, mientras que la calidad de la vida social aumenta cuando se consolidan
relaciones de confianza y cooperacion”, lo cual se facilita a través de espacios publicos
inclusivos y de calidad. Por lo tanto, uno de los desafios actuales es la incorporacion
de la perspectiva de género tanto en el disefio de los espacios publicos como de las
lineas de transporte urbano con el propésito de conseguir espacios publicos
igualitarios en los que las mujeres y hombres desarrollen tanto sus relaciones como
sus derechos fundamentales en un plano de igualdad, por lo que las mujeres no
tendrian que cambiar sus formas de vestir y/o maquillarse, sus comportamientos, o
tengan que salir acompafiadas a la calle o bien cambiar sus itinerarios en sus

desplazamientos diarios.
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