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1. Resumen ejecutivo

El objetivo del presente documento es la realizacion de un plan de marketing sobre
un nuevo evento gastronomico. El evento gastrondémico tendra lugar en el mes de octubre,

de este afio, en el municipio espariol, Pefiiscola.

El objetivo principal de este evento, aparte de juntar a la poblacidon castellonense, es
la de acabar con la estacionalidad turistica de este municipio mediante la fusion de la

gastronomia y la cultura de Pefiiscola.

El evento nace de la idea del objetivo expuesto anteriormente, teniendo en cuenta que,
en la actualidad, el municipio cuenta con un fuerte turismo de sol y playa, la masa de
turistas se recibe solo durante los meses de verano dejando casi vacio el municipio el resto
del afio. Con el evento se pretende atraer en otra época del afio, sin calor abrasador, a otro
tipo de turista con intereses diferentes al anterior, que vea mas allé del sol y las costas.

Aunque se trate de una fecha muy cercana, el evento, en su primera edicion, pretende
abrirse paso y darse a conocer entre los locales de la zona, por lo que se ha pensado que
a un mes vista se puede poner en marcha el proyecto sin gran dificultad. Por otra parte,
se ha elegido como fechas de celebracion el 12 y 13 para aprovechar la festividad del
Pilar y el fin de semana dando la posibilidad de que pueda asistir el mayor numero de

personas posibles.

En la actualidad, existe una gran oferta de servicios muy diversa, teniendo el cliente
un gran abanico de posibilidades a elegir. Entre ellas, encontramos la gastronomia y la
importancia que esta teniendo en los ltimos afios dentro del sector turistico, siendo tal
punto al que se ha llega, que muchas veces el cliente decide viajar a un lugar sélo por la
gastronomia. Aprovechando este factor, nos sumamos a la diversificacion ofreciendo una

amplia oferta de comida tradicional del municipio, adentrando asi al cliente en Pefiiscola.

La estructura del proyecto consta, de una primera fase de analisis de situacién para
realizar un estudio a fondo sobre el entorno interno y externo al evento y cémo lo pueden
afectar de forma directa e indirecta. Una vez realizado este estudio y analizado sus
resultados se presenta la matriz DAFO para ver que factores internos y externos pueden
ser una oportunidad o amenaza para el evento y su afeccién. Finalmente, después de
realizar todo el analisis, tanto interno como externo, se presenta el plan de marketing con

los objetivos a conseguir seguido de un presupuesto para los mismos y un plan de control.
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2. Introduccion

Pefiiscola ya es conocida por su Castillo de Papa Luna, sus bellos callejones de épocas
pasadas y su preciosa playa, pero, ¢y la gastronomia?, si bien es cierto que podemos
encontrar restaurantes y bares para poder probar sus mejores platos tradicionales, pero no
podemos probar de todo un poco a la vez. Por lo que nuestro pequefio evento
gastronémico trata de fusionar todos esos platos tradicionales para que todos puedan

probar un poquito de ellos.

El Pefiscola Food Fest es un nuevo evento gastronémico que nace de la idea de
fusionar la gastronomia y el patrimonio cultural. Como su nombre indica, tendra lugar en
Peniscola y se intentara plasmar la cultura de Pefiiscola no sélo mediante sus monumentos

y sus playas si no que también por su gastronomia.

El evento daréd su comienzo en el mes de octubre de 2019 con una duracion de 2 dias,
mas concretamente el dia 12 y 13 de octubre. La ubicacion sera en la parte baja del
castillo, cerca del puerto, donde se encontraran los diferentes stands de comida y bebida,
talleres infantiles y acompafiamiento musical. A partir de este punto de partida, el Food
Fest se celebrara todos los afios en estas fechas, aprovechando el puente de Octubre.

Con este evento gastrondémico se pretende desestacionalizar el turismo en Pefiiscola
y que no se base sélo en un turismo de sol y playa durante los meses de verano,
aprovechando el buen clima que hace en el lugar durante todo el afio. Por otra parte,
también se espera gque con este tipo de evento se fomente la compra en los comercios

locales, lo que también puede ser un punto a favor para Pefiiscola.



3. Analisis de situacion

El andlisis de situacion sirve para obtener la informacion y los datos necesarios para
poder planificar un negocio o iniciativa de negocio. Esta fase es importante que se lleve

a cabo antes de poner en marcha el proyecto para poder conocer la situacion actual.

A continuacion se realiza el analisis de situacién para el evento gastronémico
Pefiiscola Food Fest separado en dos bloques, por una parte el andlisis interno y por otra

el analisis externo.

3.1. Analisis interno

El Pefiiscola Food Fest trata de fusionar la gastronomia y el patrimonio cultural
de Pefiiscola. El proyecto se ha propuesto pensando en la gran importancia que tiene en
la actualidad la gastronomia, un hecho que se ha vuelto una “moda” y la necesidad de
darle un impulso a las pequefias poblaciones con gran potencial cultural adyacentes a

Castellon.

En muchas poblaciones de los alrededores ya existe este tipo de eventos que han
tenido gran aprobacion por parte de los habitantes y ha conseguido atraer a muchos
turistas tanto de zonas cercanas como otras partes de Espafia, como es el ejemplo de

Morella.

3.1.1. Misién y vision
La mision del Pefiiscola Food Fest es dar a conocer los platos tradicionales de

Pefiiscola y aprovechar su gran patrimonio cultural, ofreciendo asi a los asistentes un buen

ambiente y unas tapas deliciosas.

Por otra parte, la vision del evento es la celebracion del mismo durante los
préximos afios en las mismas fechas, contribuir con la venta en los comercios locales y

desestacionalizar el turismo en la localidad.



3.1.2. Recursos

e CAPITAL HUMANO

El evento se pone en marcha con la participacion de dos socios, cada uno
de ellas desempleando una funcion, dependiendo de su especializacion, aportando
entre los dos el capital necesario para la organizacion y puesta en marcha del

evento.

En cuanto al capital humano que formaréa parte del evento, contamos este
afio con la participacion de los cocineros de los siguientes bares y restaurantes; La
Taperia cocina de Ana, La pulperia, Taberna el Anfora, La casa del jamon, La
bodegueta, La mar sal, Calabuch, Bar muralla y tasca “Al masset”, Restaurante
Vista al mar y Mandarina Club. Cada participante tendra su propio stand para
poder preparar sus platos y bebidas. Esperamos que en préximos afios participen
mas restaurantes de la localidad u otras zonas de Castelldn.

e RECURSOS FISICOS/MATERIALES

Para el montaje se necesitaran un total de 10 stands donde se situara cada
cocinero, pudiendo encontrar platos tradicionales de Pefiiscola como caracoles o
suquet de peix, diferentes arroces, ensaladas variadas, diferentes clases de
embutidos y quesos, tortas de diferentes clases, mini bocadillos, tortillas y platos
dulces como los pastelitos de calabaza o flaons de Pefiiscola entre otras muchas

variedades.

El principal proveedor de todos los materiales necesarios (papel de mesa,
platos, vasos, palillos, cucharas, tenedores, cuchillos y servilletas) ha sido Makro,
tienda situada en Castell6n. Se ha comprado un total de 2.000 unidades de cada
utensilio para su posterior reparticion entre los diferentes participantes, a 200
unidades de cada por stand. Las carpas y stands han sido alquilados en la empresa
Carpas Alquitexca situada en Alquerias del nifio perdido, con un coste de 3.000€

para los dos dias.

Por otra parte, el Excmo. Ayuntamiento de Pefiiscola nos cede un local
para poder guardar todos los materiales utilizados para el evento, asi como mesas

y sillas para que los asistentes puedan sentarse. Esta parte seria solo el primer afio,
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ya que en los proximos afios se espera poder comprar todo esto por parte de la

organizacion del evento.

e RECURSOS DE MARKETING

El mix de marketing esta basado en el andlisis de los aspectos internos
desarrollados dentro de las empresas, conociendo asi su situacion en el mercado,
para poder desarrollar, posteriormente, una estrategia especifica de
posicionamiento. Se tienen en cuenta cuatros variables principales del negocio:

producto, precio, distribucion y promocion (Debitoor, 2019).

En primer lugar, a modo de introduccion y para situarse en el contexto, se
presenta un esquema de los elementos y a continuacion se hace una breve
explicacion de las diferentes variables. En segundo lugar, después de la

introduccidn, se realiza el analisis de los mismos, aplicado al evento.

Esquema 1: Mix de marketing, elementos.

PRODUCTO PRECIO

MERCADO

DISTRIBUCION PROMOCION

Fuente: Debitoor



Precio: se establece la informacion sobre el precio del producto al que la
empresa lo ofrece al mercado, teniendo este gran influencia sobre el consumidor
(Debitoor, 2019).

Producto: engloba el producto y los servicios supletorios a este que
satisface una determinada necesidad. La empresa tiene que identificar el ciclo de
vida del producto, tanto si es tangible o intangible (servicios), para poder estimular
la demanda (Debitoor, 2019).

Distribucion: se analizan los canales por los que pasa el producto desde
su creacion hasta su llegada al consumidor. Se tiene que realizar una correcta
gestion de los inventarios para que siempre haya existencias y no escatimar
(Debitoor, 2019).

Promocion: se analiza todo lo que hace la empresa para dar a conocer su

producto/servicio para aumentar sus ventas (Debitoor, 2019).

A continuacion, se exponen las variables aplicadas al evento Pefiiscola
Food Fest.

El producto que ofrece el Pefiiscola Food Fest es un elemento tangible,
basado en la gastronomia tradicional de Pefiiscola, acompafidandolo con musica
para hacer un ambiente mas ameno. Es un evento que se celebra una vez al afio
pero esto no significa que el producto se pueda consumir s6lo una vez, podra
hacerse de forma reiterada ya que los participantes son los propios restaurantes y
bares de la localidad. Con el evento se pretende acabar con la desestacionalizacion
y dar a conocer la gastronomia tradicional de la localidad, dejando de lado los

platos “rapidos” que no tienen que ver con la personalidad del lugar.

El precio de las tapas sera de 6€ y bebida 2€ (refresco/agua/cerveza), o el
pack de 7€ tapa + bebida. En cuanto a bebidas alcohdlicas tendran un precio méas
elevado, partiendo de los 3€, dependiendo del tipo de bebida que quiera vender

cada stand. Por otra parte, la asistencia al evento sera gratuita.

La distribucién de los productos sera dentro del recinto donde se celebrara
el evento. Si bien se trata de un evento de libre acceso y gratuito, también se

ofrecera la posibilidad de comprar entrada de asistencia con antelacion por la
10



pagina web, por un precio de 20€, que incluira 3 packs de tapa + bebida y 1 tapa

individual.

La comunicacidn es uno de los aspectos mas importantes para el evento,
ya que, la finalidad es que llegue a muchas personas y con el paso de los afios
poder ampliar el pablico objetivo a nivel nacional. Con el elemento de la
comunicacion se pretende informar y persuadir al cliente, por lo que, para sacarle
el maximo provecho, se utilizaran redes sociales como Facebook, Instagram y
Twitter para anunciar el evento, ya que, a dia de hoy todo el mundo tiene acceso
a ellas y es una de las mejores vias para dar publicidad y también se utilizaran
carteles publicitarios que seran distribuidos por Pefiiscola y las oficinas de turismo
de Pefiiscola, Vinaroz, Benicarlo, Benicassim, Castellon, Villareal, Onda,

Burriana y Nules.

e RECURSOS FINANCIEROS

El evento estd creado y puesto en marcha por dos personas. Para hacer
frente al coste del evento que asciende, este primer afio, a 12.000€ los socios han
aportado 3.000€ cada uno y al tratarse de un evento para fomentar el turismo local
y romper la desestacionalizacion cuentan con una ayuda del Ayuntamiento de
Pefiiscola de 3.000€ y una aportacion de 2.500€ por parte de la Generalitat
Valenciana para este tipo de festividades. Y por dltimo, la totalidad de la
aportacion de los participantes, que asciende a 500€, explicada en los proximos

parrafos.

En los proximos afios, con la finalidad de hacer crecer el evento y abarcar
mas publico, el coste del evento tendra una subida importante de costes por lo que
se contaré con las mismas ayudas pero con una mayor aportacion por parte de los
socios, aproximadamente el 60% del capital, asi como la posibilidad de ampliar

los productos y servicios ofrecidos.

Por otro lado, los cocineros participantes en el evento haran una aportacion
de 50€, a cambio los organizadores ofrecemos el stand y todos los materiales y
productos necesarios para elaborar la comida. Se trata basicamente de una
aportacion inicial, pensada so6lo para el primer afio, rebajando esta aportacién los
proximos afios hasta llegar a ser O€.
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e RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Con este evento gastrondmico se pretende desestacionalizar el turismo en
la localidad, un hecho que llevara su tiempo y no puede suceder de un afio a otro.
Por otro lado, en cuanto a sostenibilidad se refiere, el evento tiene una durabilidad
de dos dias en los que se intentard que la festividad tenga el menor impacto
negativo posible en el entorno de la localidad y sus habitantes

También se tiene muy presente el cuidado del futuro por lo que se intentara
utilizar productos, materiales y utensilios de otros materiales, reduciendo la
utilizacion del plastico. Por otro lado, pensamos en poder ampliar la seccion y
hacer un evento lo mas completo posible, por lo que, se barajara la posibilidad de
trabajar con otras tiendas de la localidad, mdsicos o artistas, fomentando de esta

manera la diversidad.

3.2. Andlisis externo

3.2.1. Macroentorno (Andlisis PESTEL)

El macroentorno de una empresa son todos aquellos aspectos que influyen en la
actividad de la empresa pero que la empresa no puede influir sobre ellos. Para poder
realizar el andlisis del macroentorno del Pefiiscola Food Fest se ha hecho el anélisis
PESTEL que analiza los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,

ecologicos y legales que pueden afectar.

e Factores politicos

A dia de hoy, nos enfrentamos a una inestabilidad politica, ya que, no hay
una forma clara de gobierno. Este hecho no afecta directamente a la organizacion
del evento pero si pueden variar algunas clausulas del contrato de creacion o por
ejemplo, el tipo de ayuda que se reciba por parte de la Generalitat, pudiendo esta

cantidad ser menor o mayor.

Por otro lado, tenemos la pérdida de interés por parte de los jovenes en la
politica por todos los cambios que se han producido durante los dos Gltimos afios.
Segun los datos obtenidos de TGI Global Quick View, son las personas mayores
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de 55 afios las que mas se preocupan por este aspecto y en términos generales, a
nivel europeo, s6lo el 22% de los esparioles afirman mostrar interés por temas

politicos, situando a Espafia en el octavo puesto de un ranking de 10 paises.

A continuacion se muestra el grafico con los porcentajes sobre interes

politico a nivel europeo segln datos del 2018.

Gréfico 1: porcentaje del interés politico a nivel europeo por paises
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Fuente: TGI, www.kantar.com

e [Factores econdmicos

Al igual que el resto de paises europeos, a comienzos del afio 2007, Espafia
entrd en una gran crisis econémica que aun perdura a dia de hoy, aunque con
notables mejoras. La crisis provocé un gran y rapido aumento del paro a nivel
general debido al cierre de muchas empresas, lo que hizo que se reduzca de forma

notable los ingresos de las familias, las inversiones y el consumo de bienes
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secundarios, como nuestro evento, poniendo ahora en primer lugar los bienes de
primera necesidad.

Durante estos afios se ha notado una bajada importante en el sector del
turismo, ya que, las familias decidieron viajar menos o gastar menos en los viajes,
lo que hizo bajar los ingresos en el sector servicios. Pero, durante los 3 dltimos
afios la situacion se ha vuelto mas estable y las familias han vuelto a aumentar, en
medidas de lo posible, el consumo de bienes y servicios de este sector, por lo que

no tendriamos por qué ver la crisis econdmica como un factor que pueda dafar los
objetivos del evento.

A continuacién se presenta un diagrama de barras que representa los
cambios en las cifras de parados en Espafia desde los comienzos de la crisis
econOdmica hasta el afio en curso. En dicho grafico podemos observar como en
menos de un afo las tasas de paro se duplicaron, llegando en el afio 2013 a su
punto culminante con una cifra de casi 5,5 millones de parados en el pais. Desde

ese momento ha ido bajando esa cifra poco a poco con altibajos a lo largo de los
afios.

Graéfico 2: Evolucion del paro en Espafia
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Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social
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En cuanto al PIB (producto interior bruto) también se vio afectado por la
crisis, llegando en 2009 a estar en el punto més bajo, por debajo de 0, para subir
en los proximos afios hasta llegar a una estabilidad y a partir 2011 volver a sufrir
una caida. Hasta que en el 2013 comienza a subir, poco a poco, llegando a

presentar niveles positivos.

A continuacién se presenta el grafico con la evolucién del PIB a lo largo
de los afios, desde el 2009 hasta el 2019.

Grafico 3: Tasa de variacion interanual del PIB

-4.3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2018

Fuente: INE

e Factores sociales

Espafia engloba en la actualidad una diversidad de culturas provenientes
de diferentes paises, la mayoria procedentes de Sud América, Rumania,

Marruecos y China.

A continuacidn, se muestra una tabla con los principales paises de origen
de inmigrantes en Espafa. En ella podemos ver la oscilacion de inmigracion que
ha habido desde el 2011 hasta el 2017. EI nGmero de inmigrantes ha bajado debido
a la crisis, ya que, la mayoria de ellos venian en busca de trabajo y ante la falta de
trabajo han decidido volver a sus paises de origen o irse a otros paises con mejor

nivel de vida.
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Graéfico 4: Principales paises de origen de inmigrantes en Espafia desde 2011 a 2017

Principales paises de origen de inmigrantes en Espafia
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12 B B Francia 98.508 (122503 | -19.5%
13 g Venezuela 95.474 | 59.805 +59,6%
14 EN Fortugal 89.005 | 140.824 | -36,6%
15 Pakistan 82.738 | 70165 +17.9%
Total 4.572.807 | 5.751.487 | -20,5%

Fuente: Wikipedia, Datos: INE

La Sociedad espafiola es reconocida, en gran parte, por su caracter alegre
y abierto, convirtiendo Espafia en un pais de ocio buscado por muchos. Sus tapas
caracteristicas y los bares abiertos hasta el amanecer llaman mucho la atencién de
turistas y a esto se suman las temperaturas calidas, las playas y el resto de ofertas

de restauracion.

En la actualidad, han aparecido nuevas tendencias de turismo que son
buscadas por muchos, como por ejemplo el turismo gastronémico que ha entrado
con fuerza tanto en el pais como en el resto de Europa. Con esto se busca conocer
la cultura de un pais mas a fondo y no sélo a nivel visual. A esto también se suma
el fotografiar todas las comidas para subir esas fotos a redes sociales como

Facebook o Instagram mostrando a los seguidores o0 amigos esos deliciosos platos
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y de una forma darlos a conocer, lo que incita a mucha gente a viajar a un pais o

localidad diferente al suyo.

Este tipo de eventos podria llegar a mover personas a nivel nacional y
Ilegar también a personas con interés social, sumando también a esto el hecho de
que se haya grabado escenas de la gran serie reconocida a nivel mundial Juego de

Tronos.

e Factores tecnoldgicos

En cuanto a lo tecnologia se refiere, esta ha ido creciendo y teniendo
numerosos avances gque nos han hecho la vida mas facil. Todas aquellas empresas

que han podido adaptarse a los cambios tienen una gran ventaja sobre las demas.

Con la llegada de todos estos avances, entrd en nuestros hogares internet y
con el paso de los afios también llegaron las redes sociales que, a dia de hoy, son
de gran ayuda para la comercializacion y publicidad de muchas empresas. Es una
herramienta que sirve para estar siempre en contacto con todo el mundo y la forma
mas facil para llegar a todas las personas. A esto también se suma la existencia de
nuevas plataformas de internet creadas por los ayuntamientos u otros centros de
interés para poder conocer todo sobre un municipio. Estas herramientas seran de
gran utilidad para nuestro evento, publicitando al méximo el Pefiiscola Food Fest
por Instagram y Facebook, mediante el cartel del evento y una breve explicacion
sobre lo que trata, su localizacion y horario, datos que también se publicaran en
la pagina web del Ayuntamiento junto con informacién de interés sobre el

municipio.

e Factores ecologicos
Se podria considerar uno de los factores mas importantes en la actualidad
y mas aun con las Ultimas publicaciones de la ONU sobre las grandes catastrofes

que se estan produciendo a nivel mundial debido al calentamiento global.

Para poder hacer frente y conseguir un mundo mejor, pequefias, medianas
y grandes empresas tienen que poner de su parte para acabar con la contaminacion

y con esto lograr frenar el calentamiento global.
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Por nuestra parte, intentaremos en la medida de lo posible utilizar en los
préximos afios materiales que sean biodegradables y reducir el uso de plastico. En
cuanto al primer afio, se ofrecera distintos contenedores alrededor del recinto para

poder reciclar los restos.

e Factores legales

Espafia es un pais perteneciente a la Union Europea. Presenta un gobierno
bajo monarquia parlamentaria con sede en la capital, Madrid. Todas las leyes van
en funcion de la ley suprema, La Constitucion espafiola de 1978, en la que se

recogen todos los derechos y poderes publicos de los ciudadanos espafioles.

A partir de esta ley suprema hay leyes derivadas que regulan otros aspectos
especificos como los de los eventos. En nuestro caso, al ser en un recinto abierto
de uso publico, necesitamos una autorizacion por parte del ayuntamiento de
Pefiiscola para poder realizar el evento asi como un seguro de responsabilidad

civil.

3.2.2. Microentorno

El microentorno estd formado por aquellas fuerzas externas, pero cercanas a la
empresa, que inciden de forma directa en la prestacion del producto o servicio al cliente
final. Es muy importante que las empresas estudien el microentorno, ya que, para realizar
un producto o servicio hace falta seguir una serie de pasos para llegar al cliente final y es
importante la buena relacion de todo lo presente en el proceso para que se lleve a cabo de
la forma mas correcta (Ranis Franquet, Economipedia).

Por lo tanto, en los siguientes apartados se realizara un analisis de los factores que
podrian incidir en la prestacion de nuestro servicio y como puede afectarlo tanto positiva

como negativamente.

3.2.2.1. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Este analisis fue disefiado para poder medir el nivel de competencia de una
organizacion, tomando como referencia cinco fuerzas de su entorno que pudieran incidir
sobre ella. De esta forma se puede identificar qué factores externos afectan a la
competencia y asi poder crear una estrategia acorde (Sezjer, 2016).
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A continuacidn se presenta un esquema sobre las 5 fuerzas de Porter y una breve

explicacion de cada una de ellas.

Esquema 2: Las 5 fuerzas de Porter

PODER DE
NEGOCIACION
DE
PROVEEDORES

(Fuerza 2)

AMENAZA DE R'::?::D AMENAZA DE

NUEVOS PRODUCTOS
COMPETIDORES

COMPETIDORES EieTENTeS SUSTITUTOS

(Fuerza 3) (Fuerza 5)

(Fuerza 4)

PODER DE
NEGOCIACION
DE CLIENTES

(Fuerza 1)

Fuente: Las 5 fuerzas de Porter, ctcalidad.blogspot

-Poder de negociacidén con los clientes: estariamos ante un nivel de negociacion
muy bajo, puesto que el cliente no podré incidir sobre el precio del servicio, ya que, el
precio vendrd marcado exclusivamente por la organizacion del evento teniendo las
variables pertinentes en cuenta y el volumen de compra por parte del cliente es bajo
porque no empleara mucho dinero en comprar el servicio y tampoco comprara en

cantidad.

-Poder de negociacion con los proveedores: existen muchos proveedores, por lo
que, como organizadores del evento, podemos elegir el que mejor oferta nos haga o mejor

se adapte a nuestras necesidades. En este caso el poder de negociacion seria bajo.

-Amenazas de nuevos competidores: la amenaza de nuevos competidores es
alta, puesto que se trata de un mercado muy atractivo, con mucha demanda y las barreras

de entrada son minimas.
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-Amenaza de productos sustitutivos: el nivel de amenaza es alto, ya que existe
mucha oferta en el mercado de productos que pueden ser un sustitutivo para nuestro
servicio, con esto nos referimos a que cualquier otro servicio o producto o incluso pasa
tiempo que sea percibido por el cliente como un sustitutivo, por ejemplo; una familia que
prefiere pasar la tarde en el cine y pasear por el centro comercial antes que venir al evento

porque piensa que le aportara méas o puede satisfacer mejor sus necesidades.

-Rivalidad entre competidores existentes: dependiendo de cdmo se mire la
variante, se puede decir que la rivalidad puede ser alta o baja. La rivalidad es alta porque
existen mas eventos en la zona que también ofrecen un servicio gastronémico, como es
el caso del Oktober Fest, en Castelldn, pero a la vez es baja porque no todos los eventos

ofertan lo mismo tipo de producto.

3.2.2.2. Analisis de la competencia

La competencia en este sector es alta, ya que, muchas poblaciones de los
alrededores realizan este tipo de evento y a nivel mucho mas grande como por ejemplo,
el Oktober Fest de Castelldn, la feria gastronémica de Morella o los stands de comida y
bebida que se ponen en las fiestas locales de los pueblos de la provincia, que suelen tener
lugar por las fechas del evento. Aunque se trate de eventos que atraen mucha diversidad
de personas y se celebre en fechas cercanas al Pefiiscola Food Fest, no se considera una
competencia directa para nuestro evento porque cada uno ofrece un servicio basado en

una gastronomia diferente.

Por otro lado, también se tiene que tener en cuenta que en la provincia de Castellon
hay una gran variedad de eventos de todo tipo y en muchas ocasiones esos eventos no
tienen una fecha exacta de celebracion, si no que varia cada afio por motivos diferentes.
En este caso, nos encontramos que muchas veces no se saben las fechas exactas, a afio
vista, de celebracion de todos ellos, enfrentandonos a la posibilidad de que en la misma
fecha se celebre otro evento en municipios cercanos que tengan una oferta gastronémica

como la ofrecida por nuestro evento.

Otro factor que se tendria que tener en cuenta es que el municipio de Pefiiscola es
méas bien conocido por las personas de localidades mas cercanas o dentro de la
Comunidad Valenciana, por lo que no llega a ser conocido por personas de otras

comunidades y elijan ir a eventos mas cercanos a ellos. En la actualidad no se considera
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uno de los factores competitivos que mas importancia tenga para el evento, puesto que,
estd dirigido a un segmento familiar y mas cercano al municipio, pero puede tener

repercusion en los proximos afios.

A esto, se sumaria la competencia de aquellos bares o restaurantes que no quieran
participar en el evento. No seria una competencia que nos afectara de forma directa pero
si en alguna medida, como por ejemplo; que la gente venga en esas fechas a Pefiiscola

pero decida ir a uno de esos locales antes que ir al evento.

3.2.2.3. Analisis del mercado y la demanda

A dia de hoy, nos enfrentamos a un mercado en el que la oferta y la demanda, en

el sector servicios, son muy altas.

Tenemos un mercado con una oferta alta y diversificada, enfocada a satisfacer las
diferentes necesidades de los clientes dependiendo de sus gustos o de su poder adquisitivo
pero en la mayoria de ocasiones también lo hace para crear una necesidad de compra para
el cliente aungque no cumpla ningun requisito para ser una necesidad. Junto a esta gran
oferta, en la que el cliente tiene diversidad de opciones para elegir, nos encontramos con
un cliente mucho mas exigente, que siempre pide mas calidad por el producto o servicio

que compra 0 consume.

Frente a esta situacion de mercado, haciendo referencia al sector de eventos, ferias
y festivales, encontramos que, en la actualidad, existe una gran oferta de todos los tipos
por todo el mundo, buscando satisfacer una necesidad del cliente, haciéndolo sentir bien
y que desconecte de la rutina. Debido a esto, hay que tener muy en cuenta todas las
variables que componen el mercado para saber a qué tipo de cliente nos queremos dirigir

con el tipo de servicio que ofrecemos.

Haciendo un enfoque hacia el sector gastronémico, se puede apreciar que cada
vez mas la gente se mueve por el tema gastronémico, es un hecho que se ha vuelto una
“moda” desde hace un par de afios y se podria decir que las redes sociales han tenido
mucho que ver con esto, junto a esto se encuentra la amplia oferta gastrondmica accesible

para todos los publicos a precios inimaginables.

Si hacemos una comparacion con la situacion de hace ocho o diez afios podemos
ver claramente como ahora todo el mundo puede acceder a restaurantes o bares que tienen
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una imagen “lujosa”, hecho que antes no era posible, porque estaba dirigido a otro tipo
de cliente con edad mas avanzada y un poder adquisitivo medio alto. Esto es posible por
la gran y masiva oferta del mercado a precios muy accesibles que ha logrado crear una
gran demanda que cada vez crece mas e incluso mueve al propio cliente de su municipio,

ciudad o incluso pais.

Viendo la gran demanda que hay en el sector gastronomico se ha pensado en la
gran oportunidad que seria el dar comienzo a un evento asi en una de las mejores costas
de la provincia de Castellon. Para ello se ha tenido en cuenta la importancia de este
municipio tanto a nivel provincial como internacional, el movimiento gastrondémico y de
las redes sociales, romper con la estacionalidad e impulsar mas el conocimiento sobre la

historia de Pefiiscola.

4. Analisis DAFO

Se trata de una herramienta para realizar un anélisis de la situacion real en la que se
encuentra una empresa o proyecto, analizando las caracteristicas internas (debilidades y
fortalezas) y la situacion externa (amenazas y oportunidades) del mismo para concretar

una ventaja competitiva (Wikipedia, 2019).

A continuacion se presenta la matriz DAFO con las caracteristicas a analizar de cada
apartado de estudio.
Esquema 3: Matriz DAFO

FORTALEZAS

-Al aire libre
-Gastronémico
-Municipio conocido
-Buena localizacion

OPORTUNIDADES AMENAZAS

-Interés cultural y gastronémico -Posible creacion de otros eventos
-Pocos competidores -“Moda gastrondmica” pasajera
-Expansion del evento -Climatologia adversa
-Expansion al pablico internacional -Productos sustitutivos

[EXTERNO} [ INTERNO }

Fuente: creacion propia
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Una vez realizado el analisis interno sobre el proyecto se han encontrado y

analizado una serie de fortalezas y debilidades.
» FORTALEZAS:

o El evento se realiza al aire libre, al ser en la primera semana de octubre
aun se puede disfrutar de un clima estable y una temperatura no muy baja,
por lo que, el evento podra realizarse sin problemas. También es una forma

de aprovechar el final del buen tiempo y poder tomar algo al aire libre.

o Peiiiscola es un municipio conocido en toda la provincia de Castellon y la
Comunidad Valenciana por lo que es un gran punto a favor. Cabe sumar a
esto el hecho de que parte de la serie de Juego de Tronos se ha grabado en
el municipio, haciendo que seguidores de la serie, tanto nacionales como

internacionales, conozcan el lugar.

o Ubicacion excelente dentro del municipio, puesto que, las carpas del
evento se encontraran situadas al pie del castillo junto al puerto, un lugar

accesible y amplio para albergar a la gente.

» DEBILIDADES:

o Para la puesta en marcha del evento se cuenta con pocos recursos
financieros propios, por lo que, hay que buscar ayuda externa como
subvenciones por parte del ayuntamiento. Este hecho hace poco posible el
hacer un evento gastrondmico muy grande o glamuroso, ya que, se cuenta

con el dinero justo para su realizacion.

o El evento esta enfocado a un segmento de mercado reducido, restringido
a las zonas adyacentes al municipio, en un radio de 30km, por lo que

reduce mucho la carta de posibles clientes.

o El precio de las tapas o productos que puedan ser adquiridos en el evento
es ligeramente mas elevado que en el resto de eventos, este hecho puede

hacer el cliente no quiera consumir o lo vea excesivo para un evento local.
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Realizado el andlisis externo sobre el proyecto, se han encontrado y analizado una
serie de oportunidades que se pueden aprovechar y amenazas que podrian ser un

obstaculo.
> OPORTUNIDADES:

o El interés por la gastronomia y la cultura ha crecido durante los altimos
afios y que mejor que aprovechar estas dos ofertas de forma conjunta y

asi poder ofrecerle al cliente una experiencia mejorada.

o El evento gastronémico se enfrenta a poca competencia de su misma area
de actividad, ya que, en la fecha no hay mucha oferta de eventos
gastrondmicos y cada uno ofrece un servicio diferente, haciendo que el

evento sea Unico dentro del municipio.

o Debido a la gran demanda existente en el mercado gastronomico se
plantea la idea de poder aumentar la oferta de productos dentro del evento.
Esto implicaria incluir mas stands de restaurantes que quieran participar,
lo que conlleva a mayor diversidad de platos, y stands de productos
manufacturados. Haciendo crecer el recinto del evento y, por lo tanto, la

oferta.

o Dentro del municipio, en las inmediaciones del castillo Papa Luna, se
grabaron escenas de la serie Juego de Tronos, hecho que ha atraido a
muchos turistas tanto nacionales como internacionales. Este factor se
puede aprovechar para en un futuro abrirse al mercado internacional y
enfocar el evento hacia un pablico internacional para poder conocer mejor

el municipio.

» AMENAZAS:

o Nos encontramos ante la posibilidad de que se creen otros eventos con el
mismo fin haciendo que sea una gran amenaza para nuestro evento,

prefiriendo el cliente asistir a los otros eventos antes que al nuestro.
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o El hecho de que ahora la gastronomia haya sido un boom dentro del
mercado no significa que sea asi para siempre. Con el paso de los afios
pueden aparecer otras cosas de interés que dejen de lado la gastronomia.

o La poblacion suele presentar temperaturas célidas y estables durante gran
parte del afio y el buen tiempo del verano suele llegar hasta finales de
octubre pero existe la posibilidad de que se produzca algun factor

climatoldgico adverso que lleve a suspender o aplazar el evento.

o Al tratarse de un evento que, basicamente, es una “pasa tiempo” o una
forma de salir de la rutina, nos enfrentamos ante un gran abanico de

productos sustitutivos que el cliente puede elegir antes que venir al evento.

A partir de las conclusiones anteriores se establecerd una serie de objetivos
cuantificables a conseguir para el afio 2020 acompafiados de una serie de estrategias y

acciones que se tendran que llevar acabo para alcanzarlos.

5. Plan de marketing para el Pefiiscola Food Fest para octubre de
2019y 2020

El plan de marketing del Pefiscola Food Fest se hace a un afio vista porque se trata
de un evento que todavia no ha tenido lugar y no tenemos unos datos reales de como ha

sido y si ha cumplido las expectativas por parte del cliente y de los organizadores.

La primera edicién del evento tendra lugar el dia 12 y 13 de octubre de 2019, una
fecha muy cercana, pero viable, para poner en marcha y realizar el evento. Como se ha
explicado anteriormente, el evento en su primera edicion, se dirige, en la mayor parte, a
la gente local de Pefiiscola para asi darse a conocer y poco a poco poder llegar a ser el
evento de referencia del municipio. De esta manera, se prevé que un mes sea suficiente
para poner en marcha el proyecto y realizar a publicidad pertinente. Y la segunda edicion

tendra lugar en octubre del afio 2020, en fechas cercanas a la actual.

En conclusion, se decide hacer a un afio vista por el hecho de que se presentara una

serie de objetivos para cumplir en la primera edicidn que se tendran que mejorar para la
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proxima edicion. De esta manera también podemos observar coémo ha sido y saber como

actuar en el afio 2020.

En las siguientes lineas se hara una explicacion, por apartados, de los aspectos
importantes del mercado que inciden sobre nuestro proyecto para asi poder hacer un mejor
perfil del pablico al que nos dirigimos y como consecuente nuestro posicionamiento

dentro del mercado.

5.1. Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado, como su nombre indica, sirve para dividir el

mercado en grupos diferentes y homogéneos segun las caracteristicas del consumidor.
Para llevar a cabo esta segmentacidn los criterios mas utilizados son los siguientes:

-Segmentacidn geografica: divide el mercado segun la ubicacion del cliente. Un
producto no se consume, en una zona geogréafica o en un pais, de la misma forma que en
otro. El evento gastrondmico Pefiiscola Food Fest se rige por este tipo de segmentacion,
ya que, se espera que la gente que “consuma” el servicio sea de municipios relativamente

cercanos a este, centrandonos asi en la provincia de Castellén.

-Segmentacién demograéfica: divide el mercado segun las caracteristicas del
cliente, como edad y sexo. Es una caracteristica que influye sobre el evento pero no de
forma definitiva, hay que tener en cuenta que no tendra tanta importancia el evento para
una persona de 16-18 afios que para una persona de 40. Con esto se hace referencia a que
el evento es tanto para hombre como para mujeres de todas las edades pero tenemos en

cuenta que no para todos tiene el mismo nivel de interés.

-Segmentacién socioecondmica: divide el mercado segin la clase
socioecondmica a la que pertenece el cliente, ya que, a algunos productos o servicios sélo
pueden acceder las personas con cierto nivel socioeconomico. En el caso del Pefiiscola
Food Fest no se utiliza este tipo de segmentacion, puesto que, es un evento para cualquier
tipo de persona con cualquier tipo de nivel socioeconomico, siendo el precio de las tapas

y bebidas asequible para todos.
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-Segmentacion psicografica: divide el mercado segun las caracteristicas
psicogréficas de los clientes como sus hébitos, preferencias o formas de pensar. El
Pefiiscola Food Fest si que hace una segmentacion de este tipo, puesto que se dirige a
aquellas personas que quieren ir mas alla de una simple comida y buscan la fusion de la

gastronomia con la cultura.

Como conclusion, el Pefiiscola Food Fest se basa en la segmentacion geogréfica,
por su enfoque en los municipios de la provincia de Castellon y la segmentacion
psicografica, apostando por aquellas personas que buscan nuevas experiencias

gastronémicas ligadas a la cultura.

5.2. Publico objetivo

El publico objetivo de una marca es aquel al que se dirige el producto o servicio
de esa marca. Para seleccionar su publico objetivo, el Pefiscola Food Fest utiliza los

atributos anteriores, la localizacién y las caracteristicas psicograficas.

Por lo que, una vez realizada la segmentacion de mercado, obtenemos que el
publico objetivo al que va dirigido el evento son mujeres y hombres de todas las edades
que pertenezcan a la provincia de Castellon y tengan un nivel alto de interés por la

gastronomia fusionada, a su vez, con la cultura de Pefiiscola.

5.3. Posicionamiento

El posicionamiento hace referencia a la imagen que ocupa nuestro producto,
servicio o marca dentro de la mente del consumidor tanto por la percepcién individual

que tiene el mismo de ella como respecto a la competencia (Morafio, 2010).

La imagen que queremos que el cliente tenga es la de un evento gastronémico que
hace énfasis en la gastronomia autoctona fusionada con la cultura para dar a conocer lo

mejor de Pefiiscola, no s6lo por fuera si no que también por dentro.

5.4. Definicion de objetivos

Una vez realizado todo el analisis de los puntos anteriores y saber qué cosas
pueden ser beneficiosas y cuales no para nuestro evento y de haber marcado nuestro

publico objetivo, pasamos al punto de la definicién de los objetivos.
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El Pefiiscola Food Festival es un evento que tiene su primera edicion en el mes de
octubre de 2019, por lo que el evento ain no ha tenido lugar. Pese a esto se presentan dos
objetivos generales que se esperan cumplir con el paso de los afios y una serie de objetivos

especificos a cumplir en el afio 2019 y posteriormente en el 2020 ser mejorados.

Objetivos generales

-Conseguir un nivel de asistencia y notoriedad que nos permita llegar a ser
un evento de referencia en Pefiiscola y repetirse cada afio. De esta manera se podra
transmitir un pedacito de la cultura gastronémica del municipio, ya que, en un dia
es imposible recorrerse todos los restaurantes del lugar y probar sus deliciosos

platos.

-Con todo ello, se pretende acabar con la estacionalidad turistica veraniega
que existe en el municipio, concentrando mucho turista tanto nacional como
extranjero haciendo que, en muchas ocasiones, los propios habitantes tenga que

evadir del lugar por la masificacion.

Obijetivos especificos para los afios 2019 y 2020

Para la fijacion de los objetivos de un plan de marketing es necesario tener en
cuenta que los objetivos que se vayan a exponer tienen que ser alcanzables, cuantificables
y que estén propuestos en un mercado temporal. Teniendo en cuenta esto, a continuacién
se presentaran un total de seis objetivos, tres de ellos cuantitativos y los otros tres

cualitativos.

e Cuantitativos
-Conseguir un nivel de asistencia de 200 personas para la primera edicién

en el afio 2019 y triplicar esta cifra para la segunda edicion del afio 2020.

-Para la primera edicién esperamos que el gasto medio individual sea de
15€-20€ mientras que para la segunda edicion se tratard de aumentar ese

gasto a 20€-25€ por persona.

-Con la creacién de la pagina de Faceebook e Instagram, se espera
conseguir alrededor de 400 seguidores para esta edicion. Para la proxima

edicion se tratara de triplicar esta cifra.
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e Cualitativos
-Se espera que el nivel de satisfaccion por parte del cliente para la edicion
del afio 2019 sea de 4/5 e intentaremos mantener esta puntuacion para la

edicion del afio 2020.

-Para la segunda edicién se espera que vuelvan un 40% de los asistentes

de la primera edicion.

-Para ambas ediciones se espera un porcentaje del 20% de nivel de

recomendacion.

5.5. Estrategias

Para conseguir los objetivos propuestos en el apartado anterior es necesario
marcar una serie de estrategias a seguir para que se puedan cumplir. Existen muchas
estrategias pero no todas se adaptan a la finalidad de un proyecto, por lo que, habra que

buscar la que mejor se adapte al caso.

A nivel de estrategia competitiva, el evento, sigue una estrategia de nicho, puesto
que se dirige a las necesidades especificas del cliente sin importar el poder adquisitivo

que tenga ni buscar un nombre fuerte de marca.

Como se ha expuesto en apartados anteriores, el pablico objetivo al que se dirige
el evento es un cliente que busca nuevas experiencias gastrondémicas y culturales con
cierto nivel de implicacién. Mediante el evento ofrecemos esta experiencia al cliente pero
mas especifico, ya que, no sélo se satisface la necesidad de comer, si no que, se ofrece un

producto mas autdctono y elaborado.
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5.6. Plan de accion “Marketing mix 4 P’s”

En el aparto de analisis interno del proyecto ya se ha realizado un analisis de estas
variables y se han presentado las caracteristicas de cada uno de ellos. A continuacion, se
hara la propuesta de plan de accion que afecta a cada una de las variables para poder
conseguir los objetivos. El plan de accion estara dividido en acciones a realizar para cada

variable.

a) Producto/Servicio

Para alcanzar uno de los objetivos principales del evento se tiene que

realizar un cambio en el servicio que ofrecemos.

Primera accion: sera la fusién completa de la cultura con la gastronomia
mediante la incorporacién de otros puestos de interés dentro del evento. De esta
forma, se le da un plus de interés al evento gastronémico y se fusiona integramente

con el municipio ofreciendo todo en un Unico evento.

Para poder lograrlo se afiadiran stands de productos manufacturados de
todo tipo para poder llevarse recuerdos de Pefiiscola y talleres para los mas
pequefios en los que puedan realizar diferentes actividades como: aprender a

realizar nudos para los barcos o crear su propia casita con conchas de mar.

Segunda accion: la incorporacion de una nueva linea de tapas basada en

pescados para un publico con necesidades/gustos mas exquisitos.

Basicamente la oferta gastrondmica del evento ya esta basada en una dieta
mediterranea, a base de pescado, pero no hay platos en si que sean sélo pescado o
platos mas exquisitos.

Actualmente, para la primera edicion contamos con platos tradicionales
del municipio como los caracoles y el suquet de peix, diferentes arroces como
paella valencia, paella de marisco, arroz negro y arroz al horno, la tipica ensalada
mediterranea, embutidos variados entre los que encontramos los tipicos; jamon,
chorizo, salchichon, butifarra y quesos, una variedad de tortas tanto dulces cémo
saladas, mini bocadillos de embutido o tortilla de patata o cebolla y sin olvidarnos

de los platos dulces que entre ellos se puede encontrar los pastelitos de calabaza y
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flaons, tipicos de Pefiiscola y aparte se oferta fruta de la temporada, mousse de
diferentes chocolates, crepes, bufiuelos y chocolate caliente. La eleccion de estos
platos se ha hecho en base a la tradicion del municipio y a la tradicion espafiola.

Para la nueva linea, que se pondra en marcha para la segunda edicion del
evento, en el afio 2020, se incluird: arroz con bogavante, fritura de pescado y
variedad de pescados a la plancha. Todo este pescado sera fresco y el precio de la

tapa tendra un incremento de 2€ sobre el precio ya pactado para la primera edicion.

La puesta en marcha de esta linea también tiene que ver con la fusion de
la gastronomia y la cultura, ya que, el pescado forma parte de la cultura de

Pefiiscola.

Tercera accion: obtencion de regalos mediante el programa de
fidelizacion al cliente, “Club amigos”. Todos los clientes tendran acceso directo a
este plan mediante la pulsera conmemorativa que se les dara a la entrada al recinto.
Esta pulsera dispondra de un codigo Qr que el asistente podra escanear con su
teléfono maévil y podré acceder a una péagina de registro, donde tendra que rellenar
un formulario con sus datos. Si aparte de esto, comparte el enlace con tres amigos
y estos a su vez rellenan el formulario de inscripcién, entrard a formar parte del
“Club amigos” y podré acceder a numerosos regalos como material promocional

del evento o vales de consumiciones gratuitas.

b) Precio

Los precios a los que se venderan las tapas este afio son ligeramente mas
elevados en comparacion con los de otros eventos pero hay que tener en cuenta
que las tapas que ofrecemos son de platos mas elaborados que unas simples patatas
fritas, variable que, junto con los costes, hay que tener en cuenta para fijar los
precios. Con la puesta en marcha de la nueva linea de tapas, para la segunda
edicion se pretende bajar el precio de las tapas ya ofrecidas en el evento para asi

poder ser mas competitivos con otros eventos que puedan aparecer.

Para poder conseguir unos precios mas competitivos y sean mas atractivos

para el cliente se proponen las siguientes acciones:
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Primera accion: se realizaran contratos con proveedores directos de las
marcas para asi poder conseguir grandes descuentos y ellos a su vez poder
publicitarse en el evento. De esta forma se podra bajar el precio de los productos

y poder hacer mas ofertas.

Segunda accion: para poder obtener mas beneficio y a la vez satisfacer las
necesidades del cliente se hard la “hora feliz” de 17:00h a 18:00h. En este
intervalo de tiempo los asistentes podran disfrutar de 2x1 en cervezas y refrescos
y la bajada de las tapas a 3€. De esta forma, también se incita al consumidor a
venir antes al evento y empezar a consumir antes, hecho beneficioso para el

evento, y el cliente también sentira la satisfaccion de ahorro.

Tercera accion: aunque se trate de un evento de libre acceso y gratuito,
se le ofrece al cliente la posibilidad de comprar una entrada, que tienen un precio
de 20€, e incluye 3 packs de tapa + bebida y 1 tapa individual, lo que supone un
gran descuento para el cliente, porque si lo comprara directamente en el recinto,

por separado, tendria un coste de 27€.

Para comprar esta entrada el cliente tendra que registrarse en laweb y hacer
el pago online y seguidamente recibira en su e-mail un comprobante que tendra

que presentar a su llegada al evento.

Cuarta accion: crear un plan de fidelizacion para clientes. Una vez
rellenado el formulario, al que se accede mediante el cédigo Qr, se le enviard un
ticket de fidelizacién y podra acceder a descuentos del 10% en todos los productos
del evento, ensefiando el ticket en los stands. De esta manera, también podemos
conseguir el objetivo de que el 40% de los asistentes en esta primera edicion

vuelva en la segunda edicion.

c) Distribucion

La distribucion es el conjunto de todas las acciones que se realizan desde
que se crea el producto o servicio hasta que es consumido. En el sector servicios,

a la hora de entregar el servicio al cliente cobra mucha importancia.
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En el caso del Pefiiscola Food Fest esto se puede plasmar de forma que el

cliente lo sienta, para eso se proponen las siguientes acciones:

-Primera accidn: el color de las carpas serd blanco y azul. Blanco porque
es un color neutro, que salta a la vista desde lejos y le da un toque de seriedad y
azul para hacer referencia al mar. Son dos colores que van ligados al mar y la
playa, de hecho, se pueden encontrar estos colores en muchos puntos del
municipio y dan un toque de tranquilidad, haciendo ver al cliente de forma clara

cudl es la finalidad del evento.

-Segunda accion: la musica que se utilizara serd masica espariola actual
pero también musica tradicional para que se sienta que la cultura también esta

presente.

-Tercera accion: la vestimenta de los cocineros sera de pantalon negro y
polo negro con el logotipo del evento. Asi para el cliente sera méas facil de
identificar a los integrantes del evento y al ser un color oscuro no se vera tanto la

suciedad.

-Cuarta accion: se preparara toda la comida dentro del recinto del evento
con la finalidad de que el olor de la comida llegue a la gente. Es otra de las formas
de abrir el apetito a las personas y hacer que accedan a un lugar. La preparacion
del evento empezara a las 11:00 de la mafiana y estara abierto a partir de las 12:00
del mediodia al publico, por lo que, sera la hora justa para empezar a picar algo

mientras los cocineros acaban los deliciosos arroces.

d) Promocion

La promocion es una herramienta clave para dar a conocer nuestro
servicio. En nuestro caso, la promocion utilizada sera mas selectiva dirigiéndonos

a la poblacion del municipio y a zonas cercanas.

-Primera accion: para la puesta en marcha de este proyecto se ha creado
una pagina del evento en Faceebok, en la que se puede encontrar el folleto
informativo sobre el evento, informacion sobre la hora y el lugar donde sera, una

breve introduccion sobre el proyecto y una carta de agradecimiento de los
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creadores. La finalidad de crear esta red social es para poder hacer publicaciones
antes, durante y después del evento, informando en todo momento a los seguidores
del transcurso que tiene y compartir los mejores momentos. Con el paso de la
primera edicion, se invertira en anuncios en la plataforma para poder conseguir

triplicar el nimero de seguidores.

-Segunda accidn: crear una pagina de Instagram para publicar todas las
fotografias que se hagan durante el evento, etiquetando a los restaurantes y bares
que han participado y poniendo #hashtags para que llegue al mayor numero de
personas posible. Con el paso de la primera edicidn, se invertira en anuncios en la

plataforma para poder conseguir triplicar el nimero de seguidores.

-Tercera accion: aparecer en la segunda pagina del periddico El
Mediterraneo, ya que, es uno de los periédicos mas importantes y de mayor
afluencia en la provincia. Con esta acciéon lo que intentamos es abarcar mas
publico, porque no todo el mundo tiene acceso a redes sociales, como es el caso
de las personas mayores y porque ha sido uno de los mejores medios de

comunicacion a lo largo de los afios.

-Cuarta accion: para la primera edicion se imprimiran un total de 50
carteles publicitarios que se repartiran por Pefiiscola y un radio de 10km alrededor,
puesto que, el objetivo para esta edicion es abarcar un publico local. Para la
proxima edicion se imprimirdn un total de 200 carteles publicitarios que se
repartiran por Pefiiscola, Vinaroz, Oropesa, Benicassim, Benicarlo, Castelldn,
Almazora, Onday Villareal, siendo estos los municipios méas cercanos a Pefiiscola
y considerados como los de mayor interés y asi poder abarcar un publico mas

amplio.
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6. Presupuesto

En lo referente al presupuesto, al tratarse de un evento que todavia no ha tenido lugar,
se expone, en primer lugar, el presupuesto para la primera edicion del afio 2019 junto con
una explicacién detallada del mismo y, en segundo lugar, el presupuesto para la segunda
edicion del afio 2020 teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados en el
apartado anterior.

Para la primera edicion del Pefiiscola Food Fest se presenta una estimacion de
presupuesto de 12.000€, cantidad que se aporta por parte de los socios, el Excmo.
Ayuntamiento de Pefiiscola y la Generalitat Valenciana, como se ha comentado en el

apartado de analisis interno del proyecto.

La totalidad de esta cantidad serd destinada a la compra y alquiler de material

necesario para la puesta en marcha del evento.

A continuacién, se presenta una tabla con el importe que se ha destinado a cada accion

en parte.
Tabla 1: presupuesto para Pefiiscola Food Fest para el afio 2019
ACCION IMPORTE

Alquiler carpas 3.000€

Alquiler equipo de musica 500€

Algquiler luces 200€

Materiales para la venta 500€

Bebida 600€

Comida 900€

Seguro 4.000€

Permiso Ayto. 1.000€

Publicidad + Vestimenta (polos) 800€ + 500€ = 1.300€

Fuente: creacidn propia

Para la segunda edicién del Pefiiscola Food Fest se ha creado un plan de marketing
en el que se han expuesto una serie de objetivos a cumplir, seguidos de una serie de
acciones para poder cumplirlos y una vez plasmados estos datos se ha sacado un

presupuesto, estimado, de 15.400€
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A continuacién, se presenta una tabla con dicha cantidad desglosada por acciones y

una breve explicacion de cada aportacion.

Tabla 2: presupuesto para Pefiiscola Food Fest para el afio 2020

ACCION IMPORTE DESCRIPCION

Alquiler de carpas 4.500€ Aumento de 5 participantes
equivale a 1.500€ mas

Alquiler equipo de musica 500€ -

Alquiler luces 200€ -

Materiales para la venta 900€ Aumento 400€ por compra de
materiales

Comida 1.500€ Aumento 600€ por mayor
participacién y nueva linea de
tapas

Bebida 900€ Aumento 300€ por
participacién

Seguro 4.000€ -

Permiso Ayto. 1.000€ -

Publicidad 1.200€ Aumento de la publicidad en
redes sociales, prensa y
folletos

Vestimenta (polos) 700€ Aumento de 200€ por la
compra de 5 polos més

Fuente: creacidn propia

La obtencion de dichos objetivos ha hecho que el evento tenga un incremento de coste

que asciende a 3.400€

7. Control

Este paso es muy importante para poder comparar si los resultados obtenidos tras el

evento son los esperados y como poder mejorar de cara al futuro.

Para esta parte, una vez finalizado el evento se hard un anélisis de la realidad,
mediante un documento redactado de todo lo plasmado a lo largo del proyecto para ver si

ha salido como se esperaba.
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Las acciones que se llevaran a cabo para el control serén:

-Recuento de las personas que asistan al evento; siempre sera una estimacion,
ya que, al tratarse de un evento de libre acceso es mas dificil contar a las personas
que asisten. Para llevar a cabo el recuento se repartira a los asistentes una pulsera
conmemorativa del evento, gratuita, y junto a esto se hara un recuento de las
entradas vendidas a través de la pagina web. De esta manera al final del evento
podemos tener una estimacion del numero de personas que han asistido y ver si

estad en el baremo de asistentes que se esperaba.

-Recuento de recaudacion; finalizado el evento se hara un recuento del dinero
que se ha obtenido por la venta de los productos. Una vez se tenga el total se hara
una comparacion con los costes de adquisicion para ver si se han llegado a cubrir
y en su caso si hay beneficio. En caso de que no lo haya se fijaran nuevos objetivos
para el proximo evento para poder llegar a la meta fijada.

-Presencia en redes sociales; las personas que se encargan de realizar el proyecto
y la puesta en marcha del mismo serén las que se hardn cargo de esta parte.
Mediante las herramientas ofrecidas por cada una de las aplicaciones se hara, con
un mes de antelacion al comienzo del evento, un informe semanal sobre la
cantidad de publico al que han llegado las publicaciones. Posteriormente se puede
hacer una comparacion entre los datos obtenidos de los informes de las redes
sociales y los que facilita la radio y ver por qué canal llega antes o mejor al cliente.

-Valoracion sobre el evento: cuando se le entregue la pulsera conmemorativa por
la presencia al evento al cliente se le informara de que tiene un cddigo Qr que
podra escanear con su teléfono mdvil y le llevara a una pagina web con una
encuesta de valoracion, donde el asistente respondera a unas preguntas sobre el

evento y al final podra exponer su opinion y valoracion sobre cosas a mejorar.

Una vez se tenga el informe escrito sobre la concurrencia del evento y la comparacion
de resultados se pueden plantear nuevos objetivos de cara al proximo evento, tanto para

seguir asi como para mejorar en los aspectos que se necesite.

A continuacion se presenta, en primer lugar, una tabla con las acciones propuestas en
el apartado del plan de marketing y el mes en el que tendran lugar y, en segundo lugar,

una tabla con las acciones de control y el mes en el que tendran lugar.
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Tabla 3: Time-line sobre acciones de plan de MK a realizar durante el afio 2019 y 2020

publicitarios 'y
RRSS

Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Stands de X
productos (Afio 2020)
manufacturados
Nueva linea de X
tapas (Afio 2020)
Programa X X
“Club amigos”
Contratos con X
proveedores (Afio 2020)
directos
“Hora feliz” X
Entrada online X X
Plan X X X
fidelizacién
cliente
Implantacion X
carpas
Musica X
tradicional
Vestimenta X
cocineros
Creacion X
pagina de
Facebook
Creacion X
cuenta de
Instagram
Aparicion  en X
periodico  El
Mediterraneo
Carteles X X

Fuente: creacion propia
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Tabla 4: Time-line sobre acciones de control finalizada la 12 edicién del evento

Septiembre Octubre Noviembre
Recuento de las personas que asistan al X
evento
Recuento de recaudacion X
Presencia en redes sociales X X
Valoracion sobre el evento X X

Fuente: creacion propia
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