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Resumen

En este documento se detalla la memoria del trabajo final de grado realizado por
Mihai Manea durante su estancia en prácticas del grado de Ingenieŕıa Informática de la
Universitat Jaume I.

El objetivo principal del proyecto consiste en la creación de una aplicación que también
se conoce por el nombre de solución informática basada en el sistema de planificación de
recursos empresariales conocido como Microsoft Dynamics 365 Business Central. A partir
de ahora se hará referencia a ella con el nombre de solución o solución informática.

La solución, llamada Self Setup, se crea para afrontar las dificultades que conlleva la
configuración de una nueva empresa. Mediante un asistente de configuración se llevan a
cabo diversos procesos que actúan como gúıa para utilizar la solución.

De tal manera la integración de la solución permite una amplia y más compatible
manera de interactuar con los usuarios finales. Además no se necesitan conocimientos
previos ya que es muy intuitiva.
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Caṕıtulo 1

Introducción

1.1. Contexto y motivación del proyecto

La empresa en la cual se ha desarrollado la estancia en prácticas se llama Innova
Advanced Consulting[1] y está situada en la ciudad de Castellón de la Plana. Lleva más
de 15 años trabajando con el Enterprise Resourse Planning (ERP)[2] de Microsoft. Este
ERP, llamado Microsoft Dynamics 365 Business Central (BC) es un programa que se
encarga de la gestión de los principales procesos de negocio.

La forma de prestación de los servicios de Innova se traduce como el desarrollo e
implantación de extensiones para el ERP que solucionan diferentes necesidades para las
empresas que tienen un nivel de gestión de sus recursos informatizados. A las extensiones
se les llama, en éste contexto, solución informática o simplemente solución.

A d́ıa de hoy la empresa tiene una pequeña colección de soluciones desarrolladas.
Un detalle importante es que las soluciones están desarrolladas también para las otras
versiones del ERP como por ejemplo, Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations
y Microsoft Dynamics 365 Navision.

El proyecto está basado en la versión BC que es la última disponible y de alĺı surge la
motivación del proyecto, es decir implantar la solución en el nuevo entorno para respaldar
la necesidad de negocio para los nuevos usuarios/clientes del software.

1.2. Objetivos del proyecto

El principal objetivo del proyecto es la resolución de problemas de gestión de procesos
de negocio a nivel informático que aparecen cuando un cliente quiere informatizar su
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empresa de tal manera que sea más fácil, óptima, sencilla y rápida.

A la hora de la creación de una empresa virtual en BC se necesita configurar una serie
de parámetros para que la gestión funcione correctamente. Se necesitan conocimientos
para determinar qué parámetros son los que se tienen que configurar y aqúı es donde
entra en juego Self Setup.

El objetivo principal de Self Setup es darle la oportunidad al cliente de realizar la
configuración necesaria por su cuenta mediante un asistente y sin la necesidad de ningún
consultor. El asistente tiene disponibles una serie de pantallas de ayuda y configuración
para poder hacer de gúıa durante todo el proceso.

Los resultados de esta solución se marcan por cada pantalla de configuración del
asistente y por lo tanto se espera que al final del proceso todos los datos recogidos se
integren en BC.

1.3. Restricciones

1.3.1. Temporales

Un factor importante a la hora de definir las restricciones es el tiempo. Al principio
de cualquier proyecto es necesario saber cuanto va a durar para que se tenga un control
temporal sobre el mismo.

Si no hay un control del tiempo no se podrán saber ni las fechas provisionales de la
finalización del proyecto, ni cuanto desarrollo se va a dedicar a las diferentes áreas, ni
los margenes de error(si los hubiera), etc. Por lo tanto es necesario calcular el tiempo
aproximado de la duración total para cualquier proyecto sea cual sea su tamaño.

No es recomendable basarse mucho sobre los datos que son decisivos a la hora de
influir en el tiempo total del proyecto sin tener estudios o estimaciones ya que existe una
gran probabilidad de que se cree un panorama desfavorable. Los datos con una influencia
de decisión podŕıan ser, por ejemplo, cambios de última hora en el plan contable español
debido a un decreto de urgencia.

Esto podŕıa causar una desventaja ya que se tienen que cambiar partes de la solución
para que se considere legalmente apta.

Si es que este inconveniente llega a pasar, ocurrirán perdidas ya sean de dinero o aún
peor, del proyecto en śı. Sin embargo, no es el caso en este proyecto dado que no hay una
fecha de finalización establecida y por lo tanto se dispone de una flexibilidad mucho más
grande que en proyectos con una fecha de finalización a cumplir.
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1.3.2. Económicas

Self Setup forma parte del conjunto de soluciones que actualmente tiene la empresa
Innova Consulting. El objetivo más valioso en cualquier empresa es el de recibir unos
beneficios conformes a sus productos.

Aparte del precio del pack para la solución Self Setup que dependerá del departamento
de marketing, no se encuentran otro tipo de restricciones económicas que perjudiquen
directa o indirectamente el producto.

1.3.3. Recursos humanos

La plantilla de desarrollo que está trabajando actualmente sobre el proyecto está for-
mada por dos personas. Como es una solución bastante compleja una de las restricciones
a considerar es que solo hay dos personas que trabajan en el proyecto.

Además, teniendo en cuenta que el espacio de las oficinas de la empresa esta limitado
y no hay más posibilidades de nuevas incorporaciones, indica que existe una consecuencia
de la restricción de personal. Aqúı no se tienen en cuenta los recursos humanos de los
otros departamentos.

1.3.4. Generales

Otro tipo de restricción que presenta actualmente la solución pertenece al ámbito
territorial. Self Setup trabaja actualmente con plantillas definidas para planes contables,
cuentas, divisas, etc.

En cada páıs el Plan General de Contabilidad es diferente y lleva tiempo hacer un
desarrollo que sirva para más de un páıs. Las plantillas creadas hasta el momento se
ajustan solamente a nivel nacional de España.

Por lo tanto, no se podrá, hasta que no se saque una nueva versión, utilizar por clientes
que estén fuera del rango del alcance de la solución.

La integridad es otra de las restricciones que crean el v́ınculo que tiene la solución
con Business Central ya que está hecha solamente para la plataforma en śı. No se podrá
instalar en otro entorno que no sea el adecuado.
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1.4. Gestión de riesgos

La gestión de riesgos es una de las fases más importantes en un proyecto. Una apro-
piada implementación, planificación, documentación y monitorización de los riesgos nos
va a ayudar a garantizar el éxito del proyecto.

La identificación de riesgos detectada en los apartados anteriores va a suponer la
preparación de unas tareas de prevención para aśı tener con claridad cuáles son las re-
soluciones de cada uno de los riesgos de manera individual. Además de esto se podrán
hacer cambios y mantener actualizados aquellos riesgos que cambien o, en el peor caso,
que pasen.

La gestión de riesgos está, actualmente, gestionada por los desarrolladores ya que
tienen un conocimiento alto sobre los posibles situaciones en las cuales se podŕıa producir
una contingencia.

1.4.1. Identificación de riesgos

Este apartado pretende dar a conocer los diferentes tipos de riesgos que se crean
durante la realización del proyecto. Se definirán, para cada riesgo en particular, una
descripción para entender el contexto y el tipo teniendo en cuenta la gravedad de la cual
procede. La tabla 1.1 muestra los detalles de cada uno.

ID Descripción del riesgo Tipo del riesgo
R01 Cambios en los requisitos Riesgo del producto

R02 Falta de experiencia en tareas
de implementación

Riesgo del producto

R03 Falta de conocimiento en
pruebas unitarias

Riesgo del producto

R04 Falta de comunicación entre
los desarrolladores del

proyecto

Riesgo del producto

R05 Cambios relacionados con la
legislación

Riesgo del proyecto

R06 Falta de conocimiento en
planificación

Riesgo del proyecto

Tabla 1.1: Resumen identificación de riesgos
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1.4.2. Análisis de riesgos

En este apartado se va a realizar un análisis más detallado de los riesgos anteriormente
identificados. Se van a señalar la importancia, una descripción y qué es lo que los origina.

ID Riesgo
R01 Importancia: alta.

Descripción: representan la idea que se tiene
al principio de la solución. Sirven de gúıa
para todo el proceso de desarrollo.

Origen: cambio de última hora para
añadir/quitar funcionalidad.

R02 Importancia: media-alta.

Descripción: hace referencia a los
conocimientos adquiridos previamente para
poder desarrollar bien el producto.

Origen: que el alumno este o no preparado.

R03 Importancia: media

Descripción: no se tiene experiencia necesaria
en tal campo para poder ser productivo.

Origen: depende del tiempo de preparación
previo.
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R04 Importancia: alta

Descripción: es un punto muy sensible si
afecta a más personas y no tan grave si afecta
solo a dos, por ejemplo. De todos modos, se
centra en la comunicación de aquellas tareas
que dependen unas de otras y se necesita la
interacción para que el producto esté en
condiciones favorables.

Origen: compatibilidad profesional baja,
diferentes tipos de caracteres, personalidad,
etc.

R05 Importancia: alta

Descripción: tiene que ver con algunos
cambios de carácter legislativo que impone el
estado. Nuevas leyes implantadas que impidan
el funcionamiento correcto del producto.

Origen: creación de nuevas leyes
desfavorables.

R06 Importancia: media

Descripción: no se conocen las buenas
prácticas de la planificación.

Origen: mala comprensión de las técnicas de
planificación.

Tabla 1.2: Resumen análisis de riesgos

14



1.5. Estructura de la memoria

En el Caṕıtulo 1 de esta memoria se describen los objetivos tantos principales como
aquellos secundarios, y la motivación para desarrollar el proyecto. Por otra parte, se
presenta la empresa como entidad además de hacer una descripción acerca de la sede y
entender el contexto en el cual actúa.

En el Caṕıtulo 2 se presentarán de una manera más detallada aquellas tecnoloǵıas
y herramientas usadas a la hora de realizar el proyecto y también el punto desde donde
se parte con el desarrollo.

En el Caṕıtulo 3 se presentarán varias partes que tienen relación con la planificación
del proyecto. La metodoloǵıa escogida al empezar, la manera de trabajar al principio y
al final del desarrollo y por último la estimación de los costes y recursos.

En el Caṕıtulo 4 se presentará la parte de análisis que básicamente consta en la
recogida de los requisitos. También forman parte el diseño de aquellos componentes del
proyecto como por ejemplo el diagrama de casos de uso o interfaces.

En el Caṕıtulo 5 se presentará la implementación de la fase de desarrollo, aśı como
las pruebas a realizar para validar y verificar el contenido.

En el Caṕıtulo 6 se presentará la conclusión final objetiva y subjetiva relacionada
con el proyecto. Además, se dan unos puntos de vista profesionales vistos en la estancia
de prácticas.
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Caṕıtulo 2

Descripción del proyecto

2.1. Descripcion General

El proyecto consiste en el desarrollo de una solución informática para un determinado
software, en este caso el Enterprise Resource Planning (ERP) para Microsoft Dynamics
365 Business Central. Con la creación de ciertas soluciones como por ejemplo Self Setup
entraremos en más detalle a continuación. La idea surgió debido a que era necesario
instalar soluciones donde el cliente teńıa la necesidad. Por lo tanto, se creaban una serie
de tareas que no se pod́ıan ejecutar desde la empresa.

Cuando un cliente solicitaba que se le implantase cualquier solución en su ERP, un
consultor de la empresa teńıa que desplazarse a la dirección correspondiente, reunirse con
el cliente y por último pasar los requisitos al equipo de desarrollo el cual se dedicaŕıa a
la implementación.

Como el proceso era lento el equipo del departamento de NAVISION (NAV) pro-
puso una alternativa al problema, crear una solución llamada Self Setup. Está solución
completaŕıa casi todo el trabajo del consultor y parte del trabajo de los desarrolladores.

2.2. Herramientas y Tecnoloǵıas

2.2.1. Microsoft Dynamics 365 Business Central

Business Central[3] forma parte de la familia de software de sistemas de planifica-
ción de recursos empresariales creado por Microsoft. Más concretamente es el sucesor de
Microsoft Dynamics NAV y que basa parte de su desarrollo en el código base del mismo.
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Está relacionado con el sistema operativo nativo, Windows, que proporciona fiabilidad
ya que es un producto muy popular en el mundo empresarial.

Una de las principales ventajas del ERP es que trabaja con los datos mediante la nube.
Esto conlleva a que todo esté relacionado entre diferentes cuentas y además accesible.
Asimismo, mantiene la posibilidad de recuperar los datos, copias de seguridad de datos,
sin infraestructura que mantener.

Hay otra forma de adquirir el acceso al producto como, por ejemplo, on-premise,
donde los datos se almacenan localmente, es decir que la sincronización esta deshabilitada.
También existe el despliegue h́ıbrido que es como una mezcla entre el primero y segundo.
Parte de los datos se almacenan en el cliente y parte en la nube.

La empresa posee vaŕıas licencias de uso relacionadas con cada departamento, ya que
son productos diferentes. Con relación a la solución Self Setup se que trabaja sobre la
versión en la nube se ha procedido a la entrega de las credenciales, al alumno de prácticas
necesarias para poder entrar en el portal.

El objetivo del anterior proceso es facilitar con los datos y herramientas mı́nimos
al alumno para que pueda desempeñar las actividades que se le asignan a lo largo del
proyecto.

Referente a la solución que se va a implantar, se ha elegido la opción basada en la
nube debido a que era necesario hacer ciertas pruebas para ver el comportamiento general.
Además, como es una solución global se va a publicar en la tienda oficial de Microsoft y
será accesible en diferentes partes del mundo.

El rol que tiene Business Central referente a la solución es aquel de albergar imple-
mentaciones como esta y permitir ser utilizadas por diferentes usuarios dependiendo de
su licencia. Al mismo tiempo el partner [2](falta citar bien) desarrollador de cualquier
solución queda como el creador sin tener ningún tipo de deuda para Microsoft.

2.2.2. Microsoft Visual Studio

La herramienta que se encarga de gestionar una gran parte del proyecto y de todas
las soluciones, aśı como vistas, controladores, modelos, generación de paquetes,etc. recibe
el nombre de Microsoft Visual Studio[4].

Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado de Microsoft creado para facilitar
las tareas del programador y diseñado para crear aplicaciones web. Incluye un editor
de texto que soporta diferentes lenguajes de programación tales como C++, C Sharp y
también gestión de versiones.

Es posible adquirirlo para diferentes versiones ya sean de comunidad, profesional o
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para empresas cada una teniendo sus ventajas. La versión utilizada en la estancia en
practicas es la empresarial ya que tiene integrados los servicios de Microsoft Azure[5] con
su correspondiente cuenta de usuario.

Estos servicios sirven para poder subir las soluciones a la plataforma AppSource[6] de
Microsoft que se considera como una tienda virtual.

En relación con el proyecto la solución se publica cuando se tiene un avance significa-
tivo respectando la versión anterior estable del paquete. Este principio se sigue en todos
los demás departamentos. Pero en nuestro caso se aplicaŕıa el paso anterior después de
publicar oficialmente la versión inicial.

Aún no se sabe si se publicará una versión Beta de la solución. Sin embargo, depen-
diendo de la evolución de esta el director ejecutivo tendrá la última decisión.

En cuanto al responsable de la tarea para confirmar que la solución tiene un com-
portamiento óptimo para ser publicada será el supervisor. El alumno solamente hará
desarrollos y pruebas, pero no tendrá la responsabilidad de tomar decisiones a cargo de
la empresa en este ámbito.

Esto no quiere decir que no se le da la libertad a la hora de implantar diferentes pers-
pectivas en relación con la implantación, desarrollo, opinión, mejoras sobre la solución,
etc.

2.2.3. Microsoft Visual Studio Code

Visual Studio Code[7] pertenece a la familia de editores de texto desarrollados por
Microsoft para los sistemas operativos Windows, Linux y Mac. Es un programa que
incluye diferentes herramientas que dan soporte a la depuración, un modo de énfasis de
sintaxis, control de versiones como por ejemplo Git [8] y otras extensiones.

La licencia es de tipo gratuito para un uso comercial o para aquellos usos privados.

Debido a estas ventajas se ha elegido el programa para hacer el desarrollo de las
partes que componen la solución en su totalidad. El lenguaje del desarrollo en la cual se
ha basado esta parte del proyecto se llama “AL” que es propio de Microsoft y además
tiene relación con su predecesor C/AL.

En el proyecto se hace un uso diario de la herramienta ya que, al formar parte del
ecosistema de Microsoft, se integra perfectamente. Además, tiene también extensiones
para los servicios de Azure como por ejemplo Timetracker [9], lo que indica una comodidad
considerable.
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2.2.4. Visual Studio .NET

Visual Studio .NET[10] es un kit de desarrollo de software más comúnmente conocido
en inglés como SDK (software development kit)[11] que se define como una agrupación de
diversas herramientas para crear aplicaciones, interfaces gráficas, formularios, servicios y
aplicaciones web, para un determinado sistema operativo.

El Sistema sobre el cual trabaja el kit es el mismo desarrollado por Microsoft, llamado
Windows.

2.2.5. MagicDraw UML Editor

Magic Draw[12] es un programa de modelado de sistemas diseñado por diferentes
tipos de analistas con conocimiento en diferentes áreas. Su función es hacer más ameno
el diseño y análisis de sistemas de información o bases de datos orientados a objetos.

Cuenta con los medios necesarios para el desarrollo de una gran cantidad de diagramas
independientemente de la metodoloǵıa utilizada. Dentro de lo que es la interfaz de usuario,
los controles son muy intuitivos y no hay ninguna necesidad de requerir formación previa
para poder entender su funcionamiento.

Contiene una versión de trabajo en equipo que brinda la posibilidad de trabajar sobre
el mismo modelo al mismo tiempo, acceso remoto y una manera de no interferir con otros
usuarios.

Los puntos más significativos son:

La creación de una interfaz amigable e intuitiva para poder acceder a todos los
controles en un solo clic que también puede ser configurable.

La creación de diferentes diagramas que pueden ser obtenidos rápidamente de otros
modelos como por ejemplo de JAVA, CSharp, C++, etc

Tener la posibilidad de trabajar sobre el mismo modelo para poder agilizar el proceso
de desarrollo

Enlazar elementos en diferentes modelos o documentos fuera del modelo actual. Una
personalización acerca de la navegación del modelo para las necesidades espećıficas.

En lo referente al proyecto el programa ha sido usado para crear los diagramas de casos
de uso que describen la interacción de los sistemas con la solución Self Setup.
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Caṕıtulo 3

Planificación del proyecto

3.1. Metodoloǵıa tradicional

El proyecto se ha desarrollado siguiendo una metodoloǵıa tradicional. Hab́ıa una pro-
puesta del cambio de la metodoloǵıa por una ágil pero en ese momento el departamento
estaba pasando por un cambio.

Se decidio seguir usando la misma hasta acabar el proyecto Self Setup por las siguientes
razones:

El tipo de metodoloǵıa utilizada durante todos los proyectos anteriores ha sido una
tradicional y por lo tanto los desarrolladores se pod́ıan basar en una experiencia ya
adquirida.

La introducción a una nueva metodoloǵıa, en ese momento, supońıa la dedicación
a dar el paso del cambio de una a otra, lo que llevaŕıa tiempo.

El último proyecto en el cual se ha utilizado una metodoloǵıa de este tipo ha sido
Self Setup. Al finalizar el proyecto se decidirá qué modelo de procesos se elegirá para el
futuro y que tenga un beneficio de acuerdo a la cultura de la empresa.

Algunos de los inconvenientes del modelo tradicional, también llamado modelo en
cascada, de acuerdo al proyecto se van a describir a continuación:

Los pasos raramente siguen un ciclo secuencial: este problema se ha podido
comprobar cuando en el desarrollo del asistente se ha tenido que añadir, después
de completar las fases necesarias, código adicional porque era necesaria una nueva
funcionalidad que no se hab́ıa detectado previamente.
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Si el proyecto tiene un desarrollo lento o es de proporciones bastante grandes tal
tipo de inconvenientes siempre van a perjudicar el tiempo total. Por esa misma
razón se decidió que se debeŕıa cambiar la metodoloǵıa de trabajo, es decir, elegir
otra que no sea la tradicional para los siguientes proyectos .

Es dif́ıcil establecer los requisitos desde el principio: hace referencia a que
si en las fases finales del proyecto se detecta algún otro requisitos es dif́ıcil volver
atrás y añadir cierta funcionalidad.

Resultados no visibles hasta el final de las últimas etapas: Si solo se pueden
ver los resultados del trabajo al final, los errores tampoco se podrán detectar hasta
ese instante. Como se puede notar los problemas aumentan con este tipo de modelo.

No es una metodoloǵıa muy recomendable comparada con otras más nuevas.

3.2. Planificación

En cuanto a la planificación del proyecto cabe decir que se centra en cumplir los
objetivos definidos de una manera uniforme. Debido a que algunas tareas han surgido
posteriores a la planificación, esta no se ha podido seguir en su totalidad.

El motivo viene a ser uno de carácter temporal porque al mismo tiempo que transcurŕıa
el desarrollo de este proyecto, otros proyectos secundarios se estaban monitorizando.

Ya que teńıan una importancia considerable y no se les pod́ıa suspender, se tomó la
decisión de no dar soporte a Self Setup. Como consecuencia se detuvo el desarrollo del
mismo en aquellos casos puntuales para resolver incidencias de las otras soluciones.

Por esta razón el desarrollo ha tenido contratiempos, pero como no teńıa fecha de
finalización no ha causado ningún inconveniente.

La parte de la planificación se podŕıa resumir en cuatro apartados.

3.2.1. Primer contacto y creación de estructura de datos

Antes de empezar se hace una reunión con el personal encargado del desarrollo princi-
pal y también los jefes de departamento encargados de monitorizar y gestionar el proyecto.
Con ésta reunión se espera que se tome una decisión acerca de que es lo que se quiere
conseguir al final.

Una primera fase seŕıa la detección de un problema o en este caso la detección de
una carencia de módulo. Luego hacer un análisis para ver lo que se necesita, lo que no se
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necesita, lo que se tiene y lo que no, los factores que influyen dado que a veces son dif́ıciles
de definir sin tener retroalimentación a priori. Se establecen los objetivos principales y
los requisitos que tiene que cumplir el proyecto.

Cuando se empieza a crear la solución hay que tener claro la estructura de datos que
se va a implementar para gestionar los datos de una manera eficiente. Dependiendo de
qué tipo de uso se le va a dar al código

3.2.2. Diseño de las páginas

La segunda parte del proyecto está formada por la creación/diseño de las páginas que
representan la información para el usuario de manera entendible y accesible. Con este
paso se llega a tener una comprensión gráfica más entendible de lo que se crea.

Cabe destacar que es la única parte de interacción con el usuario final, por lo tanto,
es la puerta que une el producto con el mundo exterior.

3.2.3. La funcionalidad de los elementos

La funcionalidad seŕıa el paso en el cual se crean todas las interacciones que se pueden
hacer como por ejemplo cargar los datos de un cliente mediante un identificador único
en el asistente de Self Setup para que aśı se reconozca el perfil del mismo. A la hora de
crear toda la configuración para su empresa los datos ya quedaŕıan guardados.

Otra parte que forma el punto de la funcionalidad son los CodeUnits, las páginas y
tablas.

Los CodeUnits son unos contenedores de funciones que se encargan de proporcionar
funcionalidad a nivel transparente para las páginas que muestra la solución.

Las páginas acceden a las tablas para recoger los datos y mostrar la información de
forma gráfica, coherente y correcta.
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3.2.4. La forma de entrega de la solución informática

La última fase consta en tomar la decisión para ver de qué forma se entregará la
solución.

Paquete de datos que se instala directamente en el ERP.

Instalación directa en la nube como una extensión.

La más válida es la opción de instalación en la nube por flexibilidad, accesibilidad,
etc.

3.3. Gestión del Alcance

3.3.1. Alcance Funcional

El sistema sirve para disminuir la acumulación de tiempo y ofrece simplicidad a la
hora de realizar una configuración para cualquier empresa nueva.

1. El sistema permitirá la carga de los datos mediante un identificador único de cliente.

2. El sistema permitirá la creación de una configuración desde cero para una nueva
empresa.

3. El sistema permitirá la configuración por separado de aquellas configuraciones que
se necesiten.

4. El sistema permitirá el cambio de los datos hasta el momento de finalizar el proceso.
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3.3.2. Alcance Organizativo

Self Setup es una solución que depende de Business Central y por lo tanto los usuarios
que accedan a ella también necesitarán este producto.

Las áreas externas de trabajo y uso de la solución están formadas en una grande
proporción por clientes. Otra parte que también usa el producto es la formada por los
partners pero en una proporción menor comparada con la de los clientes.

Self Setup se puede utilizar independientemente del cliente y existe la posibilidad de
hacer un uso por tenants [13]. Esto quiere decir que se da acceso a la solución a más
personas a la vez.

Los sistemas externos con los cuales se relaciona no están fuera del entorno de trabajo,
sino que pertenecen al mismo conjunto de aplicaciones. Debido a esta ventaja lo que
implicaŕıa la seguridad no seŕıa ningún problema ya que Business Central cuenta con
un amplio conocimiento en cuanto al mantenimiento de conexiones, seguridad de datos
privados.

3.3.3. Alcance Informático

En cuanto al alcance informático los sistemas que interactúan con Self Setup son:

Business Central siendo la plataforma base de trabajo.

Microsoft Azure: es la plataforma de Microsoft basada en la nube creado para
almacenamiento, testeo, lanzamiento, y creación de aplicaciones o servicios. Self
Setup tiene funcionalidad almacenada en este sistema y cada vez que se ejecuta por
ejemplo una comprobación de campos de usuario tienen que interactuar.

Portal Innova[14]: es la página oficial de la empresa que también está almacenada
en la nube de Microsoft Azure. Interactúan cuando se cargan datos de la base de
datos de clientes y Self Setup.
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3.4. Estructura de Descomposición del Trabajo (EDT)

En este apartado se realiza la creación de la estructura de todo el proyecto mediante
un EDT. Las actividades se van a mostrar en un tipo de lista jerarquizada para poder
entenderlas mejor.

1. Proyecto Self Setup

1.1. Desarrollo Planificación

1.1.1. Inicio

1.1.1.1. Revisar la definición del proyecto

1.1.1.1. Revisar requisitos del proyecto

1.1.1.1. Definir metodoloǵıa de trabajo

1.1.2. Planificación

1.1.2.1. Gestión del alcance

1.1.2.1. Gestión de riesgos

1.1.2.1. Gestión de tiempo

1.1.2.1. Gestión de recursos humanos

1.1.2.1. Gestión de costes

1.1.2.1. Gestión de seguimiento

1.1.2.1. Gestión de cierre

1.2. Desarrollo técnico

1.2.1. Análisis

1.2.1.1. Diagrama de clases

1.2.1.1. Validación y verificación por parte de Project Manager

1.2.2. Diseño

1.2.2.1. Diseño de interfaces

1.2.2.1. Diseño relación ERP y módulo Solución

1.2.3. Implementación

1.2.3.1. Creación relación entre ERP y módulo Solución

1.2.3.1. Interfaces de los módulos

1.2.3.1. Crear paquete de la solución

1.2.4. Pruebas

1.2.4.1. Diseño de pruebas

1.2.4.1. Ejecución de pruebas

1.2.4.1. Comprobación y solución de errores

1.2.5. Entrega Proyecto

1.2.5.1. Auto formación usuarios

1.2.5.1. Mantenimiento solución

1.2.5.1. Publicación manual oficial
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3.5. Gestión del tiempo

Saber cómo gestionar el tiempo es una de las actividades mas primordiales ya que
proporciona una visión general de lo que cuesta completar cada tarea. Aśı se tiene una
organización mucho más simple.

Existen herramientas para crear y gestionar el tiempo de cada actividad en particu-
lar para aquellos proyectos que lo necesiten. En este caso se ha usado el Diagrama de
Gantt[15] para mostrar cada tarea con su correspondiente medida temporal. En el Anexo
A se presenta el diagrama completo.

3.6. Gestión de recursos humanos

A pesar de los conflictos que puedan generarse entre los integrantes que forman los
recursos humanos en cualquier proyecto hay que realizar una distribución, si es posible
por roles, del personal.

En este apartado se muestran los roles y responsabilidades de los desarrolladores que
trabajan actualmente en la solución. La siguiente sección hace un resumen de asignacio-
nes.

Roles
Rol Responsabilidad

Gerente Proyecto La persona que se encarga de dirigir el
Proyecto y dictar las pautas a largo

plazo.

Supervisor/Programador La persona encargada del desarrollo y
delegar las tareas a los otros

programadores.

Programador La persona que implementa las tareas
dictadas por el Supervisor.

Tabla 3.1: Resumen roles del proyecto
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Los roles anteriores se aplican a las siguientes personas:

Mihai Manea: Programador, Diseñador gráfico, Tester.

Carlos Rodriguez: Supervisor, Programador, Analista.

Ignacio Sainz: Gerente Proyecto.

3.7. Estimación de recursos y costes del proyecto

La parte de gestión de costes mantiene información acerca de los costes económicos
del hardware y software necesarios para la realización de las actividades del proyecto.

El coste total del proyecto ha estado influenciado por el tiempo, teniendo en cuenta
el coste del desarrollo.

El siguiente apartado contiene la estructura de los puntos que definen la gestión de
costes en forma de tablas. Se definirán los costes por separado agrupándolos en diferentes
estructuras detallando los recursos utilizados en el proyecto para su desarrollo.

La cantidad de tiempo total de la estancia y por lo tanto que relaciona el proyecto
con el desarrollo de la solución son de 300h laborales. Eso se transformaŕıa en aproxima-
damente 2 meses de tiempo de un trabajador a tiempo completo.

A continuación, se van a presentar los costes reales mediante las siguientes tres tablas:
recursos humanos, hardware y software para hacer una diferencia visible entre los factores
que condicionan las tareas.

Como se puede observar en la Tabla 3.2, el personal disponible para el proyecto esta
formado por solamente dos programadores, uno Junior y otro Senior. Esto no implica
unos costes muy elevados en cuanto a personal, pero tampoco se espera una producción
muy elevada ya que es un proyecto bastante ambicioso y necesita bastante tiempo de
desarrollo.
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Recursos Humanos
Puesto Precio/h Horas/Semana Horas/Mes Total/Mes

Programador
Junior

10e 6*5(d́ıas) = 30h 30*4 = 120 120*10 = 1200e

Supervisor
Programador

13e 8*5(d́ıas) = 40h 40*4 = 160 160*13 = 2080e

Total 3280e

Tabla 3.2: Resumen costes de Recursos Humanos

En lo que se refiere a la Tabla 3.3, algunas de las licencias son de tipo gratuito debido
a que la empresa es un Independent software vendor (ISV) y pertenece a Silver Data
Platform de Microsoft.

Silver Data Platform es una plataforma encargada de abarcar aquellas empresas que
son partners de Microsoft y que son confirmados por como que cumplen unos requisitos
espećıficos como, por ejemplo, realizan trabajo efectivo, aportan ayuda a los clientes
relacionados con productos y servicios espećıficos.

Al pertenecer a un grupo con privilegios se les proporciona licencias de uso gratuitas
o con descuento para sus productos.

Software
Producto Licencia Suscripción

/Mes
Usuarios Total/Mes Total/Año

Business
Central

ISV Partner - Hasta 20 Sin coste Sin coste

Azure ISV Partner 130e - 130 130*12 =
1560e

Suscripción
500e 6000e

Visual
Studio

ISV Partner - Hasta 15

Windows
Server

ISV Partner - Hasta 6

Windows 10 ISV Partner - Hasta 25
Office 365 ISV Partner - Hasta 50

Total 630e 7560e

Tabla 3.3: Resumen costes de Software

En el apartado de hardware y tal como se muestra en la Tabla 3.4 existe un contenido
bastante resumido ya que con lo que se tiene se puede completar el proyecto más que
satisfactoriamente.
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Hardware
Producto Cantidad Precio Total

Portátil Lenovo 1 850e 850e

Portátil Acer 1 450e 450e

Pantalla Acer
(adicional)

2 2*75e 150e

Tabla 3.4: Resumen costes de Hardware

Después de calcular el presupuesto para los apartados anteriores se calcula el presu-
puesto total del proyecto que se puede encontrar en la Tabla 3.5.

Presupuesto Coste Total Proyecto
Recursos Total Total/Meses del Proyecto

Total Recursos Humanos - 3280e(mes)*2 = 6560e

Total Software - 630e(mes)*2 = 1260e

Total Hardware 1450e -

Total Proyecto 9270e

Tabla 3.5: Resumen costes de Hardware
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3.8. Gestión del Seguimiento

El siguiente apartado se van a indicar dos problemas a lo largo de la vida del proyecto.
Estos escenarios se detectarán cuando el proyecto este al 45 % del desarrollo y al 90 %
respectivamente. Para cada problema se estudiarán sus posibles soluciones, aśı como la
descripción de cada escenario.

3.8.1. Escenario 1: 45 % del proyecto completado

El desarrollo del proyecto segúıa una fluidez favorable hasta que el d́ıa 10/03/2019
uno de nuestros desarrolladores, Carlos Rodriguez, sufrió un accidente. Tras una visita
al médico el diagnostico fue desfavorable recomendándole una baja laboral de 7 d́ıas. Tal
indisponibilidad retrasó bastante el desarrollo del proyecto.

Las soluciones que se plantean son las siguientes:

1. Transladar un desarrollador de otro departamento al de Soluciones para sustituir
la posición de Carlos Rodriguez.

2. Hacer que Carlos Rodriguez trabaje desde casa a un ritmo de eficiencia mucho
menos ya que necesitaŕıa reposo.

3. Retrasar la parte del proyecto en 7 d́ıas.

4. Asignar las tareas al otro programador, en este caso, al autor de esta memoria.

La primera opción no resultaŕıa viable ya que se tendŕıa el mismo problema, pero en
otro departamento y no es lo que se busca. Se cubriŕıa parcialmente el puesto que falta,
pero eso llevaŕıa a un retraso de la magnitud de unos d́ıas ya que se necesita entrar en
concepto hasta poder seguir con el desarrollo.

La segunda opción es la viable y la elegida. Carlos Rodriguez puede seguir con el
proyecto desde casa, aunque con una baja eficiencia. Es lo más conveniente ya que las
otras opciones retrasan el proyecto mientras que ésta tiene un avance más lento pero
seguro.

La tercera opción es muy poco probable para elegir ya que el proyecto se quedaŕıa
absolutamente sin ningún avance. Es cierto que no se tiene una fecha final de entrega,
pero no se puede dejar de lado si hay otras posibilidades de seguir con el desarrollo por
menores que sean.

Por ultimo la cuarta opción tampoco es viable porque generaŕıa una carga de trabajo
excesiva para Mihai Manea. Además, las tareas sobre las cuales trabaja Carlos tienen un
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nivel de conocimiento superior al que Mihai Manea actualmente tiene, por lo tanto, no
produciŕıan ningún beneficio.

Figura 3.1: Cambios en las tareas retrasadas

3.8.2. Escenario 2: 90 % del proyecto completado

En el segundo escenario y pasado el problema inesperado de Carlos Rodriguez, el
proyecto segúıa con un buen desarrollo hasta llegar al porcentaje de 90 %. Fue el d́ıa
01/05/2019 cuando se detecto un cambio en los requisitos del proyecto generando una
pausa para determinar si realmente se consideraba como tal.

Efectivamente, el gerente confirmó que era necesario el cambio y ,por lo tanto, se
necesitaŕıan al menos 5 d́ıas para implementarlo en el proyecto y en el producto.

Ante este inconveniente se presentan las siguientes soluciones:

1. Contratar un programador adicional para ayudar con la tarea.

2. Retrasar el proyecto en 5 d́ıas.

La opción 1 no es viable porque por una parte se van a aumentar los gastos del
proyecto más que si se elige la opción 2 y no es una buena elección.
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Por otra parte, no seria conveniente ya que habŕıa que familiarizar a los nuevos pro-
gramadores con el entorno y el sistema.

La opción 2 es más viable, aunque retrase el proyecto. Es la única de las dos opciones
que trae menores consecuencias en cuanto al ámbito económico y recursos humanos.

Figura 3.2: Cambios en las tareas retrasadas
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Caṕıtulo 4

Análisis y diseño del sistema

4.1. Análisis del sistema

La fase de análisis es una de las más importantes de todo el proyecto ya que convierte
los requisitos establecidos en especificaciones que permiten diseñar el código a programar
para que el sistema los implemente. Se va a representar mediante diseños visuales tales
como diagramas, tablas, gráficos, etc.

Dentro de una empresa el análisis se refiere al proceso de mejorar la situación de la
empresa y el funcionamiento mediante métodos y procesos.

4.1.1. Investigación y extracción de requisitos

En este apartado se van a usar diferentes técnicas para investigar y buscar información
para poder determinar los requisitos.

No es una tarea dif́ıcil ya que principalmente consta de preguntar a los clientes qué
desean que el producto haga, pero en nuestro caso hay un pequeño cambio. Hace referencia
a que el contacto con los supuestos clientes no se ha llevado a cabo debido a qué: la
solución ha surgido desde dentro de la empresa y no ha habido ninguna necesidad de
toma de contacto externo.

Eso es un problema porque es posible que no tenga éxito a la hora de pasar la solución
al mercado. Sin embargo, la definición de una buena parte de los requisitos se ha tomado
a partir de las incidencias de otras soluciones.
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A la investigación de requisitos se le suma la revisión del sistema de funcionamiento
sobre el cual se debe tener conocimiento y control con el beneficio de determinar diferentes
puntos débiles o fuertes.

De los documentos necesarios útiles para la identificación de datos de entrada y salida
del sistema se han identificado los siguientes: documentos técnicos como por ejemplo el
flujo de datos, el modelo de datos, informes, etc.

Sirve básicamente para tener constancia de qué es lo que tiene que hacer el sistema y
compararlo con lo que se ha conseguido al final del proyecto.

También muestran la relación entre el comportamiento externo del sistema y la visión
que los usuarios tienen del sistema que se va a desarrollar.

Las técnicas que pueden hacer una representación más entendible de los requisitos son
las siguientes:

La especificación de casos de uso que se complementa con el diagramas de casos
de uso Unified Modeling Language (UML)[16].

Los requisitos de datos.

Las historias de usuario.

A continuación se van a definir los requisitos del proyecto:

1. El sistema debe detectar si un cliente está registrado, mediante un ID.

2. El sistema debe permitir añadir/modificar/borrar datos del sistema.

3. El sistema debe permitir guardar los datos hasta que finalice el proceso.

4. El sistema debe crear la configuración de ficheros para la nueva empresa.

5. El sistema debe crear el perfil de entorno de trabajo al finalizar el proceso.

A continuación se van a establecer los requisitos de datos para completar la especifi-
cación de los requisitos descritos anteriormente.
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Requisitos de datos
Código RD01

Nombre Cliente

Versión 1.0

Autores Mihai Manea

Fuentes Product owner
Datos espećıficos Datos personales del cliente

Ocurrencia Media de acceso media-alta
Sin ĺımite máximo

Importancia Alta

Tabla 4.1: Plantilla requisitos de datos RD01

Requisitos de datos
Código RD02

Nombre Business Central

Versión 1.0

Autores Mihai Manea

Fuentes Product owner
Datos espećıficos Datos relacionados con el ERP base del

cliente

Ocurrencia Acceso por instalación de la solución

Importancia Media-Alta

Tabla 4.2: Plantilla requisitos de datos RD02
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Requisitos de datos
Código RD03

Nombre Portal Innova

Versión 1.0

Autores Mihai Manea

Fuentes Product owner
Datos espećıficos Datos que se le proporcionan al cliente

Ocurrencia Se registra o se proporciona información al
cliente

Importancia Media-Alta

Tabla 4.3: Plantilla requisitos de datos RD03

Requisitos de datos
Código RD04

Nombre Self Setup

Versión 1.0

Autores Mihai Manea

Fuentes Product owner
Datos espećıficos Datos relacionados con la configuración de la

nueva empresa

Ocurrencia Configuración final en al solución

Importancia Alta

Tabla 4.4: Plantilla requisitos de datos RD04

4.1.2. Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso es una representación visual en formato de diagramas
más representativos de UML para la modelación de los contenidos referentes al compor-
tamiento del sistema. En la Figura 4.1 podemos ver el diseño.
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Figura 4.1: Diagrama Casos Uso
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La especificación de casos de uso relacionados con el diagrama UML serán resumidos
en tablas enumeradas desde el 4.5 hasta el 4.10.

Especificación de caso de uso
Identificador CU01
Nombre Registro en el portal
Versión 1.0
Autores Mihai Manea
Fuentes Desarrollador
Descripción El sistema tiene que permitir a los clientes

registrarse
Alcance Poder hacer uso de la solución
Nivel Tarea
Actor principal Cliente
Actores secundario N/A
Relaciones CU03-Validar ID cliente
Precondición N/A
Condición fin con éxito Registro satisfactorio en el portal
Condición fin con fracaso Registro con datos erróneos en el portal
Trigger Actualización del estado de los clientes
Secuencia normal Acción
Excepciones Excepción
1 El registro falla ya que se ha registrado un

cliente con los mismos datos anteriormente.

Frecuencia esperada Diaria
Importancia Alta
Prioridad A corto plazo
Comentarios N/A

Tabla 4.5: Plantilla requisitos de datos para CU01
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Especificación de caso de uso
Identificador CU02
Nombre Solicitar registro para solución
Versión 1.0
Autores Carlos Rodriguez
Fuentes Desarrollador
Descripción El sistema tiene que permitir a los clientes

enviar una petición de registro al portal para
poder recibir un enlace y tener acceso a la
solución

Alcance Poder hacer uso de la solución
Nivel Tarea
Actor principal Cliente
Actores secundario N/A
Relaciones CU03-Validar ID cliente
Precondición N/A
Condición fin con éxito Solicitud aceptada
Condición fin con fracaso Solicitud denegada
Trigger Actualización del estado de la petición
Secuencia normal Acción
1 El cliente solicita registro a la solución
Excepciones Excepción
1 La solicitud se rechaza ya que se ha solicitado

1 vez

Frecuencia esperada Diaria
Importancia Alta
Prioridad A corto plazo
Comentarios N/A

Tabla 4.6: Plantilla requisitos de datos para CU02
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Especificación de caso de uso
Identificador CU03
Nombre Validar ID Cliente
Versión 1.0
Autores Self Setup
Fuentes N/A
Descripción El sistema tiene que comprobar que existe un

cliente con el id proporcionado para poder
continuar

Alcance Terminar el proceso de configuración
Nivel Subtarea
Actor principal Cliente
Actores secundario N/A
Relaciones CU01-Registro en el portal

CU02-Solicitar registro para solución
Precondición Que exista un cliente registrado
Condición fin con éxito Validación con éxito
Condición fin con fracaso Validación con mensaje de error acerca del id

del cliente

Trigger Comprobar que existe un id del cliente
Secuencia normal Acción
1 El sistema comprueba transparentemente el

id del cliente
Excepciones Excepción
1 id del cliente erróneo

Frecuencia esperada Semanal
Importancia Alta
Prioridad A corto plazo
Comentarios N/A

Tabla 4.7: Plantilla requisitos de datos para CU03
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Especificación de caso de uso
Identificador CU04
Nombre Crear perfil entorno trabajo
Versión 1.0
Autores Self Setup
Fuentes N/A
Descripción El sistema tiene que crear un perfil especifico

a la configuración realizada

Alcance Terminar el proceso de creación del perfil
Nivel Tarea
Actor principal Cliente
Actores secundario N/A
Relaciones CU03-Validar ID cliente
Precondición Que exista un cliente registrado
Condición fin con éxito Configurar correctamente el perfil del entorno

de trabajo
Condición fin con fracaso Configurar el perfil del entorno de trabajo por

defecto

Trigger Comprobar que existe un id del cliente y que
los datos están guardados

Secuencia normal Acción
1 El sistema comprueba transparentemente el

id del cliente
Excepciones Excepción
1 id del cliente erróneo

Frecuencia esperada Semanal
Importancia Alta
Prioridad A corto plazo
Comentarios N/A

Tabla 4.8: Plantilla requisitos de datos para CU04

43



Especificación de caso de uso
Identificador CU05
Nombre Crear configuración nueva empresa
Versión 1.0
Autores Self Setup
Fuentes N/A
Descripción El sistema tiene que crear la configuración

definida por el cliente

Alcance Crea la configuración correctamente
Nivel Tarea
Actor principal Cliente
Actores secundario N/A
Relaciones CU03-Validar ID cliente
Precondición Que exista un cliente registrado
Condición fin con éxito Configurar correctamente la estructura de la

nueva empresa
Condición fin con fracaso Configurar parcialmente la estructura de la

nueva empresa

Trigger Comprobar que existe un id del cliente y que
los datos están guardados

Secuencia normal Acción
1 El sistema comprueba transparentemente el

id del cliente

Excepciones Excepción
1 Que sean necesarios datos para la

configuración y que estos no estén rellenados
por el cliente

Frecuencia esperada Semanal
Importancia Alta
Prioridad A corto plazo
Comentarios N/A

Tabla 4.9: Plantilla requisitos de datos para CU05
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Especificación de caso de uso
Identificador CU06
Nombre Instalas solución
Versión 1.0
Autores Cliente
Fuentes N/A
Descripción La solución se tiene que instalar en el ERP

Alcance Instalar la solución correctamente
Nivel Tarea
Actor principal Cliente
Actores secundario N/A
Relaciones CU01-Registro en el portal

CU02-Solicitar registro para solución
Precondición Que exista un cliente con permisos para

poder realizar la instalación
Condición fin con éxito Instalación correcta en el ERP
Condición fin con fracaso Instalación fallida en el ERP

Trigger Realizar la petición a la tienda de soluciones
Secuencia normal Acción
1 El cliente busca la solución y la instala

Excepciones Excepción
1 Que el cliente no siga los pasos de la

instalación

Frecuencia esperada Semanal
Importancia Media
Prioridad A largo plazo
Comentarios N/A

Tabla 4.10: Plantilla requisitos de datos para CU06
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4.1.3. Historias de usuario

Las historias de usuario serán resumidas en tablas enumeradas desde el 4.11 hasta el
4.16.

HU01 - Instalar solución
Descripción - Gestión de la solución

HU01 Como cliente necesito poder instalar la
solución en mi ERP para poder usarla

Feature Instalar solución
Escenarios

Escenario 1 Given que soy un cliente When intento
instalar la solución en mi ERP Then la
solución se instala correctamente

Escenario 2 Given que soy un cliente When intento
instalar la solución en mi ERP Then se
produce un error ya que no estoy registrado

Escenario 3 Given que soy un cliente When intento
instalar la solución en mi ERP Then se
produce un error ya que no he pagado la
subscripción

Tabla 4.11: Plantilla historia de usuario HU01
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HU02 - Registrarme en el portal
Descripción - Gestión de clientes

HU02 Como cliente necesito poder registrarme en el
portal para adquirir la solución

Feature Registro como cliente
Escenarios

Escenario 1 Given que soy un cliente When intento
registrarme en el portal Then el registro se
realiza correctamente

Escenario 2 Given que soy un cliente When intento
registrarme en el portal Then se produce un
error ya que me he registrado previamente

Escenario 3 Given que soy un cliente When intento
registrarme en el portal Then se produce un
error ya que he introducido los datos
requeridos mal

Tabla 4.12: Plantilla historia de usuario HU02
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HU03 - Solicitar registro en el portal
Descripción - Gestión de clientes

HU01 Como cliente necesito poder solicitar el
registro en el portal para poder adquirir la
solución

Feature Solicitar registro en el portal
Escenarios

Escenario 1 Given que soy un cliente When intento
solicitar registrarme en el portal Then la
solicitud se realiza correctamente

Escenario 2 Given que soy un cliente When intento
solicitar registrarme en el portal Then la
solicitud no se realiza correctamente ya que
no estoy registrado previamente

Escenario 3 Given que soy un cliente When intento
solicitar registrarme en el portal Then la
solicitud se realiza correctamente

Tabla 4.13: Plantilla historia de usuario HU03
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HU04 - Configurar empresa
Descripción - Gestión de datos

HU01 Como cliente necesito poder
modificar/añadir/borrar datos para
configurar la nueva empresa

Feature Configurar nueva empresa
Escenarios

Escenario 1 Given que soy un cliente When intento añadir
datos para configurar la empresa Then los
datos se guardan satisfactoriamente

Escenario 2 Given que soy un cliente When intento borrar
datos para configurar la empresa Then los
datos se guardan satisfactoriamente

Escenario 3 Given que soy un cliente When intento
modificar datos para configurar la empresa
Then los datos se guardan satisfactoriamente

Escenario 4 Given que soy un cliente When intento añadir
datos para configurar la empresa Then los
datos no se guardan satisfactoriamente

Escenario 5 Given que soy un cliente When intento borrar
datos para configurar la empresa Then los
datos no se guardan satisfactoriamente

Escenario 6 Given que soy un cliente When intento
modificar datos para configurar la empresa
Then los datos no se guardan
satisfactoriamente

Tabla 4.14: Plantilla historia de usuario HU04
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HU05 - Crear perfil del entorno de trabajo
Descripción - Gestión de datos

HU01 Como cliente que realiza una configuración
necesito que se cree un perfil espećıfico para
el entorno de trabajo

Feature Crear perfil entorno
Escenarios

Escenario 1 Given que soy un cliente When intento
configurar la nueva empresa Then al finalizar
se crea un perfil del entorno de trabajo
relacionado con la nueva empresa

Escenario 2 Given que soy un cliente When intento
configurar la nueva empresa Then al finalizar
se crea un perfil del entorno de trabajo por
defecto

Tabla 4.15: Plantilla historia de usuario HU05

HU06 - Validar Id
Descripción - Gestión de datos

HU01 Como cliente que realiza una configuración
necesito que se me valide el id

Feature Validar id cliente
Escenarios

Escenario 1 Given que soy un cliente When intento
configurar la nueva empresa Then la
validación del id se realiza correctamente

Escenario 2 Given que soy un cliente When intento
configurar la nueva empresa Then la
validación del id no se realiza correctamente

Escenario 3 Given que soy un cliente When intento
configurar la nueva empresa Then necesito
proporcionar el id para que se valide
correctamente

Tabla 4.16: Plantilla historia de usuario HU06
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4.2. Diseño de la arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema presenta una base sólida ya que el ERP de Microsoft es
muy robusto. Los componentes que entran en juego a la hora del diseño son varios.

En un servidor de Azure están las funciones que consumen los datos de Self Setup
para poder hacer todo el proceso de configuración.

En el portal de la empresa están todos los datos relacionados con los clientes que se
van a necesitar en Self Setup para poder completar el proceso de configuración. Estos
datos también serán tratados por funciones de Azure.

El ERP BC es la base sobre la cual va a estar presente la solución convirtiéndose aśı
en el pilar principal de la arquitectura. Otro pilar secundario, que está desacoplado de
BC, forma parte de la estructura y se va a fusionar como si fueran solo un sistema, es la
solución en si.

Estos son los elementos que pertenecen a la arquitectura a nivel global. A continuación
existen los CodeUnits que reflejan el diseño a nivel más interno.

Como se sabe de la definición anterior del concepto de CodeUnit, éstos se encargan
de hacer el transporte de información para las páginas. La más importante, en el caso de
Self Setup es la CodeUnit SaveData que se va a detallar en el caṕıtulo siguiente.

En la Figura 4.2 se presenta el esquema de la arquitectura de sistema.
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Figura 4.2: Esquema arquitectura Self Setup
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4.3. Diseño de la interfaz

Un bueno diseño de interfaces es lo que hace la diferencia entre un producto software
de buena calidad y uno que no lo es. En este apartado se presentan las pantallas de
configuración de la solución más importantes basadas en un diseño web.

Como se puede observar, en la Figura 4.3 hay un ı́ndice con todas las pantallas de
configuración de Self Setup. En cada pantalla se pueden configurar diferentes parámetros
pero debido a que hay bastantes solo se tratarán aquellas más importantes.

Figura 4.3: Página del ı́ndice

El trabajo del ı́ndice es poder proporcionar un acceso a cada pantalla mediante su
link correspondiente. También existen botones en la parte inferior-derecha del asistente
por la misma razón.
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En la Figura 4.4 se muestra la primera página donde se tiene que añadir el id del
cliente ya que es la pieza más importante del proceso de configuración. Sin él no se puede
conseguir nada de la configuración para la nueva empresa y el proceso fallaŕıa.

Figura 4.4: Pantalla de bienvenida
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La información de la empresa se puede configurar rellenando los campos que se mues-
tran en la Figura 4.5. El proceso es igual que las otras pantallas la única diferencia son
los datos y la coherencia entre ellos. Dado que hay veces donde los datos a rellenar no
dependen de ningún otro dato previo supone un menor riesgo de tener erratas.

Figura 4.5: Pantalla configuración de la empresa
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La Figura 4.6 muestra la página final donde se detallan las acciones que se van a
ejecutar aśı como los consejos antes de proceder a la finalización.

Figura 4.6: Pantalla configuración final

La Figura 4.7 contiene la imagen con todas las extensiones/soluciones del ERP Busi-
ness Central entre las cúales está instalada Self Setup. Desde la misma pantalla se puede
gestionar cada extensión/solución por separado.

Figura 4.7: Pantalla de las extensiones
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4.4. Diagrama de clases

Los diagramas de clases son los componentes que sirven para hacer una representación
visual tanto de la información de la estructura del sistema como también del comporta-
miento mediante las operaciones de cada clase.

Es uno de los diagramas más importantes debido a que permite mostrar detallada-
mente las propiedades de sus elementos, las operaciones todas unidas en un objeto, las
clases, las relaciones, paquetes, etc.

El modelado está formado por las clases del Cliente, Administrador, Business Central
y Self Setup que se pueden ver en la Figura 4.8.

Figura 4.8: Diagrama de clases
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Caṕıtulo 5

Implementación y pruebas

En el caṕıtulo de implementación y pruebas se presenta, por una parte, el código que
hacer posible el funcionamiento de la solución, cómo están estructurados a nivel más bajo
los componentes que intervienen en el proceso, aquellas CodeUnits que se encargan de
los procesos, etc.

Por otra parte están las pruebas que no han tenido una especial dedicación. Obviamen-
te se han hecho pruebas pero a nivel de desarrollador y éstas no han sido documentadas
porque en el proceso que las pruebas teńıa que realizar no exist́ıa un margen de error
grande.

Las tarea principal de las CodeUnits es de guardar datos y por eso, en una gran parte,
los datos vienen correctos porque los proporciona la solución al usuario final y no es el
usuario quien tiene que introducirlos.

5.1. Detalles de implementación

Para entender mejor cómo está formado Business Central y saber qué componentes
se utilizan por debajo cuando los datos se transmiten, se presenta un diseño[17] en la
Figura 5.1.
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Figura 5.1: Componentes Business Central
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A continuación se van a definir los componentes de la Figura 5.1 para que se entienda
mejor el contexto.

1. SQL Server: puede estar separada en la parte de datos y la parte de la aplicación.
Vaŕıos tenants pueden utilizar la aplicación. Un tenant es una instancia de uso.

2. Server: es quien gestiona la comunicación entre el cliente y la base de datos para
controlar temas de autenticación, registro de eventos, tareas programadas, etc. Se
basa en en el entorno de trabajo .NET.

3. Web Server: es un Internet Information Service (IIS) que contiene elementos de
la parte del servidor de Business Central para que den acceso desde la parte web
del mismo. Un IIS es un servidor web creado para Microsoft Windows. Permite
la publicación de páginas web desde cualquier ordenador que tenga instalado este
servicio.

4. Business Central App: la aplicación en śı que puede ser usada desde vaŕıos
dispositivos.

5. Web Services:

SOAP[18]: es un protocolo de intercambio de datos en formato Extensible
Markup Language (XML).

OData Web Service[19]: habilita el consumo de Application Programming
Interfaces (APIs)[20] que permiten a los clientes publicar y editar recursos web.

La CodeUnit llamada SaveData que forma parte de la solución se encarga básicamente
de guardar los datos que el cliente edita en la web. La trayectoria que sigue pasa por
diferentes puntos de control desde su inicio hasta su finalización.

La Figura 5.2 muestra todos los métodos que intervienen a la hora del guardado de
datos.

61



Figura 5.2: CodeUnit SaveData
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En la Figura 5.3 se presenta un ejemplo detallado de un método que toma los diferentes
elementos que forman las tablas VATBusPostingGroup y VATBusPostingGroupBase para
luego guardarlos en la base de datos.

Todo el proceso de guardado lo hace el propio Business Central.

Figura 5.3: Método local para guardar los grupos contables
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5.2. Verificación y validación

Para verificar si los objetivos generales están dentro del alcance del proyecto cada
semana se ha establecido una reunión con los responsables del desarrollo de la solución.
En la reunión se ha comprobado si los requisitos definidos al principio concuerdan con
los que se definieron antes de crear la solución.

A medida que se ejecutaban este tipo de comprobaciones se han encontrado errores
en el código relacionados con desviaciones del alcance y por lo tanto se han tenido que
subsanar. Debido a que se estaban realizando verificaciones periódicas no se han generado
errores graves.

En este caso, al determinar que la documentación acerca de proyecto está correcta
solo hace falta hacer una validación con los clientes, pero no se llega a ese punto hasta
que la solución se publica.

Hay que mencionar que antes de su publicación en la tienda de Microsoft (AppSource)
se hacen unas pruebas unitarias para determinar si la solución es correcta y si acepta los
requisitos de la tienda. Si las pruebas son favorables, el técnico que las realiza las válida
para poder continuar.

En el caso de la validación acerca de los casos de uso, se cumple que hay al menos
uno que representa la funcionalidad del sistema.
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Caṕıtulo 6

Conclusiones

Las conclusiones que se van a presentar en este caṕıtulo van a ser de tres tipos:
formativos, profesionales y personales.

6.1. Ámbito formativo

A nivel formativo el punto más a favor durante la estancia en prácticas ha sido el
aprendizaje constante de todas las herramientas utilizadas para crear la solución como
por ejemplo Visual Studio Code, Visual Studio, Object Designer, etc.

Al tener un supervisor, Carlos Rodriguez, con una experiencia abundante ha hecho
que me sienta más seguro con la formación recibida al largo de la estancia.

En momentos puntuales he tenido la posibilidad de tratar con desarrolladores de los
otros departamentos mediante reuniones que teńıan como objetivo el estudio general acer-
ca de Self Setup. Además se han tratado otras posibles implementaciones de la solución
en páıses como, por ejemplo, México.

6.2. Ámbito profesional

En cuento al nivel profesional hay que destacar que la empresa tiene un equipo muy
bien dotado, con mucha experiencia en el sector de los sistemas de información y el punto
más predominante es el trabajo en equipo.

La empresa ofrece webinarios que son formaciones a nivel online impartidos por el
personal de cada departamento para aquellas personas interesadas en aprender y para las
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que están usando la solución actualmente.

Las formaciones por parte de la empresa son totalmente sin cargo alguno ya que se
intenta mantener una buena conducta entre el cliente y la empresa.

6.3. Ámbito personal

Personalmente creo que he adquirido bastantes conocimientos tanto teóricos como
prácticos. El proceso de aprendizaje en el ámbito en el cual trabaja la empresa es bastante
largo ya que se necesitan conocimientos de programación a un nivel que se enfoca a las
herramientas de Microsoft.

Por otra parte, para poder desarrollar ciertas soluciones es necesario tener conoci-
mientos de finanzas para desarrollar correctamente el código y tener claros los objetivos
de la solución.

Finalmente tengo que añadir que ha sido un una experiencia agradable por el com-
pañerismo, por el ambiente general de mi departamento y también por las nuevas ins-
talaciones en la cuales he emprendido mi trabajo. No he tenido ninguna falta que tenga
que ver con el material de hardware o de software.
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Anexo A

Diagrama de Gantt

El siguiente apartado presenta, en la Figura A.1, el diagrama de Gantt con todas sus
tareas y en la Figura A.2 la relación que existe entre las tareas y el tiempo en forma
gráfica.
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Figura A.1: Tareas del diagrama
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Figura A.2: Tareas del diagrama en formato gráfico
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