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RESUMEN

La desmotivacién de los alumnos en las aulas es una de las principales causas del
fracaso escolar.

El objeto del presente trabajo consiste en llevar a cabo la interaccion de dos
metodologias educativas, la tradicional y la activo participativa, esta ultima mediante
la técnica Role-Playing, como propuesta metodoldgica en la asignatura de Marketing
Internacional.

Con el fin de implementarla adecuadamente, hemos llevado a cabo una revisién
bibliografica; por un lado, relativa al propio concepto de motivacion y los distintos
factores que influyen en la desmotivacion de los alumnos, asi como los posibles modos
de actuacion del docente en las aulas. Por otro lado, hemos analizado las ventajas e
inconvenientes de estas metodologias y consecuentemente la interaccion de ambas.

Finalmente y tras haberlas materializado en las aulas, hemos elaborado a conciencia
un cuestionario con el fin de obtener un sincero y adecuado feedback de los alumnos.

Palabras clave: Motivacion, metodologia tradicional, activo-participativa, interaccion,
Role-Playing.

ABSTRACT

Student’s demotivation in classrooms is one of the main causes of school failure.

The aim of the present project is to carry out the interaction of two educational
methodologies. The traditional methodology and the active participatory
methodology, the latter through role-play techniques as a methodological approach
for our International Marketing’s subject.

In order to implement it poperly we have carried out a two-part bibliographic review.
On the one hand, related to the concept of motivation and the different factors that
influence discouragement of students, as well as teachers’ course of action in
classrooms. On the other hand, we have analyzed the advantages and disadvantages
of these methodologies and consequently the interaction of both.

Finally, after having materialized them in the classrooms, we have conscientiously
elaborated a questionnaire in order to obtain a sincere and adequate feedback from
the students.

Key words: motivation, traditional methodology, active participatory, interaction, role-
Playing.
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1. INTRODUCCION

TRABAJO FINAL DE MASTER

El motivo de haber elegido el presente trabajo final de master, basado en la
interaccion de la metodologia de ensefianza tradicional con una determinada
metodologia activo-participativa, se debe a la falta de motivacién y claridad de ideas
de los alumnos de la asignatura de Marketing Internacional, no solo en relaciéon con los
distintos objetivos del marketing, sino también, con el propio concepto de marketing.

Durante mi estancia en practicas, tanto en el primer periodo como en el segundo, en
el Centro IES Caminas de Castellén de la Plana, centro publico donde se imparte
Educacion Secundaria, Formacion Profesional Basica y Ciclos de Grado Medio y
Superior, el contacto permanente con los alumnos me permitié constatar una falta de
motivacion por la asignatura, probablemente y al margen de otras cuestiones, porque
les resulta complicado conceptualmente asimilar los distintos tipos de marketing
existentes, la utilizacién de los mismos y sus principales objetivos.

Mi percepcion sobre la desmotivacion del alumnado en relacién con la asignatura,
debia ser ratificada por alguien, poseedor de mayores experiencias con los alumnos y
consecuentemente, con un criterio mas y mejor formado sobre esta cuestion, por lo
gue bajo esta premisa, mantuve una larga conversacidon con mi tutor y profesor de
Marketing Internacional, el cual ratificé mis sospechas al confirmar con rotundidad que
uno de los principales problemas de nuestros estudiantes es la desmotivacion
académica.

Asi pues y con el fin de profundizar sobre la importancia y existencia de la falta de
motivacion de los educandos, en esta tercera y ultima fase, me propuse, acudiendo a
diversos medios y autores, obtener un mayor nivel de informacién relativa a esta
cuestion. Los resultados fueron, a mi juicio y como minimo, preocupantes :

El abandono escolar temprano, jovenes de entre 18 a 24 afios que tienen como
maximo el titulo de ensefianza secundaria obligatoria, a pesar de haber disminuido
considerablemente en los ultimos afios, se situé en 2017 en el 18,3% segun los datos
publicados por la oficina de estadistica europea Eurostat.

En el conjunto de la Unién Europea, la tasa de abandono escolar fue del 10,6%, por lo
tanto casi la mitad de la de Espana en el mismo periodo y Malta fue el Unico pais
europeo que registrd una tasa superior ( 18,6%) , mientras que Rumania fue el tercer
estado miembro con un mayor abandono escolar. (18,1 %).

Aunque las causas y motivos de estas preocupantes cifras de fracaso escolar, son
multiples y diversas, la mayoria de estudiosos del tema, opinan que la desmotivacion
es una de las mas importantes.

Por otro lado, los contenidos que se imparten en este modulo, son de gran utilidad
para la futura vida profesional de los alumnos, ya que les permitird entender
totalmente en qué consisten los distintos tipos de marketing, pues, si bien es cierto,
gue hace décadas, el marketing no era muy utilizado en las empresas, también es
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cierto, que de forma progresiva y a lo largo de los ultimos afios han descubierto que la
aplicaciéon del marketing les ofrece beneficios a corto, medio y largo plazo, al satisfacer
los deseos y expectativas de los ciudadanos.

TRABAJO FINAL DE MASTER

Este cambio en la forma de pensar en relacién a la utilizacion del marketing ha hecho
que actualmente muchas empresas e instituciones lo vean como una importante
herramienta para conseguir sus objetivos y no como un gasto innecesario del cual
prescindir. Asi pues, hoy, invertir en marketing es invertir en la empresa, ya se persigan
fines econdmicos o no.

En relacién con este ultimo punto, es importante significar que por ejemplo, el
marketing de causa social o bien el marketing al servicio de la administracién o de los
servicios publicos, no persigue fines de lucro.

Por lo tanto, resulta fundamental, en base a todo lo expuesto con anterioridad, que se
consiga despertar la motivacion intrinseca en los alumnos con el fin de que den a esta
asignatura la importancia que requiere, tanto con el fin de incrementar su rendimiento
académico como por las ventajas que pueda ofrecerle para su ingreso en el mundo
laboral.

El objetivo general de la presente metodologia en el aula, consiste en despertar la
motivacion de los alumnos de la asignatura de Marketing Internacional mediante la
interaccion de la metodologia tradicional de ensefianza con una determinada
metodologia activo-participativa, en concreto, la técnica Role-Playing, haciéndoles en
mayor medida participes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Paralelamente al objetivo general descrito, los objetivos especificos que se pretenden
conseguir son, fomentar la socializacion y cooperacién entre los alumnos, mejorar los
problemas socio-afectivos, estimular el pensamiento critico, aumentar Ia
responsabilidad en el aprendizaje, obtener una mayor involucraciéon de los alumnos,
llevar a cabo trabajos colaborativos e incrementar el respeto a las opiniones ajenas.

Se ha hecho uso de las TICs durante las clases, aprovechando la gran variedad de
posibilidades que nos ofrecen estas en el sistema educativo, asi como mostrar la
utilidad de las mismas a los alumnos.

Por ultimo y con el fin de conocer el grado de satisfaccion y motivacién del alumnado
con la puesta en practica de esta metodologia educativa, hemos utilizado como
herramienta un cuestionario totalmente andnimo, pues de este modo los alumnos
pueden expresar con total libertad sus opiniones al respecto.



‘ UNIVERSITAT
JAUME-I

2. MARCO TEORICO

TRABAJO FINAL DE MASTER

2.1.MOTIVACION

Actualmente existe, entre la mayor parte de docentes, un alto nivel de coincidencia en
gue la desmotivaciéon, que afecta de forma generalizada a los estudiantes, es uno de
los mayores problemas en las aulas.

Segun Valle, A ., Rodriguez, S. y Regueiro, B. ( 2015), “la definicion cldsica de la
motivacion, podemos considerarla, como un conjunto de procesos implicados en la
activacion, direccion y persistencia de la conducta.”

“

Lieury, A. y Fenouillet,F. ( 1997-2006) explica el concepto de motivacion como “ e/
conjunto de mecanismos bioldgicos y psicolégicos que motivan la accion, la orientacion
( para acercarse a una meta o, por el contrario, para alejarse) y, por ultimo, la
intensidad y la persistencia: a mds motivacion, mayor y persistente es la actividad.”

Chiavento, I. ( 1999), define a la motivacidon como el resultado de la interaccion entre
el individuo y la situacion que lo rodea. Dependiendo de la situacién que viva el
individuo en ese momento, de cémo la viva, habrd una interaccién entre él y la
situacion que motivara o no al individuo.

Para el psicologo David McClellan (1989), la motivaciéon de un individuo se debe a la
busqueda de satisfaccidén de tres necesidades:

- Lanecesidad de logro: relacionada con aquellas tareas que suponen un desafio,
la lucha por el éxito, la superacion personal.

- La necesidad de poder: referida al deseo de influir en los demas, de
controlarlos, de tener impacto en el resto de personas.

- La necesidad de afiliacion: se refiere al deseo de establecer relaciones, de
formar parte de un grupo; todo aquello relacionado con relacionarse con los
demas.

Segun la RAE ( 2018), la desmotivacion es la “ falta o perdida de motivacion”, mientras
gue la motivacion y asi la define en su tercera acepcién, es: “ Conjunto de factores
internos o externos que determinan en parte las acciones de una persona”.

Segun indica Alonso Tapia, J. (2005), debemos tener en cuenta cuatro apreciaciones
gue cambien nuestra mentalidad en relacién con el concepto que tenemos acerca de
la motivacion. El primero es que esta, no depende solo del estudiante, sino que esta
depende de la interaccion de él con el entorno; en segundo lugar debemos conocer
gue la motivacién no cambia al cambiar sélo un aspecto del entorno vy si actuando
sobre el clima de aprendizaje general. La tercera de las apreciaciones, indica que la
motivaciéon no es estatica, pues depende de las condiciones y de los resultados y
experiencias parciales. Finalmente, la cuarta de las apreciaciones, también relacionada
con las anteriores, determina que no basta con una intervencién puntual, sino que es
necesario que esta sea mantenida en el tiempo.
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2.1.1. Factores que influyen en la motivacion de los alumnos
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Tras las distintas definiciones de los autores citados en el apartado anterior, cabe
deducir de forma generalizada y en el marco académico que, la motivacién sera la
voluntad de aprender, de alcanzar una meta y que las fuerzas que actlan sobre la
motivacion, podrdn ser de naturaleza intrinseca o extrinseca.

A continuacion y con el fin de determinar de forma mas especifica cuales son los
factores mas relevantes que influyen en la motivacién de los alumnos, creo oportuno
extraer algunos de los aspectos de Jesus Alonso Tapia que mejor se adaptan a este
apartado.

Existen cuatro patrones relevantes a lo largo del proceso motivacional de los
educandos; cada uno de ellos diferente, pero determinante para conseguir despertar
la motivacion de los alumnos segun Alonso Tapia, J. ( 1997):

1) “ La motivacion depende de caracteristicas estables, como inteligencia y

disposicion al esfuerzo”.( Alonso Tapia, J. 1997)

Resulta obvio que en el aula existen distintos tipos de alumnos, algunos con
mayores capacidades para asimilar de manera mas rapida y eficaz los contenidos
de una determinada asignatura, sin embargo existen otras personas que a pesar de
tener una menor inteligencia son muy constantes y ademds conscientes de que con
el esfuerzo podran alcanzar los distintos objetivos que se propongan.

Por otro lado, aquellos alumnos con un bajo nivel de inteligencia y a su vez una
baja predisposicion al esfuerzo y la perseverancia, necesitaran por parte de los
docentes una fuerte dosis de comprensién y paciencia que les permita redoblar sus
esfuerzos hacia estos alumnos y conseguir finalmente despertar su motivacién.

2) “ La motivacion depende de la creencia en la posibilidad de modificar o no las

habilidades, destrezas y capacidades propias.” ( Alonso Tapia, J. 1997).

Este segundo factor, estd enfocado en diferenciar a los alumnos que tienen como
objetivo preservar la autoestima y de aquellos que tienen como meta aumentar
sus conocimientos, es decir, aprender segin Dweck y Elliot ( 1983). Estas autoras
ya han corroborado que “ hay diferencias en el grado en que los sujetos estudiados
consideran que la inteligencia, las habilidades y las destrezas pueden modificarse”.

Una de las opciones para mejorar la motivacion del alumnado por el aprendizaje
seria modificar o mejorar la idea propia que tienen los alumnos sobre sus
posibilidades en mejorar sus capacidades y habilidades, siendo también
importante el papel del profesorado en este factor, ya que contribuye a generar las
diferentes creencias emocionales.
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3) “La motivacion depende de conocer formas eficaces de pensar y de afrontar el
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trabajo” ( Alonso Tapia, 1997).

Cabe recordar que las personas no solo debemos aprender con el objetivo de aprobar,
sino también, obtener la capacidad para encontrar soluciones a nuestros problemas.

( Pardo, 1990 y Alonso Tapia, 1990).

Lo que se trata de explicar es que el alumnado no aprende porque no esté bien
motivado, sino que no estd suficientemente motivado porque no sabe afrontar sus
problemas escolares y consecuentemente, no aprende.

Anteriormente a desertar de una tarea, la cual no sale como se esperaba, aquello que
se debe hacer es dedicar mas esfuerzo para encontrar su solucion( Kuhl, 1987).

4) “La cantidad y el tipo de ayudas que recibe el sujeto también influyen, y de modo
notable, en la motivacion”. ( Alonso Tapia, J. 1997).

El foco de atencion que los profesores ejercen en el aprendizaje de los alumnos, va
disminuyendo conforme estos van ascendiendo en los distintos niveles académicos. De
este modo, si quieren seguir motivando a los alumnos, los docentes deberan analizar
sus estrategias de trabajo.

Para finalizar, es importante que los profesores sepan obtener ventajas de los errores
cometidos por los alumnos, no aportando gravedad a los mismos, sino haciéndoles ver
qgue, en el camino que conduce a la meta, hay que estar preparados para afrontar los
inevitables errores que apareceran.

2.1.2. Modos de actuacion del docente en las aulas

Una parte significativa de los docentes tienen la percepcion de que los alumnos no
dedican el tiempo suficiente al estudio de los contenidos de las asignaturas vy
consecuentemente no aprenden lo suficiente, es mas, algunos afirman que cada vez
aprenden menos porque su interés por aprender es cada vez menor.

No obstante, deberiamos tener en cuenta que esa falta de interés aparece sobretodo,
cuando los métodos de transmision no generan, en muchos casos, ninguna motivacion
en la mayoria de alumnos. Es mas, los relativos cambios que se han generado en las
ultimas décadas quedan empequefiecidos con los enormes cambios culturales que se
han producido en nuestra sociedad en el mismo periodo de tiempo.

Segun los autores Valle, A. Rodriguez, S. y Regueiro, B. ( 2015), a lo largo de los ultimos
afios se han producido una serie de cambios importantes a nivel cultural y social, los
cuales, guardan una relacién directa con las TICs. Todo ello ha provocado tanto en el
ambito laboral , como en el educativo, una nueva forma rapida de acceder a la
informacién y a la comunicacion.
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El principal recurso de las nuevas tecnologias es la informacion, y es por ello, que se ha
convertido en un instrumento educativo importante, ademas de generar un gran
interés por parte de la mayoria del estudiantado, siendo una herramienta de
motivacion relevante.

“En este contexto parecen tener sentido las palabras de Pozo y Monereo ( 2001) al
seralar que en la escuela se ensefian contenidos del siglo XIX, con profesores del siglo
XX, a alumnos del siglo XXI, bajo estos planteamientos, estamos ante un primer
problema motivacional vinculado a los contenidos y a su ensefianza.”

Es innegable la importancia que tiene en las aulas la figura del docente, asi como que
su modo de actuar, en una u otra direccion, de una u otra forma, repercutird en la
motivacién de los alumnos.

Segun Pérez, R. Diez, E. ( 1989) con el fin de motivar adecuadamente a los educandos,
conviene tener en cuenta las siguientes cuestiones:

1. Evitar las criticas negativas ante los intentos de colaboracion de los alumnos.
Programar trabajos en grupo o sesiones donde cada alumno pueda colaborar
segun su nivel.

3. El reconocimiento del éxito de un alumno o de un grupo de alumnos motiva
mas que el reconocimiento del fracaso y si aquel es publico mejor.

4. El aprendizaje significativo crea motivacién, no ocurre lo mismo con el
aprendizaje memoristico y repetitivo.

5. Cuidar de que los alumnos con un bajo nivel de motivacién consigan pequefios
éxitos académicos para que aspiren en un futuro préximo hacia metas que
exigen esfuerzos superiores.

6. Tener presente que los alumnos con baja motivacidon, en un principio suelen
manifestar cierta resistencia a abandonar su deficiente situacién motivacional
puesto que temen que el posible cambio pueda aumentar su, ya de por si,
precaria situacion.

7. Fomentar el trabajo cooperativo frente al competitivo.

o

Presentar tareas asequibles a las posibilidades de los alumnos.

9. Promover actividades en las que los riesgos de fracaso sean moderados.

10. Programar sesiones de didlogo por grupos de manera que los alumnos menos
motivados puedan expresar sus opiniones sin miedo a ser rechazados por sus
compaferos.

11. Las tareas creativas son mas motivantes que las repetitivas.
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2.2.PROPUESTA METODOLOGICA: MIX DE METODOLOGIAS
TRADICIONAL Y ACTIVO- PARTICIPATIVA
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Segun Vicente, S. y Andrés, A. (2007) “por metodologia entendemos la estrategia
educativa destinada a propiciar y provocar aprendizaje, es decir, la forma de
seleccionar, organizar y secuenciar las actividades”.

El hecho de elegir un método de ensefianza u otro viene dado por distintas cuestiones:

Principalmente, definir el objetivo que queremos lograr, el tiempo del que
disponemos, el numero de alumnos en el aula, los contenidos y métodos didacticos de
los que disponemos, asi como de la experiencia del docente y su propio estilo. No se
trata de catalogar un método como correcto o incorrecto, ya que cualquier método
puede ser eficaz, si se tiene en cuenta y se lleva a cabo una buena eleccion de los
factores mencionados con anterioridad. Cuando se lleva a la préctica, es importante
saber que las estrategias metodoldgicas son complementarias. ( Vicente, S. y Andrés,
A. 2007). Por lo tanto, llevar a la practica en las aulas, dos estrategias metodoldgicas
complementarias de ensefianza-aprendizaje, en las que el educador determinara,
cuando utilizar el sistema tradicional y cuando implementar metodologias activo-
participativas, podria despertar en el alumnado, al utilizar las ventajas de cada una de
ellas, su motivacion intrinseca y por lo tanto alcanzar los objetivos generales vy
especificos de la metodologia indicados en la introduccién.

2.2.1. Metodologia tradicional. Ventajas e inconvenientes

El INAP en su informe sobre < Métodos de aprendizaje> define el método expositivo
como “ la presentacion de un tema légicamente estructurado con la finalidad de
facilitar informacion organizada siguiendo criterios adecuados a la finalidad
pretendida.”

Por otro lado, la metodologia tradicional segun varios investigadores, se entiende
como aquella en la que el profesor es el protagonista y guia de las exposiciones en el
aula. Dicha metodologia trata de estimular la satisfaccién personal del alumno, pero
en contraprestacidn, encontramos la escasa conectividad con los estudiantes, por ello
es importante que el profesor realice una correcta y coherente planificacion de las
clases transmitiendo la utilidad de estas para generar confianza en su alumnado,
demostrando dominio sobre los diferentes temas explicados, haciendo hincapié en lo
necesario y no en lo innecesario. ( Del vas, J. 2010).

Las clases expositivas o magistrales son ampliamente conocidas por la practica
totalidad de los alumnos, por ser la forma mas habitual y extendida que los docentes
utilizan con el fin de impartir sus clases.

Esta metodologia se caracteriza por una extensa exposicion durante las clases,
predominantemente unidireccional, con pocas o nulas interrupciones por parte de los
alumnos, de tal forma que estos asumen el papel pasivo que les corresponde, lo cual
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no suele despertar su interés y por lo tanto, y a nivel general, la motivacién por
aprender, transcurridos los primeros minutos, decae con facilidad.

No obstante, y sobre esta metodologia de ensefianza, no podemos aseverar con
rotundidad que sea mejor o peor que otros métodos de ensefianza, ya que resulta
fundamental determinar en que momentos del curso o en que fases de la asignatura,
sera mas apropiado utilizar esta metodologia.

Algunas de las ventajas e inconvenientes, segun el autor ( Cruz, M.A. 1981) son las
siguientes:

Ventajas:

- Lainformacién llega a un gran numero de alumnos al mismo tiempo.

- Reduce la materia a los contenidos fundamentales.

- Posibilidad de presentar los contenidos en poco tiempo, favoreciendo el
desarrollo del programa.

- Aungue el alumno tenga poca predisposicion a trabajar, se avanza en el
programa educativo.

- Ayuda a enfrentarse a contenidos desconocidos y de dificil comprension.

- Permite integrar un conjunto de actividades para facilitar la construccion del

conocimiento y el aprendizaje de los alumnos.

Inconvenientes :

La eficacia esta condicionada por el nivel atencional de los alumnos.

Relacion unidireccional profesor- alumno.

- Falta de control sobre la comprensién del alumnado.

- Predomina la actividad del profesor sobre la actividad del alumno.
- Favorece la pasividad del alumnado.

- Reduce las fuentes de informacién a aquello que dice el profesor.

- Funcién limitada del profesor en el aula como transmisor de informacién.

2.2.2. Metodologia activo- participativa. Ventajas e inconvenientes

En los ultimos afios el aprendizaje participativo-activo ha recibido una enorme
atencidén. Segun los autores Bonwell y Eison (1991) la metodologia activo-participativa
se basa en un método educativo, el cual involucra a los estudiantes en su propio
aprendizaje ya que estos, deben estar pensando sobre las actividades que realizan.
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Dicho de otro modo, el aprendizaje activo se define como cualquier actividad que los
alumnos puedan llevar a cabo durante la clase, aparte de escuchar, mirar y tomar
apuntes. Un profesor pone en practica el aprendizaje activo siempre que realice
preguntas, exponga casos, fomente el trabajo individual y colaborativo para llegar a
una conclusion grupal y asi poder compartir los resultados ( Felder y Brent, 2009).

Por lo tanto, la metodologia de participacién activa, consiste en involucrarse en el
proceso, asumiendo una actitud critica con el fin de encontrar soluciones
constructivas. En base a las experiencias, los alumnos descubren nuevos
conocimientos, respeto por las opiniones ajenas, asi como por el control vy
protagonismo del proceso. En definitiva la participacién es un medio para aprender a
aprender y alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Esta metodologia, a pesar de presentar ciertos inconvenientes que posteriormente
indicaré, posee importantes ventajas que debemos utilizar adecuadamente con el fin
de despertar la motivacion en el alumnado.

Al igual que he indicado anteriormente que la metodologia tradicional, no es mejor o
peor que otros métodos de ensefianza y que serd el educador quien decida en que
fases del curso debe aplicarla, también serd el quien decida hacer uso, en los
momentos que considere mas oportunos, de este sistema de ensefianza activo-
participativa.

Las principales ventajas de la utilizacion de una metodologia basada en la participaciéon
activa son:

- Llas clases serdn mas agradables y vivaces. La calidad del aprendizaje
aumentara. ( Felder et al., 2009).

- La motivacion por parte de los alumnos aumenta. ( Bownell et al., 1991).

- Los estudiantes estan mas involucrados que en una clase magistral.

- Proporciona evidencias del aumento del nivel de aprendizaje de los alumnos.

(Prince, 2004).

Por otro lado, algunos de los inconvenientes del aprendizaje participativo-activo son:
Segun Acosta, M. ( 2012):
- Algunos compafneros dominan el trabajo en equipo y no permiten la
participacién de los demas.
- Alumnos acomodados en los demas.

- Los resultados del trabajo realizado son tanto grupales como individuales.
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Segun Felder, R.M. y Brent, R. ( 1999):

- Realizar ejercicios excesivamente largos, generan un descenso de la atencion
de los alumnos.
- Solicitar voluntarios para responder, lo cual implica no exigir un mismo

esfuerzo por parte de todo el alumnado.

2.2.3. Interaccion de ambas metodologias

Para clasificar las diversas metodologias didacticas y asi, poder analizar sus
caracteristicas, Fortea, M. (2009), basandose en los autores Brown y Atkins ( 1988)
indica que “proponen que las diferentes metodologias de ensefianza pueden ser
ubicadas en un continuo: en un extremo estaria la leccion magistral en la que la
participacion y el control del estudiante es minimo, mientras que en el polo opuesto se
situa el estudio individual o auténomo en el que es minima la participacion y control del
profesor.”

Como indica Fernandez, A. (2008), la clasificacion de las distintas metodologias
educativas, se circunscriben a tres categorias:

- “ Métodos de ensefianza basados en las distintas formas de exposiciones
magistrales ”.

- “Meétodos orientados a la discusion y/o al trabajo en equipo ”.
“Métodos fundamentados en el aprendizaje individual ”.

Y sobre cada una de estas metodologias, plantea distintos criterios a tener en cuenta
por parte del profesorado en funcion del numero de estudiantes en el aula, de los
niveles cognitivos de estos, del numero de horas disponibles... ( ver tabla I)
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Tabla I: Metodologias educativas

Aprendizaje

Exposiciones Discusiones o trabajo en grupo R
p ) grup individual

. Di . .

I Estudio |Ensefanza| oy o0 Trabajo

Formales |Informales | Seminario de e
individual

caso or pares .
porp estudios

CRITERIOS DE
SELECCION
METODOS DE
ENSENANZA

Niveles de los
objetivos INF INF SsuUP SUP suP SUP SUP

cognitivos

Capacidad para
propiciar un

aprendizaje DEBIL DEBIL |MEDIANO|MEDIANO|ELEVADO |[ELEVADO [ELEVADO
autonomoy
continuado

Grado de control
ejercido por el DEBIL DEBIL |[MEDIANO|ELEVADO |ELEVADO |ELEVADO |ELEVADO

estudiante

Ntumero de
estudiantes que | GRANDE | GRANDE |MEDIANO|MEDIANO|MEDIANO|PEQUENO| GRANDE
se puede abarcar

Numero de
horas de
preparacién, de |MEDIANOMEDIANO PEQUENO|MEDIANO| GRANDE | GRANDE | GRANDE
encuentros y de
correcciones

Fuente: Fernandez, A( 2008)

El objetivo de esta metodologia es modesto y su alcance limitado, por lo que se
limitara a la ya mencionada interaccién entre la metodologia tradicional y la activo-
participativa, utilizando la técnica del Role-Playing como opcién elegida entre las
distintas herramientas que existen para llevar a cabo una metodologia activo-
participativa.

Segun Gémez, R. ( 2002) existe la necesidad de replantearnos los métodos didacticos
utilizados por los docentes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Generalmente se dedica mas tiempo a reflexionar sobre los contenidos de las distintas
asignaturas que de los aspectos metodoldgicos. Es importante que se replantee un
cambio metodoldgico en las aulas, de este modo, el profesorado puede hacer uso de
las metodologias tradicionales combindndolas con nuevas metodologias con el fin de
conseguir los objetivos de cada asignatura ( Gomez, R. 2002).
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3. ROLE-PLAYING

3.1.DESCRIPCION

La técnica Role-Playing comenzd a ponerse en practica en la Universidad de Harvard en
1914 a través del “ case system ”. No fue hasta 1935 cuando esta técnica metodoldgica
se afianza como metodologia docente extendiéndose a otras areas, en las cuales, se
recrean las distintas situaciones problematicas que ocurren en la vida real ( ITESM,
2004).

El Role-Playing se situa dentro de los métodos de aprendizaje basados en la
simulacion. En dicha técnica, cada alumno representa un rol especifico en el contexto
de una situacion simulada, teniendo una serie de normas con las que deben
interactuar con otros participantes del mismo juego ( Garcia Magna et al., 2011).

Segun los autores (Moliner, O., Sanchiz, M. y Sales, A., 2009-2010) los objetivos
principales que trata de conseguir esta técnica metodoldgica sobre los alumnos son:

- Indagar de manera mas profunda sobre un problema de lo que permiten las
metodologias tradicionales.
- Aumentar la motivacién y el interés por parte del alumnado.

- Ensayas soluciones a conflictos o problemas de la vida real.

“ . . .z
- Proporciona a los alumnos oportunidades para desarrollar su comprension, al
ponerse en el lugar del otro y realizar una reflexion sobre las actitudes que en él

estdan implicadas ”.

Basicamente, el Role-Playing consiste en representar en el aula el tema objeto de
estudio, mediante la participacion activa de los alumnos, asignandoles a dos o mas
personajes o grupos de alumnos el rol que deben representar, con el condicionante de
gue cada uno de ellos sostiene una postura opuesta al otro grupo, siendo observados
durante el proceso de simulacion por el resto del alumnado, con el fin de que
posteriormente puedan analizar y debatir de forma colectiva sobre lo acontecido.

El profesor no debe expresar sus opiniones al respecto, por lo que su papel se enmarca
en la organizacion de la actividad y en hacer de guia cuando sea necesario, con el fin
de moderar el debate.

Previamente a la ejecucion del Role-Playing, el profesor organizara, bien solicitando
voluntarios o bien mediante sorteo, quienes formaran los grupos de debate y quienes
formaran el grupo de observadores. A aquellos les proporcionard una informacién
basica sobre el rol que deben desempefiar, de tal forma que deban utilizar sus
conocimientos y convicciones, transfiriéndolos al papel que se les ha asignado y que
deberan utilizar con el fin de argumentar y contraargumentar durante el desarrollo de
la actividad.

12
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Finalizada esta, los alumnos de los grupos de debate deberdn exponer ante los demas
como han percibido el rol que les ha tocado desempefiar y como se han sentido en ese
papel y el grupo de observadores, debera analizar cuales han sido los argumentos y
actitudes de los distintos personajes.

3.2.COMO APLICAR EL ROLE-PLAYING EN LAS AULAS

Para llevar a cabo la aplicacion del Role-Playing, algunos autores, consideran que
existen tres fases. En primer lugar, la preparacion de la actividad, a continuacion, la
representacion de los alumnos en tiempo real y finalmente, una fase de reflexién con
el fin de obtener conclusiones ( de la Herrdn, A. 2009; Jordan y Pefias, J.A. 2012).

Sin embargo, los autores Martin, X. (1992) o Alonso, J.M. ( 2004), consideran que
existe una fase preliminar a la preparacion, en la cual, se trata de transmitir el interés
por la escena a interpretar, estimulando de este modo la motivacion y la participacion
de los alumnos. Asi pues, las cuatro fases para la aplicaciéon del Role-Playing serian:
entrenamiento y motivacién , preparacién, dramatizacion y debate final en el aula.
Segun Martin, X. ( 1992) las cuatro fases para aplicar el Role-Playing en el aula son las
siguientes:

1. Motivacion

En esta fase, el profesor da a conocer a los alumnos la tematica a desarrollar y por lo
tanto, el caso que van a representar, indicandoles que vivan intensamente el papel
qgue les corresponda e intentando generar en el aula un clima de confianza vy
participacion.

2. Preparacién

El profesor debe aportar la informacién necesaria que permita realizar la
representacion, exponiendo con claridad cual es el conflicto, asi como los personajes
gue intervendrdn y cual serd la escena que se dramatiza.

Posteriormente, bien mediante sorteo o solicitando voluntarios, se asigna a cada
grupo de alumnos los roles que les han correspondido, y a continuacion el profesor
explicard con mayor detalle a cada uno de los grupos de debate el rol que deben
desempeiar y les aportara, por escrito, tan solo algunas ideas basicas pero no
suficientes que les aporten cierta informacion, la cual, les permita llevar a cabo su
papel pero que necesariamente deban utilizar sus propias ideas y conocimientos
durante la representacion con el fin de poder argumentar correctamente.

A continuacidén se les concede a estos grupos unos minutos con el fin de que puedan
interiorizar su papel.

Mientras tanto, el profesor indicara a los restantes alumnos que deberan observar en
silencio la representacién, pero subrayando que una vez finalizada esta serdn de suma
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en el debate final.
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3. Dramatizacién

Al alumno se le ha asignado un rol determinado, por lo que no tiene obligatoriamente
gue coincidir con sus ideas o criterios en relacidon con el tema planteado y esto puede
generarle un considerable esfuerzo, por lo que resulta conveniente no alargar en
exceso esta fase. Durante la misma, no obstante, deberan desempefiar el papel que les
ha correspondido intentando argumentar de la forma mas persuasiva y convincente
posible.

El grupo de observadores, ubicados de forma adecuada en el escenario, seguira con
atencidn el desarrollo de los otro grupos, analizando los argumento esgrimidos por los
diferentes actores, asi como su comportamiento y capacidad de improvisacion.

4. Debate

En esta fase final entran en juego todos los grupos, interviniendo indistintamente unos
y otros, de tal forma que se analicen las argumentaciones expuestas, la determinacién
del problema, las actitudes de unos y otros, que distintas soluciones se han propuesto
y cuales de ellas parecian mas correctas y cuales menos, qué sentimientos han
mostrado los actores durante la representacion y otras cuestiones de similar
naturaleza.

Cuando el profesor lo considere oportuno, hara uso de su papel de guia con el fin de
moderar el debate, determinar la duracion del mismo y conseguir que la calidad en el
debate sea la mayor posible.

3.3.VENTAIJAS E INCONVENIENTES

Encontramos diversos autores, especialmente en las ultimas décadas, que describen
multiples ventajas asociadas a la utilizacion del Role-Playing.

Para Martin, X. (1992) las tres mas importantes, las sintetiza en la capacidad de
despertar en el alumno la motivacion, la empatia y la perspectiva social.

Perez Gutierrez, (2004) sin embargo, amplia el numero de ventajas del Role-Playing
sefalando que despiertan el interés, ensefian a aprender a aprender, invita a la
reflexion y la interaccidn grupal, fomenta la creatividad y la resolucion de problemas,
activa la participacién espontanea, etc.

Ademas, como sefialan ( Moliner, O., Sanchiz, M. y Sales, A., 2009-2010) esta técnica:

- “Estimula el desarrollo personal y promueve el respeto a los valores de otras

personas ”.
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“

- Estimula el razonamiento, la capacidad de andlisis critico, la
intercomunicacion, la comprension y la tolerancia ”.
- “Ayuda a superar prejuicios e ideas preconcebidas ”.
- “Permite el cambio de puntos de vista frente a la dogmatizacion, por falta de
informacion ”.
Incluso otra posible ventaja, independiente de las citadas en los parrafos anteriores y
gue concierne al profesor, es que este puede utilizar la técnica del Role-Playing como
medio para evaluar a los alumnos, pues “ facilita al docente la observacion y
comprobacion de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes mediante una

actividad ludica, en donde ellos deben aplicar los conceptos y elementos estudiados”
(Gaete- Quezada, 2011).

Como ya hemos indicado anteriormente, no existe ninguna metodologia educativa
exenta de inconvenientes, por lo que a continuacion y entre otros, citamos los
siguientes:

- Como sefnalan Hugues , R. L., Ginnett, R. C. y Curphy, G. J. (1993) puede
generar “disfuncion de papeles, conflicto y ambigiiedad de roles ”.

- “Silas situaciones son muy complejas y requieren conocimiento especializado,
pueden no ser exitosas”( Ments, 1998; Sogunro, 2004).

- Incluso algun autor hace referencia a posibles inconvenientes asociados al
docente, de hecho, como senala Sogunro, ( 2004) “ la falta de compromiso,
tiempo de preparacion o inexperiencia del profesor para realimentar a los

alumnos ”.

4. INSTRUMENTO

De los distintos instrumentos de evaluacidn existentes, hemos elegido el cuestionario.
Con él tratamos de conocer el grado de motivacién que ha generado en los alumnos la
experiencia vivida en el aula, donde hemos puesto en practica la interaccién de las
metodologias expositiva y activo- participativa.

La tipologia de los cuestionarios es amplia, por lo que debemos seleccionar y utilizar
aquel tipo de cuestionario que mejor se acople a las caracteristicas del grupo de
alumnos objeto de estudio, por lo que es necesario que la elaboracién del mismo se
efectie de la forma mas apropiada posible. Martinez, (2002) indica cinco principios
basicos para la correcta elaboracidon de un cuestionario:
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1. Describir la informacion que se necesita.

TRABAJO FINAL DE MASTER

Basicamente la sintetiza en:

- ¢ Quétipo de informacién necesitamos?.
- ¢ De qué personas queremos su opinion?.

Implica determinar que preguntas debemos formular y cuales no, en base a los
objetivos propuestos. También debemos utilizar un estilo de redacciéon adecuado a la
hora de formular las preguntas, en funcién de la edad de los alumnos.( Martinez,
2002).

2. Redactar las preguntas y escoger el tipo de preguntas.

2.1. Indica la conveniencia de incluir preguntas que permitan identificar en su
conjunto al grupo de personas que han respondido al cuestionario, y asi
finalmente, poder llevar a cabo un analisis diferenciado de las respuestas.

2.2. Podemos utilizar preguntas abiertas y preguntas cerradas ( Hernandez, R.,
Fernandez C. y Baptista, P. ( 2003), por lo que en funcién del objetivo que
persigamos, utilizaremos unas u otras.

Ambos tipos de preguntas, presentan ventajas e inconvenientes que a continuacién
tratamos de sintetizar.

Las preguntas abiertas permiten respuestas de mayor amplitud y no limitan la
redaccion del encuestado y suelen ser mas faciles de redactar por parte del docente,
pero el nimero de posibles respuestas puede ser excesivamente amplio y su analisis
requiere de mayores niveles de esfuerzo y tiempo por parte del profesor y lo mismo le
sucede al alumno al llevar a cabo sus respuestas.

Los cuestionarios con preguntas abiertas se suelen utilizar cuando el numero de
alumnos no es elevado, cuando se desea profundizar sobre un tema en concreto y
cuando pretendemos minimizar la influencia que una pregunta no abierta tendria en la
respuesta del alumno.

Las preguntas cerradas sélo permiten que el encuestado responda a una de las
opciones que se le plantean y que han sido previamente seleccionadas por el profesor.
Pueden ser dicotdmicas o bien incluir mas opciones de respuesta.

Basicamente, las desventajas que presentan son un mayor nivel de esfuerzo y
consumo de tiempo por parte del docente en la elaboracién de las preguntas vy
respuestas a incorporar en el cuestionario y que a su vez limita en el alumno las
respuestas, pues en algunas ocasiones ninguna de ellas coincide exactamente con la
gue el alumno hubiera expresado.

No obstante, sus ventajas son considerables y entre otras citaremos las mas
relevantes:
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El profesor puede llevarlo a cabo aunque el nimero de alumnos sea elevado ya que la
posterior evaluaciéon o analisis se efectia con rapidez y, por parte de los alumnos
implica una mayor velocidad y un menor esfuerzo en las respuestas.

Asi pues, cada tipo de preguntas tiene sus ventajas e inconvenientes, por lo tanto
elegir una modalidad u otra depende de la categoria en que se puedan anticipar las
posibles respuestas, del tiempo disponible para evaluar, si se quiere una respuesta
delimitada o bien mayor profundizacién sobre algun tema ( Hernadndez et al, 2003).

Existen cuestionarios donde sélo se plantean preguntas cerradas, otros en los que tan
solo aparecen preguntas abiertas y un tercer tipo en el que incluyen los dos tipos de
preguntas ( Hernandez et al, 2003). No obstante, como senala ( Martinez, 2002), en los
cuestionarios que se incluyen ambos tipos de preguntas, suele prevalecer un tipo de
pregunta sobre el otro.

2.3. Redaccidn de las preguntas.

Se ha confirmado que ligeros cambios en la redaccién de las preguntas pueden
generar grandes diferencias en las respuestas ( Martinez, 2002).

Asi pues, creemos necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones a la hora
de elaborar las preguntas ( Blaxter, Hugues y Tight, 2000; Hernandez et al, 2003; Le6n
y Montero, 2003).

- Iniciar el cuestionario con preguntas sencillas.

- Las preguntas no deben inducir las respuestas.

- Deben ser claras y comprensibles, evitando preguntas ambiguas, imprecisas o
confusas.

- Cuidar la redaccidn. Si las redactamos para que los alumnos de menor nivel de
comprension las entiendan, el resto de alumnos también las entenderan.

- Son mas utiles 2 o 3 preguntas simples que una muy compleja.

Por otro lado y en relacidon con el numero de preguntas, Martinez (2002) sugiere un
maximo de 30 y que el tiempo necesario para su cumplimentacidén no supere la media
hora.

3. Redactar un texto introductorio y las instrucciones.

Los cuestionarios se deben iniciar con una breve redaccién que indique el motivo del
mismo y debe contener instrucciones claras y precisas sobre como debe
cumplimentarse ( Hernandez et al, 2003; Salkind, 1999). Las instrucciones son tan
importantes como las preguntas y es necesario que sean claras para los encuestados a
guienes van dirigidas. ( Hernandez et al, 2003).

Ademas, en el texto introductorio se debe garantizar el anonimato. Esto ayuda a ganar
la confianza del encuestado y a facilitar que responda con mas libertad (Ledn y
Montero, 2003; Martinez, 2002).
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También es necesario aclarar al principio del cuestionario cdmo se deben contestar las
preguntas: marcando con una cruz, haciendo un circulo, escribiendo en el espacio
destinado a ello después de cada pregunta, subrayando la opciéon que considere
correcta ( Martinez, 2002).

TRABAJO FINAL DE MASTER

4. Disenar el aspecto formal del cuestionario.

Realizar un disefio simple, con preguntas sencillas y claras enfocadas a obtener la
informacién precisa que pretendemos obtener. Preguntas abiertas y cerradas, estas
mediante la escala Likert. Iniciamos el cuestionario con preguntas faciles de responder
y evitando que una pregunta quede dividida en dos pdaginas ( Martinez, 2002).

5. Reproducir el cuestionario.

Resulta conveniente una vez se ha disefado el cuestionario y antes de darlo por
definitivo, que sea revisado con el fin de detectar posibles faltas ortograficas o
tipograficas.

Incluso dependiendo del numero de personas al que vaya destinado es conveniente
ponerlo a prueba con un pequefio grupo de personas, lo que denominamos “ prueba
piloto”. En la misma el que ha creado el cuestionario puede presenciar posibles dudas
qgue le surjan a los encuestados mientras lo cumplimentan e incluso, pedirles su
opinidon sobre cualquier aspecto relacionado con el contenido y disefio (Martinez,
2002).

4.1.ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Con el propdsito de llevar a cabo la elaboracion del cuestionario al que tendran que
responder los alumnos tras experimentar el mix de las metodologias expositiva y
activo- participativa, hemos llevado a cabo el disefio del mismo basandonos en las
recomendaciones y pasos indicados por los autores citados anteriormente. (Ver tabla

1)
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Tabla Il: Elaboracidn del cuestionario

PASOS RECOMENDACIONES ELABORACION DEL CUESTIONARIO
2 Describir la informacion que se necesita. Preguntas que determinen el grado de
- ¢ Qué tipo de informacidn necesitamos? motivacién despertado en los alumnos de FP
- ¢ De qué personas queremos su opinion? de Grado Superior, tras el mix de
metodologias implementadas en el aula.

20 Redaccién de las preguntas y seleccidn de las | Preguntas sencillas redactadas de forma
mismas. univoca. Las preguntas no deben inducir las
-Conveniencia de incluir preguntas que | respuestas.
permitan identificar a los encuestados. Incorporard tanto preguntas cerradas como
-Determinar si las preguntas seran abiertas, | abiertas, prevaleciendo las primeras sobre las
cerradas o un mix de ambas. segundas.

-Las  preguntas deben ser claras vy | Hemos utilizado la escala Likert.
comprensibles, evitando las ambiguas, | Total de preguntas 13, siendo 11 de ellas
imprecisas o confusas y no deben inducir las | cerradas y 2 abiertas. Tiempo necesario para
respuestas. su cumplimentacion: 10 min.

-N2 maximo de 30 preguntas y tiempo a

utilizar no superior a % hora.

39 Redactar un texto introductorio y las El cuestionario indica inicialmente que deben

instrucciones. contestar a 11 preguntas cerradas y a 2
abiertas. A las primeras, marcando con un
aspa en la casilla correspondiente seguin su
criterio, en wuna escala de 5 niveles,
mostrandoles en una pequefia tabla, el
significado de cada nivel.
En relacién con las preguntas abiertas, se les
indica que expresen su opinién de forma
breve.
También se les ha garantizado el anonimato.

49 Disefiar el aspecto formal del cuestionario. Disefio simple con preguntas sencillas y claras.

Ninguna pregunta queda dividida en dos
paginas.

Preguntas redactadas con el fin de obtener la
informacidén deseada.

Inicio del cuestionario con las preguntas mas
faciles.

5¢ Reproducir el cuestionario. Una vez disenado el cuestionario, es

conveniente efectuar una revisiéon del mismo
con el fin de corregir posibles errores antes de
su utilizacién.

Fuente: Elaboracion propia

Basicamente, en el primer paso hemos elaborado preguntas que nos permitan conocer
el grado de motivacion despertado en los alumnos tras la experiencia que han vivido
en la clase al interaccionar, en una misma asignatura, la metodologia tradicional con la

activo-

participativa.

Los estudiantes que formaban la muestra son alumnos de 1ler curso del Ciclo
Formativo de Grado Superior de Comercio Internacional del Centro IES Caminas.
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En el segundo paso hemos redactado las preguntas de forma sencilla, de facil
comprension y redactadas de forma que no induzcan las respuestas. El niumero de
preguntas relativamente corto aunque suficiente, con el fin de optimizar el tiempo
necesario para su cumplimentacion y combinando preguntas abiertas y cerradas.

En relacion con el tercer paso indicar que, principalmente y en el inicio del
cuestionario, tenemos expresado con claridad el numero de preguntas cerradas vy
abiertas a las que debian contestar, como hacerlo en cada caso, indicando en una tabla
el concepto o significado de cada uno de los cinco niveles de la escala Likert empleada
para valorar las preguntas cerradas y se ha hecho hincapié en que el cuestionario es
totalmente anénimo.

En el paso cuarto hemos procurado que el disefio del cuestionario fuera simple aunque
suficiente para recabar la informacion deseada y de hecho, el texto inicial informativo,
la tabla que contenia las 11 preguntas cerradas con los 5 niveles de posible
contestacion a cada pregunta, mas las 2 preguntas abiertas con sus correspondientes
espacios para las respuestas, no han llegado a alcanzar las dos péginas.

Lo hemos iniciado con las preguntas mas sencillas con el fin de facilitar a los alumnos,
de forma progresiva, su cumplimentacion y ninguna pregunta ha quedado dividida en
dos paginas.

En relacion con el quinto punto, indicar que tras haber realizado las revisiones
oportunas y sus correspondientes correcciones, aunque moderadamente satisfechos
con el disefio final obtenido, estamos convencidos que una nueva revisiéon generaria
una nueva mejora en el cuestionario.

4.2.DISENO Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Como senala Martinez, ( 2002) resulta conveniente indagar sobre la posible existencia
de otras investigaciones similares a la que estamos llevando a cabo, con el fin de poder
obtener mds conocimiento del tema, asi como conocer que instrumentos se han
empleado para recabar la informacién y como se han utilizado.

Asi pues y siguiendo sus recomendaciones, hemos utilizado cuestionarios y extraido
preguntas de estudios anteriores cuya tematica y objetivos eran de naturaleza similar
al nuestro.

Jorge Crespo y César Polo, durante el curso 2008-2009, llevaron a cabo dos proyectos
de innovacién educativa; el primero sobre aspectos metodoldgicos y nuevas
actividades de aprendizaje-ensenanza vy, el segundo incidia sobre la evaluaciéon de la
metodologia empleada, asi como sobre las actividades docentes desarrolladas, con el
objetivo de analizar su influencia, tanto en la satisfacciéon de los estudiantes como en
sus resultados académicos.

En segundo lugar, se han empleado algunas preguntas del cuestionario realizado por
Ferrer, V. (2016) en su trabajo “ El aprendizaje colaborativo”, el cual tiene como objeto
analizar si la aplicacidon de una metodologia activo-participativa en el aula basada en el
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También hemos creido conveniente utilizar una de las preguntas de Gal- Iglesias, B.
(2009) que utilizé para conocer la satisfaccion de los estudiantes de la diplomatura de
podologia, en relacién con el uso de nuevas metodologias para el aprendizaje de una
compleja asignatura.

Sagrario Pérez de la Cruz (2012), llevé a cabo un proyecto de innovacidon docente
alineado con los objetivos de la UAL en relacion al Espacio de Ensefianza Europea
Superior (EEES). De forma especifica el proyecto tenia como objetivo, utilizando la
técnica del Role-Playing, fomentar el desarrollo en valores de los alumnos con el fin de
gue sepan transmitirlos a la sociedad, contribuyendo a mejorarla y hacerla avanzar.

Finalmente, hemos incluido una pregunta de elaboracion propia en el cuestionario, ya
gue consideramos importante obtener dicha informacion.

El cuestionario utilizado como herramienta contiene 13 preguntas en total, de las
cuales 11 son cerradas y deben ser respondidas mediante la escala Likert, la cual
podemos visualizar a continuacion:

Tabla lll: Escala Likert

5 Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo

3 Neutral

2 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas 12 y 13 son abiertas, por lo tanto, dejan un espacio libre para que la
persona encuestada exprese su respuesta de manera breve.

A su vez, el disefio del cuestionario esta dividido en cuatro dimensiones diferentes con
el fin de facilitar el posterior analisis de las respuestas, a saber:

Primera dimensién: METODOLOGIA

La forman las primeras 6 preguntas y con ellas pretendemos conocer por un lado, si la
metodologia utilizada ha sido estimulante y ha motivado su participacién en la clase y
por otro, si esta ha facilitado la comprensién de los temas tratados vy
consecuentemente si ha favorecido el aprendizaje de los contenidos.
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Segunda dimensién: COMPETENCIAS GENERICAS
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En esta dimension, las preguntas 7 y 8 estan enfocadas a obtener informacién
relacionada con los objetivos especificos propuestos, tales como el fomento de la
socializacion y cooperacién en el grupo, la estimulacion del pensamiento critico,
generar auto responsabilidad en el aprendizaje y mayor involucracién en la clase,
mejorar los posibles problemas socio- afectivos, mayor respeto hacia las opiniones
ajenas y facilitar la realizacion de trabajos colectivos.

Tercera dimension: MOTIVACION

Las preguntas 9, 10 y 11 tratan de conocer la importancia que los alumnos conceden a
estar o no estar motivados en clase, también si este mix de metodologias les ha
parecido motivante y si en un futuro mantendrian esta motivacién en el supuesto de
gue siguieran interaccionando en clase las metodologias expositiva y activo-
participativa utilizando la técnica del Role-Playing.

Cuarta dimension: REFLEXIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Estas dos ultimas preguntas son abiertas y se les indica que las contesten de forma
breve. La primera se formula con el fin de que el alumno, exprese con sus propias
palabras, si esta nueva actividad ha despertado su interés y cuales han sido las razones
fundamentales.

La ultima pregunta se plantea, no solo con el fin de hacer participe al alumno de esta
experiencia, sino también porque realmente se pueden analizar y en muchos casos
tener en cuenta, las sugerencias planteadas.

A continuacion, se puede observar en la tabla IV las preguntas junto con la correlacién
del cuestionario en el que se basan y los diferentes apartados en que se ha
estructurado.
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Tabla IV: Validacion del cuestionario

PREGUNTAS

AUTORES

METODOLOGIA

1. ¢ Estimula tu asistencia a las clases?

2. ¢ Incentiva tu participacién en las
mismas?

3. ¢ Facilita el conocimiento y
comprension de los temas tratados?

4. Valora tu participacion general en el
proceso de aprendizaje de los temas
tratados de esta asignatura

Crespo, J. y Polo C.(2009)

5. ¢ Consideras que las actividades
realizadas han facilitado tu aprendizaje
de los contenidos?

6. ¢ Con esta metodologia hubieras
sacado mejores calificaciones durante el
curso?

Ferrer, V. (2016)

COMPETENCIAS GENERICAS

7. ¢ Crees que la metodologia empleada
te permite adquirir valores susceptibles
de mejorar como estudiante y como
persona?

8. ¢ Crees que esta metodologia te
permite adquirir y/o perfeccionar
habilidades y competencias genéricas de
utilidad en otros ambitos sociales y/o
laborales?

Crespo, J. y Polo, C. (2009)

MOTIVACION

9. ¢ Crees que es importante estar
motivado en clase?

Elaboracién propia

10. ¢ Te ha parecido motivante esta
metodologia?

Gal- Iglesias, B. (2009)

11. ¢ Tendrias mas motivacion por la
asignatura si las clases fueran siempre
asi?

Ferrer, V. (2016)

REFLEXIONES Y PRO

PUESTA DE MEJORA

12. ¢ Te ha parecido interesante la
actividad propuesta? ¢ Por qué?

13. ¢ Qué cambiarias de la actividad?

Pérez de la Cruz, S. (2012)

fuente: Elaboracion propia
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5. MATERIALIZACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

Durante el periodo escolar que me fue asignado en el IES Caminas de Castelldn de la
Plana y en el que tenia que llevar a cabo el Practicum con los alumnos de Comercio
Internacional, los alumnos de segundo curso de Marketing Internacional habian
iniciado o estaban a punto de iniciar sus practicas externas en empresas, por lo que la
imparticion de la unidad didactica se llevd a cabo con los alumnos de primer curso.

Desarrollaremos la materializacién de la propuesta metodoldgica, describiendo en
primer lugar las actividades que se llevaron a cabo y posteriormente analizaremos los
resultados obtenidos.

5.1.ACTIVIDADES

Las actividades que se llevaron a cabo trataron bdsicamente en impartir clases sobre
conceptos basicos pero fundamentales de Marketing, mediante la metodologia
expositiva en una primera fase y utilizando la activo- participativa en la segunda.

5.1.1. Metodologia tradicional o expositiva

Se llevd a cabo mediante la exposicion del tema objeto de estudio légicamente
estructurado, con el fin de hacer mas facil la comprensién y asimilacién de la materia a
tratar por parte del alumnado.

En sintesis, estas fueron las siguientes:
Tema 1: Introduccion al Marketing.

Introduccion ¢ Qué es el Marketing?
Concepto de Marketing Estratégico

Concepto de Marketing Operativo

el S

Diferencias clave entre ambos conceptos
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5. Estrategias genéricas de Porter
6. Marketing Mix

7. Marketing Social

Durante el desarrollo de las clases, sin menoscabo de ninguno de los otros puntos
indicados, se puso especial énfasis en los items 2 y 3, pues son la base fundamental del
marketing y estrictamente necesarios para determinar las estrategias que se
pretenden llevar a cabo, asi como los planes de accién necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos.

Ademas de la exposicién oral por parte del profesor propia de esta metodologia
tradicional, también se utilizaron las TICs, bien mediante la exposicién de los
diferentes temas utilizando el PowerPoint a modo de guia, bien mediante la exhibicién
de videos explicativos, pero sin perder la caracteristica unidireccional de esta
metodologia de ensefianza.

5.1.2. Metodologia activo- participativa

»le —

pua

Mediante la técnica del Role-Playing y ajustandonos al tiempo disponible para su
implementacidn, esta actividad la desglosamos en dos partes:
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ACTIVIDAD 1. Marketing Estratégico
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éque es el Marketing
ESTRATEGICO?

-t

inventtatte

Seguimos las 4 fases de Martin, X. ( 1992) para aplicar en el aula la técnica del Role-
Playing:

Fase 1: MOTIVACION

Se les dio a conocer la temdtica a desarrollar, intentando crear en el aula un clima de
confianza, indicdndoles que debian vivir con intensidad el rol que les habia
correspondido y que debian participar de la forma mas activa posible, todo ello con
animo de despertar, en la medida de lo posible, su motivacién intrinseca.

Fase 2: PREPARACION

Se expuso a nivel general y con claridad, cual era el conflicto:

El equipo directivo de una determinada compaiiia, encargado de elaborar el Marketing
Estratégico de la misma, se encuentra dividido en dos grupos claramente diferenciados
en relacidn a si la ventaja competitiva que ambos pretender alcanzar, debe lograrse
mediante la diferenciacién de sus productos o bien por medio del liderazgo en costes.

A continuacion se les indicé los personajes que actuarian, asi como la escena a
representar.

Acto seguido y mediante sorteo, se formaron los tres grupos; a cada uno de los grupos
de debate se les explicd con mayor detalle el papel que debian representar y se les
proporciond un escrito con tan sdélo algunas ideas que les ayudasen a representar el rol
qgue les habia correspondido, pero de tal forma que, ante la insuficiencia de estas,
debieran utilizar conocimientos e ideas propias que les permitieran argumentar vy
defender su papel.

También se les indico en el escrito y a modo de ejemplo, el nombre de algunas
compaiiias conocidas a nivel mundial que optaron como ventaja competitiva, en un
caso, por la diferenciacién, mientras que en el otro, lo hicieron a través del liderazgo
en costes. A continuacidn se muestran los escritos indicados:
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Figura 1: M. Estratégico, Grupo A

MARKETING ESTRATEGICO
OBJETIVO: VENTAJA COMPETITIVA

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 2: M. Estratégico, Grupo B

MARKETING ESTRATEGICO
OBJETIVO: VENTAJA COMPETITIVA

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se les proporciond a ambos grupos unos minutos de tiempo, con el fin de
que intentaran adaptarse a su papel, y mientras lo hacian se le comunicé al grupo de
observadores que durante la representacién de los grupos de debate debian
permanecer en silencio, pero prestando atencién a todo lo que alli acontecia, pues
posteriormente, sus apreciaciones y comentarios en relacién a como sus compafieros
habian representado su rol, serian de gran importancia, asi como sus intervenciones y
argumentaciones en el debate final.

Fase 3: DRAMATIZACION

En esta fase los alumnos llevaron a cabo la representacién propuesta y lo hicieron de
forma notable, pues los argumentos y contraargumentos que expusieron unos y otros,
mostraron no sélo una gran claridad de ideas sobre la materia objeto de debate, sino
también una elevada motivacion y participacion por parte de la mayoria de integrantes
de cada grupo.

A su vez, el grupo de observadores mantuvo una correcta actitud, guardando silencio
durante toda esta fase y, como después se pudo apreciar, analizando tanto los
argumentos que los actores hicieron valer, como el comportamiento y capacidad de
improvisacién que tuvieron.

Fase 4: DEBATE

Todos los grupos participaron en esta fase final, interviniendo unos y otros
indistintamente, analizando las actitudes de los distintos actores, las argumentaciones
expuestas, qué soluciones de las que se habian planteado parecian ser mas correctas
que otras, asi como los sentimientos que habian expresado los actores durante la
dramatizacion.
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Finalmente, tan solo citar que la actuaciéon del profesor se limito a moderar el debate y
a determinar los tiempos de inicio y final del mismo.

ACTIVIDAD 2. Marketing Operativo

;Qué es el %
MARKETING OPERATIVO? °

| y

. e Y&l

Para llevar a cabo esta actividad, también mediante la técnica del Role-Playing, hemos
seguido utilizando las cuatro fases ya indicadas en el apartado anterior:

Fase 1: MOTIVACION

La llevamos a cabo de la misma forma que lo hicimos en la actividad 1, con la ventaja
de que fue mas facil despertar su motivacién al haber percibido la mayoria de los
alumnos como positiva, la experiencia anterior.

Fase 2: PREPARACION

Aligual que en la actividad anterior, se les explicé con claridad, cual es el conflicto:

Parte de los miembros del equipo directivo del departamento de Marketing Operativo,
esta a favor del lanzamiento al mercado, utilizando distintos medios, de un video
sobrecogedor que simula accidentes de trafico y que de forma desgarradora, una voz
en off, enumera las distintas consecuencias que sobrevienen como consecuencia de
estos, mientras los otros directivos de Marketing Operativo creen que no es necesario
herir la sensibilidad de las personas para conseguir determinados objetivos y que la
importante inversién que implica su lanzamiento por tv, internet, radio, prensa, etc,
podria destinarse a otras areas donde se rentabilizaria de forma mas optima
(mejorando la sefializacion, eliminando puntos negros,...).

Posteriormente, les proporcionamos a los distintos grupos toda la informacion
genérica necesaria para la puesta en escena, tal y como se hizo en la fase dos de la
anterior actividad, pero, obviamente, los conceptos basicos que se indicaron en el
escrito fueron los adecuados al rol asignado en este caso a cada uno de los dos grupos.
Estos se muestran a continuacion:
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Figura 3: M. Operativo, Grupo A Figura 4: M. Operativo, Grupo B

MARKETING OPERATIVO MARKETING OPERATIVO
OBJETIVO: Ej:ecutar |as acciones del OBJETIVO: Ejecutar las acciones del
plan estratégico. plan estratégico.

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Fase 3: DRAMATIZACION

La experiencia vivida dias atras utilizando la técnica del Role-Playing en la actividad 1
de Marketing Estratégico, facilité la puesta en escena de esta nueva representacion y
si bien en la primera, tanto los grupos de debate como el de observadores, la llevaron
a cabo de forma mas que satisfactoria en su conjunto, en esta segunda experiencia no
solo se pudo apreciar un correcto nivel argumentativo entre la mayoria de actores de
los grupos de debate, sino también que estos incrementaron su nivel de participacion
debido, muy probablemente, a que también se incrementé su nivel de motivacién
intrinseca.

La actitud y comportamiento del grupo de observadores, se mantuvo correcto en todo
momento, de forma muy similar a como lo habia hecho en la experiencia anterior.

Fase 4: DEBATE

Finalmente, todos los miembros de los tres grupos, guiados cuando correspondia por
el profesor, intervinieron en sucesivas ocasiones, comentado las distintas
argumentaciones que se habian expuesto, criticando algunas y ensalzando otras,
reflexionando sobre los sentimientos que los actores de los grupos de debate habian
mostrado durante la fase de dramatizacidn, asi como las actitudes que habian
mostrado los actores al interpretar su rol.

5.2.RESULTADOS

El nimero de alumnos que asistieron a las distintas clases oscilé entre 9 y 13 vy el
ultimo dia, cuando se les entregd el cuestionario para su cumplimentacion, fueron 10
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los estudiantes presentes, por lo que entendemos que la muestra es suficientemente
representativa del conjunto de la clase.

Por lo tanto, los graficos y porcentajes que a continuacion se indican, se han obtenido
de los cuestionarios que estos diez alumnos cumplimentaron en base a los 5 niveles de
respuesta que ofrece la escala Likert empleada.

En base a lo ya indicado en parrafos anteriores sobre la conveniencia de dividir el
cuestionario en cuatro dimensiones diferentes, como asi hemos hecho, con el fin de
facilitar el posterior analisis de las respuestas dadas por los alumnos, a continuacién
las exponemos en base a este criterio.

- Primera dimensién: METODOLOGIA

Esta primera dimensidn del cuestionario la componen seis preguntas, de las cuales las
numeros 1, 2 y 4 estan formuladas con el objetivo de conocer la valoracidon que los
alumnos otorgan a la estimulacion por asistir a las clases y al incentivo por participar
en las mismas que esta metodologia ha despertado en ellos.

Las restantes tres preguntas pretenden obtener informacién sobre la mejora en el
conocimiento y comprension de los temas tratados y si esta metodologia les ha
facilitado el aprendizaje de los contenidos. ( Ver grafico 1)

Grafico 1. Primera Dimension: Metodologia

100% -
90% -
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
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0% T T T
®
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& & &

Totalmente de acuerdo

& De acuerdo

Neutral

NN NN NS

E En desacuerdo

& Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el gréfico 1, la metodologia basada en la interaccion de
metodologias expositivas con activo- participativas ha resultado estimulante para una
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gran parte de los alumnos, despertando su motivacion y participacion en clase,
ademas de facilitarles el conocimiento y comprensién de los temas tratados vy
consecuentemente les ha facilitado el aprendizaje de los contenidos.

A continuacién creemos conveniente representar graficamente, con el fin de facilitar la
visualizacion de los resultados positivos ' obtenidos en esta primera dimension
(Metodologia), el sumatorio que los alumnos han indicado en los niveles 4 y 5 de la
escala Likert, es decir, sumamos los porcentajes que han otorgado a los niveles “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo” y los representamos en la siguiente grafica
numero 2:

Grafico 2:
Histograma representativo de los porcentajes conjuntos de
los niveles 4 y 5 de la escala Likert

100%

80% -

60% I
40% I
20% I

0% T T T T T T
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
1 2 3 4 5 6

EDe acuerdo y totalmente de acuerdo

fuente: elaboracion propia

- Segunda dimensién: COMPETENCIAS GENERICAS

Esta dimension estd compuesta por las preguntas 7 y 8 y con ellas aspiramos a
conocer, tras la aplicacion de esta nueva metodologia de ensefianza, la percepcion que
los estudiantes objeto de esta investigacién tienen en relacidon con haber adquirido o
mejorado sus habilidades y competencias genéricas de utilidad en otros ambitos

Definimos como positivos los niveles 4 y 5 por estar ubicados en niveles superiores al
“neutral”
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sociales o laborales, la estimulacién del pensamiento critico, mayor respeto a las
opiniones ajenas, la posibilidad de mejorar como estudiante y como persona y si les
facilita llevar a cabo trabajos colectivos.

A continuacidn, en la grafica 3 se representan los resultados obtenidos:

Grafico 3. Segunda Dimensién: Competencias genéricas
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0
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Pregunta 7 Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas de los alumnos a ambas preguntas son altamente satisfactorias; la
primera de ellas, en la que se les solicita su valoracion sobre si la metodologia aplicada,
les permite adquirir valores susceptibles de mejorar como estudiante y como persona,
obtiene un 80% de afirmaciones si sumamos los niveles 4 y 5 y este ultimo, que implica
estar “ totalmente de acuerdo”, ha sido elegido por siete de cada diez alumnos.

La pregunta numero 8, que basicamente recaba la opinidn de los alumnos sobre si esta
nueva metodologia les permite adquirir y perfeccionar habilidades y competencias
genéricas que les sean utiles en entornos sociales o laborales, las respuestas han sido
abrumadoramente positivas, pues el nivel 5 es elegido por el 70% de los estudiantes
encuestados y la conjuncidn de los niveles 4 y 5 engloba al cien por cien de estos.

Al igual que hemos hecho en el punto anterior, a continuacién representamos en la
grafica 4 los porcentajes conjuntos de los niveles 4 y 5:
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Grafico 4:
Histograma representativo de los porcentajes conjuntos de
los niveles 4 y 5 de la escala Likert
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Fuente: Elaboracion propia

- Tercera dimension: MOTIVACION

Las tres ultimas preguntas cerradas del cuestionario, nimeros 9, 10 y 11 estan
formuladas con el fin de averiguar en que medida este mix de metodologias educativas
ha sido capaz de despertar la motivacion de los alumnos, qué importancia le conceden
a estar motivados en clase y cual es su percepcion sobre si en el futuro mantendrian la
motivacion alcanzada, en el supuesto de que se siguiera aplicando la interaccion de
estas metodologias, utilizando la técnica del Role-Playing en el caso de la activo-
participativa. ( Ver grafica 5)
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Los resultados se exponen en el gréfico siguiente:
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Grafico 5. Tercera Dimension: Motivacion
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Fuente: Elaboracion propia

Nuevamente las puntuaciones que los encuestados han dado a esta dimension,
resultan gratamente favorables. La pregunta numero 9, solicita del alumno que valore
la importancia que le concede a estar motivado en clase y el 70 % le concede la
maxima puntuacién, el 20 % se inclina por el nivel 4, por lo que nueve de cada diez
alumnos creen que es importante estar motivados en clase.

A la siguiente pregunta: ¢ Te ha parecido motivante esta metodologia?, al 70% de los
alumnos, ( nivel 5: 60% y nivel 4: 10%), también le ha parecido motivante la
metodologia empleada.

Respecto a la cuestion niumero 11, Ultima de las preguntas cerradas, en la que se les
solicita a los alumnos su valoracidn sobre si tendrian mas motivacion por la asignatura,
en el supuesto de que las clases se siguieran impartiendo de la forma en que se ha
hecho, sus respuestas han sido las siguientes:

Tan solo un 10% ha indicado estar totalmente en desacuerdo, mientras que un 50%
han elegido la casilla numero 4 y el 40% restante ha indicado estar totalmente de
acuerdo. En definitiva, un muy alto porcentaje de los estudiantes encuestados cree
gue es importante estar motivados en clase, que la metodologia utilizada ha
despertado su motivacién y que si la interaccién de estas metodologias educativas se
siguiera impartiendo en las clases, se sentirian mas motivados.

En la grafica 6, al igual que hemos hecho en las dos dimensiones anteriores,
representamos los valores adicionados de los niveles 4 y 5.
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Grafico 6:
Histograma representativo de los porcentajes conjuntos de
los niveles 4 y 5 de la escala Likert
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Cuarta dimension: Reflexiones y propuesta de mejora

Como ya hemos indicado estas ultimas dos preguntas del cuestionario, nUmeros 12 y
13, son abiertas, con las ventajas e inconvenientes de este tipo de preguntas y que en
capitulos anteriores ya hemos descrito con mayor profundidad.

En la primera de ellas se le solicita al alumno que, de forma breve, exprese si esta
nueva metodologia ha despertado su motivacion y por qué lo ha hecho.

En la segunda y ultima del cuestionario, con el doble fin de darle al alumno un mayor
protagonismo, asi como analizar sus sugerencias como posibles propuestas de mejora
a la actividad desarrollada, se le pregunta: ¢ Qué cambiarias de la actividad?.

Las respuestas a ambas preguntas son multiples y variadas y por lo tanto no existe la
posibilidad de enmarcarlas en un baremo concreto que determine, de una forma u
otra, una valoracién o puntuacién a cada una de las respuestas, por lo que hemos
creido conveniente, tras una cierta seleccién de las mismas con el fin de agrupar
aquellas de similar naturaleza, y exponer textualmente las respuestas dadas por los
alumnos:
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Pregunta 12. ¢ Te ha parecido interesante la actividad propuesta?.
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- Si, porque hemos participado y hemos debatido y hemos mejorado nuestras
habilidades comunicativas.

- Si, ha sido diferente al resto de las que hemos hecho durante el curso.

- Si, porque te puede hacer adoptar el role con el que no estas de acuerdo y de
esta manera te obliga a pensar desde otro punto de vista, lo que puede
provocar soluciones en otros ambitos de la vida.

- Si, porque es una forma de participar todos y de esta forma hacerlo mas
ameno.

- A ver, interesante si, pero no seria fructifero cambiar las clases a esta
metodologia. De vez en cuando, para entender mejor el funcionamiento de las
empresas y para empatizar con temas con los que de normal no lo hariamos.

- Si, me ha parecido muy interesante, ya que es una metodologia poco aplicada
aun hoy en dia y que puede reportar facilidades en el aprendizaje de la materia
ademds de hacer mdas amena la clase, lo que repercute positivamente en la

motivaciéon de los alumnos para seguir aprendiendo.
Pregunta 13: ¢ Qué cambiarias de la actividad?

- Creo que esta bien disefiada asi, pues cumple los objetivos propuestos.

- La actividad estd bien, quizads procuraria emplear temas menos polémicos
porque hay gente que se lo toma muy a pecho... actores del método.

- Nada, esta actividad es una buena forma de dar clase y generar debate.

- Daria solo 1 idea en vez de 3 para que tuviesen que pensar mas y que fuesen
reamente ideas de su cosecha.

- Creo que esta bien disefiada asi, pues cumple los objetivos propuestos.
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6. CONCLUSIONES

En la medida en que el presente trabajo de investigacion tiene por objeto el estudio y
analisis de la desmotivacion de los estudiantes en las aulas con el fin de poder llevar a
cabo una mejora educativa mediante una metodologia, que tiene como objetivo
general, despertar la motivacién intrinseca de los estudiantes y como objetivos
especificos, conseguir estimular el pensamiento critico, aumentar su responsabilidad
en el aprendizaje, fomentar la socializacidén y cooperacién entre los alumnos, fortalecer
el respeto por las opiniones ajenas y facilitarles llevar a cabo trabajos colaborativos,
creemos haber alcanzado los objetivos propuestos, pues las respuestas que han dado
los propios alumnos en el cuestionario que se les entregd al finalizar esta nueva
experiencia educativa, asi lo corroboran.

Consideramos que la falta de motivacion en las aulas es una de las causas mas
importantes en relacién con el abandono escolar temprano y que este grave problema
sitla a Espafa en la cola de los paises europeos, con una tasa de abandono escolar del
18,3%, precedida por Rumania con un 18,1% y tan solo superada por Malta, con un
18,6 %.

Asi pues, despertar la motivacion intrinseca de los estudiantes y mantenerla en el
tiempo no es tarea sencilla, pero las multiples ventajas que se obtienen de su
consecucién, nos animan a intentar conseguirlo.

La figura del docente es crucial para despertar la motivacion en los alumnos; cuando
los métodos de transmisidn no son capaces de despertar la motivacién intrinseca de
los estudiantes, desaparece el interés de estos por el estudio de las asignaturas.

Esta dificultad comentada en el parrafo anterior, se ve incrementada en la actualidad
pues la mayor parte de los estudiantes son millenials ( inicio de la digitalizacion) o
pertenecen a la generacién Z ( expansion masiva de internet). Estas generaciones han
normalizado totalmente el uso de las TICs en su vida diaria y la inmediatez e
interactividad que estas proporcionan, chocan en muchas ocasiones con los
contenidos y metodologias de ensefianza vigentes en la mayoria de centros
educativos.

A lo largo de los ultimos anos, como indican los autores Valle, A. et al. ( 2015) se han
producido importantes cambios a nivel cultural y social, todos ellos relacionados con
las TICs y todo esto ha promovido en los dmbitos laboral y educativo, una mayor
velocidad en el acceso a la informacién y a la comunicacion.

Por lo tanto y en la medida en que podamos hacer uso de ellas en cualesquiera de las
metodologias educativas utilizadas, despertaran el interés en la mayoria de los
alumnos y se convertiran en una herramienta de motivacion relevante.

Como senala Alonso Tapia, J. (2005), la motivacion no depende sélo del estudiante,
sino también de su interaccion con el entorno, que para despertarla no es suficiente
con actuar sobre una sola causa sino sobre el clima de aprendizaje general y que al ser
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dinamica se verd afectada por el resultado obtenido en otras experiencias y que no es
suficiente con despertar la motivacion en un momento determinado, sino mantenerla
en el tiempo.
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La metodologia que hemos utilizado, interaccionando la tradicional o expositiva con la
activo-participativa, implementada esta mediante la técnica del Role-Playing, nos ha
permitido integrar los cuatro principios de Alonso Tapia comentadas anteriormente.

Su aplicacién en las aulas no ha resultado especialmente compleja, pues ambas
metodologias educativas no son antagodnicas, sino complementarias y por lo tanto han
facilitado el objetivo de despertar la motivaciéon en los alumnos y de este modo
facilitar entre otros objetivos, la accidon de ensefianza- aprendizaje.

A pesar de que el tiempo disponible para la puesta en practica del mix de
metodologias que hemos aplicado, ha sido relativamente reducido, la eleccidon del
contenido de la materia a tratar, como y cuando utilizar una metodologia u otra, asi
como el limitado numero de alumnos asistentes, nos ha permitido implementarlo
adecuadamente.

Como sefialan (Vicente, S. y Andrés, A. 2007) no se trata de catalogar una determinada
metodologia como correcta o incorrecta, ya que cualquier método puede ser eficaz, si
se tiene en cuenta y se lleva a cabo una buena eleccién de los contenidos y métodos
didacticos de los que disponemos, del nimero de alumnos en el aula, de la experiencia
y estilo propio del docente y del tiempo del que disponemos.

Al haber materializado sobre la misma asignatura de Marketing Internacional, la
propuesta metodoldgica en 2 fases:

12) Metodologia tradicional o expositiva.
22) Metodologia activo- participativa ( técnica Role-Playing).

hemos podido seleccionar adecuadamente los contenidos de las materias a impartir en
cada una de ellas, teniendo en cuenta, ademas, el tiempo disponible para su correcta
implementacién.

A modo de resumen indicar que durante la fase expositiva, al haber estructurado los
temas objeto de estudio de forma légica con el fin de facilitar a los alumnos su
comprension y asimilacion, asi como al hecho de apoyarnos mediante las TICs durante
la exposicidn de las materias a tratar, el nivel de motivacion de los estudiantes ha sido
satisfactorio.

Del mismo modo, y durante la fase activo-participativa, el interés despertado en los
alumnos, asi como su nivel de motivacién durante la aplicacién del Role-Playing fue
elevado y la amplia participacién se llevo a cabo correctamente, apreciando en ellos la
capacidad de llevar a cabo trabajos colaborativos.
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En la parte opuesta a los logros citados, la implementacion en las aulas de esta
metodologia participativa no estd exenta de algunos inconvenientes ya indicados en el
apartado 2.2.2. y que hemos comprobado durante la realizacidon de las actividades
llevadas a cabo y que basicamente podemos resumir en que algunos alumnos lideran
el trabajo en equipo y dificultan la participaciéon de los demas o bien que algunos
estudiantes rebajan voluntariamente su participacion, pues el trabajo grupal les brinda
acomodo.
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Una vez conocidos y analizados estos hechos por el educador, serd este quien
determine en los sucesivos juegos de rol, eliminando el azar o la voluntariedad en la
asignacion de roles, el papel que asignard a cada uno de ellos con el fin de compensar
adecuadamente los desequilibrios que de otra forma se pueden producir.

No obstante y siendo conscientes de los inconvenientes asociados a la metodologia
activo-participativa que hemos experimentado en las aulas, creemos que los beneficios
gue se derivan con la implantacion de este sistema mixto de ensefianza, superan con
creces las dificultades expuestas y que, ademas estas pueden ser minimizadas por el
profesor.

En cualquier caso, la percepcion de los hechos que, a priori, ha determinado las
apreciaciones positivas expuestas anteriormente, ha sido confirmada posteriormente
por las respuestas que los alumnos han manifestado en el cuestionario que hemos
elaborado al efecto, siguiendo no solo los cinco principios basicos que indica Martinez,
(2002), sino también efectuando la redaccion de las preguntas en base a cuestionarios
gue ya han sido empleados con anterioridad por distintos autores y que pretendian
recabar informacién sobre temadticas y objetivos de naturaleza semejante a los
nuestros; ademas, el haberlo segmentado en cuatro dimensiones diferentes, nos
facilita en gran manera el andlisis de las respuestas.

Por lo tanto y efectuando una valoracion global del trabajo, creemos haber alcanzado
los objetivos propuestos, tanto el del presente trabajo de investigaciéon sobre la
desmotivacién en los alumnos llevando a cabo una mejora educativo, asi como los
propios objetivos, tanto el general como los especificos de |la propuesta metodoldgica.

Finalmente volver a indicar que el alcance de este trabajo es modesto y limitado, tanto
por mi poca experiencia en la docencia, como por el tiempo disponible para su
implementacién, por lo que cabe preguntarse si esta interaccion de metodologias
educativas, ensayada con éxito relativo a tenor de las puntuaciones otorgadas por los
alumnos, pero materializada tan sélo durante un corto periodo de tiempo, seria capaz
o no de obtener los mismos resultados durante un curso académico.
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