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INTRODUCCION






Esta publicacion desarrolla el contenido de la asignatura «Riesgos, certifi-
caciones y auditorias», que se incluye en el plan de estudios del Master Uni-
versitario de Ingenieria Industrial, que se imparte en la Universitat Jaume |
de Castello.

El Master en Ingenieria Industrial es el titulo que actualmente habilita para
el ejercicio de la profesion de ingeniera o ingeniero Industrial. La Orden
CIN/311/2009 establece los requisitos para la verificacion de estos titulos
universitarios oficiales. Entre ellos, se establece la planificacion de las ense-
fanzas, que deben estar formadas por los siguientes mddulos y sus corres-
pondientes créditos ECTS: «Tecnologias industriales» (30 ECTS), «Ges-
tion» (15 ECTS), «Instalaciones, plantas y construcciones auxiliares» (15
ECTS) y «Trabajo Fin de Master» (TFM).

Concretamente, esta asignatura desarrolla las siguientes competencias espe-
cificadas en la Orden CIN/311/2009:

» Conocimientos sobre la prevencion de riesgos (Mddulo Gestion)

» Conocimientos y capacidades para realizar verificacién y control de
instalaciones, procesos y productos (Modulo Instalaciones, plantas y
construcciones auxiliares)

» Conocimientos y capacidades para realizar certificaciones, auditorias,
verificaciones, ensayos e informes (Instalaciones, plantas y construc-
ciones auxiliares)

De ahi que el contenido de la asignatura se haya estructurado en tres bloques
tematicos, ademas de un tema introductorio que avanza conceptos y termi-
nologia de utilidad en los temas posteriores.

El primero de los bloques teméticos hace referencia a los riesgos derivados
de las actividades industriales, haciendo mayor énfasis en las diferentes téc-
nicas de analisis de riesgos, riesgos derivados del uso de agentes quimicos
y riesgos ambientales y su responsabilidad. El segundo hace referencia a
los sistemas de gestion y a los diferentes tipos de auditorias. Y finalmente,
el tercer bloque hace referencia a la revision, certificacion e inspeccion de
instalaciones y productos industriales, incluyendo el marcado CE, y a las
certificaciones en el ambito de la edificacion.
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Cada tema incluye una referencia al marco normativo-legal que le afecta y
ejemplos ilustrativos de los contenidos tedricos.

Asi pues, esperamos que este libro sea de utilidad, tanto al alumnado de la
asignatura «Riesgos, certificaciones y auditorias», como al personal técnico
del &mbito de la ingenieria industrial.

Las autoras y autor
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TEMA 1.
Conceptos basicos






1.1. Introduccion

La certificacion, las auditorias y/o las inspecciones dentro del ambito in-
dustrial son herramientas que permiten evaluar, garantizar y/o comunicar
el comportamiento de organizaciones, sistemas, productos, etc., en ambitos
generalmente relacionados con la calidad y la seguridad. Estas herramientas
requieren de normas, estandares y/o reglamentos armonizados (voluntarios/
obligatorios) que guien tanto los procesos de evaluacion como el cumpli-
miento de requisitos, a través de la determinacion de especificaciones téc-
nicas. Ademas, con el objetivo de homologar dichas herramientas, también
son necesarios organismos oficiales que evalten y garanticen dicho cumpli-
miento, es decir, que acrediten la veracidad de lo que se declara, asi como
del ente que emite dicha declaracion.

Para entender todos estos mecanismos pertenecientes a la estructura de eva-
luacién y acreditacion del comportamiento industrial, a continuacion, se
muestran las definiciones de algunos conceptos basicos dados por la Ley
21/1992 de Industria.

1. Reglamento técnico. La especificacion técnica relativa a productos,
procesos o instalaciones industriales, establecida con caracter obligato-
rio a través de una disposicion, para su fabricacion, comercializacion o
utilizacion.

2. Norma. La especificacion técnica de aplicacion repetitiva o continuada
cuya observancia no es obligatoria, establecida con participacion de to-
das las partes interesadas, que aprueba un organismo reconocido, a nivel
nacional o internacional, por su actividad normativa.

3. Normalizacién. La actividad por la que se unifican criterios respecto a
determinadas materias y se posibilita la utilizaciéon de un lenguaje co-
mun en un campo de actividad concreto.

4. Certificacion. La actividad que permite establecer la conformidad de
una determinada empresa, producto, proceso o servicio con los requisi-
tos definidos en normas o especificaciones técnicas.

5. Homologacion. Certificacion por parte de una administracion publica

1. Ley 21/1992 de Industria tiene por objeto establecer las bases de ordenacion del sector
industrial, asi como los criterios de coordinacion entre las administraciones publicas
implicadas.
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de que el prototipo de un producto cumple los requisitos técnicos regla-
mentarios.

6. Acreditacion. Reconocimiento formal de la competencia técnica de una
entidad para certificar, inspeccionar o auditar la calidad, o un laboratorio
de ensayo o de calibracion industrial.

7. Calibraciéon. Conjunto de operaciones que tienen por objeto establecer
la relacion que hay, en condiciones especificadas, entre los valores in-
dicados por un instrumento de medida o valores representados por una
medida material y los valores conocidos correspondientes de un men-
surando

8. Ensayo. Operacion consistente en el examen o comprobacion, con los
equipos adecuados, de una o mas propiedades de un producto, proceso o
servicio de acuerdo con un procedimiento especificado.

9. Inspeccion. La actividad por la que se examinan disefios, productos,
instalaciones, procesos productivos y servicios para verificar el cumpli-
miento de los requisitos que le sean de aplicacion.

10. Auditoria. Examen sistematico e independiente de la eficacia de lo que
se audita en base a unos requisitos dados.

11. Organismos de control. Son entidades que realizan en el &mbito regla-
mentario, en materia de seguridad industrial, actividades de certifica-
cion, ensayo, inspeccion o auditoria.

1.2. Infraestructura para la calidad y la seguridad industrial

La actual actividad industrial en Espana estd adaptada a los requisitos de
la Union Europea con la finalidad de compatibilizar los instrumentos de la
politica industrial con los de la libre competencia y libre circulacion de mer-
cancias y productos. El Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y
la Seguridad Industrial (RD 2200/1995 y posteriores modificaciones) esta-
blecid los requisitos que deben cumplir las entidades, publicas o privadas,
que constituyen dicha infraestructura creada para garantizar la calidad y la
seguridad industrial que establece la Ley 21/1992 de Industria.

Con ello se consiguid desarrollar una infraestructura dependiente del Con-
sejo de Seguridad Industrial (figura 1.1). En ella se diferencia la infraes-
tructura encargada de las actividades de normalizacion y acreditacion, y
las infraestructuras acreditables, tanto relativas a la seguridad industrial (de
caracter obligatorio) como relativas a la calidad (de caracter voluntario).
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Consejo de Coordinacion

Organismo de

Normalizacion
(AENOR)

de la Seguridad

Industrial

Entidad de
acreditacion
(ENAC)

CALIDAD SEGURIDAD
Entidades de Laboratorios de Lagg:?;;t%snde Auzri‘tt:)drggesd e Organismos de Vgrificaqores
Certificacion Ensayo . Y Control Medioambientales
Industrial Inspeccién

Fig. 1.1. Infraestructura para la calidad y la seguridad industrial.
Fuente: Elaboracion propia a partir de AENOR

Las siguientes categorias de entidades y organismos constituyen la infraes-
tructura comun para la calidad y la seguridad industrial:

Organismos de normalizacion: tienen la funcion de desarrollar las activi-
dades relacionadas con la elaboracion de normas. A nivel nacional, la Aso-
ciacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) esta designada
a tal efecto por el RD 2200/1995.

Entidades de acreditacion: tienen la funcion de realizar el reconocimiento
formal de la competencia técnica de laboratorios de ensayo/calibracion o de
entidades para certificar, inspeccionar o auditar la calidad. Ademas, también
verifican en el &mbito estatal el cumplimiento de las condiciones y requisi-
tos técnicos exigidos para el funcionamiento de los organismos de control y
de los verificadores medioambientales. A nivel nacional, la Entidad Nacio-
nal de Acreditacion (ENAC) esta designada a tal efecto por el RD 2200/1995
y posterior RD 1715/2010.

Las entidades que operan en el ambito obligatorio de la Seguridad Industrial
no pueden actuar sin haber sido acreditadas por una entidad de acreditacion
reconocida. Sin embargo, las entidades que operen en el ambito voluntario
de la calidad no estan sometidas a dicho régimen obligatorio, si bien, si
voluntariamente desean integrarse en la infraestructura para la calidad,
st se requiere de su acreditacion por una entidad de acreditacion reconocida.
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1.3. Normalizacion

La normalizacién es un proceso cuyo objetivo es la elaboracion de una serie
de especificaciones técnicas (normas), que son utilizadas por las empresas,
generalmente de manera voluntaria, para probar la calidad y la seguridad de
sus actividades y productos. Este proceso de normalizacion es abierto y con-
sensuado entre los distintos agentes que intervienen en el tema a normalizar.

Asi pues, una norma es un documento que contiene especificaciones técnicas
basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo tecnologico. Su
aplicacion es voluntaria, salvo que la administracion competente las haga obli-
gatorias mediante ley, decreto, reglamento, etc., o se exija su cumplimiento en
pliegos de prescripciones técnicas de proyectos o en contratos de suministros,
entre otros. La principal ventaja derivada de la aplicacion de normas es que
estas garantizan unos niveles de calidad y seguridad minimos y determinados.

Por ejemplo: el RD 1801/2003, sobre Seguridad General de los Productos,
establece la obligatoriedad de algunas normas UNE-EN, en el uso y disposicion
de algunos equipos y elementos, al no existir otra normativa de obligado cum-
plimiento en las especificaciones técnicas a cumplir.

Las normas son el fruto del consenso entre todas las partes interesadas e
involucradas en la actividad objeto de la misma y deben ser aprobadas por
un organismo de normalizacidn reconocido. A continuacion, se detallan los
organismos de normalizacidn, nacionales e internacionales, y el procedi-
miento de elaboracion de las normas.

1.3.1. Organismos de normalizacion

A nivel nacional, la entidad de normalizacion es la Asociacion Espanola de
Normalizacién y Certificacion (AENOR), que se constituyd en 1986 como aso-
ciacion sin fines lucrativos, como resultado de la incorporacion de Espafia
a la entonces Comunidad Econdémica Europea. Su objetivo fue dotar al
Estado espafiol con un organismo similar a los que venian trabajando en la
mayoria de sus paises miembros. Hasta esa fecha, las labores de normaliza-
cion eran responsabilidad del Instituto de Racionalizacion y Normalizacién
(IRANOR), entidad publica creada en 1945 dependiente del Centro Superior
de Investigaciones Cientificas.

Como entidad legalmente responsable de la normalizacion en el Estado espa-
fol, AENOR representa a Espafia en los foros donde se discuten normas técnicas
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de alcance europeo o mundial: ISO (Organizacion Internacional de Norma-
lizacion), 1IEC (Comision Electrotécnica Internacional), CEN (Comité Europeo
de Normalizacion), CENELEC (Comité Europeo de Normalizacion Electrotéc-
nica) y COPANT (Comision Panamericana de Normas Técnicas).

A nivel internacional, la tabla 1.1 muestra algunos ejemplos de entidades de
normalizacion.

Tabla 1.1. Ejemplo de entidades de normalizacion a nivel internacional.

. Entidad ,
Organismo . Normas Pais
normalizadora

International Organization for 150 150 Internacio-
Standarization nal
Comité Europeo de Normalizacion CEN EN Europa
American National Standards Institute ANSI NBS EE. UU.
Association Francaise de Normalistion AFNOR NF Francia
Nederlands Normalisatie Instituut NNI NEN Holanda
British Standard Institution BSI BS Reino Unido
Standards Council of Canada ScC CAN Canada
Deutsche Normen Ausschuss DNA DIN Alemania
Japanese Industrial Standards Commi- JISC IS Japén
ttee
Ente Nazionale Italiano di Unificazione ENIU UNI Italia
Asocgcmn Pspanola de Normalizacion AENOR UNE Espafia
y Certificacion

Jests Ferrer Galindo

Actualmente, AENOR cuenta con un catalogo de mas de 30.000 normas UNE,
creadas desde el afo 1987, cuando se edit6 la primera. Estas normas hacen
referencia a multitud de sectores: sistemas de gestion, materias primas, pro-
ductos y equipos industriales, construccion, productos de consumo (electro-
nica, electrodomésticos, juguetes, mobiliario, zapatos, puericultura, etc.),
turismo y ocio, instalaciones y equipamiento deportivo, agroalimentacion,
sanidad, transporte, gestion de la energia, accesibilidad, [+D+i, tecnologia
de la informacion, logistica y responsabilidad social.

1.3.2. Procedimiento de elaboracion de normas

Las normas técnicas se elaboran en el seno de AENOR a través de los Comités
Técnicos de Normalizacion (CTN) en los que estan presentes todas las par-

@ Valeria Ibafiez-Forés, M.* Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 23 Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -
DOI: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential42

ISBN: 978-84-17429-32-4



http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142
EE.UU

tes interesadas, mostradas en la figura 1.2, como por ejemplo las empresas,
asociaciones empresariales, Administraciones Publicas, organismos de in-
vestigacion, agentes sociales, etc.

El proceso de elaboracion de una norma UNE contiene las siguientes cinco
fases o etapas:

1. Trabajos preliminares: recopilacion de documentacion, discusion so-
bre el contenido, estructura, etc. previa a la toma en consideracion de
una nueva iniciativa.

2. [Elaboracion del proyecto de norma: incluye todas aquellas activi-
dades que se desarrollan por el Comité hasta la aprobacion de un do-
cumento como proyecto de norma, buscando siempre el consenso de
todas las partes.

3. Periodo de informacion publica en el BOE: anuncio mediante la refe-
rencia de su titulo en el Boletin Oficial del Estado, de la existencia del
proyecto de norma para que cualquier persona, fisica o juridica, pueda
remitir las observaciones que estime oportunas.

4. Elaboracion de la propuesta de norma: una vez superada la fase an-
terior, y recibidas en AENOR las posibles observaciones al proyecto, el
CTN procede al estudio de las mismas y aprobacion de la propuesta de
norma final, para su consideracion y adopcidon por AENOR.

5. Registro, edicion y difusion de la norma UNE: publicacion de la nor-
ma UNE por AENOR, notificacion en el BOE, promocion y comercializa-
cion, a través de los servicios comerciales de AENOR.

Este procedimiento permite asegurar que el documento final obtenido es
fruto del consenso de todas las partes implicadas y que cualquier persona,
aunque no pertenezca al 6rgano de trabajo que la elabora, puede emitir sus
opiniones o comentarios (figura 1.2).

El uso de las normas y la participacion en su elaboracion aporta beneficios a
las empresas, entre los que destacan:

* Mejor aceptacion del mercado de productos o servicios con calidad
probada mediante métodos normalizados.

» Eliminacidon de barreras técnicas en el mercado europeo y para la
exportacion a terceros paises.

* Fomento del establecimiento de redes de contacto y la colaboracion
con otras organizaciones del sector.

* Mayor competitividad empresarial, puesto que las normas favorecen
la optimizacién de recursos en la gestion de las organizaciones y con-
tribuyen a reducir los riesgos vinculados a la innovacion.
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Fig. 1.2. Partes interesadas que conforman los Comités Técnicos de Normalizacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de AENOR

» Establecimiento de directrices aceptadas en el mercado para nuevos
productos y servicios resultantes de las actividades de [+D+i.

* Aval de confianza tanto para el mercado como para la Administracion
publica.

1.4. Evaluacion de la competencia y la conformidad

La evaluacion de la competencia y evaluacion de la conformidad son dos
actividades que se encuentran vinculadas al proceso de acreditacion (figura
1.3) mediante:

* Los organismos de acreditacion, que evaluan la competencia de los
organismos de evaluacion de la conformidad (OEC). Ademas, facilitan
el comercio promoviendo la aceptacion global de los resultados de
evaluacion de la conformidad de los OEC acreditados.

* Los organismos de evaluacion de la conformidad (OEC), que evallian
la conformidad de los productos, servicios y proveedores con respec-
to a unas especificaciones/requisitos que le son de aplicacion.
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Figura 1.3. Organismos de acreditacion y de evaluacion de la conformidad.
Fuente: Elaboracion propia a partir de ISO/IEC 17000

Los organismos de acreditacion son los encargados de comprobar, mediante eva-
luaciones independientes e imparciales, la competencia de los organismos
evaluadores de la conformidad, dando confianza tanto al mercado como a
la Administracion publica y facilitando el comercio tanto nacional como
internacional. Para esto ultimo, los organismos de acreditacion de los distin-
tos paises desempefian su tarea conforme a los mismos criterios internacio-
nales, utilizando métodos de evaluacidon equivalentes y transparentes, que
posibilitan la aceptacion mutua de resultados. El proceso de acreditacion,
por tanto, garantiza que los organismos de evaluacion de la conformidad de
distintos paises desempeiien su tarea de manera equivalente.

1.5. Organismos de acreditacion: evaluacion de la competencia

La evaluacion de la competencia o acreditacion es una herramienta esta-
blecida a escala internacional para generar confianza sobre la actuacion de
un tipo de organizaciones muy determinado que se denominan de manera
general organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) entre los que se
incluyen, entre otros, los organismos de control, verificadores, laboratorios
de ensayo, laboratorios de calibracion, entidades de inspeccion, entidades de
certificacion o entidades de auditorias (véase figura 1.1). Este proceso con-
siste en evaluar, de acuerdo a normas internacionales, la competencia técni-
ca de los OEC, sea cual sea el sector en que se desarrolle su actividad, para
generar asi confianza en sus actividades.

* A nivel europeo, la acreditacion esta regulada en el Reglamento (CE)
n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de julio de
2008 por el que se establecen los requisitos de acreditacion y vigi-
lancia del mercado relativos a la comercializacion de los productos
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y por el que se deroga el Reglamento (CEE) n.° 339/93. Dicho regla-
mento fija un modelo de acreditacion basado en la existencia de un
unico Organismo Nacional de Acreditacion en cada Estado miembro
formalmente designado y con potestad publica para llevar a cabo su
funcion.

* A nivel nacional, el sistema de acreditacion nace en 1986. Desde en-
tonces el Estado espafiol ha ido incorporando a su ordenamiento juri-
dico y en su préctica diaria los requerimientos que la Union Europea
y los organismos internacionales venian acordando para este sector
de actividad. El Real Decreto 1715/2010, de 17 de diciembre, designa
a la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) como el unico orga-
nismo nacional de acreditacion dotado con potestad publica para
otorgar acreditaciones.

ENAC realiza, entre sus principales funciones y a través de un equipo auditor,
la evaluacion de todos los factores que contribuyen a que los OEC obtengan
resultados fiables en sus actividades de evaluacion de la conformidad. Para
ello, ENAC debe verificar que los OEC cumplen los requisitos especificados
en la figura 1.4.

CRITERIOS DE ACREDITACION GENERALES PARA LOS OEC

- 1) Cuentan con personal cualificado y con experiencia en el campo a acreditar
- 2) Disponen del equipamiento y de las infraestructuras necesarias y adecuadas para desarrollar sus actividades
-» 3) Aplican métodos y procedimientos de trabajo validados y apropiados

4) Informan adecuadamente a sus clientes de los resultados de sus actividades, emitiendo informes o certificados
claros y precisos

~P 5) Cuentan con un sistema de garantia de calidad para gestionar su actividad

Figura 1.4. Criterios de acreditacion generales exigidos por la ENAC a los OEC.
Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar la competencia técnica, personal de la ENAC audita a los OEC
durante sus actividades reales de evaluacion de la conformidad. El sistema
de acreditacion esta abierto a cualquier entidad, tanto ptblica como privada,
con o sin fines lucrativos, con independencia de su tamafio o de la realiza-
cion de otras actividades diferentes a las que son objeto de acreditacion.
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El proceso de acreditacion consta de las fases mostradas en la figura 1.5.

Figura 1.5. Etapas del proceso de acreditacion. Fuente: Elaboracion propia

Cabe senalar que la obtencion de una acreditacion no es el resultado de
un proceso puntual. La ENAC evalta peridodicamente a los OEC acredita-
dos para revisar los factores determinantes en la obtencion de resultados
fiables y para asegurarse de que los requisitos de acreditacion se siguen
cumpliendo. Posteriormente, establece un seguimiento de los aspectos a
corregir, para tener la seguridad de que los problemas detectados se han
solucionado.

La acreditacion nace en el ambito voluntario como herramienta a disposi-
cion del mercado, en el que una entidad elige a iniciativa propia obtener la
acreditacion para ofrecer confianza a su clientela, diferenciarse de compe-
tidores, etc. Ahora bien, existen fundamentalmente dos situaciones en las
que la Administracion puede ver necesario el recurso a una acreditacion
obligatoria:

* Campo regulado o reglamentario. En aquellos casos en los que los
poderes publicos delegan a determinados organismos actividades de
control que son de su estricta competencia. En este &mbito la evalua-
cion de la conformidad persigue determinar el cumplimiento por parte
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de empresas o productos con requisitos reglamentarios de obligado
cumplimiento. Es lo que se conoce como campo regulado.

Ejemplos: 1a Inspeccion Técnica de Vehiculos, el control oficial de alimen-
tos, la verificacion de emisiones de gases de efecto invernadero, el control
de los vertidos y emisiones, la comprobacion de autorizaciones ambienta-
les, los organismos de control de la seguridad industrial de instalaciones o
las evaluaciones para el marcado CE son ejemplos de esta situacion.

* Campo voluntario regulado. Cuando los requisitos que se evaluan
son de cumplimiento voluntario para las empresas, pero en los que la
actividad que desarrollan los organismos evaluadores de la conformi-
dad esta regulada y existe un deber legal de supervision de estos por
parte de la Administracion. Es lo que se conoce como campo volun-
tario regulado.

Ejemplos: las denominaciones de origen, la Verificacion Medioambiental o
determinadas marcas de calidad establecidas por la Administracion.

El coste de la acreditacion puede consultarse en la web de la ENAC (www.
enac.es). Sin embargo, a este coste es necesario anadirle los costes internos
en que deben incurrir los organismos para cumplir con los requisitos esta-
blecidos en las normas.

Con respecto a los organismos que pueden ser acreditados por la ENAC para
desempenar su actividad con garantia de calidad, es resefiable que la ENAC
evalua el cumplimiento de los requisitos establecidos en la familia de nor-
mas ISO/IEC 17000, principalmente, para el funcionamiento de las activi-
dades mostradas en la tabla 1.2.
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Tabla 1.2. Ejemplos de actividades de acreditacion. Fuente: ENAC.

Organismos de control

Verificadores medioambientales reglamento Reglamento CE 1221/2009
Verificadores de emisiones de gases de efecto invernadero ~ EA-6/03, UNE-EN ISO
14065, Reglamento UE 600/2012

Laboratorios de ensayo UNE-EN ISO/IEC 17025
Laboratorios de calibracion UNE-EN ISO/IEC 17025
Laboratorios clinicos UNE-EN ISO 15189
Entidades de inspeccion UNE-EN ISO/IEC 17020
Entidades de certificacion de productos UNE-EN ISO/IEC 17065
Entidades de certificacion de sistemas de gestion UNE-EN ISO/IEC 17021

* Certificacion de sistemas de calidad

* Certificacion de gestion medioambiental

* Certificacion de gestion de seguridad de la informacion

* Certificacion de gestion de la seguridad alimentaria

* Certificacion de gestion de [+D+i

* Certificacion de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

* Certificacion de gestion de la calidad de productos sanitarios

» Certificacion de gestion de la energia

* Certificacion de gestion forestal-PEFC

» Certificacion de gestion de servicios de tecnologia de la informacion

Entidades de certificacion de personas UNE-EN ISO/IEC 17024
Proveedores de programas de intercomparacion UNE-EN ISO/IEC 17043
Productores de materiales de referencia Guia ISO 34
Buenas practicas en laboratorios (BPL) RD 1369/2000

Los organismos acreditados por la ENAC pueden utilizar la marca mostrada
en la figura 1.6, que tiene también reconocimiento a nivel internacional.

Figura 1.6. Marca ENAC. Fuente: ENAC
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1.6. Organismos de evaluacion de la conformidad

Tal y como se ha descrito en el apartado anterior, la ENAC acredita a aquellos
organismos que prestan servicios de evaluacion y control de la conformidad,
denominados en general organismos de evaluacion de la conformidad (OEC).

El objetivo de los OEC es el de demostrar a la sociedad (autoridades, em-
presas y mercado, en general) que los productos y servicios puestos a su
disposicion son conformes con ciertos requisitos relacionados generalmente
con su calidad y seguridad, tanto de las personas como del medioambiente.
Dichos requisitos pueden estar establecidos por la legislacion y tener por
tanto caracter reglamentario, o estar especificados en normas, especificacio-
nes u otros documentos de caracter voluntario.

La figura 1.7 muestra diferentes tipos de OEC, que son descritos a continua-
cion.

Figura 1.7. Organismos de evaluacion de la conformidad.
Fuente: Elaboracion propia

1.6.1. Organismos de control

Los organismos de control desempefian un importante papel en la seguri-
dad, contribuyendo a garantizar que las personas no se vean sometidas a los
potenciales riesgos que podrian suponer los productos e instalaciones indus-
triales como, por ejemplo, ascensores, gasolineras, gruas, equipos de pro-
teccion individual, artificios pirotécnicos, instalaciones eléctricas, centros
de bronceado, productos de la construccion, calderas, etc. (véase tabla 1.3).

Para prevenir y controlar los posibles riesgos de estos productos e instala-
ciones industriales, las administraciones publicas establecen en diferente
legislacion a nivel europeo, nacional o autonémico, los requisitos y los con-
troles que se deben considerar durante el disefio, ejecucion o produccion,
puesta en servicio y vida util, con el fin de garantizar que se mantienen unas
determinadas condiciones de seguridad. La comprobacion de la adecuacion
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de los productos e instalaciones industriales a estos requisitos de seguridad
establecidos en la legislacion, debe realizarse por los organismos de control
con el fin de mantener un elevado nivel de seguridad en los mismos. Es de-
cir, los organismos de control operan en tres entornos regulatorios:

Reglamentacion europea: relativa a la puesta en el mercado de pro-
ductos que entrafian riesgos para las personas o el medioambiente, a
nivel europeo son conocidos como organismos notificados y actiian
en las llamadas directivas o reglamentos de Nuevo Enfoque. Son los
encargados de controlar el uso adecuado del marcado CE.
Reglamentacion nacional: que establece la necesidad de llevar a cabo
inspecciones periddicas para asegurar el correcto funcionamiento,
mantenimiento y estado de instalaciones industriales con riesgo para
la seguridad. En este campo son conocidos como Organismos de
Control Autorizados (0CA).

Tabla 1.3. Ejemplos de algunos campos de actividad de los organismos de control.

Embarcaciones de recreo

Compatibilidad electromagnética

Equipos marinos

Aparatos a gas

Ascensores y gruas

Calderas de agua caliente
Equipos a presion

Equipos de proteccion individual
Maquinas

Recipientes a presion simples
Artificios pirotécnicos

Aparatos de gas

Artificios pirotécnicos

Instalaciones de baja tension

Instalaciones petroliferas

Transporte de mercancias peligrosas
Seguridad contraincendios

Deteccion y medida de gases

Transporte de mercancias perecederas
Seguridad minera

Almacenamiento y distribucion de envases GLP
Almacenamiento de productos quimicos
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Metrologia legal: que establece los controles a llevar a cabo en equi-
pos de medida que pueden tener influencia sobre la transparencia de
las transacciones comerciales, la salud o la seguridad de personas,
asi como sobre el medioambiente, para garantizar una medida fiable.
En Espana act@ian tres tipos de organismos evaluadores de la
conformidad en el campo de la metrologia legal: organismos no-
tificados, organismos de control metroldgico y organismos auto-
rizados de verificacion metrologica. Los dos primeros participan
en la fase de comercializacion y puesta en servicio de los equi-
pos, mientras que los terceros lo hacen en el caso de equipos ya
comercializados o instrumentos en servicio.
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Tabla 1.4. Ejemplos de servicios de metrologia sometidos a evaluacion
de la conformidad por organismos de control.

Taximetros Analizadores de gases de Opacimetros

Instrumentos actsticos escape

Contadores eléctricos Etilémetros Medidores de

Surtidores de hidrocarburo Cinemometros (radar) temperatura para

Contadores de maquinas Contadores de agua, gas y el transporte y
recreativas energia eléctrica almacenamiento de

Manometros Refractometros alimentos refrige-

rados

Para poder ejercer su actividad, los organismos de control deben obtener
previamente la acreditacion por la ENAC con el objeto de confirmar que dis-
ponen de la necesaria competencia y los medios precisos para acometer su
actividad.'

1.6.2. Verificacion medioambiental y de emisiones

Un organismo verificador es un organismo independiente con la responsabi-
lidad de llevar a cabo un proceso sistematico y documentado para la evalua-
cion de una declaracion frente a los criterios de verificacion acordados. En
general, la verificacién ambiental valida los métodos utilizados para la ob-
tencion de los parametros que declara una organizacion, es decir, garantiza
que los valores declarados son veraces, sin entrar a valorar si estos cumplen
o no posibles limites legales establecidos.

Existen dos tipos de verificaciones reglamentarias:

» Verificacion de Gases de Efecto Invernadero (GEI). E1 Régimen para
el Comercio de Derechos de Emision de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) es una pieza clave de la estrategia de cambio climatico de Eu-
ropa, constituyendo un instrumento fundamental para conseguir los
objetivos de reduccion de emisiones con el menor coste posible. La
tabla 1.5 muestra algunos ejemplos de instalaciones en el ambito de
aplicacion de este régimen.

De acuerdo con la normativa sobre los sistemas de seguimiento y ve-
rificacion de emisiones de GEI, los informes anuales que las empresas

1. Toda la documentacion de la ENAC relativa a los criterios y procedimientos de acred-
itacion de las entidades de inspeccion puede encontrarse en: Attps.//www.enac.es/web/

enac/documentos.
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deben remitir a la administracién competente deben ser verificados
por organizaciones acreditadas. Los verificadores dan fe del conteni-
do de estos informes y en particular de la cifra de emisiones de GEI y
del método empleado para su célculo y seguimiento.

Tabla 1.5. Ejemplo de instalaciones en el &mbito de aplicacion del régimen
de comercio de derechos de emision de gases de efecto invernadero.

Instalaciones de combustion Fabricacion de cal
Refinerias Productos ceramicos
Produccion de cemento Fabricacion de vidrio
Papel y pasta de papel

» Verificadores ambientales para Sistema de Gestion Ambiental
(Registro Em4s). El Esquema Europeo de Gestion y Auditoria
Medioambiental (EMAS) constituye una herramienta de gestion
para que las empresas evalien y consigan una mejora continua
de su comportamiento ambiental, y ademds informen sobre ello
a las distintas partes interesadas (personal laboral, Adminis-
tracion, equipos directivos, clientela, etc.). Tanto el Sistema de
Gestion Ambiental implantado como la Declaracion Medioam-
biental (herramienta para comunicar los objetivos ambientales y
los resultados) deben ser evaluados por un organismo verificador
medioambiental acreditado. Dichos organismos deben demostrar
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento
CE 1221/2009 para poder ser acreditados.

1.6.3. Entidades de certificacion

La certificacion es la accion llevada a cabo por una entidad independiente
de las partes interesadas mediante la que se manifiesta que un producto/
servicio, persona o sistema, cumple los requisitos definidos en unas normas
o especificaciones técnicas. Es decir, para llevar a cabo una certificacion es
necesario que:

 Exista una norma o un documento normativo (obligatorio o volunta-
rio) en el que se especifiquen las caracteristicas del producto/servicio,
persona o sistema a certificar.

* Se definan una serie de ensayos, analisis y pruebas para determinar
que el producto/servicio, persona o sistema cumple con los requisitos
que exige la norma.
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* Se establezca un resultado de ese andlisis. Si es positivo se otorga un
certificado de conformidad. Si es negativo, deben producirse modifi-
caciones.

Existen tres tipos basicos de certificacion, como muestra la tabla 1.6:

Certificacion de sistemas de gestion. Esta certificacion permite asegurar
que el sistema implantado por una entidad en materia de calidad, medioam-
biente, seguridad, etc., es conforme a unas exigencias de normas en vigor
(ejemplo: normas internacionales ISO 9000 para la calidad, ISO 14001 para
medioambiente, ISO 22000 para la seguridad alimentaria). La acreditacion
de organismos que realizan estas certificaciones se basa en la norma inter-
nacional UNE-EN ISO/IEC 17021.

Certificacion de productos, procesos o servicios. Esta puede concernir un
objeto (ejemplo: lamparas de bajo consumo), un servicio (ejemplo: trans-
porte de viajeros) o un proceso (ejemplo: agricultura biologica, trazabilidad
del origen de una madera, etc.). Los principios que deben respetar los or-
ganismos certificadores estan definidos en la norma internacional UNE-EN
ISO/TEC 17065.

Certificacion de personas. Esta comprueba la competencia de las personas
certificadas para ejecutar actividades técnicas especificas. La norma UNE-
EN ISO/IEC 17024 define las exigencias que deben respetar los organismos
certificadores de personas.

Tabla 1.6. Ejemplo de sistemas/productos/servicios/personas que pueden certificarse.

Sistemas
de gestion:

Seguridad y salud en
el trabajo

Calidad

Medioambiental

Ecodisefio

Eficiencia energética

I+D+

Productos
y servicios:

Huella de carbono

Custodia de productos
forestales

Etiqueta ecologica

Marcado CE (aparatos
de gas, ascensores,
calderas, equipos a
presion, EPI, maqui-
nas, productos de
construccion, etc.)

Personas que realizan:

Soldadura de materiales metalicos
e inspeccion de construcciones
soldadas

Soldadura de materiales plasticos

Gestion de la calidad

Auditoria de sistemas de gestion de
calidad y medioambiental

Direccion de proyectos

Instalacion de gas y especialistas de
puesta en marcha y en adecuacion
de instalaciones
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1.6.4. Laboratorios de ensayos

Los ensayos consisten en determinar experimentalmente una o mas carac-
teristicas de un producto. Segin muestra la tabla 1.2, la acreditacion de un
laboratorio de ensayo se basa en la norma UNE-EN ISO/IEC 17025 y UNE-
EN ISO 15189 para los ensayos clinicos.

Los ejercicios de intercomparacion son una herramienta que permite a los
laboratorios de similares caracteristicas ver las diferencias existentes en-
tre los distintos métodos analiticos empleados. Es un requisito de la norma
UNE-EN ISO/IEC 17025-Requisitos generales relativos a la competencia
de los laboratorios de ensayo y calibracion.

El desarrollo de los ejercicios de intercomparacion se realiza con un proce-
dimiento como el de la figura 1.8.

Figura 1.8. Ejemplo de procedimiento para los ejercicios de intercomparacion de
laboratorios. Fuente: Elaboracion propia a partir de AENOR

Los beneficios que se obtienen de la intercomparacién son:

» Permite a los laboratorios evaluar sus procedimientos de analisis, identi-
ficar posibles no conformidades y tomar las medidas correctoras.
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* Orienta a los laboratorios en el control de sus métodos, calibracion de
los equipos y la capacitacion de los equipos técnicos.

1.6.5. Laboratorios de calibracion

Las empresas necesitan tener seguridad de que los resultados que les pro-
porcionan sus equipos de medida son correctos. Algunos ejemplos de ser-
vicios de calibracion para los cuales puede necesitarse la evaluacion de la
conformidad son los mostrados en la tabla 1.7. Segiin muestra la tabla 1.2,
la acreditacion de laboratorio de calibracion se basa en la norma UNE-EN
ISO/TEC 17025.

Tabla 1.7. Ejemplos de servicios de calibracion que pueden requerir evaluacion
de la conformidad.

Basculas Espectrofotometros de reflectancia | Tacometros

Prensas Frontofocometros Medidores laser
Termdmetros Densimetros Dosimetros

Sonémetros Calibres y comparadores Fibra optica
Analizadores de gases Transformadores Brillometros

Senales de video Camaras de lonizacion Colorimetros triestimulo

Camaras termométricas | Viscosimetros

1.6.6. Entidades de inspeccion

La inspeccion pretende determinar la conformidad del objeto inspeccionado
a unas exigencias, generalmente, legales y sobre la base de un juicio pro-
fesional emitido por una persona experta. La inspeccion puede comprender
controles visuales, medidas o ensayos funcionales de objetos fisicos, exa-
menes documentales de especificaciones, comparaciones de resultados con
las exigencias especificas, etc.

Los organismos de inspeccion llevan a cabo evaluaciones en nombre de
clientela privada, sus organizaciones matrices, o autoridades publicas
con el objetivo de proporcionar informacion sobre la conformidad de
los elementos inspeccionados con reglamentos, normas, especificacio-
nes, esquemas de inspeccidn o contratos. Los parametros de inspeccion
incluyen temas relativos a la cantidad, calidad, seguridad, aptitud para el
fin previsto y cumplimiento continuo con la seguridad de instalaciones o
sistemas en funcionamiento.
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Por ejemplo, la aplicacion de la Directiva Seveso requiere la realizacion de
Inspecciones de Seguridad puesto que se aplica a empresas que almacenan pro-
ductos quimicos y que, por tanto, requieren del cumplimiento de los requisi-
tos de seguridad establecidos en el Reglamento 656/2017 de Almacenamiento
de Productos Quimicos y sus Instrucciones Técnicas Complementarias.

Actividades como las inspecciones de seguridad de instalaciones industria-
les, el control de los vertidos, emisiones y residuos generados por instala-
ciones industriales, empresas y centros de actividad; la inspeccién técnica
de vehiculos o la de embarcaciones de recreo, las inspecciones asociadas a
los productos y las industrias agroalimentarias, o la gestion y el control de
licencias urbanisticas de actividades son algunos ejemplos de los servicios
prestados por las entidades de inspeccion acreditadas, tal y como muestra
la tabla 1.8.

Segun muestra la tabla 1.2, la acreditacién de una entidad de inspeccion se
basa en la norma UNE-EN ISO/IEC 17020.

Tabla 1.8. Ejemplos de campos de actividad de las entidades de inspeccion.

Control de vertidos Instalaciones de riesgo de legionela
Emisiones a la atmdsfera Parques infantiles

Suelos contaminados Instalaciones deportivas

Residuos industriales Obras subterraneas

ITV Pararrayos
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midad.
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Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la Seguridad Indus-
trial (y posteriores modificaciones).

Real Decreto 1715/2010, de 17 de diciembre, por el que se designa a la
Entidad Nacional de Acreditaciéon (ENAC) como organismo nacional de
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UNE-EN ISO 15189:2013 Laboratorios clinicos. Requisitos particulares
para la calidad y la competencia.

WWW.enac.es

Www.aenor.es
@ Valeria Ibafiez-Forés, M.* Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 39 Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -
Jesus Ferrer Galindo DOT: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential42

ISBN: 978-84-17429-32-4


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142
http://www.enac.es
http://www.aenor.es




TEMA 2.
Tecnicas de analisis
de riesgos






2.1. Introduccion

Toda actividad industrial implica un riesgo para las personas, los bienes
materiales y el medio ambiente. Este riesgo es mayor cuando en la acti-
vidad industrial intervienen sustancias peligrosas. La cuestion clave esta
en decidir qué tipo y nivel de riesgos estamos dispuestos a aceptar en
contrapartida a los beneficios que suponen los procesos desarrollados, la
maquinaria empleada, incluso los productos tanto utilizados como fabri-
cados en este tipo de industrias.

Por tanto, para poder decidir si el riesgo es aceptable o no, es necesario
realizar un analisis sistematico que permita identificar los peligros de
una actividad y cuantificar la magnitud del dafio potencial y de la proba-
bilidad de ocurrencia. Es lo que se denomina analisis de riesgos.

Las técnicas de analisis de riesgos, por tanto, tratan de identificar y eva-
luar la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de fallos o averias
que pueden desencadenar sucesos no deseados (accidentes) con posible
incidencia sobre las personas, bienes y/o medio ambiente.

Estas técnicas son de aplicacion en diferentes ambitos:

* En el ambito de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la
empresa tiene, entre otras obligaciones, la de realizar una evalua-
cion inicial de los riesgos para la seguridad y salud del personal
laboral, teniendo en cuenta, con caracter general, la naturaleza de
la actividad y las caracteristicas de los puestos de trabajo existen-
tes, asi como de las personas que los desempefian.

* En el ambito de la Directiva Seveso, relativa al control de los
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervienen
sustancias peligrosas, los establecimientos industriales afectados
tienen la obligacion, entre otras, de realizar un informe de seguri-
dad que conste de:

1. Informacion sobre el sistema de gestion y la organizacion
del establecimiento orientados a la prevenciéon de acciden-
tes graves.
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2. Presentacion del entorno del establecimiento.

. Descripcion de la instalacion.

4. Identificacion y andlisis de los riesgos de accidente y métodos de
prevencion.

5. Medidas de proteccion y de intervencion para limitar las conse-
cuencias de un accidente grave.

(98]

Para completar su apartado 4, es necesaria la realizacion de un anali-
sis de riesgos del establecimiento industrial.

* En el ambito de la Ley de Responsabilidad Ambiental, el personal
operador debe calcular la garantia financiera obligatoria a partir de la
realizacion de un estudio de analisis de riesgo ambiental.

Para estos tres ambitos son aplicables algunas de las técnicas de analisis de
riesgos que se presentan en este tema.

2.2. Objetivos del analisis de riesgos

Realizar un andlisis de riesgos en un determinado establecimiento indus-
trial, desde el punto de vista de la prevencion de accidentes, persigue los
siguientes objetivos:

* Identificar los sucesos no deseados que pueden conducir a la materia-
lizacion de un peligro.

» Analizar las causas por las que estos sucesos tienen lugar.

» Valorar la frecuencia con que estos sucesos pueden producirse y las
consecuencias que pueden provocar.

El objetivo final es cuantificar el riesgo que supone cada uno de los peli-
gros presentes en una instalacion, teniendo en cuenta que el riesgo se define
como:

Riesgo = Probabilidad de ocurrencia x Magnitud de las consecuencias

Tal y como muestra la figura 2.1, una vez calculados todos los riesgos aso-
ciados a la actividad, estos deben valorarse con el fin de determinar su tole-
rabilidad, la cual servird de base para la toma de decisiones final, asi como
para el establecimiento de las medidas de control y gestion del riesgo a
implementar.
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Figura 2.1. Fases de un analisis de riesgos. Fuente: Elaboracion propia

Para cada una de las etapas de analisis de riesgos existen diferentes métodos
que ayudan a identificar peligros, a calcular la probabilidad de ocurrencia,
a calcular la magnitud de las consecuencias, o alguna combinacion de las
anteriores. La tabla 2.1 muestra un listado no exhaustivo de técnicas aplica-
bles a una o varias etapas del analisis de riesgos. Algunas de estas técnicas
se describen en las siguientes secciones.
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Tabla 2.1. Ejemplo de técnicas aplicables a alguna o varias etapas del analisis
de riesgos.

Etapa Técnicas

Identificacion de peligros Andlisis de historicos

Lista de comprobacion (Check-list)

Qué ocurriria si (What-if)

Analisis de riesgos y operabilidad (Hazard and
operability analysis, HAZOP)

Anélisis modal de fallos y efectos (Failure mode and
effect analysis, AMFE)

Estimacion Arbol de fallos

de probabilidades Arbol de sucesos

Bases de datos de frecuencias de accidentes

Bases de datos de fallos de equipos y errores humanos

Determinacion Modelos de prediccion

de consecuencias Modelos de emision, descarga y evaporacion
Modelos de dispersion y transporte de sustancias
Modelos de propagacion de energia

Modelos de efectos y vulnerabilidad

Técnica simplificada del INSHT*

Valoracion y gestion
del riesgo

*INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

2.3. Técnica simplificada de analisis de riesgos del INSHT

Este método es aplicable en aquellos casos en los que la legislacion no es-
pecifica ningiin procedimiento para la evaluacion de riesgos. Es un método
totalmente cualitativo y suele aplicarse para evaluar el riesgo en los puestos
de trabajo, como aplicacion de la Ley de Prevencion de Riesgo Laborales.
No es aplicable en el &mbito de la Directiva Seveso ni de los Riesgos am-
bientales.

A continuacién se describen cada una de las etapas de esta técnica cualita-
tiva simplificada, que abarca todas las fases del analisis de riesgos y de la
valoracion y gestion del riesgo.

Identificacion del centro de trabajo, actividades implicadas y sus
caracteristicas

De manera previa a la realizacion de la evaluacion de riesgos simplificada, es
necesario identificar las actividades de trabajo presentes en la organizacion.
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Para cada una de ellas se requiere informacion relativa a los siguientes as-
pectos:

» Tareas a realizar: duracion y frecuencia.

* Persona que realiza el trabajo, de forma permanente u ocasional, y
personas que pueden verse indirectamente afectadas por dicha activi-
dad de trabajo.

» Formacion que ha recibido el personal sobre la ejecucion de sus ta-
reas.

* Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados para cada actividad.

» Tamafio, forma, caracter de la superficie y peso de los materiales a
manejar.

» Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los ma-
teriales.

* Energias utilizadas (por ejemplo: electricidad, gas, aire comprimido,
etcétera).

 Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo, su estado
fisico (humos, gases, vapores, liquidos, polvo, s6lidos) y su etiquetado.

» Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el traba-
jo, instalaciones, maquinaria y sustancias utilizadas.

* Medidas de control existentes.

Identificacion de peligros

En cualquier lugar de trabajo es necesario identificar los peligros derivados
de la actividad que realizan las personas trabajadoras, que pueden ser ori-
ginados por las caracteristicas generales y ambiente del local, por el ruido
de la actividad, por agentes quimicos o por otros peligros de tipo mecénico,
eléctrico, térmico, vibraciones, radiaciones, etc.

Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse si existe
una fuente de dafo, quién (o qué) puede ser dafiado y como puede ocurrir el
dafio. La tabla 2.2 muestra un listado no exhaustivo de peligros propios de
actividades industriales.
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Tabla 2.2. Ejemplo de peligros, situaciones peligrosas y sucesos peligrosos.

Peligro mecanico Peligro de aplastamiento
Peligro de cizallamiento
Peligro de corte o seccionamiento
Peligro de enganche
Peligro de arrastre o atrapamiento
Peligro de impacto
Peligro de perforacion o punzamiento
Peligro de abrasion o friccion
Peligro de inyeccion o proyeccion de fluido a presion
Peligro eléctrico Contacto de personas con partes activas (contacto directo)
Contacto de personas con partes que se han hecho activas a
causa de un fallo (indirecto)
Aproximacion de personas a partes activas a alta tension
Fenomenos electroestaticos
Radiacion térmica u otros fenomenos como proyeccion de
particulas fundidas y efectos quimicos debidos a cortocircuitos,
sobrecarga, etc.
Peligros térmicos Quemaduras u otras lesiones producidas por un posible contac-
to de personas con objetos o materiales a temperaturas extre-
madamente altas o bajas, por llamas o explosiones y también
por radiacion de fuentes de calor
Efectos perjudiciales para la salud provocados por un ambiente
de trabajo caliente o frio
Peligros producidos | Pérdida de agudeza auditiva o trastornos fisioldgicos
por el ruido Interferencia con la comunicacion oral, con sefiales acusticas,
etc.
Peligros producidos Utilizacion de maquinas portatiles que puedan producir trastor-
por las vibraciones | nos neuroldgicos/vasculares
Vibraciones transmitidas a todo el cuerpo
Peligros producidos Baja frecuencia, radiofrecuencia, microondas
por radiaciones Infrarrojos, luz visible, rayos ultravioleta
Rayos X, gamma
Rayos alfa, beta, haces de electrones, neutrones

Laser
Peligros producidos Peligros resultantes del contacto o inhalacion de fluidos, gases,
por materiales y nieblas, humos y polvos.
sustancias Peligro de incendio o explosion

Peligro biologico
Peligros producidos Posturas incomodas

por no respetar Consideracion inadecuada de la anatomia mano-brazo o
los principios de pie-pierna
la ergonomia en Menospreciar el uso de equipos de proteccion individual
el diseiio de las Iluminacién localizada inadecuada
maquinas Disefio, ubicacion o identificacion de 6rganos de hacinamiento
inadecuados
Disefio o ubicacion de sefiales, cuadrantes y visualizadores
inadecuados
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Puesta en marcha Fallo/averia en el sistema de mando
intempestiva o Restablecimiento de la alimentacion de energia después de una
inesperada interrupcion

Influencias externas sobre el equipo eléctrico

Imposibilidad de para la maquina en las mejores condiciones

Variaciones de la velocidad de rotacion de las herramientas

Fallo de alimentacion de energia

Fallo del sistema de mando

Errores de montaje

Roturas durante el funcionamiento

Caidas de objetos o proyecciones de objetos o de fluidos

Pérdida de estabilidad/vuelco de la méaquina

Estimacion del riesgo

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la pro-
babilidad de que ocurra el peligro y la potencial severidad del dafio (conse-
cuencia):

* Probabilidad de ocurrencia del dario. La probabilidad de que ocurra
el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, aplicando criterios
propios predefinidos tales como el mostrado en la tabla 2.3 a modo
de ejemplo.

Tabla 2.3. Ejemplo de clasificacion de la probabilidad de ocurrencia del dafio.

Probabilidad Criterio
Alta El dafio ocurrird siempre o casi siempre
Media El dafio ocurrird en algunas ocasiones
Baja El dafio ocurrira raras veces

» Severidad del dario. Para determinar la potencial severidad del dafio
debe considerarse:

— Partes del cuerpo que se veran afectadas.

— Naturaleza del dafio, gradudndolo desde ligeramente dafiino a ex-
tremadamente dafiino. En la tabla 2.4 pueden verse ejemplos de
ayuda para la clasificacion.
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Tabla 2.4. Clasificacion de la severidad del dafo.

CLASIFICACION

EJEMPLO

Ligeramente dafiino

Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequeiias, irritacion de

los ojos por polvo
Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort

Dafiino Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas menores
Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfer-
medad que conduce a una incapacidad menor

Extremadamente Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multi-

dafiino ples, lesiones fatales

Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la
vida

Para estimar cualitativamente el riesgo y su tolerabilidad correspondiente a
cada uno de los peligros, se aplica una matriz que relacione la probabilidad
con las consecuencias de un dafio, como la matriz ejemplo mostrada en la
tabla 2.5.

Tabla 2.5. Ejemplo de matriz de estimacion del nivel de riesgo para cada peligro.

CONSECUENCIAS
Ligeramente Daiiino Extremadamente
dafiino (D) dafiino
(LD) (ED)

Baja Riesgo trivial (T) Riesgos tolerable Riesgo moderado (M)

(B) (TO)
% Media | Riesgos tolerable Riesgo moderado Riesgo importante (1)
ZlM | (10) (M)

Alta Riesgo moderado Riesgo importante | Riesgo intolerable (IN)

A M) @

La tabla 2.6 muestra el modelo de formato para llevar a cabo esta evaluacion
de riesgos simplificada, segun la metodologia propuesta por el INSHT.
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Tabla 2.6. Modelo de formato para realizar la evaluacion de riesgos simplificada
segiin metodologia propuesta por INSHT.

Valoracion y gestion del riesgo

Finalmente, en funcion de la tolerabilidad del riesgo, la metodologia simpli-
ficada propuesta por el INSHT propone un criterio orientativo para decidir si
se requiere mejorar los controles existentes o implantar unas nuevas medi-
das preventivas, asi como su temporizacion. La tabla 2.7 muestra, a modo
de ejemplo, el modelo de formato propuesto por el INSHT.

Tabla 2.7. Ejemplo de valoracion del riesgo segun el INSHT.

Riesgo Accién y temporizacion

Trivial (T) | No se requiere accidn especifica.

Tolerable | No se necesita mejorar la accidon preventiva. Sin embargo, se deben
(TO) considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
carga econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control.

Moderado | Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las

™) inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implan-
tarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias extrema-
damente dafiinas, se precisara una accidon posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.
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Importante | No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
@ Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

Intolerable | No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el ries-
(IN) g0. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados,
debe prohibirse el trabajo.

Si los resultados de la evaluacion pusieran de manifiesto situaciones de ries-
go, debera planificarse la accion preventiva. Para ello, debera establecerse
para cada escenario medidas preventivas colectivas e individuales.

Dichas medidas serdn objeto de planificacion, debiéndose detallar para cada
actividad preventiva:

» Plazo para llevarla a cabo.
» Designacion de responsables que deberan realizarlas.
» Recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucion.

Ademas, debera asegurarse la efectiva ejecucion de tales actividades pre-
ventivas, mediante la planificacion del seguimiento continuo.

La tabla 2.8 muestra, a modo de ejemplo, el modelo de formato propuesto
por el INSHT para la elaboracion del plan de accion de medidas y acciones a
implantar.

2.4. Técnicas para la identificacion de peligros
2.4.1. Andalisis de historico de accidentes

El andlisis de histérico de accidentes es una técnica orientada a identificar
peligros mediante el uso de informacion procedente de accidentes industria-
les ocurridos en el pasado. Esta técnica es esencialmente cualitativa pero
permite extraer resultados numéricos o cuantitativos si el numero de acci-
dentes es suficientemente significativo y permite un andlisis estadistico.

La técnica se basa en una recopilacion de accidentes en forma de banco de
datos donde se encuentra almacenada la informacion relativa a los mismos.
Si el nimero de accidentes registrados relativos a un mismo sistema es su-
ficientemente elevado, puede deducirse informacién significativa relativa a:
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Tabla 2.8. Modelo de formato segun la metodologia simplificada para evaluacion
general de riesgos del INSHT.

» Estado de la instalacion previo al accidente (caracteristicas del proce-
so, caracteristicas ambientales, sustancias involucradas, etc.), lo que
puede permitir identificar puntos débiles en el sistema cuya seguridad
quiere estudiarse.

» Evolucion del accidente.

» Consecuencias provocadas y su magnitud.

Asi pues, los accidentes ocurridos en el pasado constituyen un conjunto de
datos experimentales obtenidos a menudo a un precio muy elevado, relativos
aun campo en el que resulta casi imposible la experimentacion a escala real:
explosiones, incendios, formacion de nubes toxicas, etc. El conocimiento
exacto de las condiciones en que se ha producido un accidente determinado
(masa involucrada, dimensiones de la nube, condiciones atmosféricas, etc.)
y sus consecuencias (radiacion y/o impacto a diversas cotas y distancias,
dafios a personas y construcciones, etc.) permite contrastar y validar los
modelos teoricos de prediccion de efectos de este tipo de accidentes. Sin
esta informacion, estos modelos solo pueden contrastarse, en el mejor de
los casos, con experimentacion a pequena escala. Por tanto, la investigacion
de cualquier accidente (causas iniciales, secuencia posterior, condiciones
ambientales, etc.) y el posterior almacenamiento de la informacion en un
archivo son de vital importancia.

Las fuentes de informacion mas usuales de los bancos de datos son:
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 Informes redactados por la propia industria: suelen ser detallados y
completos y suele incluirse informacion relativa al accidente. Su uti-
lizacion suele estar restringida a una industria o grupo de industrias.

» Informacion publica: suele corresponder a accidentes de cierta im-
portancia que aparecen publicados en prensa, por lo que presenta los
inconvenientes inherentes a una publicacidn rapida (errores, inexac-
titudes, etc.).

» Sumarios judiciales: tienen la ventaja de que incorporan tanto causas
como efectos. Estan disponibles piiblicamente, aunque con cierto re-
traso.

 Investigaciones de la Administracion: pueden ser rapidas y comple-
tas, aunque en muchos casos son de acceso restringido.

* Archivos de empresas aseguradoras: pueden llegar a contener informa-
cion muy detallada, pero en muchos casos su utilizacion es restringida.

Independientemente de su origen, para completar un histérico de accidentes
la informacion debe recogerse de forma sistematica y debe comprender al
menos los aspectos incluidos en la figura 2.2.

Figura 2.2. Informacién por recapitular para completar un historico de accidentes.
Fuente: Elaboracion propia
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Toda esta informacién debe recogerse con el objeto de seleccionar aquellos
parametros que se introduciran en la base de datos. Existen diferentes bases
de datos de accidentes, entre las que cabe destacar las mostradas en la tabla
2.9. El acceso a estas bases de datos suele ser mediante palabras clave. La
informacidn principal que ofrecen es una lista de accidentes que han suce-
dido y que permiten dar una idea general del peligro potencial de la insta-
lacion y verificar los modelos de prediccion de efectos y consecuencias de
accidentes con datos reales.

Tabla 2.9. Ejemplos de bases de datos de accidentes.

Base datos Descripcion

OSIRIS 1 3.000 accidentes registrados en el periodo 1970-1990. Incluye acci-
dentes con sustancias peligrosas en instalaciones fijas y de transporte.
Fuentes publicas de caracter general. Desarrollada en Italia.

OSIRIS 2 2.500 accidentes en el periodo 1977-1992. Incluye accidentes con
hidrocarburos. La informacion procede del Oil Spill Intelligence
Report. Recopila accidentes acaecidos en todo el mundo. Desarrolla-
da en Italia.

SONATA 2.500 registros de accidentes, la mayoria ocurridos entre1930 y 1980.
Incluye accidentes con sustancias peligrosas en instalaciones fijas

y en transporte. Fuentes publicas de caracter general. Ha dejado de
actualizarse. Desarrollada en Italia.

WOAD Recopila datos de accidentes desde 1975, procedentes del banco Det
Norske Veritas. Son accidentes en plataformas petroliferas con carac-
ter general. Desarrollada en Noruega.

CHAFINCH Datos sobre accidentes, fallos y riesgos en la industria quimica. Desa-
rrollada en Gran Bretafia por Risk Management Ltd.

PLATFORM Accidentes en plataformas marinas e industria quimica en general.
DATABANK Desarrollada en Francia por el IPF.

Las principales limitaciones que presenta el andlisis de historicos son:

» La instalacion objeto de estudio no suele ser exactamente igual a las
que ya han sufrido accidentes.

* El nimero de accidentes que han ocurrido en el pasado y de los cua-
les se dispone de informacion es limitado y pueden no ser represen-
tativos.

* La informacién de los accidentes suele ser incompleta y, en muchas
ocasiones, inexacta o de uso restringido.
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* No da informacién sobre todos los accidentes posibles, sino inicamen-
te sobre los que han ocurrido y se han documentado hasta la fecha.
* El acceso a dichos bancos de datos supone un coste.

Todas estas limitaciones hacen del andlisis de historico de accidentes una
técnica de identificacion muy interesante, pero que debe ser completada con
otras técnicas. Asimismo, es de aplicacion limitada para instalaciones
con procesos innovadores de los cuales no existe experiencia previa.

2.4.2. Lista de comprobacion o check-list

La lista de comprobacion es una técnica que puede utilizarse para identificar
peligros a partir de la comparacion del estado de un sistema con una referen-
cia externa (especificaciones de referencia), identificando directamente ca-
rencias de seguridad. Se utilizan usualmente para determinar la adecuacion
de un sistema a un determinado procedimiento o reglamento.

Como resultado se obtiene el nivel de adecuacion a las especificaciones de re-
ferencia y la identificacion de los peligros asociados a tales incumplimientos.

A modo de ejemplo, la tabla 2.10 muestra una lista de comprobacién para
verificar el cumplimiento de las especificaciones de la Directiva 2006/42/CE
de seguridad de maquinas, relativas a los 6érganos de accionamiento.

Tabla 2.10. Ejemplo de lista de comprobacion relativo a los 6rganos
de accionamiento de una maquina.

Condiciones de seguridad aplicables a los 6rganos de accionamiento . No
de las maquinas aplicable

(Los organos de accionamiento son claramente visibles e identificables?

(Esta controlado el accionamiento involuntario?

(Estan situados fuera de las zonas peligrosas?

(Desde el puesto de mando se ve la ausencia de personas en zonas
peligrosas?

En caso de respuesta negativa ¢las maquinas disponen de sefial actstica
o visual previa a la puesta en marcha?

(La puesta en marcha solo se puede producir por accionamiento voluntario?

(Existe un 6rgano de accionamiento que permite la parada total?

(La orden de parada tiene prioridad sobre la de puesta en marcha?

(Dispone de parada de emergencia?
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2.4.3. ;Qué ocurriria si...? (What if...?)

El analisis consiste en aplicar la pregunta «;Qué ocurriria si...?» a posibles
desviaciones del sistema. Como resultado se obtienen sugerencias de suce-
sos iniciadores o posibles fallos, a partir de los cuales puede producirse una
desviacion peligrosa. El analisis concluye con una propuesta de medidas
correctoras o modificacion de procedimientos de operacion que disminuyan
la probabilidad de fallo. Debido a su falta de estructuracion, requiere una
mayor experiencia por parte del equipo de trabajo y un conocimiento bésico
del sistema, con el fin de evitar omisiones importantes. La tabla 2.11 mues-
tra un ejemplo.

Tabla 2.11. Ejemplo de aplicacion de la técnica ;Qué ocurriria si...?

.Qué ocurriria si...? Consecuencia Recomendacion

(,Se suministra producto | No identificada. -
de mala calidad?

(La concentracion de No se consume todo el amonia- Verificar la concentra-
fosforico es incorrecta? | co y hay una fuga en la zona de cion del fosforico antes
reaccion. de la operacion.

(El fosforico esta conta- | No identificada. -
minado?

(No llega fosforico al El amoniaco no reacciona. Fuga Alarma y corte del
reactor? en la zona de reaccion. amoniaco por sefal de
falta de flujo en la linea
de fosforico del reactor.

(Hay demasiado amo- | Exceso de amoniaco. Fuga en la Idem.
niaco en el reactor? zona de reaccion.

2.4.4. Andlisis de peligros y operabilidad (HAZOP)

La técnica de analisis de peligros y operabilidad (HAZard and OPerability
analysis, HAZOP) es una técnica inductiva aplicable para identificar peligros
en los analisis de riesgos, aunque en muchas ocasiones se describen también
de forma cualitativa las consecuencias de los peligros identificados. Suele
aplicarse en instalaciones de proceso de relativa complejidad o en areas de
almacenamiento con equipos de regulacion o diversidad de tipos de trasie-
go, por ejemplo, en la industria quimica.
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El HAZOP es una técnica de identificacion de peligros basada en la premisa
de que los accidentes se producen como consecuencia de una desviacion de
las variables de proceso con respecto de los parametros normales de ope-
racion. La técnica se fundamenta en el hecho de que las desviaciones en el
funcionamiento de las condiciones normales de operacion y disefio suelen
conducir a un fallo del sistema, y consiste en analizar sistematicamente las
causas y las consecuencias de unas desviaciones de las variables de proceso,
planteadas a través de unas palabras guias.

Para realizarlo se requieren grupos de trabajo constituidos por entre 4 y 7
personas, entre las que se designa a una que realiza la coordinacion/direc-
cion del grupo.

La metodologia del analisis comprende las siguientes etapas:

1. Descripcion de la instalacion. Se describen los elementos de la instala-
cion y su funcionamiento

2. Definicion del objetivo y alcance. Consiste en delimitar las areas del
sistema a las cuales se aplica la técnica

3. Definicion de los elementos criticos o nodos de estudio. En cada area
seleccionada se identifican los nodos o puntos objeto de andlisis y las
variables que le afectan. La figura 2.3 muestra ejemplos de nodos y po-
sibles variables.

Ejemplos de nodos Ejemplos de variables

~* Presion

* Tuberia de alimentacién * Temperatura

de una materia prima * Caudal

* Impulsién de unabomba * Nivel

* Superficie de un depdésito * Composicion

* Ftc * Viscosidad
= P

Figura 2.3. Ejemplo de nodos y variables. Fuente: Elaboracion propia

4. Definicion de las desviaciones para cada una de las variables de pro-
ceso, a partir de las palabras guia. Para cada nodo y cada variable
identificada, se aplican de forma sistematica todas las combinaciones
posibles entre palabra guia y variable de proceso, descartdndose aque-
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llas combinaciones que no tengan sentido para un nodo determinado. La
tabla 2.12 muestra un listado no exhaustivo de palabras guia.

Tabla 2.12. Listado no exhaustivo de palabras guia aplicables en un analisis HAZOP.

, .. . Ejemplo Ejemplo de
Palabra guia Significado Variables L .p o jemp
de desviacion causa
Fallo de bomba,
. valvula cerrada,
No se consiguen las Temperatura )
. . . ., No hay flujo en una | fuga, conducto
NO intenciones previstas en | Presion , .
: . linea. de aspiracion en
el sistema. Nivel ,
., vacio, obstruc-
Reaccion .,
. ., C10n, etc.
Composicioén
S Caudal Aspiracion pre-
Aumentos/disminucio- Velli)cidad sioflada Véllz/ula
MAS/MENOS| nes cuantitativas sobre . Mas flyjo. o
. ., . Tiempo atascada abierta/
la intencidn del sistema. | . .
Viscosidad cerrada, etc.
Mezcla .
Voltai El vapor consigue
Aumento cualitativo. o a,J,e calentar el reac- Suciedad en
. . Adicion . . .
‘ Se consiguen las in- ., tor, pero ademas, |intercambiador,
ADEMAS DE ) . Separacion
tenciones del sistema y Ph provoca aumento | fallo regulador de
ocurre algo mas. de temperatura en | temperatura, etc.
otros elementos.
C o ., Entrada de conta-
Disminucion cualitativa. L La composicion del | .
Solo parte de los hechos Composicion fluido de entrada minantes, produc-
PARTE DE P , Mezcla i tos de corrosion,
transcurren segun lo ., es diferente de la .
. Concentracion . fallos de aisla-
previsto. prevista. .
mientos, etc.
. Bomba invertida,
El flujo transcurre .
. Caudal . comunicacion
. Se obtiene el efecto ., en sentido inverso, .,
INVERSION . Presion . con sobrepresion,
contrario al deseado. L tiene lugar la reac- .
Composicion . fallo de valvula
cién inversa. .
antiretorno, etc.
. . Cambio de catali-
No se obtiene el efecto | Frecuencia
deseado. En su lugar Material zador, fallo en el
EN VEZ DE . g . modo de operacion
ocurre algo completa- | Reaccion . .
. . prevista, para 1m-
mente distinto. Tiempo .
prevista, etc.

5. Identificacion de posibles causas de cada desviacion. Consiste en enu-
merar, para cada desviacion, las posibles causas.

6. Establecimiento de las consecuencias. Para cada causa y para
cada desviacidn, se analizan los posibles efectos que tiene sobre el

sistema.
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7. Determinacion de medidas correctoras. Para cada causa y consecuen-
cia se proponen medidas que eviten o palien las causas de las desviacio-

nes, en caso de ser necesario.

8. Informe final. Puede tener una estructura como la mostrada en la tabla

2.13.
Tabla 2.13. Formato del HAZOP.
Sistema: Fecha:
Localizaciéon del nodo: Realizado por:
. Palabra . es Causas Consecuencias BN
Variable uia Desviacion osibles osibles correctoras /
g P P Salvaguardias

2.4.5. Analisis modal de fallos y efectos (AMFE)

El andlisis modal de fallos y efectos (AMFE) es una herramienta de anélisis
sistematico y de detalle de todos los modos de fallo de los componentes de
un sistema, identificando el efecto de estos sobre el mismo. Asi, compo-
nente a componente, se analiza de manera individual cada modo de fallo
independientemente, identificando sus efectos sobre otros componentes del
sistema y sobre el sistema en su conjunto.

La metodologia del analisis comprende las siguientes etapas:

1. Descripcion de la instalacion. Se describen los elementos de la instala-
cion y su funcionamiento.
2. Modo de fallo. El modo de fallo potencial hace referencia a la forma en
la que un elemento del sistema puede fallar potencialmente a la hora de

satisfacer su funcion. Algunos ejemplos de modos de fallo se muestran
en la tabla 2.14.
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Tabla 2.14. Ejemplos de modos de fallo.

Fallo estructural (rotura) ~ No se para Funcionamiento inadvertido
Bloqueo fisico o atasco No arranca Funcionamiento intermitente
Vibracion No conmuta Funcionamiento irregular
No se queda en posicion ~ Funcionamiento prematuro Indicacion errénea

No se abre/cierra Funcionamiento retardado Flujo restringido

Posicion abierta/cerrada Entrada erronea (aumento/disminucion)  Cortocircuito (eléctrico)
Falsa actuacion Salida erronea (aumento/disminucion)  Circuito abierto (eléctrico)
Fugas internas Fugas externas Fugas (eléctricas)

Pérdida de entrada/salida  Excede tolerancia superior/inferior Otras

3. Causas potenciales de fallo. Se identifican las causas potenciales de
un fallo atribuibles a cada modo de fallo, con el fin de estimar su pro-
babilidad de aparicion, descubrir efectos secundarios y prever acciones
correctoras recomendables. Algunos ejemplos de causas tipicas de fallos
se muestran en la tabla 2.15.

Tabla 2.15. Ejemplos de causas de fallos.

Uso de material incorrecto Mantenimiento inadecuado

Soldadura de mala calidad Tratamiento térmico incorrecto
Material incorrectamente especificado Impurezas en el material

Porosidad Alineacion incorrecta

Corrosion antes del montaje Marcas de utillaje

Lubricacién insuficiente Desequilibrio

Sobrecarga Formacion de grietas

Demasiado caliente/frio Espesor incorrecto del material
Demasiado frio Pintura recubrimiento de mala calidad

4. Efecto de los fallos. Se identifican los efectos que el fallo potencial po-
dria tener sobre otros componentes del sistema y sobre el sistema en su
conjunto, en caso de poder producirse un fallo multiple.

5. Estimacion cuantitativa de la importancia de los fallos. Se calcu-
la, para todas las causas de fallo, el Indice de Prioridad del Riesgo
(7Pr) con el fin de priorizar las causa potenciales del fallo para posibles
acciones correctivas. Este indice se define como el producto entre la
frecuencia, la gravedad y la detectabilidad, pardmetros que se definen
a continuacion:

» Frecuencia/probabilidad de ocurrencia: Este indice esta relaciona-
do con la causa de fallo, y consiste en calcular la probabilidad de
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ocurrencia en una escala de 1 a 10. Aunque esta evaluacion es cualita-
tiva, se recomienda utilizar datos de historicos o estadisticos. La tabla
2.16 muestra una posible clasificacion de la probabilidad/frecuencia
de ocurrencia. Hay que tener en cuenta ademas que la inica forma de
reducir el indice de frecuencia es:

— Cambiar el disefo, para reducir la probabilidad de que el fallo pue-
da producirse.

— Incrementar o mejorar los sistemas de prevencion y/o control que
impiden que se produzca la causa de fallo.

Tabla 2.16. Clasificacion de la frecuencia/probabilidad de ocurrencia.

Frecuencia Criterio Valor
Muy Baja. Ningun fallo se asocia a procesos casi idénticos, ni se ha 1
Improbable dado nunca en el pasado, pero es concebible.

Baja Fallos aislados en procesos similares o casi idénticos. Es 2-3

razonablemente esperable en la vida del sistema, aunque
es poco probable que suceda.

Moderada Defecto aparecido ocasionalmente en procesos similares o 4-6
previos al actual. Probablemente aparecera algunas veces
en la vida del componente/sistema.

Alta El fallo se ha presentado con cierta frecuencia en el 7-8
pasado en procesos similares o previos procesos que han
fallado.

Muy alta Fallo casi inevitable. Es seguro que el fallo se producira 9-10
frecuentemente.

* Gravedad del fallo (G): Este indice determina la importancia o se-
veridad del efecto del modo de fallo potencial para el cliente. Valora
el nivel de consecuencias, con lo que el valor del indice aumenta en
funcion de la insatisfaccion de la clientela, la degradacion de las pres-
taciones esperadas y el coste de reparacion. La tabla 2.17 muestra una
posible clasificacion de la gravedad en una escala de 1 a 10. Como la
clasificacion de gravedad esta basada unicamente en el efecto de fa-
llo, todas las causas potenciales del fallo para un efecto particular de
fallo, recibiran la misma clasificacion de gravedad. Este indice solo
es posible mejorarlo mediante acciones en el disefo.
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Tabla 2.17. Clasificacion de la gravedad.

Frecuencia Criterio Valor
Muy Baja. No es razonable esperar que este fallo de pequefia impor- 1
Repercusiones | tancia origine efecto real alguno sobre el rendimiento del

impercepti- | sistema. Probablemente, la clientela ni se daria cuenta del
bles fallo.
Baja. El tipo de fallo originaria un ligero inconveniente a la 2-3

Repercusiones | clientela. Probablemente, se observe un pequefio deterioro
irrelevantes | del rendimiento del sistema sin importancia. Es facilmente

apenas per- subsanable.

ceptibles
Moderada. El fallo produce cierto disgusto e insatisfaccion en la clien- 4-6
Defectos de tela, la cual observara cierto deterioro en el rendimiento del

relativa im- | sistema.

portancia
Alta El fallo puede ser critico y producir la inutilizacion del 6-8

sistema. Produce un grado de insatisfaccion elevado.

Muy alta Modalidad de fallo potencial muy critico que afecta el 9-10
funcionamiento de seguridad del producto o proceso y/o
involucra seriamente el incumplimiento de normas regla-
mentarias. Si tales incumplimientos son graves, correspon-
de un 10.

* Detectabilidad (D): Este indice indica la probabilidad de que la causa
y/o modo de fallo, supuestamente aparecido, sea detectado con ante-
lacion suficiente para evitar dafios, a través de los controles existentes
a tal fin. Es decir, la detectabilidad esta relacionada con la capacidad
de detectar el fallo antes de que llegue a la clientela final. Inversa-
mente a los otros indices, cuanto menor sea la capacidad de deteccion
mayor serd el indice de detectabilidad. La tabla 2.18 muestra una
posible clasificacion de la gravedad en una escala de 1 a 10. Se hace
necesario aqui puntualizar que la deteccion no significa control, pues
puede haber controles muy eficaces, pero si finalmente la pieza sale
defectuosa, ya sea por un error o por cualquier otro motivo, la detec-
cion tendrd un valor alto. Para reducir este indice solo se tienen dos
opciones:

— Aumentar los controles, lo que supone aumentar el coste.
— Cambiar el disefio para facilitar la deteccion.
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Tabla 2.18. Clasificacion de la detectabilidad.

Frecuencia Criterio Valor

Muy baja El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no sea detectado por los 1
controles existentes durante la produccion.

Baja El defecto, aunque es obvio y facilmente detectable, podria en alguna oca- 2-3
sion escapar a un primer control, aunque seria detectado con toda seguridad
a posteriori.

Moderada El defecto es detectable y posiblemente no llegue a la clientela final, puesto 4-6
que se detectara en los tltimos estadios de la produccion.

Alta El defecto es de tal naturaleza que resulta dificil detectarlo con los procedi- 7-8
mientos establecidos hasta el momento.

Muy alta El defecto no puede detectarse durante la produccion, por lo que, casi segu- | 9-10
ro que sera percibido por la clientela final.

6. Implantacion de acciones correctoras, para aquellas causas con mayor
IPR. Para ello, serd necesario que la accidn correctora a implantar reduz-
ca alguno de los pardmetros que componen el IPR:

» Para cambiar la clasificacion de ocurrencia habria que aplicar alguna
de las siguientes acciones:

— Cambiar el disefio, para reducir la probabilidad de que la causa de
fallo pueda producirse.

— Incrementar o mejorar los sistemas de control que impiden que se
produzca la causa de fallo.

» Para cambiar la clasificacion de gravedad, habria que introducir cam-
bios en el disefio del sistema, y no se ve por consiguiente afectada por
los controles actuales.

» Para cambiar la clasificacion de detectabilidad, requerira introducir
cambios o mejoras en el control de deteccion del sistema, aunque por
regla general aumentar los controles signifique aumentar el coste.

7. Efectividad de la accion correctora: una vez terminada la accion co-
rrectora, deberdn recalcularse los indices de frecuencia, gravedad y de-
tectabilidad y hallar el nuevo 1PR resultante.

8. Informe final. Puede tener una estructura como la mostrada en la tabla
2.19.
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Tabla 2.19. Formato del AMFE.
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2.5. Técnicas para el calculo de la probabilidad de ocurrencia

2.5.1. Arbol de fallos (4F)

La utilizacion de arboles de fallo (AF) es una técnica deductiva que se aplica
a un sistema para la identificacion de los sucesos o cadena de sucesos que
pueden conducir a un incidente no deseado, en general a un accidente o fallo
del sistema. Esta técnica permite cuantificar la probabilidad o frecuencia
con que se puede producir un suceso.

Esta técnica consiste en un proceso deductivo basado en las leyes del algebra
de Boole, que permite determinar la expresion de sucesos complejos estudia-
dos en funcidn de los fallos basicos de los elementos que intervienen en €l. De
esta manera, se puede apreciar de forma cualitativa, qué sucesos son menos
probables porque requieren la ocurrencia simultanea de numerosas causas.

Concretamente, consiste en descomponer sistematicamente un suceso com-
plejo denominado suceso TOP en sucesos intermedios hasta llegar a sucesos
basicos o no desarrollados. La definicion y forma de representacion de los
diferentes tipos de sucesos que pueden utilizarse, se muestra en la figura 2.4.
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Suceso TOP
Sucesos intermedios

Sucesos basicos

Sucesos no desarrollados

el que ocupa la parte superior de la estructura logica que representa el drbol de fallos. Es
el suceso complejo que se representa mediante un rectangulo.

son los sucesos que se encuentran en el proceso de descomposiciény que a su vez

pueden ser de nuevo descompuestos. Se representan en el arbol de fallos en rectangulos.

[ son lossucesos terminales de la descomposicidn. Pueden representar cualquier tipode

suceso: sucesos de «fallos», error humano o sucesos de «éxito»: ocurrencia de un evento
determinado. Se representan en circulos en la estructura del arbol.

son sucesos que en el proceso de descomposicion del arbol de fallos, no se prosigue, bien
por falta de informacién, bien porque no se considera necesario. Se representan mediante
unromboy se tratan como sucesos basicos.

Figura 2.4. Tipo de sucesos que pueden formar parte de un arbol de sucesos.

Fuente: Elaboracién propia

Para la aplicacion del método se aplican los siguientes pasos:

1. Descripcion de la instalacion. Consiste en describir los elementos que
componen la instalacion y su funcionamiento.

2. Definicion del objetivo y alcance. Consiste en identificar el suceso
cumbre (o TOP) y las condiciones limite del analisis:

» El suceso ToP puede ser cualquier suceso que pueda provocar dafio a

equipos, sistemas, a la planta o al entorno, dafio a la salud del perso-
nal de la planta o al publico en general o pérdida de produccion.

Las condiciones limite del analisis se definen haciendo referencia a
los siguientes aspectos del suceso:

— Limites fisicos: partes de la planta o sistema a analizar.

— Condiciones iniciales: modo de operacion de la planta y los sis-
temas.

— Condicionantes externos: sucesos externos que contribuyen al su-
ceso cumbre.

— Nivel de resolucion: grado de detalle requerido para la representa-
cion del suceso TOP y las causas que lo originan.

3. Definicion del arbol de fallos para el suceso no deseado. Para la
construccion del arbol de fallos es necesario conocer inicialmente la
simbologia. En el proceso de descomposicion del arbol se recurre a
una serie de puertas logicas que representan los operadores del al-
gebra de sucesos. Los dos tipos mas elementales corresponden a las
puertas AND y OR:

Valeria Ibafiez-Forés, M.* Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 66 Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -

Jesus Ferrer Galindo
ISBN: 978-84-17429-32-4

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential 42


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142

* La puerta OR se utiliza para indicar un «O» logico y significa que la
salida logica ocurrira siempre y cuando ocurran por lo menos una de
sus entradas logicas.

* La puerta AND se utiliza para indicar un «Y» ldgico y para que ocurra
la salida logica es necesario que ocurran conjuntamente sus entradas
logicas.

El procedimiento de construccion de un arbol de fallos se basa en un méto-
do sistematico que encadena diferentes sucesos, partiendo del suceso bajo
estudio denominado «suceso TOP», el cual se desarrolla en sucesos mas ele-
mentales mediante el empleo de puertas logicas Y/O, tal y como muestra la
tabla 2.20. Asi, los fallos del siguiente nivel inferior determinan las causas
inmediatas, necesarias y suficientes por las que se puede dar el suceso TOP.
Por lo general, estas causas no son basicas, sino que son sucesos interme-
dios que requieren un desarrollo adicional. La tabla 2.20 muestra un ejem-
plo de desarrollo de arbol de fallos combinando puertas Y y puertas O y los
diferentes tipos de sucesos descritos en la figura 2.4.

Tabla 2.20. Simbologia de sucesos / puertas del arbol de fallos.

4. Ecuacion booleana, la ecuacion reducida y los conjuntos minimos de
fallo.

Desde el punto de vista de andlisis cualitativo se utilizan métodos de reduc-

cion basados en los conjuntos minimos de fallo (CMF o Mcs Minimal Cut

Sets). Los CMF permiten identificar las combinaciones simples, dobles, triples,

etc., que conducen al suceso cumbre o TOP, pudiéndose identificar el tipo de

suceso, el numero de veces que se repite en los CMF y su probabilidad de
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ocurrencia. Por tanto, en una primera vision preliminar se pueden detectar
los maximos responsables de la ocurrencia del suceso Top. Para la reduccion
delaecuacidnbooleanapueden aplicarse las leyes y reglas basicas del dlgebrade
Boole mostradas en la tabla 2.21.

Tabla 2.21. Reglas basicas del dlgebra de Boole.

Propiedad conmutativa X'y=y-X

Propiedad asociativa X+ty=y+x

X (y-z)=(x'y)z

Propiedad distributiva x+(y+z)=(x+y)+z

Propiedad de idempotencia | x - x =X

Ley de absorcion X+X-y=x

5. Analisis cualitativo de la importancia. Para realizar el estudio cualita-
tivo de importancias se colocard en una tabla los sucesos basicos perte-
necientes a los CMF y se estudiara el nimero de veces que se presentan en
CMF de 6rdenes 1, 2, 3, etc. Posteriormente la importancia de cada suceso
basico se calculara dividiendo el numero de veces que aparece un suceso
basico por el orden del cMF en el que aparece, de forma ponderada. El
formato a utilizar es el mostrado en la tabla 2.22.

Tabla 2.22. Formato para el andlisis cualitativo del arbol de fallos.

Suceso Veces que aparece un CMF de orden (N) | [mportancia total

basico I I 101 v N x (1/orden)

El suceso bésico con mayor importancia sera objeto de mayor atencion,
proponiéndose las medidas correctoras que reduzcan su nivel de impor-
tancia.

6. Analisis cuantitativo. El analisis cuantitativo del arbol de fallos se basa
en el calculo probabilistico del suceso TOP a partir de la probabilidad
de ocurrencia de los sucesos basicos. El conocimiento de los valores de
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probabilidad de los sucesos primarios (basicos o no desarrollados) per-
mite:

* Determinar la probabilidad global de aparicion del suceso TOP.
» Determinar las vias de fallo mas criticas, es decir, las mas probables entre
las combinaciones de sucesos susceptibles de ocasionar el suceso TOP.

Para calcular la probabilidad del suceso TOP de forma aproximada, se
puede calcular la suma de las probabilidades de ocurrencia de los CMF.

7. Indices rRaw y RRW. Ademas del estudio cualitativo de la importancia,
resulta de interés analizar la importancia de los sucesos basicos desde un
punto de vista cuantitativo, para lo que existen diversos indices:

* El indice raw (Risk Achievement Worth) muestra como aumenta la
probabilidad de ocurrencia del accidente estudiado si se considera
que un componente falla en todo momento. Representa la degrada-
cion del sistema en caso de que ocurriera el fallo del componente. Se
calcula para cada uno de los componentes, como el cociente entre la
suma de las probabilidades de los conjuntos minimos de fallo donde
aparece el componente, asumiendo para este una probabilidad de fa-
llo de 1 (fallo seguro), y la probabilidad total del suceso no deseado
(probabilidad del suceso TOP).

donde:

i = cada uno de los componentes, P (TOP, P=1), probabilidad del suce-
so ToP cuando la probabilidad del suceso i es 1, considerando que este
estuviera integrado unicamente por los CMF que contienen al suceso i.

Cuanto mayor es el indice RAW, mayor peso en la degradacion del
sistema representa el componente, por lo que las medidas correctoras
deberan dirigirse hacia la disminucion de la importancia de dicho
componente en el fallo del sistema

» Elindice RrRw (Risk Reduction Worth) muestra como disminuiria la pro-
babilidad de ocurrencia del accidente analizado si se considera que un
componente es totalmente fiable y nunca falla, es decir, que su probabi-
lidad de fallo es cero. Indica qué componentes se tienen que modificar
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para reducir lo maximo posible la probabilidad del suceso Top. Se cal-
cula para cada uno de los componentes dividiendo la probabilidad total
del suceso TOP por la probabilidad que tendria el suceso ToP en el caso
de que el componente tenga una probabilidad de fallo nula.

donde:
i = cada uno de los componentes, P (TOP, P=0), probabilidad del suce-
so TOP cuando la probabilidad del suceso i es 0.

Cuanto mayor es el indice RRW, mayor es la mejora que se obtendria
en el sistema, mejorando la fiabilidad del componente, por lo que las
medidas correctoras deberan dirigirse hacia la disminucion de la im-
portancia de dicho componente en el fallo del sistema.

8. Propuesta de mejora del sistema analizado. Una vez realizado un ana-
lisis cualitativo y cuantitativo, es decir, ademas de calculados los indices
RAW y RRW, es posible identificar los sucesos criticos del sistema y hacer
una propuesta de mejoras que permita reducir la probabilidad de ocu-
rrencia del suceso TOp. Para este nuevo sistema mejorado, se construye
de nuevo el AF y se calcula nuevamente su probabilidad de ocurrencia.

2.5.2. Arbol de sucesos (45)

El objetivo del arbol de sucesos (AS) es la identificacion de las cadenas de
sucesos que siguen a un suceso iniciador. Se diferencia de la técnica del ar-
bol de fallos en que el AF persigue el analisis en profundidad de las causas
que provocan dicho suceso iniciador. Por ello, normalmente, ambos méto-
dos se utilizan de forma complementaria en el andlisis de accidentes, tal y
como se muestra en la figura 2.5.

El arbol de sucesos es una forma de estudiar las secuencias de un accidente,
ya que relacionan cada suceso iniciador con la secuencia de propagacion
temporal de los sucesos que estan en el origen de las consecuencias de un
accidente. Posteriormente se valoran de forma cualitativa y cuantitativa di-
chas secuencias accidentales con el objeto de identificar las mas importan-
tes, teniendo en cuenta que la ocurrencia de un suceso de la secuencia puede
estar condicionada a la ocurrencia de su precursor en la cadena de sucesos.
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Figura 2.5. Esquema de la relacion entre el arbol de fallos y el arbol de sucesos.
Fuente: Elaboracion propia

El andlisis por arbol de sucesos tiene dos aplicaciones principales:

» preaccidente, que trata de analizar el origen de los distintos acciden-
tes posibles y el papel que desempenan las funciones de proteccion.
El suceso iniciador se corresponde con el desarrollo de un peligro que
puede desembocar en un accidente;

* postaccidente, que investiga las posibles consecuencias de un deter-
minado accidente (suceso iniciador). Este puede incluso haber sido
desarrollado mediante la aplicacion de un preaccidente.

El arbol de sucesos se construye a partir de un suceso iniciador. Este arbol
incluye éxitos y fallos de las funciones previstas (factores condicionantes),
conectando dicho suceso iniciador con las posibles consecuencias finales.
Cada rama del arbol representa una linea de evolucion que conduce a un
efecto final, generalmente no deseado (dafio). También es posible que una
secuencia de acontecimientos favorables lleve a un efecto final sin conse-
cuencias adversas. Asi, dado un suceso iniciador, cada rama, o cadena de
sucesos, representa la evolucion del accidente (secuencia accidental) que
conduce a una de varias consecuencias finales posibles.

Para realizar un arbol de sucesos se siguen los pasos que se describen a
continuacion:

1. Descripcion de la instalacion. Consiste en identificar los principales
elementos de la instalacion y en describir el funcionamiento de la misma.

2. Definicion del objetivo y alcance. Consiste en definir cudl es el propd-
sito del andlisis.
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3. Identificacion de sucesos iniciadores de interés. Los sucesos iniciado-
res son fallos que, en el caso de producirse, originan la respuesta de las
medidas de seguridad, para evitar consecuencias negativas. Un suceso
iniciador puede ser tanto un fallo del sistema (sobrecarga de un deposito,
aumento de temperatura de un reactor, etc.), como factores externos al
sistema (caida de un rayo, fallo de la red de suministro eléctrico, etc.).

4. Definicion de factores condicionantes. Identificar la secuencia de me-
didas de seguridad que entrarian en funcionamiento en el caso de que
ocurriera el suceso iniciador, tales como parada automatica de una bom-
ba, puesta en marcha de un sistema de enfriamiento, etc.; asi como de
posibles circunstancias adversas que podrian empeorar el dafo, como
por ejemplo aparicidon de un punto de ignicion, etc.

5. Construccion del arbol de sucesos con inclusion de todas las posibles

respuestas del sistema. Para construir el arbol de sucesos se parte del
suceso iniciador, que tiene una probabilidad de ocurrencia Psi. A partir
de este, y dependiendo de cada sistema, entrarian en funcionamiento los
factores condicionantes, es decir, aquellas medidas que estan estableci-
das para que respondan directamente en el caso de que ocurran determi-
nados fallos.
El arbol de sucesos esta formado por una linea de cabecera en la que
aparece en primer lugar el suceso iniciador, y, a continuacion, los facto-
res condicionantes, ordenados segun el orden de actuacion previsto. Una
vez producido el suceso iniciador, pueden ocurrir dos cosas: que el pri-
mer factor condicionante actie seglin lo previsto (éxito, si actiia), o que
no sea asi (fracaso, no actiia). Esto se representa en el arbol desglosando
el suceso iniciador en dos ramas. El proceso continta preguntando, para
cada una de las ramas, si el siguiente factor condicionante actia o no.
Asi, cada uno de los escenarios accidentales asociados a un suceso ini-
ciador se corresponde con una rama del arbol de sucesos. La figura 2.6
muestra un ejemplo de desarrollo del arbol de sucesos.

6. Calculo de la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los suce-

sos identificados. Se parte de la probabilidad de ocurrencia del suceso
iniciador (Psi) y de la probabilidad de éxito (P1, P2, etc.) o fracaso (P1,
P2, etc.) de cada uno de los factores condicionantes previstos. Para cada
secuencia, se multiplica la probabilidad del suceso iniciador por la pro-
babilidad de éxito y/o fracaso de cada evento por los que se deriva en
cada una de las subdivisiones (ramas) que conforman la secuencia, se-
gun muestra la figura 2.6.
Para comprobar que no ha habido ninglin error, la suma de las probabilida-
des de todos los sucesos accidentales debe ser igual a la probabilidad del
suceso iniciador. Para conocer la probabilidad de cada una de las consecuen-
cias negativas se sumaran las probabilidades de cada una de las secuencias
del arbol que den lugar a una misma consecuencia negativa.
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Figura 2.6. Ejemplo de desarrollo de un AS. Fuente: Elaboracion propia

7. Propuesta de medidas correctoras. Una vez cuantificada la probabili-
dad de las posibles situaciones de peligro, se proponen medidas correcto-
ras para mejorar el sistema. Estas medidas pueden ser nuevas funciones
de seguridad, mejora de las existentes, eliminacion de circunstancias ad-
versas o implantacion de medidas paliativas de estas, etc. En este punto
se describe la instalacion una vez implantadas las medidas correctoras.
Por tltimo, se representa el nuevo arbol de sucesos y se calcula la nueva
probabilidad de que se produzcan situaciones de peligro.

2.6. Analisis de consecuencias

Una vez se han identificado los peligros mas importantes y se ha estimado
la probabilidad de que estos ocurran y desencadenen determinados sucesos
accidentales, la siguiente etapa del analisis de riesgos es determinar las con-
secuencias asociadas a cada uno de estos sucesos accidentales.

La estimacion de las consecuencias puede ser una tarea relativamente sen-
cilla o muy compleja. Cuando el accidente identificado se limita a la propia
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industria o incluso a una zona o equipo de la misma, la valoracidon de las
consecuencias suele ser inmediata, pudiéndose medir el dafio en términos
de namero de muertos, bajas laborales o costes asociados a la ocurrencia del
accidente determinado.

Sin embargo, cuando las consecuencias del accidente pueden afectar fuera
de los limites de las instalaciones donde se produce el suceso accidental,
como es el caso de los accidentes en los que intervienen sustancias peli-
grosas (accidentes graves), se requiere de modelos complejos que permitan
estimar las consecuencias.

Las consecuencias de un suceso accidental dependen de los aspectos mos-
trados en la figura 2.7 y descritos a continuacion.

TRANSPORTE

Sustancia: toxica o radioactiva

Datos meteoroldgicos
FUENTE DE EMISION

Dispersién atmosférica EFECTO
v'Sustancia: tdxica o radioactiva O VULNERABILIDAD vSalud
v'Energia: térmica 0 mecénica Deposicion en suelos aluc

v'Propiedades

(incendio o explosidn)

Incendio-Explosion

Propagacion

Figura 2.7. Etapas del analisis de consecuencias en un analisis de riesgos.
Fuente: Elaboracion propia

» Fuente de emision, que puede ser en forma de:

— FEnergia (térmica o mecanica): incendios y explosiones
— Sustancia (toxica o radioactiva)

» Factores mediante los que la fuente se propaga en el entorno o que
afectan a dicha propagacion, que dependen, ademas de la fuente, de:

— las caracteristicas de la sustancia emitida, tipo de fuga (continua o
discontinua), caracteristicas de la fuga (velocidad, direccion, for-
may altura del escape), caracteristicas meteoroldgicas del entorno,
topografia del entorno, distancia al punto de emision, etc.;
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— el modelo de propagacion que depende de las fuentes explosivas
y/o inflamables presentes en el entorno (efecto domino).

» Poblacion y habitat existente en el entorno y su vulnerabilidad a la
presencia de la emision. Se trata de determinar las curvas dosis-res-
puesta de personas y propiedades.

Las consecuencias se suelen estimar dependiendo de los efectos sobre:

* la salud: el daio se suele cuantificar en unidades de nimero de muer-
tes, naumero de personas heridas, reduccion de la vida media de la
poblacion, desarrollo de enfermedades (actuales o futuras), etc.;

* las propiedades: el daio suele expresarse como deterioro del entorno,
pérdidas econdmicas derivadas de la reparacion del entorno, etc., y
las unidades suelen ser euros (€) o areas perdidas.

Para facilitar la tarea de estimacion de las consecuencias suelen utilizarse
herramientas informadticas comerciales que incorporan modelos de conse-
cuencias especificos de cada fuente de emision. La figura 2.8 muestra un
listado de posibles herramientas, siendo Aloha y Effects las mas conocidas
y utilizadas a nivel internacional (tabla 2.23). A nivel nacional, se han desa-
rrollado las herramientas Firex y Toxic (tabla 2.23).

Figura 2.8. Ejemplo de herramientas informéticas para la estimacion de conse-
cuencias. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.23. Ejemplo de software comercial para el analisis de consecuencias.

En general, el uso de dichas herramientas informaticas requiere el conoci-
miento de la siguiente informacion sobre el sistema a modelar:

1.

5.

Localizacion del sitio de liberacion y caracteristicas del entorno.
Para ello es necesario ingresar el nombre de la localidad, coordenadas
geograficas y datos de fecha y hora.

La/s sustancia/s involucrada en el evento extraordinario. En el caso de
que la base de datos del software no contenga a la sustancia involucrada,
es necesario introducir las caracteristicas fisicas y quimicas de la misma.
Las caracteristicas atmosféricas del sitio, tal como la velocidad y di-
reccion del viento, temperatura, nubosidad y humedad relativa.

La descripcion de la forma y circunstancias de la liberacion. Es decir,
se indica si se trata de un charco, fuente directa, ruptura de un tanque,
una tuberia que falla, etc. Ademas, deben indicarse las caracteristicas del
origen del accidente y qué tipo de escenario es el que se pretende analizar.
El efecto fisico y sus magnitudes de interés.

Finalmente, cabe senalar que dentro del Andlisis Cuantitativo del Riesgo
(ACR), el riesgo se puede presentar de distintas maneras (Tabla 2.24):
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» Tablas en las cuales se indican para las hipotesis de accidentes selec-
cionadas para cada area, el nimero de victimas (interiores/exteriores)
asociadas y las frecuencias.

* Curvas iso-riesgo en las que se unen los puntos del espacio con un
nivel de riesgo individual igual. Estas curvas representan la probabi-
lidad (referida a un periodo de un afio) de que una persona ubicada de
forma permanente en un sitio determinado y sin proteccion especifica
sea victima de un accidente debido a la actividad desarrollada en las
instalaciones objeto de estudio.

* Curvas F-N (frecuencia - numero de muertes) que representan el ries-
go social de frecuencia del accidente frente a un nimero de afectados.
Estas curvas representan la probabilidad (referida a un periodo de un
afio) de que un grupo determinado de personas sea victima, al mismo
tiempo, de un accidente debido a la actividad desarrollada en las ins-
talaciones objeto de estudio.

Tabla 2.24. Ejemplo de curvas iso-riesgo y F-N.
Fuente: Adaptado de Aloha (2016).
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TEMA 3.
Riesgo de accidentes
graves: Directiva Seveso






3.1. Introduccion

Las empresas que manipulan, almacenan o pueden generar sustancias qui-
micas peligrosas en determinadas cantidades estan sujetas al cumplimiento
del marco legislativo establecido por el RD 840/2015, con el fin de minimi-
zar/evitar accidentes graves. Este RD 840/2015 incorpora al ordenamien-
to juridico espaiol la Directiva 2012/18/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 4 de julio de 2012 relativa al control de los riesgos inherentes
a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas. Esta
directiva obliga a los paises miembros de la Unién Europea a identificar las
zonas industriales con riesgo de provocar accidentes graves y a adoptar
las medidas apropiadas para prevenirlos.

En este contexto, un accidente grave se puede definir como una emision,
incendio o explosion, que resulte de un proceso no controlado durante el
funcionamiento de cualquier establecimiento, y que suponga un peligro gra-
ve, ya sea inmediato o diferido, para la salud humana o el medio ambiente,
dentro o fuera del establecimiento, y en el que intervengan una o varias
sustancias peligrosas (RD 840/2015). Estos accidentes suelen tener impor-
tantes consecuencias, como demostraron los accidentes de Seveso, Bhopal,
Schweizerhalle, Enschede, Toulouse, etc. (véase tabla 3.1). En algunos ca-
sos, las consecuencias de este tipo de accidentes pueden llegar a extenderse
mas alla de las fronteras nacionales, de ahi la necesidad de adoptar un nivel
de proteccion comun en toda la Union Europea.

Tabla 3.1. Ejemplo de accidentes graves.

Sin muertes
Evacuacion de mas de 1.000 per-
sonas

Reaccion quimica fuera de control
9 Graves efectos salud humana y

Seveso que provoca el venteo de un reac- .,
. . ., \ contaminacion del suelo
(Italia), 1976 | tor, con liberacion a la atmosfera . i .
. Autoridades ilocalizables (fin de
de dioxina
semana)
Las primeras medidas se tomaron a
los 4 dias
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Camping Los
Alfaques, Explosién BLEVE de un camion
Sant Carles P . 217 muertes y 67 heridos graves
.« . sobrecargado de propileno al . .
de la Rapita . Destruccion completa del camping
(Espafia) chocar contra un camping
1978
C . ,
uba‘Fao Bola de fuego de gasolina por Mas de 500 muertos
(Brasil) & & P
1978 ’ fuga de un oleoducto Graves dafios al medio ambiente
Mas de 3.500 muertes directas
L . Mas de 150.000 personas afectadas,
Escape de isocianato de metilo g
Bhopal ., con efectos dafiinos para la salud a
. en una planta de fabricacion de
(India), 1984 | . L largo plazo
insecticidas s .
La nube téxica atraveso una de las
vias de evacuacion
Serie de explosiones en la red
Guadalaiara de alcantarillado de la ciudad de | Mas de 190 muertos y 470 heridos
(Méxicoj) Guadalajara por vertidos incon- Mas de 6.500 personas afectadas
1992 ’ trolados de combustible proce- Destruccion de infraestructuras
dente de una planta de tratamiento | diversas
de petroleo
Afeccidn toxica de mas de 30 km
en rios
Baia Mare Vertido de 100.000 m* de barro La contaminacion alcanzo los rios
(Rumania) y aguas residuales contaminadas | Tizsa y Danubio
2000 > | con cianuro, por rotura del dique | Hubo contaminacion transfronte-
de contencién en una mina de oro | riza
Graves dafos ambientales en la
flora y fauna acuatica de la zona
Incendio en un almacén de fuegos
Enschede artificiales que almacenaba 100
d . 23 muertos (4 bomberos)
(Holanda), toneladas de explosivos en una .
. . 947 heridos
2000 empresa pirotécnica, ubicada en
el centro de un pueblo
30 muertos (21 trabajadores de la
., _y empresa
Explosion en una fabrica de ’p ) .
o Mas de 2.500 heridos graves y de
Toulouse fertilizantes, concretamente en .
. . . 8.000 heridos leves
(Francia), un almacenamiento de nitrato de , .,
. Crater de 39 m de diametro y 10 m
2001 amonio y de abonos a base de .
. . de profundidad
nitrato de amonio . .
Rotura de cristales en varios
kilometros a la redonda
La explosion en un tanque de
Puertollano almacenamiento de gasolina en
(Espaia) una refineria inicia un incendio 9 trabajadores muertos y varios
20 Op3 ’ en el mismo tanque que se va heridos
propagando a los tanques vecinos,
ardiendo al final 7 tanques
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A partir del accidente ocurrido en Seveso (Italia) en 1978, se aprob¢ la pri-
mera directiva europea relativa al control de los riesgos inherentes a los
accidentes graves en los que intervenian sustancias peligrosas. La Directiva
82/501/ceE, conocida como Directiva Seveso, fue traspuesta a la legislacion
espaiiola por el RD 886/1988 y RD 952/1990. Posteriormente, este marco
normativo fue derogado por la Directiva 96/82/CE, que se conocid con el
nombre de Directiva Seveso II, traspuesta a la legislacion espafiola por el
RD 1254/1999.

Con el fin de adaptar esta normativa al nuevo sistema de clasificacion de
sustancias y mezclas quimicas establecido por el Reglamento 1272/2008
(Reglamento CLP), la Directiva Seveso II se actualiz6 a la actualmente en
vigor Directiva 2012/18/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4
de julio de 2012, relativa al control de los riesgos inherentes a los acciden-
tes graves en los que intervengan sustancias peligrosas (Directiva Seveso
[IT). Esta se ha traspuesto al ordenamiento juridico espafiol mediante el RD
840/2015.

Esta evolucion de la legislacion, tanto a nivel europeo como nacional, se
muestra en la figura 3.1.

Figura 3.1. Evolucion de la legislacion relativa al control de los riesgos
inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas.
Fuente: Elaboracion propia

El objetivo de la Directiva Seveso III es garantizar un alto nivel de protec-
cion en toda la Union Europea, obligando a identificar las zonas industriales
con riesgos y adoptar las medidas apropiadas para prevenir los accidentes
graves en los que estén implicadas sustancias peligrosas. Hay que tener en
cuenta que los accidentes graves se caracterizan por ser rapidos y poco pro-
bables, tecnologicamente complejos, criticos y evaluables a priori.
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3.2. Tipos de accidentes graves en los que intervienen sustancias
peligrosas

La presencia de sustancias peligrosas en establecimientos industriales puede
provocar accidentes cuyas consecuencias pueden llegar a ser graves para las
personas, el medio ambiente y los bienes. Los tipos de escenarios acciden-
tales que podrian provocarse dependen del fendmeno peligroso que carac-
teriza el accidente, que puede ser de tipo térmico, mecanico o asociado a la
concentracidon de una sustancia emitida al ambiente.

3.1.1. Accidentes de tipo térmico

Los incendios son los principales causantes de accidentes con efectos tér-
micos. Los fendmenos de tipo térmico, segiin muestra la figura 3.2, pueden
presentarse de las siguientes formas:

Incendio de charco (pool fire). Fuga accidental de un liquido inflamable
que genera un charco que, en caso de encontrar un punto con temperatura
superior a la de inflamacion, originard un incendio. Provoca efectos por la
radiacion térmica generada por el incendio y posibles gases toxicos genera-
dos durante la combustion.

Dardo de fuego (jet fire). Ignicion inmediata de un chorro de gas o de vapor
inflamable que fuga de un tanque o de una tuberia. Provoca efectos por ra-
diacién térmica generada por el dardo, que puede ocasionar BLEVE si incide
de forma directa en equipos que contengan gases licuados.

Llamarada (flash fire). Fuga y dispersion de una sustancia inflamable en la
atmosfera con posterior ignicion. La ignicion da lugar a un fuego que con-
sume de forma rapida la materia inflamable de la nube. Provoca efectos de
quemaduras en el interior de la nube por efecto de las llamas.

Bola de fuego (fire ball, BLEVE, boiling liquid expanding vapour explosion).
Incendio de larga duracion en un tanque de almacenamiento de liquido com-
bustible cuyos componentes presenten un amplio rango de puntos de ebulli-
cion. Provoca efectos de expulsion de liquido a una gran altura originando
una bola de fuego con emision de intensa radiacion térmica y proyeccion de
combustible ardiendo.
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INCENDIOS

Incendio de charco Dardo de fuego Llamarada Bola de fuego
(pool fire) (jet fire) (flash fire) (BLEVE)

Figura 3.2. Escenarios que determinan fenémenos peligrosos de tipo térmico.
Fuente: Elaboracion propia

3.1.2. Accidentes de tipo mecanico

Los fendmenos de tipo mecanico son explosiones, que pueden definirse
como una liberacién repentina y violenta de energia por equilibrio de una
masa gaseosa en expansion contra la atmdsfera que la envuelve. Los efectos
que suele provocar son sobrepresiones y desplazamientos, caidas de objetos
y proyeccion de fragmentos.

Cuando las explosiones son provocadas por productos inflamables, tal y
como muestra la figura 3.3, pueden clasificarse en deflagraciones y detona-
ciones. Estas explosiones se caracterizan por tener una combustion répida,
produciendo ruido y calor y una expansion rapida de gases que origina una
presion. La velocidad de reaccion es la caracteristica que determina el que
la explosion se clasifique en deflagracion o detonacion.

En las deflagraciones, la velocidad en que el frente de llamas avanza es in-
ferior a la velocidad del sonido y, por tanto, el tiempo que transcurre entre el
inicio y la finalizacidon de la misma, aunque parezca instantanea, suele estar
comprendido entre 100 y 200 milisegundos. Contrariamente, en las detona-
ciones dicha velocidad es mucho mas elevada, superando la velocidad del
sonido.

Los diferentes fendmenos de tipo mecénico, segun muestra la figura 3.3,
pueden clasificarse en:

» Explosion de nube de vapor no confinada (UvCE, Unconfined Vapor
Cloud Explosion). Es un tipo de explosién que involucra gran canti-
dad de gas o vapor en condiciones de inflamabilidad, que se dispersa
por el ambiente exterior. Para que esto ocurra, la cantidad vapor tiene
que ser del orden de varias toneladas. Si no lo es, normalmente la
masa de vapor deriva en una llamarada sin efectos mecénicos impor-
tantes. En general, este tipo de accidentes se asocia a situaciones que
determinan el escape masivo de gases licuados, gases refrigerados
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y liquidos inflamables muy volatiles, ya que estas circunstancias pue-
den generar gran cantidad de vapor inflamable en un breve periodo
de tiempo.

» Explosion de vapor inflamable confinado (cvE, Confined Vapor Ex-
plosion). Es un tipo de explosién que involucra gases inflamables
en condiciones de confinamiento (total o parcial). Normalmente se
asocia a explosiones derivadas de la combustidn en recintos cerrados
de vapor inflamable (naves industriales, camaras de aire de depdsitos,
sistemas de drenaje contaminados por productos volatiles, etc.).

» Estallido de recipientes a presion. Explosion fisica derivada de la
rotura repentina de un recipiente a presion, causada por la presion
interior y por un fallo de la resistencia mecanica del contenedor, que
provoca una dispersion violenta del fluido interior, una onda de pre-
sion y proyectiles.

* BLEVE. Fendmeno de estallido normalmente asociado a la situacion
accidental descrita anteriormente como bola de fuego. Puede suceder
también con sustancias licuadas a presion y no inflamables cuando, en
determinadas situaciones de presion y temperatura, el recipiente que las
contiene se rompe repentinamente. Cuando esta asociado al fenémeno
de bola de fuego, el alcance de la magnitud de fisica peligrosa que ca-
racteriza el efecto mecanico (sobrepresion) suele ser inferior al alcance
de la magnitud fisica peligrosa de naturaleza térmica (radiacion).

EXPLOSIONES

Deflagracion Detonacién
Confinada No/ Pﬂrcmlme'?te confinada Recipiente de gas a presion BLEVE
(gas/vapor inflamable/polvo) (gas/vapor inflamable)

Figura 3.3. Escenarios que determinan fendmenos peligrosos de tipo mecanico.
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3. Accidentes asociados a la concentracion de una sustancia emitida al
ambiente

Los fendmenos asociados a la concentracion de una sustancia emitida al
ambiente pueden clasificarse en:
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» Chorro libre (turbulent free jet). La dispersion del producto depende de
la velocidad y de la presion de salida. Cuando se trata de un gas o vapor
suficientemente diluido y con una velocidad menor a 20 m/s (valor ge-
neralmente aceptado), se dispersard a corta distancia en funcion de las
condiciones meteorologicas.

* Dispersion atmosférica. La nube, en funcion de las turbulencias origi-
nadas, tanto por las condiciones meteorologicas como por una elevada
velocidad de salida (superior a 20 m/s), no se formard y el produc-
to quedard disperso en la atmoésfera, extendiéndose y desplazdndose
mientras se diluye. Las areas de terreno que quedan bajo el efecto de
esta nube sufrirdn las consecuencias del producto contaminante.

Estos fendmenos, descritos de forma independiente, pueden presentarse
concatenadamente, tal y como muestra la figura 3.4, dando lugar a un fen6-
meno u otro, segin la forma de salida y las caracteristicas de la sustancia
liberada.

Figura 3.4. Esquema simplificado de posibles accidentes que pueden ocurrir en
caso de un escape accidental de un producto tdxico o inflamable.
Fuente: adaptado de Casal et al. (1999)
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Por ejemplo, ante un escape de un liquido es probable que se forme un charco,
que podra o no evaporarse; si el liquido escapado es combustible, puede darse
un incendio o bien transformarse en una nube que podria inflamarse al encon-
trar un punto de ignicion, provocando una explosion. Dicha explosion podria
dafar a las instalaciones circundantes, a consecuencia de la onda de presion
generada, pudiendo provocar nuevos escapes (efecto domino). Si el producto
escapado fuera ademas toxico, la posible nube toxica que se formaria podria
expandirse en la atmosfera (si es menos pesada que el aire) o desplazarse a
ras de suelo, si las condiciones meteoroldgicas lo propician, pudiendo tener
consecuencias graves sobre la poblacion circundante.

Ahora bien, si el mismo escape inicial fuera de gas o vapor, la situacion
variaria segun la velocidad de salida del mismo. Si esta fuera lenta podria
formarse una nube, que si fuera de gas combustible podria arder como una
antorcha ante un punto de ignicion. Si la velocidad fuera rapida, la turbulen-
cia originada en la salida impediria la formacion de la nube y el producto se
dispersaria en la atmosfera.

3.3. Efecto domino

El efecto domin6 se puede definir como la concatenacion de efectos que
multiplica las consecuencias de un accidente, debido a que afecta a otras
instalaciones (recipientes, tuberias o equipos) del mismo establecimiento o
de otros establecimientos proximos, de tal manera que puede llegar a provo-
car la aparicion de nuevos fenomenos peligrosos. A partir de esta definicion,
se puede deducir que:

» La existencia de un accidente «primario» que afecta a una instalacion
«primaria» (este accidente puede no ser un accidente grave) puede
inducir uno o varios accidentes «secundarios» que afectan a una o
varias instalaciones «secundarias». Este accidente o accidentes «se-
cundarios» pueden ser accidentes mas graves que extienden los dafos
del accidente «primario».

» La extension de los dafios puede ser espacial (areas no afectadas en
el accidente «primario», ahora resultan afectadas), temporal (el ac-
cidente «secundario» afecta a la misma zona pero retardado en el
tiempo), o ambas.

La autoridad competente debe identificar a los establecimientos o grupos de
establecimientos en el ambito del RD 840/2015, en que la probabilidad y el
riesgo o las consecuencias de un accidente grave puedan verse incrementadas
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debido a su posicidon geografica y a la proximidad entre dichos estableci-
mientos y a la presencia en ellos de sustancias peligrosas.

Para estos establecimientos identificados con riesgo de efecto domind, se
requiere que:

* intercambien la informacion necesaria para poder analizar correc-
tamente la magnitud del peligro general de accidente grave en sus
politicas de prevencion de accidentes graves, en sus sistemas de ges-
tion de la seguridad, en sus informes de seguridad y en sus planes de
emergencia interiores, segiin proceda, y

» cooperen para informar al publico y a los emplazamientos vecinos
no incluidos en el ambito de aplicacion del RD 840/2015, asi como
para facilitar datos a la autoridad competente para la elaboracion de
los planes de emergencia exteriores.

Ejemplo de efecto domino.: Accidente ocurrido en una refineria de la ciudad de
Texas (EE. UU.) en 1978.

El 30 de mayo de 1978 ocurrio un accidente grave en una refineria de la ciudad
de Texas, Estados Unidos. El suceso iniciador fue el sobrellenado de una esfera
de almacenamiento (la n.° 409) de isobutano que motivo la ruptura de la esfera y
genero la fuga y emision de su contenido. El isobutano genero una nube de vapor
inflamable que explosiono debido a un punto de ignicion desconocido, seguido de
un incendio flash y un incendio del charco que se formo.

Aproximadamente un minuto después, el incendio del charco genero una explo-
sion tipo BLEVE en la esfera 409 generando una bola de fuego y la emision de
proyectiles. Como consecuencia de esto, una de las valvulas de alivio de la esfe-
ra llego hasta aproximadamente 120 metros de distancia y alcanzo una unidad
de concentracion de gas, concretamente un intercambiador de calor que resulto
destruido. Aproximadamente 20 minutos después, una segunda esfera (la n.° 407)
fallo debido a un sobrecalentamiento por efecto del incendio en sus proximidades
y genero una segunda BLEVE. Ello produjo una bola de fuego y numerosos pro-
yectiles. Debido a estos proyectiles, una unidad de almacén resulto gravemente
danada y se genero en ella otro incendio. La cascada de sucesos produjo 7 perso-
nas fallecidas y 10 heridas. Las pérdidas materiales superaron los 100 millones
de dodlares.

El analisis del accidente permite identificar cuatro efectos domino, representados
esquemdticamente en la siguiente figura:
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1. Las instalaciones primaria y secundaria son la misma (esfera 409) y el efecto
es temporal, con un ligero retraso con respecto al suceso inicial.

2. Lainstalacion primaria es la esfera 409 y la secundaria es la unidad de con-
centracion de gas (efecto domino espacial debido a la explosion BLEVE y los
proyectiles).

3. Lainstalacion primaria es la esfera 409 (incendio del charco) y la secundaria
es la esfera 407. Este efecto se puede considerar como temporal con un retra-
so medio.

4. Lainstalacion primaria es la esfera 407 y la secundaria la unidad de almacén.
Se puede considerar un efecto domino espacial debido al BLEVE y a los proyec-
tiles.

3.4. Ambito de aplicacién de la Directiva Seveso III. Clasificacién

La Directiva Seveso III y sus antecesoras, asi como sus trasposiciones al
ordenamiento juridico espaiiol, establecen normas para la prevencion de ac-
cidentes graves en que intervengan sustancias peligrosas, asi como para la
limitacion de sus consecuencias en la salud humana y el medio ambiente,
con miras a garantizar un nivel elevado de proteccion en toda la Union Eu-
ropea.

La Directiva afecta a todos los establecimientos industriales en los que se
encuentren sustancias peligrosas, aunque el nivel de afectacion depende de
la cantidad de sustancias peligrosas presentes en el mismo de manera real o
prevista. Sin embargo, quedan fuera del &mbito de aplicacion los estableci-
mientos incluidos en la figura 3.5:
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* instalaciones o zonas de almacenamiento militares

* peligros creados por las radiaciones ionizantes que tienen su origen en sustancias

* transporte de sustancias peligrosas y el almacenamiento temporal intermedio

+ el transporte de sustancias peligrosas por canalizaciones

* la exploracion, la extraccidn vy el tratamiento de minerales en minas y canteras

* laexploracion y explotacion mar adentro (off-shore) de minerales, incluidos los hidrocarburos
* el almacenamiento de gas en emplazamientos subterraneos mar adentro

* |os vertederos de residuos, incluido el almacenamiento subterraneo de residuos.

Figura 3.5. Exclusiones del &mbito de aplicacion de Seveso (RD 840/2015).
Fuente: Elaboracion propia

El anexo 1 del RD 840/2015 especifica las cantidades de sustancias peligro-
sas a partir de las cuales es de aplicacion esta normativa. Estas cantidades se
definen en funcién de dos clasificaciones de las sustancias peligrosas, tal y
como muestra la figura 3.6.

Segun el Reglamento CLP sobre clasificacion, etiquetado y -
envasado de sustancias y mezclas Anexo | - Parte 1 RD 840/2015
[Sustancias nominadas ] weh | Anexo |- Parte 2 RD 840/2015 )

Figura 3.6. Clasificacion de sustancias peligrosas segiin Seveso I11.
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de que en un establecimiento estén presentes varias sustancias
peligrosas y ninguna de ellas en cantidad igual o superior a la cantidad um-
bral correspondiente, se aplicara la regla de la suma, que se describe en la
figura 3.7.

Asi pues, dependiendo de la cantidad de sustancia peligrosa presente o po-
tencialmente presente en un establecimiento industrial, se diferencian dos
tipos de establecimientos:

» Establecimiento de nivel inferior: un establecimiento en el que haya
presentes sustancias peligrosas en cantidades iguales o superiores a
las especificadas en la columna 2 de la parte 1 o 2 del anexo 1del RD
840/2015, pero inferiores alas cantidades especificadas en lacolumna 3
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de la parte 1 o 2 del anexo 1 del mismo, usando, cuando sean aplica-
bles, la regla de la suma.

= Se aplicara el RD 840/2015 a los establecimientos de nivel superior si:

¥ (01/Qurt82/ Qupt0a/Quat - +9,/Qy,) 21

siendo:

q, = cantidad de sustancia peligrosa o categoria x contemplada en la parte 1 o la parte 2 del Anexo | del RD 815/2015.

Q,, = cantidad umbral superior pertinente para la sustancia peligrosa o categoria x de la columna 3 de la parte 1 o de
la parte 2 del Anexo | del RD 815,/2015.

= Se aplicara el RD 840/2015 a los establecimientos de nivel inferior si:

2(a1/Qus +8,/Qp + G3/Qs + .. 49,/Q) < 1
siendo:
q, = cantidad de sustancia peligrosa o categoria x contemplada en la parte 1 o la parte 2 del Anexo | del RD 815/2015.

Q,, = cantidad umbral inferior pertinente para la sustancia peligrosa o categoria x de la columna 2 de la parte 1 o de la
parte 2 del Anexo | del RD 815/2015.

Figura 3.7. Regla de la suma. Fuente: Elaboracion propia

» Establecimiento de nivel superior: un establecimiento en el que haya
presentes sustancias peligrosas en cantidades iguales o superiores a
las especificadas en la columna 3 de la parte 1 o 2 del anexo 1 del RD
840/2015, usando, cuando sean aplicables, la regla de la suma.

La regla de la suma se utilizara para valorar los peligros para la salud, peli-
gros fisicos y peligros medioambientales derivados del almacenamiento y
uso de sustancias peligrosas. Por tanto, deberé aplicarse tres veces.

Sialguna de las sumas obtenidas, para cualquiera de los tres peligros, es igual
o mayor que 1, se aplicaran las disposiciones pertinentes del RD 840/2015.
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Tabla 3.2. Categorias de sustancias peligrosas, segun el anexo 1 —

parte 1 del RD 840/2015.

Columna 1 Columna 2 | Columna 3
Cantidades umbral (ton) de
las sustancias peligrosas a
_ ) que se hace referencia en
Categorias de peligro de conformidad con el Reglamento (CE) n.° el articulo 3, apartado 10, a
1272/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre | ofoctos de aplicacion de los
de 2008.
Requisitos | Requisitos
de nivel de nivel
inferior superior
Seccion «<H» — PELIGROS PARA LA SALUD
H1 TOXICIDAD AGUDA — Categoria 1, todas las vias de exposicion. 5 20
H2 TOXICIDAD AGUDA
— Categoria 2, todas las vias de exposicion. 50 200
— Categoria 3, via de exposicion por inhalacion.
H3 TOXICIDAD ESPECIFICA EN DETERMINADOS ORGANOS
(STOT) — EXPOSICION UNICA 50 200
STOT SE Categoria 1.
Seccién «P» — PELIGROS FiSICOS
Pla EXPLOSIVOS
— Explosivos inestables o
— explosivos de las divisiones 1.1, 1.2, 1.3, 1.50 1.6, 0
— sustancias o mezclas que tengan propiedades explosivas de acuerdo 10 50
con el método A.14 del Reglamento (CE) n.° 440/2008, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, (véase la nota 9) y
no pertenezcan a las clases de peligro «perdxidos organicos» o «sustan-
cias o mezclas que reaccionan espontineamentey.
P1b EXPLOSIVOS
Explosivos de la division 1.4. 30 200
P2 GASES INFLAMABLES 10 50
Gases inflamables de las categorias 1 o 2.
P3a AEROSOLES INFLAMABLES
Aerosoles «inflamables» de las categorias 1 o 2, que contengan gases 150 (neto) 500 (neto)
inflamables de las categorias 1 o 2 o liquidos inflamables de la categoria 1.
P3b AEROSOLES INFLAMABLES
Aerosoles «inflamables» de las categorias 1 o 2, que no contengan 5.000 50.000
gases inflamables de las categorias 1 o 2 o liquidos inflamables de la (neto) (neto)
categoria 1.
P4 GASES COMBURENTES
. 50 200
Gases comburentes de la categoria 1.
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P5a LIQUIDOS INFLAMABLES

— Liquidos inflamables de la categoria 1, o

— liquidos inflamables de las categorias 2 o 3 mantenidos a una
temperatura superior a su punto de ebullicion, u

— otros liquidos con un punto de inflamacion < 60 °C, mantenidos a una
temperatura superior a su punto de ebullicion

10 50

P5b LIQUIDOS INFLAMABLES

— Liquidos inflamables de las categorias 2 o 3 cuando las condiciones
particulares de proceso, por ejemplo, presion o temperatura elevadas,
puedan crear peligros de accidentes graves, u 50 200
— otros liquidos con un punto de inflamacién < 60 °C cuando las
condiciones particulares de proceso, por ejemplo presion o temperatura
elevadas, puedan crear peligros de accidentes graves

P5c LIQUIDOS INFLAMABLES
Liquidos inflamables de las categorias 2 o 3 no comprendidos en PSa'y 5.000 50.000
P5b.

P6a SUSTANCIAS Y MEZCLAS QUE REACCIONAN ESPONTA-
NEAMENTE y PEROXIDOS ORGANICOS

Sustancias y mezclas que reaccionan espontineamente de los tipos A o 10 30
B o perdxidos orgénicos de los tipos A o B.

P6b SUSTANCIAS Y MEZCLAS QUE REACCIONAN ESPONTA-

NEAMENTE y PEROXIDOS ORGANICOS 50 200

Sustancias y mezclas que reaccionan espontdneamente de los tipos C,
D, E o F o peroxidos organicos de los tipos C, D, E, o F.

P7 LIQUIDOS Y SOLIDOS PIROFORICOS
Liquidos piroforicos de la categoria 1 50 200
Solidos pirofdricos de la categoria 1.

P8 LIQUIDOS Y SOLIDOS COMBURENTES
Liquidos comburentes de las categorias 1,2 0 3, 0 50 200
Soélidos comburentes de las categorias 1, 2 o 3.

Seccion «E» — PELIGROS PARA ELL MEDIOAMBIENTE

E1 Peligroso para el medio ambiente acuatico en las categorias aguda 1

. 100 200
o cronica 1.
E2 Peligroso para el medio ambiente acuatico en la categoria cronica 2. 200 500
Seccion «O» — OTROS PELIGROS
O1 Sustancias o mezclas con indicacion de peligro EUHO14. 100 500
02 Sustancias y mezclas que, en contacto con el agua, desprenden 100 500
gases inflamables de categoria 1.
O3 Sustancias o mezclas con indicacion de peligro EUH029. 50 200
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Tabla 3.3. Sustancias peligrosas nominadas segln el anexo 1,
parte 2 del RD 840/2015.

Columna 1 Columna 2 | Columna 3
Cantidades umbral (ton)
Sustancias peligrosas WL CAL Requisitos | Requisitos
de nivel de nivel
inferior superior
1. Nitrato de amonio (véase la nota 1) - 5.000 10.000
2. Nitrato de amonio (véase la nota 2) - 1.250 5.000
3. Nitrato de amonio (véase la nota 3) - 350 2.500
4. Nitrato de amonio (véase la nota 4) - 10 50
5. Nitrato de potasio (véase la nota 5) - 5.000 10.000
6. Nitrato de potasio (véase la nota 6) - 1.250 5.000
7. Pentadxido de diarsénico, acido arsénico (V) y/o sales 1303-28-2 1 2
8. Trioxido de arsénico, acido arsenioso (II) y/o sales 1327-53-3 0,1
9. Bromo 7726-95-6 20 100
10. Cloro 7782-50-5 10 25
11. Compuestos de niquel en forma pulverulenta inhalable:
monoxido de niquel, dioxido de niquel, sulfuro de niquel, - 1
disulfuro de triniquel, trioxido de diniquel
12. Etilenimina 151-56-4 10 20
13. Fluor 7782-41-4 10 20
14. Formaldehido (concentracion > 90 %) 50-00-0 5 50
15. Hidrogeno 1333-74-0 5 50
16. Acido clorhidrico (gas licuado) 7647-01-0 25 250
17. Derivados de alquilplomo - 5 50
18. Gases inflamables licuados de las categorias 1 o 2 3 50 200
(incluido el GLP) y gas natural
19. Acetileno 74-86-2 5 50
20. Oxido de etileno 75-21-8 5 50
21. Oxido de propileno 75-56-9 5 50
22. Metanol 67-56-1 500 5.000
12)31 je,jl’l-lg;ei:len-bis (2-cloroanilina) y/o sus sales en forma 101-14-4 0.01
24. Isocianato de metilo 624-83-9 0,15
25. Oxigeno 7782-44-7 200 2.000
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26. 2,4-diisocianato de tolueno 584-84-9

2,6-diisocianato de tolueno 91-08-7 10 100
27. Dicloruro de carbonilo (fosgeno) 75-44-5 0,3 0,75
28. Arsina (trihidruro de arsénico) 7784-42-1 0,2 1
29. Fosfina (trihidruro de fosforo) 7803-51-2 0,2 1
30. Dicloruro de azufre 10545-99-0 1
31. Trioxido de azufre 7446-11-9 15 75
32. Policlorodibenzofuranos y policlorodibenzodioxinas B 0,001

(incluida la TCDD) calculadas en equivalente de TCDD.

33. Los siguientes CARCINOGENOS o las mezclas que
contengan los siguientes carcindgenos en concentraciones
superiores al 5 % en peso: 4-aminodifenilo y/o sus sales,
triclorobenceno, bencidina y/o sus sales, éter bis (clorometi-
lico), éter clorometilico y metilico, 1,2-dibromoetano, sulfato — 0,5 2
de dietilo, sulfato de dimetilo, cloruro de dimetil- carbamoilo,
1,2-dibromo-3- cloropropano, 1,2-dimetilhidracina, dimetil-
nitrosamina, triamida hexametilfosforica, hidracina, 2-naftila-
mina y/o sus sales, 4-nitrodifenil o 1,3 propanosulfona.

34. Productos derivados del petroleo y combustibles alternativos
a) gasolinas y naftas, ) querosenos (incluidos carburorre-
actores), ¢) gasoleos (incluidos los gasoleos de automocion,
los de calefaccion y los componentes usados en las mezclas
de gasoleos comerciales), d) fueldleos pesados, ¢) combus- - 2.500 25.000
tibles alternativos a los productos mencionados en las letras
a) a d) destinados a los mismos fines y con propiedades
similares en lo relativo a la inflamabilidad y los peligros

medioambientales.

35. Amoniaco anhidro 7664-41-7 50 200
36. Trifluoruro de boro 7637-07-2 5 20
37. Sulfuro de hidrégeno 7783-06-4 5 20
38. Piperidina 110-89-4 50 200
39. Bis(2-dimetilaminoetil) (metil)amina 3030-47-5 50 200
40. 3-(2-etilhexiloxi)propilamina 5397-31-9 50 200

41. Mezclas(*) de hipoclorito de sodio clasificadas como
peligrosas para el medio ambiente acuatico en la categoria 1
de peligro agudo[H400] que contengan menos de un 5 % de 200 500
cloro activo y no estén clasificadas en ninguna otra categoria
de peligro en la parte 1 del anexo 1.

42. Propilamina 107-10-8 500 2.000
43. Acrilato de terc-butilo 1663-39-4 200 500
44. 2-metil-3-butenonitrilo 16529-56-9 500 2.000
45. Tetrahidro-3,5-dimetil-1,3,5-tiadiazina-2-tiona (dazomet) 533-74-4 100 200
e e i M Dolors Beves o Mt Braio-Gonialo. 58 O itp i do o 10,6035 Satenia 4

ISBN: 978-84-17429-32-4



http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142

46. Acrilato de metilo 96-33-3 500 2.000

47. 3-metilpiridina 108-99-6 500 2.000

48. 1-bromo-3-cloropropano 109-70-6 500 2.000

NOTA 1. Nitrato de amonio (5.000 / 10.000): abonos compuestos y complejos a base de nitrato de amonio que sean
susceptibles de autodescomposicion segun el ensayo con cubeta de las Naciones Unidas cuyo contenido de nitrégeno
debido al nitrato de amonio represente:

— entre el 15,75 % y el 24,5 % en peso, y que o bien contengan un maximo de 0,4 % en total de materiales combusti-
bles u orgénicos, o bien cumplan los requisitos del anexo m-2 del Reglamento (CE) n.® 2003/2003 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de octubre de 2003, relativo a los abonos;

— el 15,75 % o menos en peso y con materiales combustibles no sujetos a restricciones.

NOTA 2. Nitrato de amonio (1.250 / 5.000): abonos simples a base de nitrato de amonio y abonos compuestos y comple-

jos a base de nitrato de amonio que cumplan los requisitos del anexo m-2 del Reglamento (CE) n.° 2003/2003 relativo a

los abonos, y cuyo contenido de nitrégeno debido al nitrato de amonio sea:

— superior al 24,5 % en peso, salvo las mezclas de abonos simples a base de nitrato de amonio con dolomita, piedra
caliza y/o carbonato de calcio de una pureza del 90 % como minimo,

— superior al 15,75 % en peso para las mezclas de nitrato de amonio y sulfato de amonio,

— superior al 28 % en peso para las mezclas de abonos simples a base de nitrato de amonio con dolomita, piedra
caliza y/o carbonato de calcio de una pureza del 90 % como minimo.

NOTA 3. Nitrato de amonio (350 / 2.500): nitrato de amonio y las mezclas de nitrato de amonio cuyo contenido de

nitrégeno debido al nitrato de amonio represente:

— entre el 24,5 % y el 28 % en peso, y que contengan como maximo un 0,4 % de sustancias combustibles,

— mas del 28 % en peso, y que contengan como maximo un 0,2 % de sustancias combustibles.

Se aplica también a las soluciones acuosas de nitrato de amonio cuya concentracion de nitrato de amonio supere el 80
% en peso.

NOTA 4. Nitrato de amonio (10 / 50): materiales «fuera de especificacion» y abonos que no superen la prueba de

detonabilidad. Se aplica:

— al material de desecho del proceso de fabricacion y al nitrato de amonio y las mezclas de nitrato de amonio, abo-
nos simples a base de nitrato de amonio y abonos compuestos o complejos a base de nitrato de amonio a que se
refieren las notas 14 y 15 que sean o que hayan sido devueltos por el usuario final a un fabricante, a un lugar de
almacenamiento temporal o a una instalacion de transformacion para su reelaboracion, reciclado o tratamiento para
poder utilizarlos en condiciones seguras, por haber dejado de cumplir las especificaciones de las notas 14 y 15,

— alos abonos a que se refiere el primer guion de la nota 13 y de la nota 14 de este anexo que no cumplan los requisi-
tos del anexo -2 del Reglamento (CE) n.° 2003/2003, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de octubre de
2003, relativo a los abonos.

NOTA 5. Nitrato de potasio (5.000 / 10.000): abonos compuestos a base de nitrato de potasio, en forma perlada/gra-
nulada, que tienen las mismas propiedades peligrosas que el nitrato de potasio puro.

NOTA 6. Nitrato de potasio (1.250 / 5.000): abonos compuestos a base de nitrato de potasio en forma cristalina que
tienen las mismas propiedades peligrosas que el nitrato de potasio puro.
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3.5. Obligaciones de los establecimientos afectados por Seveso 111
(RD 840/2015)

La titularidad de los establecimientos afectados por el RD 840/2015 tiene
que cumplir las siguientes obligaciones:

» Adoptar las medidas previstas en el RD 840/2015 y cuantas resulten
necesarias para prevenir accidentes graves y limitar sus consecuen-
cias para la salud humana, los bienes y el medio ambiente.

» Colaborar con los 6rganos competentes de las comunidades auténo-
mas y demostrar, en todo momento y, especialmente con motivo de
los controles e inspecciones de aquellos, que han tomado las medidas
necesarias previstas en el RD 840/2015.

Estas medidas, previstas en el RD 840/2015, dependen del nivel que afecte
al establecimiento, calculado tal y como se ha descrito en el apartado 3.4.
Las principales medidas se resumen en la tabla 3.4 y se describen, seguida-
mente.

Tabla 3.4. Obligaciones para el sector industrial afectado por el RD840/2015.

Politica de Planes de Plan de
. ., ., Informe de X .
Notificacion | prevencion . emergencia | emergencia
. seguridad . . .
de accidentes interior exterior
Nivel inferior X X X
Nivel superior* X X X X X

*Los establecimientos de nivel superior estaran ademas obligados a disponer de un
Sistema de Gestion de la Seguridad.

3.5.1. Notificacion

La titularidad de los establecimientos, tanto de nivel inferior como superior
dentro del ambito de aplicacion el RD 840/2015, est4 obligada a enviar a la
autoridad competente una notificacion que contenga la informacion mostra-
da en la figura 3.8.

Ademas, se debe informar por anticipado a la autoridad competente en caso
de que haya un aumento o disminucién significativa de la cantidad de sus-
tancias peligrosas existentes o se modifiquen significativamente las caracte-
risticas o la forma fisica de las sustancias notificadas previamente, asi como
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en el caso de cierre definitivo o desmantelamiento del establecimiento, entre
otras causas.

* Nombre orazén social y direccion completa del establecimiento industrial y actividad prevista.

* Domicilio social y direccion completa del industrial y de la persona encargada del establecimiento.

* Actividad ejercida o prevista en la instalacion o zona de almacenamiento.

* Sustancias peligrosas y categoria de sustancias presentes o que puedan estar presentes en el establecimiento industrial.
* Cantidad y forma fisica de las sustancias peligrosas identificadas.

* Entorno del establecimiento y factores capaces de causar un accidente grave o de agravar sus consecuencias.

Figura 3.8. Informacion a incluir en la notificacion. Fuente: Elaboracion propia

3.5.2. Politica de prevencion de accidentes

La titularidad de todos los establecimientos a los que les sea de aplicacion el
RD 840/2015, estd obligada a redactar un documento por escrito en el que
se defina su politica de prevencion de accidentes graves y deberd asegurarse
de su correcta aplicacion.

Esta politica de prevencion de accidentes graves consiste en una decla-
racion, por parte de la Direccidn del establecimiento, acerca de sus in-
tenciones y principios en relacion con su comportamiento en materia de
prevencion de accidentes graves y que proporciona un marco para su ac-
tuacion y para el establecimiento de sus objetivos y metas de prevencion
de accidentes graves.

La tabla 3.5 muestra un ejemplo de politica de prevencion de accidentes.

La titularidad del establecimiento ha de revisar periddicamente la politi-
ca de prevencion de accidentes graves, al menos cada cinco afios, y ha de
actualizarla cuando sea necesario. En el caso de establecimientos de nivel
superior, este documento formara parte del Informe de Seguridad.

Esta politica de prevencion de accidentes forma parte del sistema de gestion
de seguridad, que segun el anexo i del RD 840/2015, sera obligatorio para
los establecimientos de nivel superior y tendrd que abordar los siguientes
aspectos:

* Organizacion y personal: funciones y responsabilidad del personal
asociado a la gestion de riesgos de accidentes graves.
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Tabla 3.5. Ejemplo de politica de prevencion de accidentes graves de empresa
productora de zinc.

La EMPRESA X tiene como mision alcanzar los niveles mas altos de seguridad en el
manejo de las instalaciones y en la proteccion al medio ambiente en beneficio propio y
del entorno, basandose en los siguientes principios:

* La seguridad, la salud y el medio ambiente se gestionaran basandose en los
principios de prevencion de accidentes graves, a través del sistema de gestion, el
cual se audita y revisa en base al principio de mejora continua.

* Esresponsabilidad de la direccion de EMPRESA, mantener e impulsar los prin-
cipios expuestos en esta politica. La linea de mando es responsable de la segu-
ridad, la salud y el medio ambiente y cada persona trabajadora de la EMPRESA
X debe ser ademas, consciente de su propia seguridad y debe permanecer atenta
a los riesgos de accidentes e incidentes graves que puedan producirse durante la
realizacion de su actividad laboral.

* Todos los accidentes se pueden prevenir y todos los riesgos del proceso pueden
ser evaluados y controlados. Se tomaran las medidas adecuadas para el control
de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustan-
cias peligrosas.

* La vocacion de progreso de EMPRESA se manifiesta a través de la for-
macion y entrenamiento del personal de forma continuada, en materia de
seguridad.

* Se han adoptado y aplicado procedimientos e instrucciones para el funciona-
miento y mantenimiento de las instalaciones en condiciones seguras.

* Todas las modificaciones de las instalaciones o almacenamientos existentes o
nuevas instalaciones, se analizan y evaltian para eliminar, reducir, controlar o
mitigar os riesgos de accidentes graves.

» Losaccidentes o incidentes con potencial de dafio seran analizados y corregidos,
evaluandolos y registrandolos para evitar que se repitan en el futuro y se realiza
un seguimiento de los objetivos fijados.

+ Se identifican las emergencias previsibles a través de un analisis sistematico
para revisar el plan de emergencia y poder hacer frente a tales situaciones de
emergencia.

* Compromiso de cumplimiento permanente de la legislacion vigente, asi como la
propia de EMPRESA, en materia de prevencion de accidentes graves, seguridad,
salud laboral y medio ambiente.

 Identificacion y evaluacion de los riesgos de accidentes graves: pro-
cedimientos para identificar sistematicamente los riesgos de acciden-
tes graves (probabilidad y gravedad).

» Control de explotacion: aplicacidon de procedimientos para el funcio-
namiento seguro de las instalaciones, equipos, mantenimiento, alar-
mas, paradas, etc.

* Planificacion de las modificaciones que deban establecerse en las
instalaciones.
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* Planificacion ante situaciones de emergencia: procedimientos para
identificar emergencias, elaboracion, revision y prueba de planes de
emergencia, formacion del personal, etc.

» Seguimiento del funcionamiento: procedimientos para evaluar el
cumplimiento de los objetivos marcados en el marco de la politica de
prevencion de accidentes graves.

* Auditoria y analisis: procedimientos para elaborar la revision del sis-
tema y probar su eficacia e idoneidad.

3.5.3. Informes de seguridad

Los Informes de Seguridad deben ser redactados para aquellos estableci-
mientos industriales catalogados de nivel superior. El objeto de dicho infor-
me es demostrar a las autoridades laborales que:

* se ha establecido una politica de prevencion de accidentes graves y
un sistema de gestion de la seguridad adecuadas conforme a la norma,

+ se han identificado los peligros de accidente grave y los posibles esce-
narios de accidente grave y que se han tomado las medidas necesarias
para prevenirlos y limitar sus consecuencias para la salud humana y
el medio ambiente,

* en el disefio, construccion, explotacion y en el mantenimiento de toda
instalacion y su actividad, se han tenido en cuenta una seguridad y
fiabilidad suficientes,

* se han elaborado planes de emergencia interiores y proporcionado la
informacion necesaria para el PEE, y

* se ha facilitado suficiente informacion a la autoridad competente para
la toma de decisiones en materia de implantacion de nuevas activida-
des o construcciones, en las proximidades del establecimiento exis-
tente.

Es decir, las autoridades, con este informe, tratan de que la titularidad del es-
tablecimiento mantenga un nivel alto de prevencion y proteccion a lo largo
del tiempo. El Informe de Seguridad debera ser evaluado por las autoridades
competentes. En caso de no aceptacion, se pedira informaciéon complemen-
taria, y en ultimo extremo podran decretar el cierre del establecimiento.

El Informe de Seguridad debe ser revisado como minimo cada cinco afos, a
raiz de un accidente grave en su establecimiento o en cualquier otro momen-
to a iniciativa de la persona titular del mismo o a peticion de la autoridad
competente, cuando esté justificado por nuevos datos o con el fin de tener en
cuenta nuevos conocimientos técnicos sobre seguridad.
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La figura 3.9 muestra los datos e informacion que debe contener un Informe
de Seguridad.

Figura 3.9. Datos e informacion minima que debe contener un Informe
de Seguridad. Fuente: Elaboracion propia

3.5.4. Planes de emergencia

Los planes de emergencia deberan establecerse con los siguientes obje-
tivos:

» contener y controlar los incidentes de modo que sus efectos se reduz-
can al minimo, asi como limitar los perjuicios para la salud humana,
el medio ambiente y los bienes,

* aplicar las medidas necesarias para proteger la salud humana y el
medio ambiente de los efectos de accidentes graves,

« comunicar la informacion pertinente a la poblacion y a los servicios
o autoridades de la zona, y

 prever el restablecimiento de las condiciones medioambientales y la
limpieza del lugar tras un accidente grave.
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Existen dos tipos de planes de emergencia: Planes de Emergencia Inte-
rior (PEI) y Planes de Emergencia Exterior (PEE). Siempre que una em-
presa sufra un accidente grave, ha de activar su PEI e inmediatamente lo
comunica a las autoridades para que, si es necesario, se active el PEE.
El Plan de Emergencia Exterior se activa en funcion de la categoria del
accidente.

Los PEI son obligatorios para todos los establecimientos afectados por el RD
840/2015. Adicionalmente, la titularidad de los establecimientos de nivel
superior deberan proporcionar a los érganos competentes de las comuni-
dades auténomas la informacion y apoyo necesario para que estos puedan
elaborar PEE.

El RD 840/2015 marca un plazo maximo de 2 afios desde la recepcion del
Informe de Seguridad por la autoridad competente, hasta que esta elabo-
ra el PEE. Tanto los PEI como los PEE deben revisarse como maximo cada
3 afios.

Planes de emergencia interiores (PEI) o Autoproteccion

Se entiende por Plan de Emergencia Interior (PEI) a la organizacion y al
conjunto de medios y procedimientos de actuacion, previstos en una insta-
lacion industrial, con el fin de prevenir los accidentes de cualquier tipo vy,
en su caso, mitigar sus efectos en el interior de dichas instalaciones. Por lo
tanto, el objetivo principal de un PEI es dotar al establecimiento industrial de
un sistema organizativo, unos procedimientos de actuacion y unos medios
materiales que puedan prevenir los accidentes o mitigar sus consecuencias
en el interior del mismo.

La estructura y contenido que debe tener un PEI estd especificado en la Direc-
triz Basica de Proteccion Civil' para el control y planificacion ante el riesgo
de accidentes graves en los que intervienen sustancias peligrosas (aprobado
en el RD 1196/2003), y es el mostrado en la figura 3.10.

1. Real Decreto 1196/2003, de 19 de septiembre, por el que se aprueba la Directriz Basica
de Proteccion Civil para el control y planificacion ante el riesgo de accidentes graves en
los que intervienen sustancias peligrosas.
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Identificacion de los accidentes: Consiste en la realizacion de los estudios de riesgos necesarios para la identificacion de las

causas de accidentes y la gravedad de las consecuencias. Para ello hay que realizar el analisis de riesgos adecuado y la valoracion
de las consecuencias de los mismos.

Procedimientos de actuacion: Consiste en la definicion de las normas generales que deben emplearse en caso de emergencia,
considerando los casos siguientes como minimo:

. Incendio

. Explosion

. Fuga de gases toxicos, irritantes o corrosivos

. Vertido incontrolado de productos peligrosos

Direccion de la emergencia: Consiste en definir la persona o personas que dirigiran las actuaciones de emergencia en el interior
del establecimiento afectado. Hay que definir también la cadena de mando operativa durante una emergencia y las personas que
forman parte de esta estructura organizativa.

Operatividad: Acciones o actuaciones que deben realizar cada grupo de personas involucradas en lo organizacion de una
emergencia. Se definen grupos de personas encargadas de cada actuacion concreta.

Interfase con el plan de emergencia exterior: Se definen los procedimientos de llamada, activacion y notificacion que requiere un
accidente grave, para los que se necesita de una planificacion exterior.

Fin de la emergencia: Actuaciones necesarias cuando se declare el fin de la emergencia.

Inventario de medios disponibles: Conjunto de todos los medios materiales y humanos de que dispone la empresa o empresas
proximas en virtud de pactos de ayuda mutua gue se firmen entre ellas.

Figura 3.10. Datos e informacion minima que debe contener un Plan
de Emergencia Interior. Fuente: Elaboracion propia

Plan de Emergencia Exterior (PEE)

El Plan de Emergencia Exterior (PEE) establece la organizaciéon y los
procedimientos de actuacidén y coordinacién de los medios y recursos
de la Comunidad Autonoma y Administraciones Publicas con el objeto de
prevenir y, en su caso, mitigar las consecuencias de estos accidentes
sobre la poblacion, el medio ambiente y los bienes que puedan verse
afectados.

Entre las funciones basicas del Plan de Emergencia Exterior destacan:

» Determinar las zonas de intervencion y alerta.

» Prever la estructura organizativa y los procedimientos de interven-
cion para las situaciones de emergencia por accidentes graves.

» Prever los procedimientos de coordinacion con el plan estatal para
garantizar su adecuada integracion.

» Establecer los sistemas de articulacion con las organizaciones de las
administraciones municipales y definir los criterios para la elabora-
cion de los planes de actuacion municipal de aquellas.

» Especificar los procedimientos e informacion a la poblacidn sobre las
medidas de seguridad que deban tomarse y sobre el comportamiento
a adoptar en caso de accidente.
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 Catalogar los medios y recursos especificos a disposicion de las ac-
tuaciones previstas.
+ QGarantizar la implantacion y el mantenimiento del plan.

La estructura y contenido que debe tener un PEE esta especificado en la Di-
rectriz Basica de Proteccion Civil' para el control y planificacion ante el
riesgo de accidentes graves en los que intervienen sustancias peligrosas
(aprobado en el RD 1196/2003). Se estructura en cinco documentos y tres
anexos, siendo el contenido basico:

1. Analisis del riesgo. A partir de los datos aportados por el establecimien-
to afectado, en este apartado se hace una descripcion de la actividad
industrial y de las sustancias peligrosas almacenadas y/o manipuladas.
Los objetivos son identificar los accidentes graves que pueden ocurrir
en el establecimiento, asi como el célculo de las consecuencias y dafios
producidos por estos. Como resultado se determina una zona de alerta
y una zona de intervencion, en la que si existen elementos vulnerables
habra que adoptar medidas de proteccion. La definicion de estas zonas
viene dada en la Directriz basica:

* La Zona de intervencion (z1) es aquella en que las consecuencias del
accidente producen un nivel de dafios que justifica la toma de medi-
das de proteccion para la poblacion. En ella solo puede penetrar la
Unidad Bésica de Intervencion Directa.

* La Zona de alerta (z4) es aquella en que las consecuencias del accidente
provocan efectos que, aunque perceptibles para la poblacion, no justifi-
can la toma de medidas de proteccion para la poblacion excepto para los
grupos criticos (infancia, personas ancianas y personas enfermas).

2. Estructuray organizacion. En este documento se establece la estructu-
ra del PEE, es decir, como se organizan y coordinan todos los organismos
implicados en caso de producirse una emergencia en un establecimiento
afectado. A la hora de planificar una emergencia, es importante relacio-
nar los accidentes que se pueden producir con los recursos que se mo-
vilizarian para su control. De este modo, los accidentes se clasifican en
categorias, definidas en la Directriz basica en funcion de la gravedad de
los dafios que estos pueden producir:

* Categoria 1. Aquellos accidentes para los que se prevea, como Unica
consecuencia, posibles victimas, dafios materiales en el establecimiento

1. Real Decreto 1196/2003, de 19 de septiembre, por el que se aprueba la Directriz Basica
de Proteccion Civil para el control y planificacion ante el riesgo de accidentes graves
en los que intervienen sustancias peligrosas.
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accidentado y no se prevean daios de ningln tipo en el exterior del
mismo.

* Categoria 2. Aquellos accidentes para los que se prevea como conse-
cuencias, posibles victimas y dafios materiales en el establecimiento,
mientras que las repercusiones exteriores se limitan a dafios leves o
efectos adversos sobre el medio ambiente en zonas limitadas.

* Categoria 3. Aquellos accidentes para los que se prevea como con-
secuencias, posibles victimas, dafios materiales graves o alteraciones
graves del medio ambiente en zonas extensas y en el exterior del
establecimiento.

Y, a su vez, en el PEE se establecen una serie de situaciones en base a
los recursos necesarios para controlar la emergencia:

» Situacion 0. Accidente controlable con los recursos de la empresa, o
bien que para su control requiere solo la movilizacién de un nimero
reducido de vehiculos de intervencion. Al no haber repercusiones en
el exterior de la empresa, no es necesario adoptar medidas sobre la
poblacion.

» Situacion 1. Accidente que afecta gravemente al interior de la em-
presa y/o levemente al exterior de la misma y que para su control
requiere: la movilizacién de recursos adscritos al presente plan, la
constitucion de un Puesto de Mando Avanzado (PMA) para dirigir y
coordinar las actuaciones en el terreno y la adopcion de medidas de
proteccion a personas, bienes y medioambiente.

* Situacion 2. Accidente que por sus graves consecuencias requiere la
adopcioén de medidas de proteccion a las personas, bienes y medio
ambiente mas severas 0 en zonas mas extensas y/o que para su con-
trol requiere la movilizacion de recursos no adscritos al presente plan
asi como la constitucion del Centro de Coordinacion Operativa Inte-
grado (CECOPI).

* Situacion 3. Accidente que para su control se declara de «interés na-
cionaly.

3. Operatividad. El objetivo de este documento es describir el procedi-
miento de actuacioén de cada uno de los organismos implicados en caso
de emergencia en un establecimiento afectado. Se describe cémo se ac-
tiva el PEE, qué avisos y movilizaciones se deben llevar a cabo y qué
medidas de proteccion a la poblacion se prevén. La activacion del Plan
de Emergencia Exterior sigue la secuencia similar a la mostrada en la
figura 3.11.
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Figura 3.11. Operatividad. Fuente: Elaboracion propia

4. Medios y recursos adscritos al plan

5. Implantacion y mantenimiento: difusion, formacion, informacién a la
poblacion, simulacros, etc.

3.5.5. Informacion al publico

Con respecto a la mayor participacion e informacién al publico, el RD
840/2015 marca que la autoridad competente ha de poner a disposicion del
publico, de forma permanente y en formato electronico, la informacion que
se especifica en la figura 3.12.

En el caso de establecimientos de nivel superior, se debe asegurar que:

» El publico afectado reciba periddicamente (y sin tener que solicitar-
la), informacion clara y comprensible sobre las medidas a adoptar en
caso de accidente grave.

* FEl Informe de Seguridad esté a disposicion del publico cuando se
solicite.

» El inventario de sustancias peligrosas esté a disposicion del publico
cuando se solicite.
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PARTE 1
Para todos los establecimientos a los que apligue el RD 840/2015:

Nombre o razon social del industrial y direccion completa del establecimiento correspondiente.

Confirmacion de que el establecimiento esta sujeto a las disposiciones reglamentarias o administrativas y de que se ha entregado a la
autoridad competente la notificacion y/o el informe de seguridad.

Explicacion en términos sencillos de la actividad o actividades llevadas a cabo en el establecimiento.

Nombres comunes o genéricos de las sustancias peligrosas pertinentes existentes en el establecimiento que puedan dar lugar @ un
accidente grave, con mencion de sus principales caracteristicas peligrosas, en términos sencillos.

Informacion general sobre el modo en que se avisard al publico interesado, en caso necesario; informacion adecuada sobre el
comportamiento apropiado en caso de accidente grave o indicacion de donde se puede acceder a esta informacion electronicamente.
La fecha de la ultima visita in situ o indicacion de donde se puede acceder a esta informacion en forma electronica; informacion sobre
donde se puede obtener, previa solicitud, informacion mas detallada acerca de la inspeccion y del plan de inspeccion correspondiente.
Informacion detallada sobre el modo de conseguir mayor informacion al respecto.

PARTE 2
Para los establecimientos de nivel superior, ademds de la informacion mencionada en la Parte 1:

Informacion general sobre la naturaleza de los peligros de accidente grave, incluidos sus efectos potenciales para la salud humana y
el medio ambiente y resumen de los principales escenarios de accidente y las medidas de control adoptadas en prevision de ellos.
Confirmacion de que el industrial esta obligade a tomar las medidas adecuadas en el emplazamiento, incluide el contacto con los
servicios de emergencia, a fin de actuar en caso de accidente grave y reducir al minimo sus efectos.

Informacion adecuada del plan de emergencia exterior elaborado para hacer frente a los efectos que un accidente pueda tener fuera
del emplazamiento en donde ocurra. Se deberian incluir recomendaciones de cooperacion con toda instruccion o consigna formulada
por los servicios de emergencia en el memento del accidente.

Cuando proceda, indicacion de si el establecimiento esta cerca del territorio de otro Estado miembro y existe la posibilidad de que un
accidente grave tenga efectos transfronterizos de conformidad con el Convenio sobre los Efectos Transfronterizos de los Accidentes
Industriales, de la Comision Econémica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE),

Figura 3.12. Informacién que debera facilitarse al publico.
Fuente: Elaboracién propia

3.5.6. Inspeccion

El RD 840/2015 refuerza los requisitos existentes en materia de inspec-
cion. A partir de su implantacion, todos los establecimientos deben estar
cubiertos por un plan de inspecciones a escala nacional, regional o local.
Estos Planes de Inspecciones incluiran, al menos, la informacion detallada
en la figura 3.13 :

Zona geografica cubierta por el plan.
Lista de establecimientos con posible efecto domind.

Lista de establecimientos en los que fuentes de peligro o riegos externos concretos puedan aumentar la probabilidad o
las consecuencias de un accidente grave.

Procedimientos para llevar a cabo las inspecciones en los establecimientos industriales (rutinarias y no rutinarias).

Figura 3.13. Contenido minimo de un Plan de Inspeccion.
Fuente: Elaboracion propia
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Los objetivos de las inspecciones a los establecimientos son verificar
que:

 La titularidad del establecimiento ha tomado las medidas adecuadas
para prevenir accidentes graves.

 La titularidad del establecimiento ha tomado las medidas adecuadas
para limitar las consecuencias de accidentes graves dentro y fuera del
mismo.

* Los datos y la informacion del informe de seguridad reflejan fielmen-
te el estado del establecimiento.

* Se ha establecido programas de informacion al personal.

Para la realizacion de las inspecciones, el 6rgano competente de la CC. AA.
podra requerir, si lo estima conveniente, la colaboracion de los organismos
de control acreditados, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la
Infraestructura para la Calidad y la Seguridad Industrial (RD 2200/1995).

La frecuencia con que deberédn realizarse las inspecciones rutinarias es de
3 afios para instalaciones de nivel inferior y de 1 para las de nivel superior.
Las inspecciones no rutinarias se llevan a cabo para investigar, lo antes posi-
ble, denuncias graves, accidentes graves y conatos de accidentes, incidentes
y casos de incumplimiento.

En el plazo de los cuatro meses siguientes a cada inspeccion, la autoridad
competente comunicard a la titularidad de la instalacion industrial las con-
clusiones de la inspeccion y todas las actuaciones que se consideren ne-
cesarias. La autoridad competente se asegurara de que la empresa realice
todas esas actuaciones necesarias en un periodo razonable tras recibir la
comunicacidn. Si en una inspeccion se ha detectado un caso importante de
incumplimiento de la presente directiva, se llevara a cabo otra inspeccion en
el plazo de seis meses.

3.6. Informacion que comunicar tras un accidente grave

Tan pronto como se origine un incidente o accidente susceptible de causar
un accidente grave, la titularidad de los establecimientos comprendidos en
el ambito de aplicacion del RD 840/2015 estara obligada a informar de for-
ma inmediata al 6rgano competente de la CC. AA. en materia de proteccion
civil.

La informacion por transmitir sera la mostrada en la figura 3.14.
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Las circunstancias que han concurrido para que se produzca el accidente.

Las sustancias peligrosas y cantidades implicadas inicialmente en el accidente, o que puedan estarlo por la evolucion
desfavorable del mismo.

Los datos disponibles para evaluar los efectos directos e indirectos a corto, medio y largo plazo, en la salud humana, los
bienes y el medio ambiente.

Las medidas de emergencia interior adoptadas.
Las medidas de emergencia interior previstas.

Las medidas de apoyo exterior necesarias para el control del accidente y la atencién a los afectados.

Figura 3.14. Informacion que debera facilitarse al 6rgano competente tras un
accidente grave. Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente al accidente, en un plazo razonable de tiempo establecido
por el 6rgano competente de la comunidad autonoma, la titularidad debera:

» Remitir las causas y efectos producidos a consecuencia del accidente.
* Informar de las medidas previstas para:

— mitigar los efectos del accidente a medio y largo plazo;
— evitar que se produzcan accidentes similares, en base a las expe-
riencias adquiridas.

Concluida la situacion de emergencia por un accidente grave, los érganos
competentes de la cC. AA. deberan:

» Cerciorarse de que se adopten las medidas a medio y largo plazo, que
sean necesarias.

» Recoger, mediante inspeccion, investigacion u otros medios adecua-
dos, la informacion necesaria para un analisis completo del accidente
en los aspectos técnicos, de organizacion y de gestion.

» Disponer lo necesario para que el industrial tome las medidas palia-
tivas necesarias.

» Formular recomendaciones sobre futuras medidas de prevencion.

3.7. Ejemplo: identificacion del nivel de un establecimiento

Un establecimiento industrial del sector quimico tiene presentes en el centro de
trabajo las sustancias indicadas en la tabla 3.6. Se desea conocer si este estableci-
miento esta afectado por el RD 840/2015. En caso afirmativo, indicar si se trata de
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un establecimiento de nivel inferior o de nivel superior, y cudles son las obligaciones
para el empresario.

Tabla 3.6. Sustancias peligrosas presentes en un establecimiento industrial.

Sustancias Cantidad (kg) FRASES H
Nitrato de amonio* 300.000 H272, H319
Acido clorhidrico 20.000 H314, H335
Substancia X 9.000 H240, H225, H311, H314, H331
Substancia Y 45.000 H301, H400, H411

*Contenido de nitrogeno en peso del 25 % y de sustancias combustibles del 0,3 %

Teniendo en cuenta el anexo 1 del RD 840/2015, las unicas sustancias nominadas
presentes en el establecimiento son el nitrato de amonio y el acido clorhidrico. A
partir de las tablas incluidas en dicho anexo y considerando las frases H, que des-
criben el comportamiento de cada sustancia, se obtienen los umbrales inferiores
y superiores de cada una de ellas, para cada uno de los tres peligros a considerar
(fisicos, a la salud y al medioambiente). Hay que tener en cuenta que para aque-
llas sustancias con varias frases H y, por lo tanto, con varios posibles umbrales a
tener en cuenta, segun la parte 1 del anexo 1del RD §40/2015, siempre se escoge-
ra aquel umbral mas restrictivo.

La tabla 3.7 muestra los umbrales inferiores y superiores para cada sustancia. Se
observa, ademas, que ninguna, de manera individual, supera el umbral especifi-

cado por el RD 840/2015.
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Tabla 3.7. Caracteristicas de las sustancias peligrosas presentes
en un establecimiento industrial y umbrales.

Frases h segiin peligros Umbrales (t) segin el RD 840/2015
Cantidad
Sustancias ] Fisicos Salud Medio ambiente
® FISICOS | SALUD | MA
Inferior | Superior | Inferior | Superior | Inferior | Superior
Nitrato de amonio 300 H272 H319 350 2500 350 2500
o 1 H314,
Acido clorhidrico 20 H335 25 250
H311,
Substancia X 9 H249, H314, 10 50 50 200
H225
H331
Substancia Y 45 n3o1 | H400, 50 200 100 200
H411
La tabla 3.8 muestra los resultados de la aplicacion de la regla de la suma, para
los tres peligros analizados, tanto para nivel inferior como superior:
Tabla 3.8. Regla de la suma.
Nivel inferior Nivel superior
Fisico Inferior = 300/350 + 9/10 = 1.75>1 | Superior = 300/2500 + 9/5 = 0,30
Salud Inferior = 300/350 + 20/25 + 9/50 + | Superior = 300/2500 + 20/250 + +
+45/50=2,74>1 9/200 +45/200 = 0,47
Medio . .
. Inferior = 45/100 = 0,45 Superior = 45/200 = 0,22
ambiente
Por lo tanto, el establecimiento es de nivel inferior y las obligaciones que se deben
cumplir son:
— Notificacion
— Politica de prevencion de accidentes
— Planes de emergencia interior
3.8. Bibliografia
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TEMA 4.
Riesgo medioambiental






4.1. Introduccion

Toda actividad industrial viene inevitablemente acompafiada de una serie
de impactos sobre la economia, la sociedad y el medio ambiente. Dichos
impactos sobre el medio ambiente pueden provocar, en funcidon de su mag-
nitud, pérdidas de biodiversidad, danos a las aguas, al suelo, etc.

La responsabilidad medioambiental viene a regular la necesidad de reparar
las consecuencias de la contaminacion y de sefalar al causante de las acti-
vidades contaminantes y exigirle las acciones correctivas correspondientes.

Tanto a nivel internacional como nacional, se ha tratado el tema de la res-
ponsabilidad medioambiental en diferentes tratados durante las Gltimas dé-
cadas, tal y como muestra la figura 4.1.

Figura 4.1. Origen de la Responsabilidad Medioambiental.
Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, no fue hasta el afio 2004 con la aprobacion de la Directiva
2004/35/cE cuando se establecid un marco europeo comun inicial para re-
gular la responsabilidad medioambiental fundado en el principio segun el
cual «quien contamina paga», con vistas a «prevenir y reparar los dafios
medioambientalesy, tal y como muestra la figura 4.2.
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Figura 4.2. Principios basicos de la Responsabilidad Medioambiental, segun la
Directiva 2004/35/CE. Fuente: Elaboracion propia

La inicial Directiva 2004/35/UE establecié un nuevo sistema de respon-
sabilidad medioambiental para prevenir y reparar los dafios que cualquier
actividad industrial cause sobre el medio ambiente. A partir de ella, el marco
normativo de la responsabilidad medioambiental ha ido evolucionando se-
gun muestra la figura 4.3.

EUROPA
Directiva 2004/35/CE, sobre responsabilidad en relacién con la prevencion y reparacion de los

dafios medioambientales

ESPANA

Ley 26/2007 de Responsabilidad Medicambiental

“

Responsabilidad Medioambiental.

f Orden ARM/1783/2011, por la que se establece el orden de prioridad vy el calendario para la

N
)
_\I Real Decreto 2090/2008 por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo parcial de la Ley de
J
\\
J | aprobacion de las 6rdenes ministeriales para el calculo de la garantia financiera obligatoria.

EUROPA

Directiva 2013/30/UE que modifica la Directiva 2004/35/CE

ESPANA

[ Ley 11/2014, de 3 de julio, por la que se modifica la ley 26/2007, de 23 de actubre, de
_/ | Responsabilidad Medioambiental.

8 20_15 | RD 183/2015, de 13 de marzo, por la que se modifica el RD 2090/2008 que aprobé el Reglamento
\ /| de desarrollo de la Ley de Responsabilidad Ambiental.

' ™
- Orden APM/1040/2017, de 23 de octubre, por la que se establece la fecha a partir de la cual sera
( 2017 | | exigible la constitucion de la garantia financiera obligatoria para las actividades del anexo |l de la Ley
AN | 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental, clasificadas como nivel de prioridad 1y 2,
\hmedianteOrden ARM/1783/2011, de 22 de junio, y por la que se modifica su anexo )
Figura 4.3. Marco legislativo de la Responsabilidad Medioambiental.
Fuente: Elaboracion propia
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La Ley de Responsabilidad Medioambiental (LRMA) busca la implicacion
de los agentes econdmicos en los principios citados anteriormente de «pre-
vencion» y «quien contamina paga, y ademas repara». Se trata de asegurar
que la persona responsable de la actividad (operador)' devuelva los recursos
naturales dafiados a su estado original sufragando el total de los costes, aun
cuando no se haya cometido ninguna infraccion administrativa y se haya
actuado de conformidad con la normativa aplicable.

Mediante el Real Decreto 2090/2008 y su modificacion por el RD 183/2015,
se aprobo el reglamento de desarrollo parcial de la LRMA en lo referente a:

* método para la evaluacion de los escenarios de riesgo, y

+ costes de reparacion asociados a cada uno de ellos y a la garantia
financiera obligatoria que han de suscribir las personas responsables
de la actividad.

Finalmente, la Orden ARM/1783/2011 y su modificacion por la Orden
APM/1040/2017 establecen las fechas a partir de la cual serd exigible la
constitucion de la garantia financiera obligatoria para las actividades del
anexo 11 de la LRMA.

Asi pues, todo este marco normativo ha supuesto una serie de cambios y
obligaciones para las empresas, que de forma resumida se engloban en los
aspectos que se muestran en la figura 4.4.

Figura 4.4. Cambios y obligaciones para las personas responsables
de las empresas en el marco de la Ley de Responsabilidad Medioambiental.
Fuente: Elaboracion propia

1. Operador: cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, que desempefia una
actividad econémica o profesional.
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Ademas, ha supuesto también un cambio en la responsabilidad de las em-
presas, que pasan a incorporar la responsabilidad medioambiental a la ya
concebida responsabilidad administrativa, penal y civil, tal y como muestra
la figura 4.5.

Figura 4.5. Ampliacion de la responsabilidad de las empresas ante el marco nor-
mativo de la Ley de Responsabilidad Medioambiental.
Fuente: Elaboracién propia

4.2. Ambito de aplicacién de la responsabilidad medioambiental

El marco normativo de la Responsabilidad Medioambiental se aplica a to-
das aquellas actividades profesionales incluidas en el anexo 1 de la LRMA,
aunque no exista dolo, culpa o negligencia. Estas actividades son las deta-
lladas a la figura 4.6.

Asi mismo, es de aplicacion dicho marco normativo si los dafios 0 amenazas
los ha producido una actividad no incluida en el anexo 11 de la LRMA, pero
ha habido dolo, culpa o negligencia. En ese caso, igualmente ha de respon-
der con las medidas correspondientes de prevencion, evitacion y reparacion.
Es decir, existe una responsabilidad objetiva y subjetiva, tal y como muestra
la figura 4.7.
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Figura 4.6. Actividades incluidas en el &mbito de aplicacion
de la Ley de Responsabilidad Medioambiental (anexo 11 de la LRMA).
Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.7. Responsabilidad objetiva y subjetiva. Fuente: Elaboracion propia

4.3. Dano medioambiental

El marco establecido por la LRMA define dano medioambiental como «los
dafios provocados a las especies silvestres y a los hébitats que produzcan
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efectos adversos significativos en la posibilidad de alcanzar o de mantener
su estado favorable de conservaciony.

Asi pues, los dafios medioambientales son los mostrados en la figura 4.8.

Figura 4.8. Dafios medioambientales segun la LRMA. Fuente: Elaboracion propia

El caracter significativo de los efectos se evaliia en relacion con su estado
basico,' teniendo en cuenta criterios mensurables como, por ejemplo:

* EIl numero de seres vivos dafiados, su densidad o la extension de su
zona de presencia.

» La rareza de la especie o del habitat dafiado (evaluada en el plano
local, regional y superior, incluido el plano comunitario), asi como su
grado de amenaza.

» El papel de las especies dafiadas o de la zona dafada en relacidén con
la especie o la conservacion de su hébitat.

» La capacidad de propagacion y la viabilidad de la especie (segun la
dinamica especifica de la especie o poblacion de que se trate) o la ca-
pacidad de regeneracion natural del habitat (segun la dinamica espe-
cifica de sus especies caracteristicas o de sus poblaciones) dafiados.

» La capacidad de la especie o del habitat, después de haber sufrido
los dafios, de recuperar en breve plazo, sin mas intervencion que el
incremento de las medidas de proteccion, un estado que, tan solo en

1. Estado basico: aquél en el que, de no haberse producido el dafio medioambiental, se
habrian hallado los recursos ambientales en el momento del dafio.
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virtud de la dindmica de la especie o del habitat, dé lugar a un estado
equivalente o superior al basico.

Ejemplos de actividades del sector metal-metdlico que pueden provocar da-
fios ambientales:

Escenario: vertido al exterior y filtracién de lodos de depuracion de aguas de
vibroabrasion (sales y 6xidos de metales pesados).

Dafio ambiental (consecuencia): modificacion del ecosistema al alcanzar un
cauce proximo.

Escenario: filtracion al subsuelo de balsa de agua procedente de enjuagues.
Dafio ambiental (consecuencia): incidencia en cultivos y en flora de la zona.
Posible filtracion a aguas subterraneas.

Escenario: perforacion del deposito del liquido de frenos y vertido en red de
alcantarillado.

Dafio ambiental (consecuencia): contaminacion de aguas.

4.4. Medidas de prevencion, evitacion y reparacion

Tal y como se ha detallado en la figura 4.7, los personas operadoras de las
actividades en el ambito de aplicacion de la LRMA estdn obligadas a pre-
venir, evitar y/o reparar, dependiendo de su responsabilidad. Para ello, han
de adoptar y ejecutar medidas de prevencion, evitacion y reparacion de los
dafios medioambientales, respectivamente y a sufragar sus costes, sea cual
sea su cuantia, cuando resulten responsables de los mismos (figura 4.9).

LML
v v Y
PREVENTIVAS DE EVITACION DE REPARACION
vy v o v
Primaria Compensatoria :f [ complementaria

Figura 4.9. Tipos de medidas de reparacion. Fuente: Elaboracion propia

Medidas de prevencion

Las medidas preventivas son aquéllas adoptadas como respuesta a un su-
ceso, a un acto o a una omision que haya supuesto una amenaza inminente
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de dano medioambiental, con objeto de impedir su produccion o reducir al
maximo dicho dafio.

Ejemplo de medidas preventivas:
— protocolos de mantenimiento y actuacion
— formacion del personal y buena praxis

Medidas de evitacion

Las medidas de evitacidén son aquellas que, una vez producido el dano me-
dioambiental, tienen como finalidad limitar o impedir mayores dafios
medioambientales, controlando, conteniendo o eliminando los factores que
han originado el dafio, o haciendo frente a ellos de cualquier otra manera.

Ejemplo de medidas de evitacion:

—recogida inmediata y traslado a vertedero de fuga de fuel
—bombeo de agua fria para evitar incremento de temperatura
— extincion de incendios

— mantas absorbentes

— barreras de contencion

Medidas de reparacion

Las medidas de reparacion son toda accidon o conjunto de acciones, incluidas las
de caracter provisional, que tengan por objeto reparar, restaurar o reemplazar los
recursos naturales y servicios de recursos naturales dafiados, o facilitar una al-
ternativa equivalente a ellos. Es decir, tienen como finalidad devolver los recur-
sos danados a su estado bésico. Para ello, pueden aplicar las siguientes medidas:

* Reparacion primaria: Toda medida correctora que restituya o aproxi-
me al maximo los recursos naturales o servicios de recursos naturales
dafiados a su estado basico.

* Reparacion compensatoria: Toda accion adoptada para compensar las
pérdidas provisionales de recursos naturales o servicios de recursos
naturales que tengan lugar desde la fecha en que se produjo el dafio
hasta el momento en que la reparacion primaria haya surtido todo su
efecto. No consiste en una compensacion financiera al publico.

* Reparacion complementaria: Toda medida correctora adoptada en re-
lacion con los recursos naturales o los servicios de recursos naturales
para compensar el hecho de que la reparacidon primaria no haya dado
lugar a la plena restitucion de los recursos naturales o servicios de
recursos naturales dafiados. Aplicable a dafios no reversibles.
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Las medidas de reparacion complementaria y compensatoria consistiran en
la creacion adicional de nuevos recursos naturales o servicios de recursos
naturales que no existian antes de producirse el dafio medioambiental y que
sean equivalentes a los dafados. En ningln caso, las medidas de reparacion
complementaria y compensatoria podrdn consistir en la recuperacion natu-
ral, pero si en la extension de la reparacion primaria a recursos o Servicios
adicionales y equivalentes a los previstos en ella. Pueden realizarse en el
lugar del dafio o en un lugar alternativo vinculado geograficamente al lugar
dafiado.

Para calcular la cantidad de recursos y servicios similares a los dafiados que
deben generarse a través de la reparacion complementaria y compensatoria,
su puede aplicar una herramienta metodologica de equivalencia de recursos,
como la mostrada en la figura 4.10.

Figura 4.10. Base y ejemplo de la equivalencia de recursos.
Fuente: Elaboracion propia

Por ejemplo, se ha producido un vertido en suelo causado por un agente Com-
puesto Orgénico Semivolatil no Halogenado (scov no halogenados).

Medidas de reparacion:
* Medida primaria a aplicar, en base al agente y a las caracteristicas del
medio, «landfarmingy», que requiere las siguientes acciones:
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— Construccion de camino de acceso, extraccion del suelo, disposicion en
capas, y adicion de enmiendas y laboreo con el fin de promover la acti-
vidad de los microorganismos.

— El tiempo de reparacion es de 9 meses, con un coste de 52,11 €/t.

* Medida complementaria como extension de la medida primaria con
el fin de compensar a la sociedad por el tiempo que tarda la repara-
cion. Esto es, se repara mas cantidad de recurso de la que se daia.

Por ejemplo, para un recurso dafiado de 1 ha de bosque en el monte X:
+ Si el dafio es reversible:

— Medida primaria: 1 ha de bosque reparada en el monte X.
— Medida compensatoria: 0,2 ha de bosque reparado en el bosque Y colin-
dante al bosque X.

+ Siel dafio es irreversible: Medida complementaria: 1,5 ha de bosque Y
colindante al monte X.

En resumen, cuando se trata de dafios recuperables de forma inmediata, el
valor del dafo se asimila a los costes de control y limpieza, y a los de recu-
peracion (medidas primarias). Si la recuperacion no es inmediata, se afiade
el valor de las medidas compensatorias. Finalmente, si el d no es recupera-
ble, el valor del dafio se corresponde con las labores de control y limpieza
mas el valor social del activo natural danado (medidas complementarias).
Esta relacion entre medidas de reparacion primarias, complementarias y
compensatorias se muestra en la figura 4.11.

Figura 4.11. Relacion entre medidas primarias, complementarias y compensatorias.
Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Reparacion del dafio medioambiental

La reparacion de dafios se consigue restituyendo el medio ambiente a su
estado basico mediante medidas de reparacion. La eleccion de las medidas
de reparacion ha de realizarse atendiendo a los siguientes criterios:

» Probabilidad de éxito de cada medida.

» Efecto sobre la salud y la seguridad publica.

» Prevencion de nuevos dafios o de evitacion de dafios colaterales re-
sultado de su aplicacion.

» Efecto sobre los intereses sociales, econémicos, culturales, etc.

* Periodo para hacerse efectiva la reparacion.

* Reparacion del lugar dafiado.

* Vinculacion geografica con el lugar dafiado.

* Beneficio sobre los componentes del recurso natural dafiado o sobre
el servicio que este presta.

» Coste que supone aplicar la medida.

La autoridad competente puede decidir que no han de adoptarse mas medi-
das de reparacion si:

* Las medidas de reparacion ya adoptadas garantizan la desaparicion
de la amenaza de que se produzcan efectos desfavorables para la sa-
lud humana, el agua, o las especies silvestres y los habitats.

» FEl coste de las medidas de reparacion necesarias para alcanzar el es-
tado basico es desproporcionado en comparacion con los beneficios
medioambientales que se vayan a obtener.

La figura 4.12 muestra el esquema de actuacion ante un dafio ambiental,
cuyas fases se describen a continuacion.

Medidas de evitacion

Aplicacion inmediata de las medidas de evitacion/mitigacion para que el
dafio no se agrande y/o se produzcan otros nuevos dafios derivados del pri-
mero.

Por ejemplo, ante una fuga de fuel, lo primero es la recogida del fuel para
evitar su posible combustion.
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DANO MEDIOAMBIENTAL

RECOPILACION DE INFORMACION DETERMINACION DEL DANO
Los operadores deben recopilar informacién para determinar
la magnitud del dafio y comunicar: 1. Identificar al agente causante del dafio y los

) A recusos naturales y/o servicios afectados.
1. Cartografia y geologia del terreno

2. Foco de contaminacion

3. Agente causante del dafio

4. Estado basico del medio

5. Usos del suelo

6. Objetivos y técnicas posibles de reparacién primaria
7.0Otros..

2. Cuantificar el dafio en funcion de su
extension, intensidad y escala temporal.

3. Evaluar su significatividad, en base a los
criterios previamente establecidos.

[ ]
( * )
DETERMINACION DE LAS MEDIDAS REPARADORAS: “PROYECTO DE REPARACION”

Recopilacion de las medidas reparadoras determinadas elaborada conforme a los criterios establecidos en el Anexo Il de la LRM

Contenido:
1. Localizacién espacial y temporal. 5. Medidas reparadoras que integran el proyecto.
2. Caracterizacion del dafo. 6. Descripcion de la alternativa escogida.
3. Principales alternativas de reparacion. 7. Distribucion del coste entre sus causantes
4. Razones que fundamentan el proyecto de reparacion.
. J
( APROBACION Y EJECUCION A
APROBACION EJECUCION
La autoridad competente valorara el proyecto de La resolucion del érgano compente establecera las
reparacion, de acuerdo ala LRM y a la informacién del condiciones en las que el operador debe ejecutar el
tramite de audiencia a los interesados, y lo aprobara en proyecto, siempre bajo supervision de la propia
su caso. autoridad.
" J

A 4

SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA

La autoridad competente sometera a seguimiento la aplicacién de medidas, que establecera bajo “programa de
seguimiento” la informacion a aportar por el operador para determinar el grado de ejecucion del mismo.

4

INFORME FINAL
Concluida la ejecucion del proyecto, el operador elaborara un informe final que presentara a la autoridad
competente para obtener su conformidad

CONFORMIDAD DE LA ADMINISTRACION

Figura 4.12. Esquema de actuacion ante un dafio medioambiental.
Fuente: Elaboracion propia

Determinacion del dario medioambiental

Cuando se produce un dario ambiental, se ha de recopilar la informacion necesa-
ria para determinar la magnitud del danio.
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Por ejemplo, se ha de obtener informacion relativa a aspectos tales como:
Cartografia y geologia del terreno, foco de contaminacion y agente causante
del dario, estado basico, umbrales de toxicidad de las sustancias implicadas,
uso del territorio, etc.

Ademas, con el fin de poder determinar el caracter significativo del dafo, es
necesario identificar el agente causante del mismo y los recursos naturales
y servicios afectados, sirviendo como ejemplo, los que se muestran en la
figura 4.13.

La cuantificacién del dafio supone estimar el grado de exposicion de los
recursos afectados y la medicion de su efecto (dafio) en unidades biofisicas
del recurso afectado relativas a su superficie, masa, volumen, etc. La estima-
cion de la intensidad del dafio se realiza a partir de indicadores cuantitativos
y cualitativos:

* En caso de que el agente causante del dafio sea una sustancia quimica,
el nivel de intensidad se puede medir en relacién con su concentra-
cion o dosis limite.

* En caso de que el agente causante del dafio sea de tipo fisico, para
determinar la intensidad del dafio se utilizaran tanto indices como in-
dicadores de calidad ambiental que permitan estimar la severidad de
los efectos ocasionados sobre el receptor.

* En caso de que el agente causante del dafio sea un organismo modi-
ficado genéticamente, la intensidad del dafio se caracterizara en fun-
cion de su peligrosidad.

Por ejemplo, la persona responsable de una actividad dedicada a la produc-
cion industrial de tintes se encuentra realizando actualmente su analisis de
riesgos. En el escenario que esta evaluando simula la rotura de un deposi-
to que contiene un tinte cuyo principal componente es pireno (CAS 129-00-
0). Segun las estimaciones realizadas por el equipo técnico, la rotura podria
afectar a 45 t de suelo proximas al deposito.
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Agente causante del dafio Recursos naturales y servicios
afectados

~

i N
1. Quimico - Agua superficial (m?#)
a. Compuesto Organico Volatil/Semivolatil - Agua subterranea (m?)
b. Fuel i
¢. Sustancia inorganica - Agua marina
d. Explosivo - Suelo (1)
2. Fisico - Habitat (Ha)
a. Extraccion- captacion _ o
b. Vertido de inertes o TSt P
¢. Temperatura
3. Incendio
4. Bioldgico
a. Organismos modificados genéticamente
b. Especies exdticas invasoras
¢. Microorganismos
b vy

Figura 4.13. Clasificacion y caracterizacion del agente causante del dafio
e identificacion y cuantificacion de recursos afectados. Fuente: Elaboracion propia

Por ejemplo, una actividad provoca un vertido de hidrocarburos en el domi-
nio publico maritimo- terrestre de una playa:

Descripcion del agente desencadenante: fuel-oil:
Nocivo para organismos acudticos

Efectos negativos a largo plazo

No facilmente biodegradable

Potencial bioacumulativo

Persistente en condiciones anaerobias

Identificacion de los recursos potencialmente afectados:
Arena y rocas

Valoracion de la exposicion:

Masa del vertido: 15t

Masa de arena contaminada: 275 t

Masa de agua contaminada: 10 t
Extension: 5,34 ha (2,37 playa y 2,97 roca)

Valoracion de los efectos:
Nivel de intensidad de dario: agudo (concentracion maxima de sustancia)

Escala temporal (reversibilidad):
Arenal: 3 arios
Roquedo: 5 arios
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Por ejemplo, una empresa del sector metal-mecanico que dispone de auto-
rizacion ambiental integrada se encuentra a 20 metros de un afluente que
confluye a un rio principal. A 3 km se encuentra un espacio natural protegido
¥ una piscifactoria.

La causa del accidente es que se produce un fallo en la instalacion de llenado
de los depositos de fuel, lo que provoca el vertido del fuel que llega a los ca-
nales de pluviales que no se encuentran protegidos. Como consecuencia del
accidente, se produce:

— Contaminacion del afluente.

— Darios significativos al espacio natural protegido.
— Diversas especies silvestres afectadas y su habitat.
— Vegetacion y suelos de ribera contaminados.

— Muerte de los peces de la piscifactoria proxima.

— No afectacion a aguas subterrdneas.

Finalmente, y previo a la determinacion de medidas de reparacion, es nece-
sario conocer el estado basico, que constituye el nivel de referencia al que se
debe llegar mediante la puesta en practica de las correspondientes medidas
de reparacion. El estado basico se determinaré a partir de datos de tipo histo-
rico, de referencia, de control o de cambios experimentados por el receptor
a consecuencia del dafio.

Comunicacion al organo competente

Las organizaciones deben recopilar informacién para determinar la magni-
tud del dafio y comunicar:

— Cartografia y geologia del terreno

— Foco de contaminacion

— Agente causante del dafio

— Estado basico del medio

— Usos del suelo

— Objetivos y propuestas de posibles medidas de reparacion
— Otros

Determinacion de las medidas de reparacion

Finalmente, la determinacién de las medidas de reparacion se concreta en
un proyecto de reparacion que se elabora con el contenido detallado en la
figura 4.14.
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1. Localizacidn espacial y temporal del dafio medioambiental.

2. Caracterizacién del dafio medioambiental

3, Exposicion de las principales alternativas de reparacion estudiadas y justificacion de la eleccién de la/s

alternativa/s a desarrollar en el proyecto.

4, Descripcion general de la alternativa elegida para el proyecto de reparacion que incluya los siguientes aspectos:

Objetivos de reparacidn y actuaciones en que consisten las medidas de reparacidn primaria, complementaria

vy compensatoria.

Tipo y calidad de recursas naturales o servicios generados mediante la reparacidn.

Ritmo y grado de recuperacion de los recursos naturales o servicios dafiados.

Horizonte temporal hasta que los recursos naturales o servicios recuperan su estado basico.
Lugar donde se llevan a cabo las medidas reparadoras generadoras e impactos.

Coste del proyecto.

Eficacia y viabilidad del proyecto de reparacion.

5. Programa de seguimiento.
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Figura 4.14. Contenido del proyecto de reparacion. Fuente: Elaboracion propia

Este proyecto ha de ser valorado y aprobado por la autoridad competente,
que en su resolucidén puede acordar la ejecucion del proyecto de manera
global o por fases.

Aprobacion y ejecucion
La autoridad competente valora el proyecto segin la LRM y establece las
condiciones para su ejecucion.

Seguimiento y vigilancia del proyecto de reparacion

La persona responsable de la organizacion ha de realizar el seguimiento del
proyecto de reparacion con el fin de determinar su grado de cumplimiento y
de identificar los problemas que pudieran surgir durante su ejecucion y las
posibles medidas correctoras.

Informe final

Al finalizar la ejecucidn del proyecto, se ha de elaborar un informe final de
cumplimiento y remitirlo a la autoridad competente. El informe debe in-
cluir, al menos, los apartados mostrados en la figura 4.15.
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+ Declaracion del operador de haber cumplido el contenido de la resolucion por la que se aprueba el proyecto de
reparacion.

* Los resultados obtenidos en el programa de seguimiento y de comunicacion.

* Las modificaciones y contingencias que hayan aftectado al proyecto de reparacion, incluida en su caso la
aplicacion de las medidas correctoras correspondientes.,

Figura 4.15. Contenido del informe final de cumplimiento.
Fuente: Elaboracién propia

Conformidad de la Administracion

Una vez analizado el informe final de cumplimiento, la autoridad compe-
tente manifestard motivadamente su conformidad o disconformidad con la
ejecucion del proyecto de reparacion. Transcurridos tres meses desde la re-
cepcidn de dicho informe, si la autoridad competente no se manifiesta, se
entendera que otorga su conformidad con la ejecucion del proyecto de repa-
racion (silencio administrativo positivo).

4.6. Analisis del riesgo medioambiental

El Reglamento de desarrollo parcial de la LRMA (aprobado por el RD
2090/2008 y modificado por el RD 183/2015), establece la necesidad de
realizar un anélisis de riesgo como herramienta para la determinacion de la
garantia financiera obligatoria.

El riesgo de una actividad en el dmbito de la responsabilidad medioam-
biental se estima en funcion de la probabilidad de ocurrencia de un suceso
accidental y las consecuencias que puede ocasionar, tal y como muestra la
figura 4.16.

Para la identificacion de los sucesos accidentales y su probabilidad puede
utilizarse, entre otras técnicas de analisis de riesgos, el arbol de sucesos (AS).
Tal y como se ha visto en el tema 2, el AS permite identificar los escenarios
accidentales y calcular la probabilidad de ocurrencia de cada uno de ellos en
funcion de las probabilidades del suceso iniciador y de las probabilidades
de ocurrencia o no ocurrencia de cada uno de los factores condicionantes
considerados, segiin muestra la figura 4.17.
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Figura 4.16. Etapas del andlisis de riesgos en el ambito de la responsabilidad
medioambiental. Fuente: Elaboracion propia

Factor condicionante 1
Factor condicionante 2

o
[

p2

[ Suceso iniciador J Psi

P = Probabilidad del suceso iniciader p2
Pi = Probabilidad del factor condicionantei
Pi =1-Pi

P:.1 = Probabilidad del escenario accidental i P1

P2

Factor condicionante 3

o
w
—

-

Escenario accidental 1 Pear = PiX Py Pyx Py

Escenario accidental 2 ] Pea =P, X Py X Pyx Py

Escenario accidental 3 ] Pes =P X P, X P, X P

Escenario accidental 4 Peaa = Py X Py Py x Py

Escenario accidental 5 ] Peas =P, X Py X P3X Py

Escenario accidental 6 ] Peyy = Pyx Py X Py X Py

Escenario accidental 7 ] Peay = P X Py Py x Py

Escenario accidental 8 ] Pear = PX Py Pyx Py

Figura 4.17. Formato del arbol de sucesos. Fuente: Elaboracion propia

Una vez determinados los escenarios accidentales y su probabilidad me-
diante el As, es necesario estimar la magnitud de las consecuencias de
cada escenario accidental. Aunque existen diferentes formas de estimar las
consecuencias al aplicar técnicas de analisis de riesgos, en el ambito de la
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responsabilidad medioambiental estas se estiman en funcidon del coste de
reparacion que supone cada escenario accidental. Para ello, puede aplicarse
alguna de las dos herramientas que propone el Ministerio con competencias
en materia de medio ambiente:

« [Indice de Daiio Medioambiental (1Dm)

Metodologia semicuantitativa (simplificada), que permite estimar un
orden de magnitud del dafio medioambiental causado por escenario ac-
cidental. Esto permite comparar diferentes escenarios entre si, y selec-
cionar el escenario de referencia que servird de base para calcular la
garantia financiera.

* Modelo de Oferta de Responsabilidad Ambiental (MORA).

Metodologia cuantitativa que permite determinar el valor econoémico de
los potenciales dafios medioambientales de una actividad. Es decir, per-
mite calcular el valor de reposicion de los recursos naturales cubiertos
por la normativa de responsabilidad medioambiental: suelo, agua, habi-
tat, especies, y ribera del mar y de las rias, aplicando para ello métodos
econdmicos basados en la curva de oferta. En este sentido, el MORA ana-
liza las distintas actuaciones que seria necesario implementar en cada
una de las diferentes hipdtesis de dafios al medio ambiente, y valora sus
correspondientes costes de reparacion.

La diferencia de utilizar la metodologia IDM frente a el MORA, es que con el
primero (IDM) se simplifica el procedimiento para establecer la cuantia de la
garantia financiera, ya que solamente sera necesario cuantificar y monetizar
el dafio medioambiental generado para un Gnico escenario de referencia se-
leccionado, en lugar de para todos los escenarios identificados, como ocurre
al aplicar el MORA a todos los escenarios accidentales.

Para cada uno de los escenarios accidentales identificados en el arbol de
sucesos, puede estimarse el riesgo segun:

Escenario accidental y Riesgo = Probabilidad x Orden de magnitud del dafio

Escenario accidental y Riesgo = Probabilidad x Coste de reparacion
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4.7. Garantia financiera obligatoria

La garantia financiera obligatoria es la cuantia que permite a las organizacio-
nes hacer frente a la responsabilidad medioambiental garantizando fondos
suficientes para afrontar los costes de prevencion, evitacion y reparacion de
los posibles dafios ambientales que pudiera ocasionar su actividad.

La LRMA establece la obligatoriedad de contar con una garantia financiera a
todas las actividades incluidas en su anexo 111. La forma en que se determina
esta garantia financiera obligatoria y sus modalidades, viene especificada en
el RD 2090/2008 y RD 183/2015, y el calendario y orden de prioridad para
la aprobacion de las érdenes ministeriales a partir de las cuales sera exigible
la constitucion de la garantia financiera obligatoria, se han publicado en la
Orden APM/1070/2017.

4.7.1. Determinacion de la garantia financiera obligatoria

La garantia financiera es una cuantia econdmica garantizada que est4 destina-
da especifica y exclusivamente a cubrir las responsabilidades medioambien-
tales de las personas responsables de las organizaciones que se deriven de su
actividad econdmica o profesional, siendo ajena e independiente de la cober-
tura de cualquier otra responsabilidad, ya sea penal, civil o administrativa.

La determinacion de la cuantia de la garantia financiera parte del anélisis
de riesgos y se calcula siguiendo los pasos que se detallan en la figura 4.18.

Aplicando la metodologia de andlisis de riesgo medioambiental descrita en
el apartado anterior, es posible determinar los escenarios accidentales inhe-
rentes a una actividad, asi como su probabilidad de ocurrencia y sus conse-
cuencias en funcion de la estimacion del Indice de Dafio Medioambiental
mediante la herramienta IDM.

El riesgo de cada escenario accidental se calcula como el producto de su pro-
babilidad de ocurrencia y de su indice IDM. A partir del riesgo de cada escena-
rio accidental, es posible identificar el escenario de referencia a partir del cual
se estima la garantia financiera. Para ello, se selecciona el escenario accidental
de menor IDM que acumula el 95 % del riesgo. Este escenario de referencia
se modela en la herramienta MORA con el fin de determinar su coste de repa-
racion. Finalmente, la garantia financiera se estima como el coste de repara-
cion de este escenario de referencia, mas los costes de prevencion y evitacion.
Si los costes de prevencion y evitacion no son conocidos, pueden estimarse
como minimo, como el 10 % de los costes de reparacion.
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Identificacion de escenarios accidentales y su probabilidad de ocurrencia Arbol de Sucesos

Estimacién del indice de Dafio Medioambiental (IDM)

Calculo del riesgo asociado a cada escenario

Riesgo = probabilidad del escenario de riesgo x IDM del escenario

Seleccién del escenario de referencia: escenario de menor IDM que acumule mas del 95% del riesgo total

Cuantificacion y monetizacién del dafio ambiental asociado al escenario de referencia

Obtencidn del coste de reparacion del escenario de referencia

Propuesta de la cuantia de la garantia financiera obligatoria, cuyo valor sera igual al coste de reparacion del escenario de
referencia mas los costes de prevencion y evitacion

Figura 4.18. Procedimiento para la fijacion de la garantia financiera obligatoria.
Fuente: Elaboracion propia

Por ejemplo, a continuacion se muestran los cdlculos realizados para iden-
tificar el escenario de referencia para una organizacion que presenta los 10
escenarios accidentales, con sus respectivas probabilidades, definidos en las
tres primeras columnas de la siguiente tabla:
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La cuantia de la garantia financiera que deberia obtener la organizacion bajo
estudio equivaldria al coste de reparacion del escenario de referencia identi-
ficado (E3-Vertido de sustancia C desde deposito), el cual deberad calcularse
con la herramienta MORA, mas los costes de prevencion y evitacion, que seran
de al menos el 10 % de los costes de reparacion.

Siendo que el MORA nos da un coste de reparacion del escenario E3 de 600.000
€, la cuantia de la garantia financiera debera ser de al menos 660.000 €.

La garantia financiera debe quedar constituida en el momento en que el
operador recibe la autorizacion correspondiente para ejercer la actividad, y
hasta el momento en que cesa la misma. Si se agota la garantia financiera
o esta se ve reducida hasta en un 50 % de su cuantia, dicho operador estara
obligado a reponerla en un plazo de 6 meses.

Segtin la LRMA, estan exentos de la constitucion de una garantia financiera
los operadores incluidos en alguno de los grupos detallados en la figura 4.19.

. Operadores de aquellas actividades susceptibles de ocasionar dafios cuya reparacién sea inferior a 300.000 euros

. Operadores de aquellas actividades susceptibles de ocasionar dafios cuya reparacion esté comprendida entre
300.000 euros y 2.000.000 euros y que acrediten implantacién permanente y continuada de Registro EMAS o 1SO
14001.

. Operadores que utilicen productos fitosanitarios y biocidas con fines agropecuarios y forestales.

. Operadores que se establezca reglamentariamente su exencién por su escaso potencial de generar dafio
ambiental, quedando fuera de este supuesto:

* Las actividades e instalaciones sujetas al ambito de aplicacion de la Directiva SEVESO.

* Las actividades e instalaciones sujetas al ambito de aplicacién de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion
y control integrados de la contaminacion.

* Los operadores que cuenten con instalaciones de residuos mineros clasificadas como de categoria A de
acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 975/2009, de 12 de junio, sobre gestién de los residuos de las
industrias extractivas y de proteccion y rehabhilitacion del espacio afectado por actividades mineras.

Figura 4.19. Operadores exentos de constituir garantia financiera.
Fuente: Elaboracion propia

El limite de la garantia financiera tendra una cobertura maxima de veinte
millones de euros. Ademads, ha de ser ajena e independiente de la cobertura
de cualquier otra responsabilidad penal, civil o administrativa.
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4.7.2. Modalidades de garantias financieras

La garantia financiera obligatoria puede constituirse a través de cualquiera
de las herramientas financieras disponibles (alternativas o complementarias
entre si) que se muestran en la figura 4.20.

MODALIDADES DE GARANTIA FINANCIERA OBLIGATORIA

Péliza de seguro ~ Suscrita con una entidad aseguradora autorizada para operar en Espafia.

Aval Suscrito con entidad financiera autorizada a operar en Espana.

Reserva técnica Con dotacion de fondo “ad hoc” para responder a eventuales dafnos.

Figura 4.20. Modalidades de garantia financiera obligatoria.
Fuente: Elaboracion propia

Existe un Consorcio de Compensacion de Seguros encargado de administrar
un fondo econdémico de compensacion de dafos medioambientales consti-
tuido con las aportaciones de los operadores que contraten un seguro. El
fondo esté destinado a prolongar la cobertura del seguro por aquellos dafios
que se manifiesten y reclamen, como maximo, dentro de un plazo igual al
nimero de afios durante el cual estuvo vigente la pdliza del seguro, contados
desde que esta termind, y con un limite de 30 afios.

Por ejemplo, si un operador contrata una poliza cuya duracion es de 10 arios
(7 afios de actividad mas 3 extra que debe cubrir la poliza), el agente encar-
gado de responder en cada caso se observa en el esquema de la figura 4.21.

Figura 4.21. Funcionamiento de la garantia financiera.
Fuente: Elaboracion propia
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4.7.3. Plazos

La Orden APM/1040/2017 tiene por objeto establecer el orden de prioridad
y el calendario que fija la fecha a partir de la cual serd exigible la garantia
financiera obligatoria a los operadores incluidos en el &mbito de la LRMA.

Los sectores de actividad se clasifican en tres niveles de prioridad, y para
cada uno de ellos, se han establecido los siguientes plazos:

 Sectores de actividad calificados con nivel de prioridad 1 en el anexo
entre 2 - 3 afios siguientes a la fecha de entrada en vigor de la Orden
APM/1040/2017.

 Sectores de actividad clasificados con nivel de prioridad 2 en el anexo
entre 3 - 5 afios siguientes a la fecha de entrada en vigor de esta Orden
APM/1040/2017.

 Sectores de actividad clasificados con nivel de prioridad 3 en el anexo
entre 5 - 8 afios siguientes a la fecha de entrada en vigor de la Orden
ARM/1783/2011.

4.8. Herramientas sectoriales de analisis de riesgos ambientales

El Reglamento de desarrollo de la LRMA (RD 2090/2008 y su modificacion
por el RD 183/2015), prevé la creacion de distintos instrumentos de caracter
voluntario para facilitar la realizacion de los andlisis de riesgos ambientales
a través de la unificacion de los criterios y procedimientos considerados por
todas las empresas que integran un mismo sector industrial.

Los instrumentos oficiales disponibles para facilitar la realizacion de dichos
analisis de riesgos son los que se muestran en la figura 4.22 y se describen
a continuacion.

ANALISIS DE RIESGOS AMBIENTALES SECTORIALES

Modelos de Informes de Riesgos

Ambientales Tipo (MIRAT) Guias metodologicas Tablas de baremos

Figura 4.22. Herramientas sectoriales de analisis de riesgos ambientales.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.1. Ejemplo de nivel de prioridad de diferentes sectores industriales,
segin Orden ARM/1040/2017.

Cada sector profesional o grupo de actividades es quien decidira el tipo de ins-
trumento a partir de la cual podra apoyarse para analizar su riesgo medioam-
biental a nivel sectorial. De forma orientativa, los criterios de decision para la
eleccion de una herramienta u otra son los mostrados en la figura 4.23.

De la figura 4.23 se deduce que los modelos MIRAT y las tablas de baremos
se aplicaran cuando las distintas actividades que integran un mismo sector
industrial lleven asociada una alta homogeneidad entre ellas, mientras que
las guias metodologicas se recomiendan cuando la heterogeneidad de las
actividades que componen un mismo sector no permita la homogeneizacion
de sus escenarios de riesgos ambientales.
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Desde el punto de vista de la variabilidad
del comportamiento de las actividades de
un sector respecto a las variables que
describen el riesgo ambiental

HETEROGENEIDAD
wh=
GUIA

Rlesgo 2 SECTORIAL
ambiental del g
sector E
o
o

GUIA
SECTORIAL

Figura 4.23. Diagrama de decision para la eleccion de la herramienta sectorial.
Fuente: Elaboracion propia

4.8.1. Tablas de baremos

Las tablas de baremos estan destinadas para los sectores o pequeias y me-
dianas empresas con alto grado de homogeneidad y baja peligrosidad, desde
el punto de vista del riesgo medioambiental.

Para el desarrollo de una tabla de baremos es necesaria la identificacion de
una relacion entre el riesgo medioambiental y el coste de reparacion, puesto
que permite el calculo de la garantia financiera sin la necesidad de realizar
un analisis de riesgos por parte del operador de dicho sector.

Para ello, se requiere la existencia de un registro historico de accidentes con
una cantidad de registros considerable y suficiente que permita la estandari-
zacion de los riesgos de un sector. A modo de ejemplo, la tabla 4.2 muestra
un historico de accidentes dados entre los afios 1990 y 2011, en organizacio-
nes pertenecientes a un mismo sector industrial.
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Tabla 4.2. Ejemplo de registro historico de accidentes.

Escenario Vnormalizado-émbito IRM COSte
Fecha| Empresa - Causa a oz
accidental Instalacién | Produccién| Contexto| (70) | reparacion
1990 1 | Vertido al suelo | ¥ 1&2¢n 10,38 9,5 230 |42.8 350.000
deposito
2000 , | Vertidoal suclo y| Rotura en 15,78 15.4 174 1485 |  550.000
agua superficial | deposito
2000 3 | Vertido al suelo | U823 €N 14,34 8,9 54 (286 250.000
tanque
2005 4 | Vertido al suelo | SoPreflenado |5 55 25.6 29.0 |84,6| 1.200.000
de tanque
2006 5 | Vertido al suelo | Roturade 5,34 2,6 5.0 [129 80.000
tanque
2010 6 | Vertido al suelo | U823 °n 27,60 20,5 27.0 |75.1 850.000
deposito
. Fuga del
2011 7 | Vertido agua deposito de 18,90 233 3,0 80,2 1.000.000
residual al suelo agua

Para cada una de las organizaciones en las que se ha producido un accidente
incluido en el registro historico se calcula:

1. El indice de Riesgo Medioambiental (1IRM) de la empresa, que es un
indicador que contempla los factores, caracteristicas y/o condicionantes
de una organizacién que tienen influencia en la ocurrencia de escena-
rios accidentales. Dicho indicador se calcula mediante la aplicacion de
cuestionarios estandarizados para cada sector industrial, que tienen una
estructura similar a la mostrada en la tabla 4.3, y que cubren los 4mbitos
de la gestion de la instalacion, el proceso de produccion y el contexto

territorial.
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Tabla 4.3. Ejemplo de cuestionario para cada 4mbito a considerar en la tabla de
baremos.

(... contintia)

Valeria Ibafiez-Forés, M.* Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 144 Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -
Jesus Ferrer Galindo DOI: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential 42
ISBN: 978-84-17429-32-4


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142

PROCESO DE PRODUCCION

Subcategoria | Variable Pond. (%) Respuesta Pesoresn (%) | Valorprodusaian
Proceso 1 £5e utiliza agua en el proceso? 50 Si 10
Mo 100
Tratamiento bioldgico de aguas de proceso 50 5 10
Mo 100
Procesa 2 N® de tangues 15 <3 10
>3 100
Existe cubeto de contencion 20 Si 10
Mo 100
Edad media de los tanques 15 1-4 afios 10
5-9 ailos 30
10-14 afios a0
15-20 afios 70
> 20 afios 100
Frecuencia pruebas de estangueidad 10 <5 10
5-10 afios 50
=10 o no 100
realizadas
iPruebas de estangueidad satisfactorias? 20 51 0
M 100
Vertidos significativos y fugas confirmadas 20 Mo han 1]
existido
Si han 100
existido
Proceso 3 Existe un sisterna de alarma por sobrepresidan en 50 Si 0
tangue Mo 100
Vertidos significativos o fugas confirmadas a0 Mo han 0
existido
Sihan 100
existido
Proceso 4 El almacén cuenta con sistemas de contencion ) Si 0
antiderrame Mo 100
Pavimento almacén 30 Mal estado 100
Buen estado i}
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CONTEXTO TERRITORIAL/ENTORNO

Subcategoria
Medio fisico

Receptores

Variable Pand. (%) Respuesta Pesoyesy (%) Valof-niama
Permeabilidad del terreno 20 | Baja 10
Media 50
Alta 100
Pendiente media del terreno 20 0-30% 10
I 30-50% 50
> 50% 100
Posible afecciton a aguas subterraneas &0 Mo hay posible [
afeccion a
acuifero ni a
nivel freatico
Posible 25
afeccion a nivel
freatico
Posible 50
afeccidn a
acuifero
confinado
Posible 75
afeccidn a
acuifero libre
profundo (= 6
m. prof)
Posible 100
afeccidn a
acuifero libre
somero (< 5 m.
prof)
Distancia a Espacio Natural Protegido (ENP) 30 | = 500 m 10
= 500 m 50
Emplazamiento 100
en ENP
Presencia de aguas superficiales en un radio 30 <50 m 100
" 50-100m 50
100-500 m 10
Mo hay 0
presencia
Presencia de especies protegidas de flora a0 < 100 m 100
100-500 m 50
Mo hay 0
presencia

Para calcular el IRM de cada organizacion, deben obtenerse en primera ins-
tancia los siguientes parametros para cada uno de los &mbitos del cuestiona-
rio (Gestion de la instalacion, Proceso de produccion y Contexto territorial):

+ el valor que obtiene la empresa en funcidén de sus respuestas

vV = > Peso

ambito

respuesta

x Pond)

* el valor méximo que se podria obtener

( max-ambito

=Y Peso__ x Pond)
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* el valor normalizado segin

normalizado-ambito = ~ ambito max-ambito

Finalmente, asignando un peso a cada d&mbito (por ejemplo: 30 % Gestion
de la instalacion, 30 % Proceso de produccion y 40 % Contexto territorial),
se calcularia el IRM de la empresa segun la siguiente ecuacion:

(30x Instalacion )+ (30x Produccion )+ (40 Entorno )
IRM = Ec.1

100

2. El coste de reparacion que supuso cada accidente para cada empresa
incluida en el registro historico de accidentes.

A continuacion, esta informacion (los IRM y costes de reparacion) se repre-
senta graficamente, tal y como muestra la figura 4.24.

Figura 4.24. Tabla de baremos: relacion entre el IRM y coste de reparacion.
Fuente: adaptada del MAGRAMA (2010)

Asi pues, una empresa que pertenezca a un sector para el cual se ha elabo-
rado su tabla de baremos sectorial, puede estimar su coste de reparacion
a partir de la figura 4.24. Para calcular su IrRM, procederd de la misma
forma que se ha explicado para una empresa del registro historico. Asi
pues, conocido el IRM de una empresa, es posible estimar de forma rapida
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el coste de reparacion y a partir de ¢él, establecer la cuantia de la garantia
financiera.

4.8.2. Modelos de informes de riesgos ambientales tipo (MIRAT)

Los modelos de informes de riesgo medioambiental tipo (MIRAT) estan in-
dicados para sectores o grupos de actividad homogéneos desde el punto de
vista del riesgo medioambiental, independientemente de la peligrosidad y
del tamaio de las actividades.

En este caso, se elaboran arboles de suceso tipo y se calcula la probabili-
dad de ocurrencia de los escenarios de accidente relevantes de un sector a
partir de tablas estandarizadas de probabilidades para los diferentes sucesos
iniciadores y factores condicionantes que se incluyen en el arbol de suceso
tipo.

Para ello, se identifican:

* los sucesos iniciadores y sus causas, relevantes en el sector;

* los factores condicionantes que pueden afectar a cada suceso inicia-
dor, relevantes en el sector;

« tablas de probabilidades para las causas y los factores condicionantes
en una escala de (0/0.1, 0.25, 0.5, 0.75, 1/0.99).

Con ello, se elaboran modelos de arboles de sucesos tipo para cada suceso
iniciador del sector, como muestra la figura 4.25.

Cada empresa de dicho sector, seleccionara el valor de probabilidad en fun-
cion de sus caracteristicas e ird completando el arbol hasta calcular la pro-
babilidad de cada escenario accidental.

Segun se observa, en la parte derecha del arbol de sucesos, se especifica si
el accidente tiene afeccion medioambiental y en caso afirmativo, si afecta
al suelo, aguas subterrdneas, superficiales o marina. En caso de afeccion,
el MIRAT ofrece también la forma de estimacion del volumen de vertido,
etc., informacidn necesaria para poder modelar en IDM/MORA cada escenario
accidental y poder calcular el coste de reparacion y la garantia financiera
correspondiente.
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Factor condicionante 1
Factor condicionante 2
Factor condicionante 3

7[ Escenario accidental 1] | | | | |

4[Escenario accidental 2] | | | | |

7[ Escenario accidental 3] | | | | |

[ Suceso iniciador ]7 —i Escenario accidental4] | | | | |

7[ Escenario accidental 5] | | | | |

Figura 4.25. Ejemplo de un arbol de suceso tipo. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.4. Ejemplo de tablas para estimar las probabilidades de las causas de los
sucesos iniciadores y de los factores condicionantes para completar el arbol de
suceso tipo.

Causas Factores condicionantes
Suceso
iniciador | Causal | Causal | Causa2 Factor Factor Factor
condicionante 1 | condicionante 2 | condicionante 3
Suceso
... X X X X X X
iniciador 1
@ Valeria Ibafiez-Forés, M.? Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 149 Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -
Jesus Ferrer Galindo DOT: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential42

ISBN: 978-84-17429-32-4


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142

Causa 1 Causa 2 Causa 3
(Antigiiedad) (Mantenimiento) (Automatizacion del proceso) Caszli
La antigiiedad de los | Se dispone de un plan de mante- | Proceso automatico supervisado por 0.01
equipos no supera el | nimiento preventivo-predictivo y | un operario que conoce los procedi-
50 % de su vida util | correctivo. Existe registro de las | mientos a seguir
operaciones de mantenimiento
realizadas
La antigliedad de los | Se dispone de un plan de mante- | Proceso parcialmente automatico,
equipos se encuentra | nimiento preventivo-predictivo. | supervisado por un operario que
entre el 50 y el 100 %| Existe registro de las operaciones | conoce los procedimientos a seguir; 0.25
de su vida util. de mantenimiento realizadas o el proceso es automatico pero no se
encuentra supervisado
La antigliedad de los | Se dispone de un plan de man- Proceso no automatico, supervisado
equipos supera hasta | tenimiento correctivo. Existe por un operario que conoce los proce-
5 afios su vida itil | registro de las operaciones de dimientos a seguir; o el proceso esta 0.50
mantenimiento realizadas parcialmente automatizado pero no se
encuentra supervisado
La antigliedad de los | Se dispone de un plan de manteni- | Proceso no automatico, supervisado
equipos supera de 5 a| miento preventivo-predictivo y/o | por un operario que no conoce los 0.75
10 afios su vida util | correctivo, pero no existe registro | procedimientos a seguir '
de las operaciones realizadas
La antigiiedad de los | No se dispone de un plan de man- | Proceso no automatico y sin operario
equipos supera en tenimiento preventivo-predictivo | que lo supervise 0.99
mas de 10 afios su ni correctivo '
vida til
Factor condicionante 1 Factor condicionante 2 . .
e a4 . ., . ., Factor condicionante 3 P
(Deteccion y contencion de (Extincion y extincion de 0% . - factor
. . (Expansion de incendios) -
fugas) incendios) condicionante
Existen sistemas de detec- Existen sistemas de extincion | Probabilidad de expansion
cién y contencion de fugas de incendios automaticos muy baja 0.01
automaticos
Existen sistemas de detec- Existen sistemas de deteccion | Probabilidad de expansion
cion visual y de contencion automatica y de extincion baja 025
automatica manual
Existen sistemas de detec- Existen sistemas de deteccion | Probabilidad de expansion
cion automatica y de conten- | visual y de extincion manual media 0.50
cion manual
Existen sistemas de detec- No existen sistemas de detec- | Probabilidad de expansion
cion visual y de contencion cion de ningun tipo pero si alta 0.75
manual hay sistemas de extincion de '
incendios
No existen ni sistemas de No existen suficientes medi- Probabilidad de expansion
deteccion ni sistemas de das de extincion de incendios | muy alta 0.99

contencion
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4.8.3. Guias metodologicas

Las guias metodoldgicas estan destinadas a homogeneizar y unificar el con-
tenido de los andlisis de riesgos en sectores con alto grado de heteroge-
neidad desde la perspectiva del riesgo medioambiental. En otras palabras,
se llevara a cabo una guia metodoldgica cuando la heterogeneidad de las
actividades que componen un mismo sector no permita la homogeneizacion
de sus escenarios de riesgo medioambiental.

Los pasos que tienen que seguir para su elaboracion son:

 Elaborar las directrices generales para realizar el analisis del riesgo
medioambiental segtn la tipologia de instalaciones o actividades del
sector.

* Identificar las variables y factores a tener en cuenta en los analisis de
riesgos particularizados.

» Obtener informacidn sobre los tipos de agentes, receptores, modelos
de difusion, estimacion del riesgo, etc.
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TEMA 5.
Sistemas de gestion






5.1. Introduccion

Los sistemas de gestion (SG), ya sean de seguridad y salud en el trabajo
(sGssT), ambientales (sGA), de calidad (SGC), etc. promueven la organiza-
cion e interrelacion de medios humanos, materiales y modos de actuacién
(procedimientos) con el fin de optimizar el funcionamiento de un determi-
nado trabajo y facilitar la consecucion de objetivos de mejora especificos.
A la interrelacion organizada de las variables que intervienen en el proceso
productivo de una organizacion es a lo que se le denomina gestion.

Los sistemas de gestion pueden ser internos (con reconocimiento propio) o
estar normalizados, es decir, que permiten evidenciar el cumplimiento de
estandares reconocidos a nivel nacional o internacional. Este reconocimien-
to facilita la comercializacion de sus productos o servicios y aporta un valor
afiadido al producto a través de su certificacion. Para ello, existen normas y
estandares que establecen las pautas generales a seguir para la implantacion
y evaluacion de cada tipo de sistema de gestion.

Por tanto, la incorporacion de sistemas de gestion en las organizaciones,
incluyendo su posterior certificacion, permite evidenciar el compromiso de
dichas organizaciones con la mejora continua, asi como optimizar la coordi-
nacion y administracion de sus procesos.

Con el fin de facilitar la adopcion simultdnea de mas de un Sistema de ges-
tion, la integracion de sistemas es un proceso habitual que aprovecha las
coincidencias en los requisitos y etapas de aplicacion de los sistemas de
gestion normalizados para facilitar su adopcidon simultdnea. A nivel nacio-
nal, la norma UNE 66177:2005 denominada «Sistemas de gestion. Guia
para la integracion de los sistemas de gestion» describe las pautas a seguir
para ayudar a las organizaciones a llevar a cabo, total o parcialmente, la
integracion de los sistemas de gestion de la calidad, del medio ambiente y
de la seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de alcanzar una mayor
eficacia en su gestion.
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5.2. Sistemas de gestion: caracteristicas basicas

Los sistemas de gestion son conjuntos de reglas y principios relacionados entre
si de forma ordenada, cuyo objetivo se basa en optimizar la coordinacion y/o
administracion de los procesos, tanto generales como especificos, que se dan en
una organizacion. Dichos sistemas pueden enfocarse a la mejora del comporta-
miento de una organizacion desde diferentes puntos de vista, como pueden ser
los de calidad, medio ambiente, seguridad, u otras disciplinas de gestion.

Los sG se basan en el principio de mejora continua, es decir, evitan las
mejoras puntuales en pro del logro de continuas y crecientes mejoras a lo
largo del tiempo. Para ello, estos se planifican en base a la metodologia
PDCA (Politic & Plan-Do-Check-Act), también conocida como Circulo de
Deming o de Mejora Continua, creada a mediados del siglo xx por W.
Edward Deming. Esta metodologia esta estructurada en cuatro etapas apli-
cadas recursivamente:

» Politic & Plan: {Qué hacer? ;Como hacerlo? ;Cuando hacerlo? ;Con
qué medios?
Consiste en definir los objetivos y metas necesarios en la organiza-
cion para alcanzar los resultados esperados, teniendo en cuenta los
requisitos externos y la politica de la organizacion predefinida. A par-
tir de ellos, se elabora un plan o programa estratégico que planifique
el desarrollo de acciones concretas a realizar para alcanzar dichos
objetivos. Las acciones en si también son elementos a mejorar, puesto
que a mayor exactitud y cumplimiento de las mismas, mejor sera el
resultado final alcanzado.

* Do: Implementacion de los procesos
Consiste en poner en practica las acciones a realizar para conseguir los
objetivos que la direccion ha establecido en la fase de planificacion.
Es decir, implementar el plan o programa estratégico, lo que conlle-
va: organizar, asignar recursos y supervisar la ejecucion de acciones,
a la vez que se recopila informacion que permita en la siguiente fase
verificar y controlar el desarrollo del proceso.

* Check: ;Las cosas pasaron segun se planificaron?
Consiste en evaluar los resultados obtenidos. Para ello, se requie-
re realizar un seguimiento de la implementacion del plan estratégico
que facilite la obtencion de indicadores que permitan determinar el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas preestablecidos, con
el objetivo de evaluar el plan/programa de ejecucion, documentando
las conclusiones.
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* Act: {Como mejorar la proxima vez?
Consiste en realizar un nuevo ciclo PDCA, incorporando acciones de
correccion, prevencidon y mejora que permitan alcanzar nuevos ob-
jetivos y metas mas ambiciosos, en base a la revision de las conclu-
siones obtenidas en la fase de verificacion («Check»). Si los errores
identificados en la fase de verificacion fueran insalvables, cabria re-
plantearse el sistema completo.

Figura 5.1. Circulo de Deming o de mejora continua. Fuente: Elaboracion propia

Todo el proceso PDCA debe documentarse con el fin de ofrecer informaciéon
para la mejora en la préxima fase de planificacion. Es la obtencion de in-
formacion, tanto interna como externa, la que permite tomar las decisiones
adecuadas que favorecen optimizar una gestion sistematica y estructurada
de los recursos en el sentido que determinan sus politicas.

Como caracteristicas generales de los SG, cabria resaltar que estos son:

1. completos, deben abarcar la totalidad del proceso a gestionar;

2. integrados, los objetivos y metas a alcanzar deben ser parte de las fun-
ciones de todo el personal de la organizacion;

3. comprensivos, todos los agentes implicados deben conocer y compren-
der sus funciones, responsabilidades y la importancia de su actuacion;

4. abiertos, deben permitir cambios o modificaciones en base al principio
de mejora continua; y

5. voluntarios, en general las empresas no estan obligadas a su implemen-
tacion.
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5.3. Certificacion de los sistemas de gestion

Certificar un SG permite comunicar a las partes interesadas su compromi-
so con la mejora continua en un determinado aspecto gestionable dentro
de la organizacion. Para ello, las organizaciones cuentan con SG norma-
lizados, los cuales son certificables y validables externamente, por una
tercera parte, puesto que se basan en la aplicacidon de normas y estanda-
res de caracter sectorial, reconocidas tanto a nivel nacional como inter-
nacional. Dichas normas, de cardcter voluntario, constituyen referencias
que permiten dar estructura y fundamento a la manera de desarrollar las
actividades de la organizacidn, asi como de ejercer un control sobre las
mismas.

Los sG normalizados no establecen los criterios de desempefio del aspec-
to a mejorar, ni proporcionan especificaciones detalladas para el disefo
de cada sG, sino que determinan los requisitos generales que este debe
cumplir para poder ser certificado. La adecuada eleccidén del organismo
certificador garantizard la validacion objetiva e independiente del SG nor-
malizado.

Cabe sefialar que muchas organizaciones invierten en mejorar la gestion de
sus procesos a través de la implantacion de SG propios. Es decir, SG no nor-
malizados que a pesar de no estar reconocidos externamente igual favorecen
la mejora continua a través de la optimizacion de la gestion de las activida-
des que intervienen.

Actualmente, existen normas ISO (Organizacion Internacional de Normali-
zacion) que permiten a las organizaciones la adopcidon de SG normalizados
para la mejora de la calidad de sus productos/servicios, la gestion ambien-
tal, la seguridad y salud del personal laboral, la responsabilidad social, la
innovacion, la gestion de la informacion, etc. A continuacion, se definen
las principales caracteristicas y normas disponibles para algunos de los sG
normalizados mas aplicados a nivel nacional e internacional.

5.3.1. Sistemas de Gestion Ambiental (5G4)

Los SGA se basan en la combinacion de acciones medioambientales con
herramientas de gestion del funcionamiento de la organizacidon, que per-
miten optimizar el funcionamiento de la organizacion desde el prisma del
medioambiente. Las principales ventajas que ofrecen son tanto mejorar el
comportamiento ambiental de la organizacion como minimizar el riesgo a
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producir un dano ambiental derivado de un suceso accidental. A continua-
cion, se describen las principales herramientas para su implantacion y pos-
terior reconocimiento externo:

e ISO 14001:2015 - indica como implantar un Sistema de Gestion
Ambiental efectivo en una organizacion. Esta disefiada para conse-
guir un equilibrio entre la productividad de la organizacion y la re-
duccién de los impactos al medioambiente, garantizando el cumpli-
miento de la legislacion en materia ambiental. Para ello, esta norma
impulsa, entre otras acciones, la consideracion del contexto de la or-
ganizacion, la aplicacion del enfoque de andlisis del ciclo de vida y el
aumento del compromiso con el medioambiente de la alta direccion
en la gestion de las empresas.

* Registro EMAS > ¢l Reglamento Comunitario de Ecogestion y
Ecoauditoria de la Unién Europea (Eco-Management and Audit
Scheme - EMAS) reconoce a aquellas organizaciones que han im-
plantado un SGA y han adquirido un compromiso de mejora conti-
nua con el medioambiente, verificado mediante auditorias indepen-
dientes. El listado de empresas europeas bajo este sistema puede
consultarse en el Registro publico EMAS localizado en la pagina web
de la Comision Europea:

(http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_registrations/register
en.htm)

5.3.2. Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Los SGSST se basan en la optimizacidn del control de los riesgos para la se-
guridad y salud del personal de las organizaciones, con el fin de minimizar
los accidentes laborales, y la promocidn de las buenas practicas en seguri-
dad y salud laboral. Asi pues, las principales ventajas que ofrecen los SGSST
son la garantia del cumplimiento de la legislacion en materia de prevencion
de riesgos, cada vez mas exigente, el fomento de las buenas practicas de sa-
lud laboral, y, en general, la mejora del desempefio de la seguridad y salud
en el trabajo. A continuacidn, se describen las principales herramientas para
su implantacion y posterior reconocimiento externo:

« OHSAS 18001:2007 - indica como implantar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Occupational Health and Safety
Assessment Series - OHSAS) en base al establecimiento de una serie de
especificaciones sobre salud y seguridad laboral, materializadas por
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la British Standards Institution (BsI). Esta dirigida a organizaciones
comprometidas con la seguridad de su personal y lugar de trabajo.
Actualmente es el estindar mas reconocido a nivel internacional en
dicha materia, puesto que estd implantado en organizaciones de 130
paises.

e ISO 45001:2018 - indica como implantar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de mejorar las con-
diciones del personal laboral de todo tipo de organizaciones, puesto
que es aplicable a cualquier organizacidén independientemente de su
tamafio, tipo o actividad y es certificable por una tercera parte. Su
publicacion ha abierto un plazo de 3 afios para que todas las organiza-
ciones con un SGSST actualmente en vigor realicen la transicion desde
la oHsAS 18001:2007 a la nueva norma, puesto que en marzo de 2021
la primera quedara anulada.

5.3.3. Sistemas de Gestion de la Energia (SGE)

Los SGE se basan en la combinacion de auditorias energéticas con la implan-
tacion de medidas de ahorro y eficiencia energética. Su principal objetivo es
mejorar de manera sistémica el desempefio energético de las organizaciones
a través de la optimizacion del comportamiento energético de las activi-
dades, productos o servicios que interactiian con el uso de la energia. Para
ello, los SGE proponen revisar no solo la eficiencia energética, sino también
el tipo de uso y consumo de energia de las organizaciones. Las principales
ventajas son la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y
de otros impactos ambientales relacionados, asi como los beneficios econd-
micos derivados de la reduccion de los costes energéticos. A continuacion,
se presenta la principal herramienta para su implantacion con reconocimien-
to externo:

e ISO 50001:2011 - indica como implantar un Sistema de Gestion de
Energia (SGE) a través del establecimiento de requisitos aplicables a
la organizacion, con vistas a favorecer que esta mejore continuamen-
te su desempeio energético. La norma esta disefiada para conseguir
mejoras relacionadas con la eficiencia energética, la seguridad ener-
gética, la utilizacion o modo de uso de la energia y el consumo.

Cabe sefialar que el Real Decreto 56/2016 de eficiencia energética obliga a
las grandes empresas (las que ocupen a més de 250 personas y/o cuenten
con un volumen de negocio mayor de 50 millones de € y un balance general
que sobrepase los 43 millones de €) a efectuar auditorias energéticas period-
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dicas. Dicho RD considera que esta obligacion se cumple si la organizacion
tiene implantado un SGE, certificado por un organismo independiente, con
arreglo a la norma ISO 50001.

5.3.4. Otros sistemas de gestion

Son muchos los aspectos que pueden mejorarse sistematicamente a través
de la aplicacidon de SG normalizados. A continuacion, se detallan algunos
ejemplos de otros estdndares disponibles:

e ISO 9001:2015 - indica como implantar un Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC) en organizaciones. Estd enfocada a la mejo-
ra de los elementos administrativos con los que una empresa debe
contar para administrar y mejorar continuamente la calidad de sus
productos o servicios mediante la adopcidén de un enfoque basado
en procesos. Cabe senalar que la gestion de la calidad supuso un
punto de partida en la incorporacion de sistemas de gestion en las
organizaciones.

* UNE 166002:2014 - indica como implantar un Sistema de Gestion
de la I+D+i (sG-I+D+i) mediante el establecimiento de requisitos y
directrices practicas que permitan a las organizaciones mejorar de
manera sistematica la organizacién y gestion de sus actividades
de I+D+i, sin encorsetarlas en reglas fijas que puedan coartar el pro-
pio proceso de innovacion.

e ISO 27001:2013 - indica como implantar un Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacion (sGsi) con el fin de garantizar la
correcta gestion y proteccion de los datos que una organizacion ma-
neja. Para ello, la norma se basa en facilitar el andlisis y gestion de los
riesgos a los que se encuentra sometido el sistema de informacion de
la empresa, desde un enfoque basado en procesos.

* UNE 170001-2:2007 - indica como implantar un Sistema de Ges-
tion de la Accesibilidad Universal (SGAU). Su aplicacién permite me-
jorar y demostrar a las organizaciones su capacidad para proporcionar
y mantener entornos accesibles que satisfagan requisitos reglamenta-
rios aplicables, asi como criterios propios relativos a la accesibilidad
de dichos entornos.

e ISO 20121:2012 - indica como implantar un Sistema de Gestion
de la Sostenibilidad de Eventos (SGsk) aplicable a actos emprendidos
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por todo tipo y tamaiio de organizaciones. Esta norma se ajusta, ade-
mas, a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales del
evento. Su principal objetivo es controlar y minimizar los impactos
que genera la realizacion de eventos sobre el sistema econémico, am-

biental y social.

5.4. Implantacion de un sistema de gestion

La mayoria de los estandares internacionales en los que se apoyan los SG
normalizados se basan en el ciclo de mejora continua de Deming, por lo
que sus estructuras presentan sinergias que facilitan su comprension y apli-
cacion, por ejemplo los SGA, SGC, SGSST, etc. Ademas, esto favorece la apli-
cacion simultdnea de varios sistemas de gestion a través de los procesos de

integracion que se veran mas adelante.

La figura 5.2 muestra la estructura comuin que presentan los SG normaliza-
dos, denominada estructura de alto nivel, asi como su relacion con las etapas

del ciclo PDCA de mejora continua.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

. Evaluacion del
. desempeno

Apoyo y
operacion

Alcance del SG
e

Figura 5.2. Estructura de alto nivel de los SG y su relacion con la metodologia

PDCA. Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describen de manera general las diferentes partes que
integran dicha estructura. Cabe sefialar que el contenido de cada parte debe-
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rd ajustarse a cada aspecto concreto gestionado por los respectivos SG. Los
ejemplos que se dardn en cada una de estas partes corresponden a un SGA 'y
un SGSST.

5.4.1. Contexto de la organizacion

El primer paso que una organizacion debe realizar para implantar un SG
es analizar el contexto en el que se encuentra. Es decir, identificar todas
aquellas cuestiones, tanto internas como externas, que tienen o pueden tener
algtn efecto sobre el proposito o la capacidad de lograr los resultados que
se desean alcanzar con la implantacion del sG. Estas cuestiones serian, por
ejemplo, en un SGA todas aquellas condiciones ambientales que afectan o
son afectadas por la actividad que desempeiia la organizacion.

Por otro lado, también deberian identificarse quiénes son las partes interesa-
das o afectadas por el aspecto a gestionar, asi como qué necesidades y/o ex-
pectativas tienen tanto estas partes interesadas como la propia organizacion,
bien sea por interés propio o por temas de requisitos legislativos.

Con toda esta informacién, y teniendo en cuenta las caracteristicas de la
organizacidn en cuestion (actividades, productos, limites fisicos de la or-
ganizacion, etc.), debe establecerse el alcance del sG. Es decir, deben de-
terminarse cudles seran los limites y la aplicabilidad de la gestion a reali-
zar, dejando por escrito y de manera accesible qué actividades, productos
y servicios quedan dentro del alcance.

5.4.2. Liderazgo

Para lograr el éxito del sistema de gestion es esencial que la alta direccion
demuestre su compromiso y liderazgo para con el SG a implantar. Entre los
compromisos que esta deberia tomar destacan:

 asumir la responsabilidad y la rendicién de cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestion y el logro de los objetivos/resultados
previstos;

 asegurarse de que se establezca una politica y unos objetivos, acorde
con el alcance del sistema y el contexto de la organizacion, que pro-
muevan la mejora continua;

 asegurarse de la integracion de los requisitos del sistema de gestion
en los procesos de negocio de la organizacidon, comunicando la im-
portancia de una gestion eficaz y conforme al SG;
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 asegurarse de que los recursos necesarios para el sistema de gestion
estén disponibles, incluyendo la direccion y formacion del personal
involucrado;

 asegurarse de que las responsabilidades y autoridad para cada rol se
asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

Tanto la politica como la asignacion de responsabilidades deben realizarse
segun las pautas dadas a continuacion.

Politica del sG

La politica de un sG es la forma en la que se definen los principios, valores
y reglas que rigen la gestion de las organizaciones, fundando su filosofia
institucional. Constituye el documento director de la gestion de la organi-
zacion en el campo a tratar, ya que plasma los compromisos fundamentales
declarados por la alta direccion en la correspondiente materia.

La alta direccion debe garantizar que la politica establecida esté dentro del
alcance definido para el SG y que, ademas, cumpla con los requisitos descri-
tos en la figura 5.3.

Figura 5.3. Requisitos de la politica de un sG. Fuente: Elaboracion propia

Durante el proceso de desarrollo de la politica, la alta direccion debe consi-
derar la opinion de cada miembro de la organizacion con el fin de involucrar
y aumentar su compromiso en el logro de los objetivos propuestos. También
cabe sefialar que la politica debe ser revisada de forma periodica, con el fin
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de garantizar que sigue siendo apropiada y que estd documentada, bien im-
plantada y actualizada en todo momento.

A continuacion, la tabla 5.1 muestra ejemplos de diferentes politicas relati-
vas a un SGA y un SGSST.

Tabla 5.1. Ejemplos de politicas de sistemas de gestion.

Politica de sistema de gestion ambiental

Es politica de la XXX la intencion de llevar a cabo todas las actividades con el debido respecto a la
proteccion del medio ambiente, y cumplir todas las normas que se le aplican en materia medioam-
biental, asi como mejorar progresivamente las practicas medioambientales. Para conseguir estos
fines, la XXX se compromete a la implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental homolo-
gable a la norma ISO 14001, por, en el futuro, homologarlo al Reglamento Europeo de Ecogestion
y de Ecoauditoria (EMAS), todo esto a través de la realizacion de las practicas medioambientales en
un proceso de mejora continua.

De entre todas las practicas se prestara especial atencion a:

* El cumplimiento de la legislacion medioambiental: no solo se cumplira con los requisitos
legales minimos, sino que, en la medida de aquello posible, se intentara mejorarlos.

* El consumo de recursos: se velara para racionalizar y minimizar los consumos tanto de recur-
sos naturales y energia, como de materiales de uso diario.

» La generacion de emisiones, vertidos y residuos: se estableceran medios de control y vigilan-
cia y se fomentaran practicas destinadas a la minimizacion de emisiones, vertidos y residuos
generados.

* Impartir una adecuada formacion/informacién medioambiental: se proporcionaran y promo-
veran actividades formativas en materia medioambiental destinadas a todo el personal.

» Empresas externas que trabajan con la empresa XXX: se velara porque el personal de empre-
sas externas subcontratadas conozca esta politica y las practicas medioambientales de trabajo,
y ejerza su labor en concordancia con estas.

* Objetivos y metas: la empresa XXX se marcara unos objetivos y unas metas medioambienta-
les con periodicidad determinada, cuantificables en tanto sea posible, y que permiten controlar
continuamente las mejoras conseguidas.

* En general, se analizaran todas las acciones desarrolladas por la empresa XXX con un posible
impacto sobre el medio ambiente, intentando minimizarlo en tanto sea posible.
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Politica de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

La Alta Direccion de XXX define la politica que rige los aspectos de nuestro Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional (ss0) desarrollado bajo las Normas OHSAS 18001, implicado en los produc-
tos y servicios de Ingenieria, Procura y Construccion (IPC) y Mantenimiento que suple la Empresa.
Esta politica esta sustentada en los siguientes compromisos de accion:

* Identificar los peligros y riesgos presentes en todas nuestras actividades y areas de trabajo, no-
tificarlos a nuestro personal junto con las medidas de prevencion y control correspondientes,
con el fin de eliminar o minimizar accidentes, lesiones y enfermedades laborales derivados
de ellos.

* Proteger la salud y el bienestar laboral de nuestro personal, proporciondndoles un ambiente y
condiciones de trabajo seguro, sano y saludable de acuerdo con las leyes aplicables.

* Desarrollar, implementar y mantener un sistema de gestion basado en el estricto cumplimiento
de las leyes, reglamentos y normas nacionales e internacionales relacionadas con la seguridad
y salud en el trabajo aplicables a la empresa y a los proyectos y obras que ejecutemos.

» Buscar y mantener la satisfaccion de nuestra clientela y la de otras partes interesadas, al cum-
plir con los requisitos relacionados con los peligros aplicables de sso especificados y acorda-
dos para los proyectos y obras que nos sean otorgados.

* Desarrollar planes de formacion, entrenamiento y concientizacion de nuestro personal sobre
las obligaciones y responsabilidades inherentes a la seguridad y salud ocupacional, y hacerlos
participes del sistema y de la vigilancia para que estas politicas de SSO sean efectivas.

* Propiciar y mantener la mejora continua del sistema de gestion de $so, de los procesos y del
desempefio relacionado con la seguridad y la salud ocupacional a partir de hallazgos en au-
ditorias, el andlisis de estadisticas y datos, acciones correctivas y preventivas y otras fuentes

de mejora.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

 QGarantizar que el sistema de gestion es conforme con los requisitos
del estandar que lo rige (equipo auditor).

* Obtener informacion sobre el desempefio del sistema de gestion im-
plantado, asi como el propio desempefio del aspecto que se gestiona
(responsable de Comunicacion Interna).

5.4.3. Planificacion

La planificacion constituye una etapa fundamental y el punto de partida
de la accién directiva, ya que supone el establecimiento de los objetivos
vy metas deseables por la organizacidn, asi como de los medios de accion
para alcanzarlos. Es decir, esta etapa permite, en base al comportamiento
actual de la organizacion, optimizar los recursos disponibles (tanto per-
sonas como medios técnicos 0 econdmicos) para conseguir alcanzar los
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resultados que mejoren dicho comportamiento (objetivos y metas fijados
por la empresa).

Los objetivos de todo sG deben establecerse en base a los aspectos signifi-
cativos identificados, que son aquellas actividades, productos o servicios de
una organizacion que pueden interactuar o afectar de manera significativa
sobre lo que se desea gestionar (uso de la energia, comportamiento ambien-
tal, seguridad y salud del personal laboral, etc.).

Para ello, el primer paso consiste en identificar y listar todos estos elementos
de la organizacion que estan vinculados y/o tienen un efecto directo o indi-
recto sobre el objeto de la gestion, ademas de analizar cudl podria ser dicho
efecto. Se le debe dedicar especial atencion a aquellos elementos que sean
controlables o sobre los que se pueda influir.

Ejemplos:

— En la aplicacion de un SGA, los aspectos identificados serian todos aque-
llos elementos que pueden entraiiar un impacto sobre el medioambiente
desde la perspectiva de ciclo de vida. Es decir, principalmente, todas las
entradas y salidas de materia y energia. En este caso se listarian todos los
aspectos ambientales identificados y los impactos asociados a ellos, por
ejemplo, como se muestra a continuacion:

Entradas Salidas
Aspectos Impactos Aspectos Impactos

Materia prima | Consumo de recursos natu- | Residuos Contaminacion de suelos
rales

Materia prima | Explotacion del suelo Ruido Contaminacion del aire

Combustible Consumo de recursos no Emisiones gaseosas | Contaminacion del aire
renovables

Electricidad Destruccion de bosques Vertidos liquidos Contaminacion de aguas
(embalses)

— En el caso de los sGssT, los elementos a identificar son las fuentes de peli-
gro para la seguridad o la salud del personal laboral. A continuacion, se
muestra a modo de ejemplo un listado de posibles peligros a identificar:
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Peligro mecanico Peligro de aplastamiento

Peligro de cizallamiento

Peligro de corte o seccionamiento

Peligro de enganche

Peligro de arrastre o atrapamiento

Peligro de impacto

Peligro de perforacion o punzamiento

Peligro de abrasion o friccion

Peligro de inyeccion o proyeccion de fluido a presion

Peligro eléctrico Contacto de personas con partes activas (contacto directo)

Contacto de personas con partes que se han hecho activas a causa de
un fallo indirecto

Aproximacion de personas a partes activas a alta tension

Fenomenos electroestaticos

Radiacion térmica u otros fenomenos como proyeccion de particulas
fundidas y efectos quimicos debidos a cortocircuitos, sobrecarga, etc.

Peligros termicos Quemaduras u otras lesiones producidas por un posible contacto de
personas con objetos o materiales a temperaturas extremadamente
altas o bajas, por llamas o explosiones y también por radiacion de
fuentes de calor

Efectos perjudiciales para la salud provocados por un ambiente de
trabajo caliente o frio

Peligros producidos | Pérdida de agudeza auditiva o trastornos fisiologicos
por el ruido

Interferencia con la comunicacion oral, con sefiales acusticas, etc.

Peligros producidos | Utilizacion de maquinas portatiles que puedan producir trastornos
por las vibraciones | neurologicos/vasculares

Vibraciones transmitidas a todo el cuerpo

Peligros producidos | Baja frecuencia, radiofrecuencia, microondas
por radiaciones

Infrarrojos, luz visible, rayos ultravioleta

Rayos X, gamma

Rayos alfa, beta, haces de electrones, neutrones

Laser

Peligros producidos | Peligros resultantes del contacto o inhalacion de fluidos, gases, nie-

por materiales y blas, humos y polvos
sustancias . . . .
Peligro de incendio o explosion
Peligro biologico
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Peligros producidos | Posturas incomodas
por no respetar los

principios de la er-
gonomia en el diseiio | Menospreciar el uso de equipos de proteccion individual

Consideracion inadecuada de la anatomia mano-brazo o pie-pierna

de las maquinas Huminacion localizada inadecuada

Diserio, ubicacion o identificacion de organos de hacinamiento inade-
cuados

Diserio o ubicacion de seriales, cuadrantes y visualizadores inade-

cuados
Puesta en marcha Fallo/averia en el sistema de mando
intempestiva o ines- .. . ., , , .
f Restablecimiento de la alimentacion de energia después de una inte-
perada

rrupcion

Influencias externas sobre el equipo eléctrico

Imposibilidad de para la mdquina en las mejores condiciones

Variaciones de la velocidad de rotacion de las herramientas

Fallo de alimentacion de energia

Fallo del sistema de mando

Errores de montaje

Roturas durante el funcionamiento

Caidas de objetos o proyecciones de objetos o de fluidos

Pérdida de estabilidad/vuelco de la maquina

Seguidamente, los aspectos identificados deben valorarse con el fin de es-
tablecer cudles de ellos son significativos. Es decir, cuéles tienen un mayor
efecto o potencial efecto sobre el aspecto a gestionar y que, por tanto, son
prioritarios a la hora de actuar. Para ello, deberé hacerse un estudio profundo
del impacto, riesgo o potencial de mejora que dichos elementos presentan.

Cada organizacion puede aplicar sus propias metodologias, elaboradas de
manera especifica, que le permitan hacer estudios de significancia de los
aspectos a valorar. Es decir, en base al tipo de SG a implantar se identificaran
como aspectos significativos aquellos que cada organizacion considere mas
importantes a partir de criterios propios de cada organizacion, que deberan
definirse y documentarse.

Ejemplos:

SGA =2 se harad un estudio de la magnitud de los posibles dafios/impactos am-
bientales asociados con la actividad, por ejemplo, en base a la probabilidad
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de que se produzcan dichos impactos y la gravedad de las consecuencias que
dichos impactos puedan tener sobre el medioambiente.

SGSST = se hara un andlisis del riesgo para identificar aquellos peligros into-
lerables, basdndose, por ejemplo, en el método general simplificado de anda-
lisis de riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT), descrito en el tema 2.

En base a los aspectos significativos identificados, se definirdn los objeti-
vos y metas del sG. Las metas son las acciones que deben ir realizandose
para poder alcanzar la consecucion de los objetivos. Tanto los objetivos
como las metas siempre estan orientados a la mejora de la gestion de los
aspectos significativos identificados y deben ser acordes tanto a la politica
de la empresa definida, como a todos los requisitos legales vigentes que
debe cumplir la organizacion, los cuales deberan estar recogidos en un
registro propio.

Por ejemplo, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) esta-
blece obligaciones empresariales en materia de Evaluacion de riesgos y Plani-
ficacion de la actividad preventiva que deberdn tenerse en cuenta en la etapa
de planificacion de un SGSST. Por tanto, la planificacion del SGSST, asi como la
gestion de la prevencion de riesgos laborales, deberd realizarse de acuerdo con
Los Principios de la accion preventiva (articulo 15.1 de la Ley 31/1995).

Los objetivos y metas establecidos deben comunicarse a todos los agentes
implicados y tener las caracteristicas mostradas en la figura 5.4.

Figura 5.4. Caracteristicas basicas de los objetivos y metas establecidos en el SG.
Fuente: Elaboracion propia
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En base a los objetivos y metas establecidos, debe definirse el Programa
o Plan de Gestion de la organizacion, el cual constituye uno de los docu-
mentos directores del SG puesto que recoge las estrategias que se utilizaran
para el logro de los objetivos, asi como los medios necesarios para su con-
secucion. Asi pues, incluira la estructura organizacional que se requiere. Es
decir, el personal asignado o responsable del cumplimiento de cada accion;
el tipo de tecnologia o recursos que se requeriran; los plazos para el cumpli-
miento de cada accion programada; y la clase de controles que se aplicaran
en todo el proceso.

Concretamente, el programa debe responder a qué se desea hacer, con qué
recursos, cuando, como se evaluardn los logros y quién se responsabilizara
de todo ello. A continuacion, la tabla 5.2 muestra varios fragmentos de pro-
gramas de gestion aplicables a un SGA y un SGSST, respectivamente.

Tabla 5.2. Ejemplos de programas de gestion.

Programa de sistema de gestion ambiental

Objetivo 1 Reduccion del consumo de combustible de la flota en un 3 %

Reducir el consumo de combustible de los vehiculos a finales del 2019, a 32 litros/100 km., que alcancen un consumo de 32,8

: ML litros/100 km a finales de 2018

. RECURSOS: Horas de mecanico para ajustar el consumo de la flota

. INDICADOR: Litros de gasoleo a los 100 km

. SEGUIMIENTO: Responsable de mantenimiento

N.° Acciones Responsable Fecha inicio Fecha fin
1 Elaborar una hoja de célculo del consumo mensual por vehiculo Jefe de taller Junio 2018 Diciembre 2018
2 Realizar seguimiento de la evolucion del consumo de la flota Jefe de taller Septiembre 2018 Diciembre 2019
3 Ajustar el consumo de los vehiculos de mayor consumo Mecénicos Diciembre 2018 Diciembre 2019

Programa de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Objetivo 1 Reducir la tasa de accidentes al 50 % en el drea de almacén

c METAS: Reducir a la mitad los accidentes que ocurren en el 4rea del almacén para principios del 2019

. RECURSOS: Inversion econdmica en implantacion de medidas preventivas

. INDICADOR: Numero de bajas por accidente en area de almacén

. SEGUIMIENTO: Responsable de prevencion

N.° Acciones Responsable Fecha inicio Fecha fin
1 Elaborar un analisis de riesgo en la zona de almacén T. Prevencion Junio 2018 Diciembre 2018
2 Ampliar el area de almacén para mejorar el espacio Jefe de almacén Diciembre 2018 Marzo 2019
3 ImNpla.mtar. }‘nedldas preventivas de caracter estructural, como barreras, barandillas, Jefe de almacén Marzo 2019 Abril 2019
sefializacion, etc.
4 Imparticion de cursos de formacion en prevencion de riesgos T. Prevencion Junio 2018 Abril 2019
5 f:dz?)l;l:lcmn de equipos de proteccion individual (Ep1) para el personal laboral de T Prevencion Diciembre 2018 Abril 2019
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5.4.4. Apoyo y operacion

Para poder implementar un SG, es necesario fijar los recursos, funciones y
responsabilidades de cada persona implicada en la organizacion, registran-
dolos a través de la elaboracion de organigramas y fichas de responsabili-
dad, tales como la que se muestra a continuacién a modo de ejemplo.

Tabla 5.3. Ejemplos de fichas de responsabilidad aplicables a diferentes sistemas
de gestion.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
Gestion de los residuos de mantenimiento de la maquinaria de la organizacion

Identificacion de persona responsable: Encargado/a de mantenimiento

Definicion de responsabilidades:
» Recogida de residuos de las operaciones de mantenimiento (aceite, cables, etc.)
* Clasificacion de los mismos en residuo asimilable a urbano o peligroso.
* Almacenamiento en contenedor correspondiente
» Registro de las cantidades generadas.

Dotacion de recursos y autoridad: Recursos para la adquisicion de contenedores (xx €) y autori-
dad para gestionar los residuos.

Interrelacion con otros departamentos: Comunicacion mensual a la persona responsable del
departamento de medio ambiente de las salidas de residuos peligrosos y asimilables a urbanos.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
Gestion de la adquisicion y stock de los EPI en la organizacion

Identificacion de persona responsable: Técnico/a de prevencion

Definicion de responsabilidades:
* Revision y actualizacion del analisis de riesgos con el fin de identificar nuevos peligros
* Revision y actualizacion de medidas de prevencion a implantar, en este caso de un EPI
» Inventario y registro de los EPI disponibles y adquisicion de nuevos, si es necesario

Dotacién de recursos y autoridad: Recursos para la adquisicion de los EpI (xx €) y autoridad para
revisar y actualizar el analisis de riesgos.

Interrelacion con otros departamentos: Comunicacion mensual a la persona responsable de man-
tenimiento y produccion de las necesidades y protocolos de utilizacion de los EPI en las diferentes
areas de la planta.

Cada miembro de la organizacion implicado en tareas afectadas por el SG debe
tener interiorizados los principios a aplicar, conociendo la politica y el plan
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de gestion del sG, ademas de la importancia de su contribucion al éxito del
sistema. Ademads, la organizacion debe garantizar su competencia. Es decir,
sus aptitudes y conocimientos necesarios para desarrollar su trabajo adecua-
damente, facilitando su formacion a través de la puesta en marcha de progra-
mas formativos (cursos, jornadas, manuales, etc.) que la evidencien. Dichos
programas deben quedar registrados en fichas de formacion. A continuacion,
la tabla 5.4 muestra ejemplos de fichas de formacién general y especifica.

Tabla 5.4. Ejemplos de fichas de formacion general y especifica
(Fuente: Ayuntamiento de Ribadeo).
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Otro elemento fundamental para el correcto funcionamiento del SG es el
establecimiento y uso de unos canales de comunicacion adecuados, tanto
internos, para la comunicacion entre los diferentes «niveles» de la organi-
zacion, como externos. Es decir, entre la organizacion y los agentes exterio-
res vinculados con ella (empresas proveedoras, clientela, etc.). Para ello, la
organizacion debe establecer procesos de comunicacion en los que se acote
qué comunicar, cuando, a quién y cémo, ademas de conservar informacion
documentada como evidencia de dichas comunicaciones.

Figura 5.5. Caracteristicas de los tipos de comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia

Control de la informacion documentada

Toda la informacion requerida por la norma internacional que guia la imple-
mentacion del SG normalizado, ademads de la que la propia organizacion consi-
dere como necesaria, debe estar identificada (titulo, fecha, autoria, nimero de
referencia, etc.), con un formato apropiado, ser completa y estar disponible.

El nivel de detalle de la documentacion deberia ser suficiente para describir
el sistema de gestion, sus objetivos y la forma en que sus partes interre-
lacionan, asi como proporcionar las indicaciones acerca de donde obtener
informacion mas detallada sobre el funcionamiento de partes especificas del
sistema.

Para poder organizar bien todo este conjunto de documentos, la etapa de im-
plantacion del SG comienza con la estructuracion de la base documental que
pueda existir, elaborando aquellos documentos no existentes, controlando
y registrando los existentes y facilitando a las personas pertinentes el acce-
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so a ellos. Una buena base documental, asi como un adecuado mecanismo
de control de la informacién documentada, garantiza la uniformidad en la
manera de trabajar, el facil acceso a la informacion y la actualizacion de los
documentos. Cabe senalar que los mecanismos de control de la informacién
documentada deben incorporar la gestion de la distribucion, acceso, recu-
peracioén y uso de documentos; almacenamiento y preservacion de estos;
control de cambios; y, finalmente, su conservacion y disposicion.

Control operacional

La correcta implementacion y funcionamiento del SG requiere de un ade-
cuado control operacional de sus tareas. Dicho control permitird asegurar
que las operaciones se realicen en condiciones controladas (dentro de unos
limites predeterminados), y en el caso de que no sea asi, poder detectar y
subsanar de manera temprana aquellos errores que afecten al correcto desa-
rrollo del proceso.

El control operacional incluye la revision de las operaciones y su temprana
correccion en base a posibles desviaciones detectadas. Se basa principal-
mente en la aplicacion de procedimientos de control que son documentos,
escritos a bajo nivel y accesibles, donde se establecen los pasos a seguir para
validar el correcto funcionamiento de las operaciones.

Algunos ejemplos de procedimientos de control operacional serian: los pro-
cedimientos de control del ruido ambiental, de la gestion de los residuos,
de la temperatura y humedad de la nave, del consumo energético, etc. y su
forma podria tener la estructura mostrada en la siguiente figura. A continua-
cion, la tabla 5.5 muestra, a modo de ejemplo, una plantilla para la elabo-
racion de un procedimiento de control de emisiones.

Es importante tener en cuenta que cualquier proceso o actividad realizada
por empresas proveedoras externas o subcontratas, que queden dentro del
alcance del sistema, también debera estar sometida a procesos de control
operacional, que permitan su temprana correccion en caso de observacion
de una mala praxis o desviacion de los resultados esperados.

Finalmente, cuando el objeto de la gestion puede entrafiar situaciones acci-
dentales, la organizacion debera establecer procedimientos de actuacidon que
minimicen los dafios en caso de accidente.
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Tabla 5.5. Plantilla para la elaboracion de un procedimiento de control
de emisiones.

Procedimiento de control de emisiones

1. OBJETO (Establecer metodologia de control de emisiones en la empresa XXX, con
el fin de...)

2. ALCANCE (Cualquier emision producida en la empresa XXX derivada de un pro-
ceso o actividad que...)

3. REFERENCIAS (Normativa...)

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS (Emision: efluente gaseoso que se emana a
través de...)

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1 Autorizacion de vertido (La empresa XXX debe disponer de una autorizacion a
lared...)

5.2 Identificacion del vertido (Cada servicio identificara las emisiones generadas...)

5.3 Caracterizacion del contaminante (Conocer las caracteristicas...)

5.4 Mecanismos de control (Etapas a desarrollar)

5.4.1 Toma de muestras (Debera existir una arqueta de muestreo... La toma de
muestras sera...)

5.4.2 Informe y registro de resultados (EI personal técnico de medio ambiente
redactara un informe con...)

5.4.3 Frecuencia de analisis (Con periodicidad anual se realizara una analitica
de la emision segun la...)

5.4.4 Limpieza de chimeneas (En funcion del estado de la chimenea el personal
técnico determinara...)

7. REGISTROS ASOCIADOS

5.4.5. Evaluacion del desemperio

El seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de una organizacion es una
funcidon administrativa, esencialmente reguladora, que permite verificar,
medir y evaluar el desempefio de la organizacion tras la implementacion del
sG. Es decir, si la actividad, proceso o sistema a gestionar estd cumpliendo
sus objetivos y alcanzando los resultados que se esperan. Para ello, toda
operacion o actividad con posibilidad de producir un impacto adverso, va-
riar, crear un aspecto significativo o estar sujeta al cumplimiento de limites
reglamentarios que pueden variar, debe controlarse periddicamente median-
te mecanismos adecuados basados, principalmente, en la verificacion y/o
medicidn perioddica de indicadores, registros, etc.
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Los métodos utilizados para evaluar el desempeiio de la organizacion, asi
como el cronograma de seguimiento utilizado, deben definirse en el sistema
de gestion y asegurar que estan coordinados con la necesidad de los resul-
tados de andlisis y evaluacion, y que permiten obtener resultados fiables,
reproducibles y trazables.

La finalidad del seguimiento y control es la deteccion de errores y deficien-
cias, en relacion a la politica y objetivos y metas establecidos, para su correc-
cion y/o prevencion. Por tanto, la evaluacion del desempeiio organizacional
estd relacionada con los objetivos inicialmente definidos y debe permitir la
cuantificacion de los resultados, la deteccion de desviaciones o incumpli-
mientos de algiin requisito y la correccion del mismo. Para ello, debe infor-
marse de los resultados del desempeno del SG, a quienes tienen la responsa-
bilidad y la autoridad para iniciar las acciones apropiadas, en general.

La principal herramienta de las organizaciones para controlar y verificar su
comportamiento son las auditorias tanto internas como externas, que se
analizaran en profundidad en el siguiente tema.

Auditorias internas

Las auditorias internas se basan en analizar exhaustivamente la organizacion
mediante la medicion de indicadores, a ser posible cuantificables, con el fin
de detectar «puntos fuertes y débiles» y poder realizar propuestas de mejora.
Estas deben verificar: el funcionamiento general de la organizacion; el gra-
do de consecucion de los objetivos y metas definidos en el programa; la im-
plementacién y efectividad de los controles que miden respectivamente la
mejora del riesgo, comportamiento ambiental, consumo energético, etc. y,
finalmente, la efectividad de los procesos de entrenamiento/formacion y co-
municacion.

Para ello, las auditorias internas siguen una metodologia, basada en tres
bloques fundamentales (véase tema 6):

1. Un primer bloque donde se concibe y prepara la auditoria, es decir, donde
se decide qué evaluar y como hacerlo, en base al objetivo de la auditoria,
y se planifican todas las acciones a realizar y los medios y recursos que
seran necesarios para llevarla a cabo. En esta planificacion es importante
tener en cuenta, tanto la idiosincrasia del sistema bajo anélisis, como las
experiencias y resultados de auditorias anteriores.

2. Unsegundo bloque donde se desarrollan las acciones o actividades de au-
ditoria, es decir, donde se recoge y evalua toda la informacion necesaria
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(revision de la documentacion del sG, evaluacién de puntos fuertes y
débiles del sistema, recogida de datos mediante mediciones, etc.)

3. Un tercer bloque en el que se extraen y comunican formalmente a la
direccion de la organizacion las conclusiones de la auditoria. Para ello
se elabora un informe concluyente, el cual debe incluir la descripcion de
las desviaciones/problemas hallados y servir de base para la aplicacion
de un plan de medidas preventivas y correctivas que permita la mejora
del sistema.

Cabe sefialar que las auditorias internas pueden realizarse por personal in-
terno de la organizacion o por personas externas seleccionadas por la orga-
nizacion, que trabajan en su nombre. En cualquier caso, las personas que
realizan la auditoria deben ser competentes, imparciales y objetivas. Para
garantizar la independencia del equipo auditor, deberia garantizarse que
ningin miembro tiene responsabilidades en la actividad que se audita.

Es importante sefialar que todo proceso desarrollado durante la «evaluacion
del desempefio» del sG, incluyendo los resultados de las auditorias internas,
deben quedar registrados. Dicho registro servird como herramienta para lle-
var a cabo el seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas. Es de-
cir, la organizacion debe establecer y mantener /os registros necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos de su SG, asi como demostrar
los resultados logrados. Estos registros permaneceran accesibles, identifica-
bles y modificables en todo momento.

Para poder cerrar el ciclo y alcanzar la mejora continua, la alta direccion
debe revisar el sistema de gestion implantado, a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

Revision por la alta direccion

Para poder cerrar el ciclo y alcanzar la mejora continua, la alta direccion
debe revisar el sistema de gestion implantado, a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Estas
revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion, incluyendo la poli-
tica y los objetivos y metas establecidos.

A continuacidn, se indica las consideraciones que la alta direccion deberia
tener en cuenta en el proceso de revision.
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PUNTOS A REVISAR POR LA DIRECCION

Resultados de auditorias internas y de procedimientos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

Comunicaciones y guejas de |as partes externas involucradas con la organizacion.

Desempeio de la organizacion y cambios organizativos.

Grado de cumplimiento de objetivas y metas.

Acciones preventivas y correctivas tomadas y evolucion de las mismas.

Futuros cambios o mejoras del sistema (en la politica |, objetivos, etc.)

Y VY Y Y VvV YV V¥

Evaluacion de las oportunidades de mejora.

Figura 5.6. Consideraciones que deben ser tenidas en cuenta en la revision por la
direccion. Fuente: Elaboracion propia

Las salidas o informacion generada del proceso de revision por la direccion
debe incluir:

* las conclusiones alcanzadas en cuanto a la adecuacion y eficacia del
sistema de gestion,;

* las oportunidades de mejora continua;

* los cambios 0 acciones necesarias en el sistema de gestion ante obje-
tivos incumplidos;

 cualquier accion que afecte a la direccion estratégica de la organiza-
cion.

La organizacion debe conservar informacion documentada como eviden-
cia de los resultados de las revisiones por la direccion. De hecho, las em-
presas certificadoras pueden imponer a las organizaciones a certificar la
presentacion de un registro que evidencie la realizacion de la revision por
la direccion.

5.4.6. Mejora

Como resultado de la evaluacion del desempefio de la organizacion, esta
debe determinar oportunidades de mejora e implementar acciones que
permitan lograr los resultados previstos en su SG. Los ejemplos de mejora
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incluyen la accion correctiva, la mejora continua, el cambio innovador, la
innovacion y la reorganizacion.

Al no cumplimiento o desviacion de algiin requisito especificado en el es-
tandar, en la normativa vigente o incluso en procedimientos e instrucciones
técnicas del SG se le denomina «noconformidad» del sistema. Su deteccion
puede llevarla a cabo cualquier miembro perteneciente o no a la organizacion.

Cabe sefialar que un incumplimiento no necesariamente se eleva a noconfor-
midad si se identifica y corrige instantdneamente en los procesos de segui-
miento del sistema de gestion, por ejemplo, mediante el control operacional.
Por otro lado, es importante resaltar que cualquier noconformidad necesita
ser corregida, incluso si esta no ha sido originada por un incumplimiento de
un requisito legal.

La correccion de toda noconformidad debe realizarse con inmediatez. Para
ello, deben implantarse acciones o medidas correctivas y preventivas que
reparen tanto el dafio producido, como las causas que lo han originado, con
el fin de corregir el error y evitar que este se produzca de nuevo.

MEDIDAS Y ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

SOBRE EL Reparan, corrigen o restauran el dafo de la no-conformidad y/o
DANO procuran que los dafios producidos sean menos graves.
ACCION
CORRECTIVA
SOBRE LA Reparan, corrigen o restauran el origen/causa de la no-conformidad,
CAUSA para recuperar el estado basico o ideal y evitar nuevos dafios.
ACCION SOBRE LA Tratan de evitar o reducir la aparicion de no-conformidades,
PREVENTIVA CAUSA previniendo y mejorando sus causas. Abordan riesgos y oportunidades.

Figura 5.7. Consideraciones que deben ser tenidas en cuenta en la revision por la
direccion. Fuente: Elaboracion propia

Durante la correccion y prevencion de noconformidades, es importante
identificar bien cual ha sido el origen del dafio. Una de las técnicas que
se puede utilizar para este fin es la «técnica de los 5 porqués» ideada por
Sakichi Toyada para Toyota, que consiste en preguntarse recursivamente
cudl ha sido el origen de cada desviacion con el fin de identificar la causa
raiz de un problema.
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Ejemplo: Ante una no conformidad derivada de la existencia de un empleado
Sin EPI:

¢ Por qué no lleva EPI?: Porque no quedaban disponibles en el almacén.

¢ Por qué no quedaban disponibles?: Porque no se repusieron al terminarse.
¢ Por qué no se repusieron?: Porque no se dio aviso de que se habian agotado.
¢ Por qué no se dio aviso de que se habian agotado?: Porque no se reviso el
stock de mascarillas.

¢ Por qué no se reviso el stock de mascarillas?: Porque nadie lo valoré como
importante ni existe ningun protocolo que establezca su revision periodica.
En vista a las respuestas obtenidas se puede proponer como medidas correctivas
la distribucion de un EPI entre el personal laboral, asi como la monitorizacion del
stock de los EPI. Como preventivas podrian realizarse cursos de formacion sobre
el manejo e importancia de los EPI en el entorno de trabajo, asi como el estableci-
miento de protocolos de revision periodicos del stock de los EPI fungibles.

5.5. Integracion de los sistemas de gestion

Ante la constante aparicion de nuevos sistemas de gestion normalizados, y
considerando que muchos de ellos se basan en la misma estructura de alto ni-
vel, tal y como se ha visto anteriormente, las empresas pueden tratar de apro-
vechar las sinergias existentes entre dichos sistemas con el fin de maximizar
la eficiencia en su implementacion, evitando principalmente duplicidades en
su aplicacion simultanea. La calidad, la energia, el medio ambiente y la se-
guridad y salud en el trabajo son algunas de las areas de gestion en las que es
mas fécil identificar puntos comunes en la implantacion de SG normalizados.

Figura 5.8. Sinergias entre SG normalizados. Fuente: Elaboracion propia

Cuando una organizacion decide integrar varios SG ha de tener en cuenta
que debe superar algunos retos, como conseguir la implicacién de todo el
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personal y garantizar que este tenga conocimientos minimos en las diversas
areas integradas. A pesar de estas dificultades, la integracion de sistemas
conlleva muchas ventajas y oportunidades de mejora, tales como:

* Simplificacion y reduccion de los sistemas documentales.

* Conocimiento de un modo global de los avances logrados por la or-
ganizacion en los diferentes campos gestionados, por lo que aumenta
la eficacia de la evolucion y seguimiento del sistema.

* Incremento de la participacion del personal, lo que generalmente
conlleva un mayor nivel de satisfaccion de los trabajadores.

* Aumento de la participacion de la clientela y empresas proveedoras,
que conlleva una mejora de las rutinas y procesos técnicos de la em-
presa, que redunda en el entorno.

» Disminucidn de costes, ya que, por ejemplo, el coste en auditorias es
menor, debido a que se pueden realizar de forma conjunta. Ademas,
se puede aprovechar documentacion, recursos comunes, etc.

* Mejora del control de la organizacidn, asi como de sus actividades y
procesos por tener una vision mas global.

 Participacion de forma solidaria en la mejora de varios aspectos im-
portantes de la organizacidn, traduciéndose en una optimizacion de
su funcionamiento, un aumento de su competitividad y un incentivo
para la innovacion.

Con el fin de facilitar el proceso de integracion, existen varios estandares,
como por ejemplo la norma UNE 66177:2005 de Sistemas de gestion, que
ofrecen guia a las organizaciones para llevar a cabo, total o parcialmente,
la integracion de diferentes sistemas «en busca de una mayor eficacia en su
gestion para aumentar asi su rentabilidady.

Mientras que otras normas relativas a la integracion de sistemas de gestion,
como la HB 10173:2000 o la norma AS/NZS 4581:1999, identifican qué
elementos son comunes a los sistemas de gestion de calidad, medio am-
biente y seguridad y salud en el trabajo, la norma UNE 66177:2005 ofrece
una metodologia para que la propia organizacién identifique cuales son las
sinergias, en base al «enfoque de gestion por procesosy.

5.5.1. Métodos de integracion: la gestion por procesos

El enfoque de gestion por procesos considera que todas las actividades y
recursos incluidos en cada proceso afectan a otros procesos, asi como a los
miembros de la organizacion y/o al propio entorno. Es decir, un proceso
puede afectar a diferentes aspectos, cada uno de ellos relacionado con un
sistema de gestion, por ejemplo, un proceso puede ser origen de riesgos
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laborales a las personas y a la vez derivar en impactos ambientales sobre el
entorno, tal y como se muestra en la figura 5.9.

Figura 5.9. Enfoque por procesos. Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la manera de integrar varios sistemas de gestion aplicados so-
bre un proceso requiere cuestionarse la influencia que dicho proceso tiene
respecto a las diferentes areas de gestion teniendo en cuenta, ademas, la
finalidad del proceso en si. Esto debe hacerse con independencia del tipo
de proceso, ya sea un proceso de planificacion, de gestion de recursos o de
fabricacion. En cada caso, la influencia y la finalidad sera diferente, pero
siempre debera ser concebida considerando las diferentes areas involucra-
das en cada sG.

Lanorma UNE 66177:2005 sirve de guia del proceso de integracion y para
ello propone tres métodos de integracidon en cadena y complementarios.
Es decir, que para aplicar el método de integracion de un nivel superior
debe haberse aplicado antes el del inmediato nivel inferior, denominados
respectivamente método basico, método avanzado y método experto.

Cabe setialar que, el propio proceso de integracion se basa en el ciclo de me-
jora continua de Deming, visto anteriormente, y que, independientemente
del método utilizado, este se estructura en tres etapas:

» Desarrollo del plan de integracion, que consiste en determinar prin-
cipalmente las directrices a seguir para responder a ;qué voy a hacer,
con qué objetivo y qué recursos necesitaré para ello?

» Implantar el plan de integracién, cuyo fin es poner en marcha el
(,como lo voy a hacer?

» Revisar y mejorar la integracion, mediante el seguimiento del proce-
so que vaya valorando el cumplimiento y reajuste de los objetivos y
acciones a implantar y que responda a /es eficaz y rentable la integra-
cion adoptada? ;necesita mejoras?
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A continuacion se definen las caracteristicas basicas de los tres métodos de
integracion propuestos:

Meétodo basico

M¢étodo de integracién muy rentable, puesto que requiere baja inversion y
permite obtener resultados significativos a corto plazo. Estd basado en la
optimizacion de la gestion de la documentacion y la integracion de algunos
procesos basicos, por lo que requiere experiencia en la gestion por procesos
y es aplicable a todo tipo de organizaciones.

Ejemplos de procesos que son abordados en esta etapa serian:
Identificacion, registro y acceso a requisitos legales.
Elaboracion y gestion de documentos, incluyendo los registros.
Gestion de no conformidades y mejoras propuestas.

Auditoria y evaluacion interna.

A continuacion, la figura 5.10 resume las acciones que pueden llevarse a
cabo para integrar diferentes SG mediante este método.

Figura 5.10. Acciones a aplicar para integrar procesos mediante el método basico
de integracion. Fuente: Elaboracion propia

Meétodo avanzado

Es la continuacion del método «Basico» y, por tanto, solo puede aplicarse
una vez aplicado este. Se considera un método rentable a medio plazo debido
a la necesidad de tener cierta experiencia en la implantacion de la gestion
por procesos. A consecuencia de ello, la aplicacion de este método sin tener
el suficiente nivel de experiencia en gestion por procesos puede acarrear
diversos problemas durante el proceso de integracion.
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Ejemplos de procesos que son abordados en esta etapa:

Etapa de revision por la direccion.

Comunicacion, informacion y participacion del personal involucrado.
Diferentes procesos, especialmente criticos o relevante para el aspecto a gestionar.

A continuacidn, la figura 5.11 resume las acciones que pueden llevarse a
cabo para integrar diferentes sG mediante el método avanzado.

METODO AVANZADO

a) Desarrollo de mapa de procesos que integra: los procesos gestién o estratégicos, los procesos operativos
o clave y los procesos de soporte, y sus interrelaciones.

b) Definicion de procesos que contemplan entre otros los siguientes factores: objetivos, indicadores,
elementos de entrada y salida de los procesos, instrucciones que aplican a requisitos de los sistemas,
formacion, planificacidn, procesos relacionados con el cliente, produccién y prestacion del servicio,
mantenimiento, equipos de seguimiento y medicion, etc.

c) Revisién y mejora sistematica de los procesos teniendo en base a los requisitos de cada SG.

Figura 5.11. Acciones a aplicar para integrar procesos mediante el método
avanzado de integracion. Fuente: Elaboracion propia

Método experto

Es la continuacion del método «Avanzado» y se considera muy rentable a
corto plazo (considerando que su implantacién comienza al terminar el mé-
todo avanzado) debido a que simplemente requiere extender la integracion
obtenida hasta el momento a otras areas o aspectos ain no contemplados,
para lo que generalmente no se requiere inversion adicional.

El método avanzado permite obtener grandes beneficios aunque para ello
requiere de un gran conocimiento y experiencia en la gestion por procesos.

A continuacidn, la figura 5.12 muestra algunas acciones que pueden llevarse
a cabo para integrar diferentes SG mediante este método.
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METODO EXPERTO

a) Establecer objetivos y metas, e indicadores integrados, asi como “desplegar” los objetivos e indicadores a
los procesos y subprocesos.

b) Incluir la “voz de la clientela”, a las empresas proveedoras y otras partes interesadas.
c) Extender la gestién por procesos a las actividades administrativas y econoémicas.

d) Involucrar a las empresas proveedoras en la mejora de los procesos.

Figura 5.12. Acciones a aplicar para integrar procesos mediante el método
experto de integracion. Fuente: Elaboracion propia

5.5.2.8eleccion del método de integracion

Para seleccionar el método de integracion mas adecuado para cada organi-
zacion es necesario hacer un andlisis del contexto de la organizacién en el
cual se evaluen, de manera individual, los siguientes aspectos:

* Madurez: Nivel de capacidad de la organizacion para la gestion por
procesos. La norma UNE 66177:2005 clasifica este item en 5 niveles
de madurez (véase tabla 5.6) en base a la experiencia y eficacia en el
uso de herramientas de gestion o SG, la estructura organizativa y fun-
cional de la organizacion y las competencias del personal implicado.
» Complejidad: Nivel de las necesidades y expectativas de clientela y otras
partes interesadas, tanto en el momento actual como en el medio plazo.
— Requisitos que se le exigen a la organizacion por parte de la clien-
tela, de la sociedad y del personal de la organizacion. Asi como
requisitos de accionistas 0 miembros societarios.

— Otros requisitos sectoriales o sociales que suscriba la organizacion.

— Estrategias de la propia organizacion.

* Alcance: Extension de los sistemas de gestion.

— Inventario de los sistemas y normas de gestion implantados.

— Productos/servicios afectados por los sistemas de gestion actuales
y futuros.

— Procesos involucrados en los sistemas de gestion y su documenta-
cioén (mapa de procesos) para todos los sistemas.

* Riesgo: Nivel de riesgo debido a incumplimientos legales o fallos
asociados al proceso de integracion.

— Grado de cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios,
asociados a los productos y servicios, a los aspectos ambientales y
a la seguridad del personal laboral y entornos de trabajo.
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— Nivel de riesgo y valoracion de las consecuencias inherentes al
incumplimiento legal.

— Nivel de riesgo y valoracion de las consecuencias o fallos deriva-
dos del proceso de implantacion de la integracion.

La madurez es el aspecto a analizar en primera instancia puesto que si esta
tiene un nivel muy bajo (ve reflejado su nivel de madurez en la gestion por
procesos en la situacion descrita en el nivel 1 (inicial) de la tabla 5.6, o no
completa los requisitos descritos en el nivel 2 (basico) de dicha tabla, se
recomienda que opte por el «Método Bésico de Integraciény, ya que su ca-
pacidad de gestion asi lo aconseja.

Si la organizacion tiene cierta madurez (nivel 2 o superior), deberan valorar-
se el resto de caracteristicas analizadas, cuyos resultados deben clasificarse
en niveles bajo, medio y alto con los criterios propios que cada organizacion
decida, teniendo en cuenta las caracteristicas a considerar, descritas ante-
riormente para cada criterio.

A partir de los resultados obtenidos, podré escogerse el método de integra-
cién mas apropiado en base a la guia dada por la figura 5.13.

Debido a que se conjugan simultdneamente diferentes variables, puede su-
ceder que los puntos de interseccion indiquen mas de un método de integra-
cion (basico, avanzado, experto). Si la organizacion decide abordar la inte-
gracion mediante un método superior es recomendable garantizar el éxito de
la integracion destinando una mayor cantidad de recursos al proceso.

METODO DE
INTEGRACION

1 1
Experto \ |

Avanzado

Basico

Bajo Medio Alto COMPLEJIDAD
ALCANCE
RIESGO

Figura 5.13. Referencia para la eleccion del método de integracion segun
el contexto de la organizacion. Fuente: UNE 66177:2005
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Tabla 5.6. Evaluacion del nivel de madurez en la gestion por procesos
(UNE 66177:2005).

Descripcion del Nivel de Madurez

Descripcion de posibles situaciones de los sistemas de
gestion

INICIAL. Sin aproximacién for-
mal:

La actividad o proceso se realiza
total o parcialmente, pero no se doc-
umenta de manera adecuada.

No es tenida en cuenta la voz del cliente, ni hay evidencia de
mejora en los procesos y actividades.

No se han establecido los procesos ni los propietarios del
proceso.

No se han definido las responsabilidades, en relacion a los
procesos.

Informacion limitada solo a los procesos clave.

BASICO. Aproximacién reactiva:

La actividad o proceso se realiza
totalmente y se documenta de mane-
ra adecuada aun existiendo minimos
datos de su seguimiento y revision
para la mejora.

El sistema de gestion se basa en procedimientos, registros e
instrucciones, que aseguran la calidad del producto o servi-
cio.

Se evalua a los proveedores de manera sistematica, y existen
criterios de evaluacion, pero no se les tiene en cuenta en el
disefio de los procesos.

Se han definido y comunicado las responsabilidades y fun-
ciones del personal relacionado con los procesos criticos
para la calidad, seguridad o gestion ambiental del producto
0 servicio.

Satisface la Norma UNE-EN ISO 9001.

AVANZADO. Aproximacion del
sistema formal estable:

La actividad o proceso se realiza y
revisa; se toman acciones derivadas
del seguimiento y analisis de datos.
Existe tendencia a la mejora en
etapas tempranas del proceso.

El sistema de gestion de la calidad se ha basado en la iden-
tificacion y documentacion de los procesos de gestion o
estratégicos, los procesos operativos o clave y los procesos
de soporte, y sus interrelaciones, conformando asi el mapa
de procesos de la organizacion.

Estan identificados los elementos de entrada y salida de los
procesos.

Los procesos son revisados y mejorados de manera regular.

También se han definido objetivos concretos cuantitativos,
para lo que existe el consiguiente indicador de seguimiento.

El personal conoce los procesos y es debidamente formado
para el desempefio de sus funciones dentro de ellos.

Se definen y comunican, propietarios y personal vinculado
para todos los procesos.

Se incluye la voz del cliente, proveedores y otras partes
interesadas en el disefio de los procesos.

La direccion asegura que todos los procesos son eficaces
para satisfacer a los clientes.

La direccion ha definido un plan operativo para gestionar los
procesos, donde se incluye: requisitos de entrada y salida,
verificacion y validacion, oportunidades y acciones de mejo-
ra de procesos.
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EXPERTO. Enfasis en la mejora
continua:

La actividad o proceso se realiza, se
revisa y se toman acciones derivadas
del analisis de los datos. El proceso
es eficaz y eficiente. Tendencia man-
tenida a la mejora.

Existe evidencia de la mejora de los procesos gracias a la
revision sistematica.

Los procesos de gestion sistematizados incluyen actividades
administrativas y econdmicas.

Los procesos del sistema cuentan con su propietario y per-
sonal vinculado identificado.

Existe un despliegue completo de indicadores y objetivos en
todos los procesos y subprocesos.

Existe evidencia de la mejora de los procesos gracias a la
revision sistematica, bien a través de autoevaluaciones,
revisiones del sistema por la direccion, u otras.

La organizacion se enfoca hacia la mejora de los procesos,
para asegurar la creacion de valor para todas las partes inte-
resadas.

Se involucra a los proveedores en la mejora de los procesos.

Se han establecido alianzas con proveedores para mejorar la
eficacia y eficiencia de los procesos.

La organizacion revisa periodicamente el desempefio del
proceso para asegurar su coherencia con el plan operativo.

PREMIO. Desempeiio de «mejor
en su clase»:

La actividad se realiza y se revisa
teniendo en cuenta lo que hacen
los mejores en el sector y midiendo
el nivel de satisfaccion de las par-
tes afectadas y se toman acciones
derivadas del seguimiento de la
revision.

Los procesos estan optimizados y sus propietarios innovan
con el fin de buscar nuevas oportunidades de mejora, por
ejemplo mediante actividades planificadas y actividades de
benchmarking.

Los procesos guian la organizacion hacia la total satisfac-
cion de los clientes y otras partes interesadas.

Se mide la eficacia y eficiencia de la actividad y se mejora
continuamente para optimizarla.
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TEMA 6.
Auditorias






6.1. Introduccion

La auditoria es una evaluacion critica y sistematica que realiza una persona
o grupo de personas, generalmente independientes al objeto a auditar, sobre
una persona, organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto.

La normativa relativa a las auditorias de sistemas de gestion (ISO 19011:
2011) define la auditoria como el proceso de verificacion sistemdtico y do-
cumentado, cuyo objetivo es obtener y evaluar de forma objetiva evidencias
que permitan determinar si el objeto de la auditoria se ajusta a unos crite-
rios especificados. Esta misma definicion puede aplicarse a diferentes am-
bitos y tipos de auditoria, puesto que dicha evaluacién o verificacién puede
ser realizada desde diferentes puntos de vista: de calidad, de seguridad, eco-
némico, del medio ambiente, de higiene y salud, etc.

En estas auditorias de sistemas de gestion no solo se revisa el cumplimiento
de procedimientos e instrucciones relativas a cada una de las disciplinas
auditadas, sino que también se verifica el grado de eficacia a la hora de
alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion o se identifican las ne-
cesidades de formacion del personal, entre otras acciones (ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018, ISO 9001:2015, etc.).

La norma UNE-EN 16247-1:2012 define la auditoria energética como la
inspeccion y andlisis sistemdticos del uso y consumo de energia en un em-
plazamiento, edificio, sistema u organizacion con el objetivo de identificar
e informar acerca de los flujos de energia y del potencial de mejora de la
eficiencia energética.

Por otro lado, la legislacién autondémica relativa a la gestion y control del
ruido (por ejemplo, la Ley 7/2002 de la Generalitat Valenciana derivada
de la Ley 37/2003 de Ruido) utiliza la auditoria acistica como una herra-
mienta de control de las emisiones acusticas y de los niveles de recepcion
en el entorno de una organizacion, con el objetivo de establecer sistemas
de gestion internos, evaluar sistematicamente los resultados obtenidos y
adoptar medidas que reduzcan la incidencia ambiental derivada de di-
chas emisiones.
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Con todo ello, se puede afirmar que el objetivo ultimo de toda auditoria es
valorar, con el fin de optimizar, el comportamiento del «objeto» de la audi-
toria a través de la identificacion de sus puntos débiles y de las medidas a
aplicar para mejorarlos, en el campo correspondiente. Por ello, la auditoria
no debe limitarse a una mera inspeccidon practica o documental, sino que
debe incluir una colaboracion entre la persona auditora y la auditada en la
que se analicen las précticas auditadas, los resultados conseguidos hasta
la fecha y las posibilidades reales de mejora.

Aunque cada auditoria tiene su propia idiosincrasia, este tema presenta los
aspectos generales de todo proceso de auditoria, incluyendo una clasifica-
cion de las diferentes auditorias existentes e identificando las caracteristicas
comunes, tanto a los agentes implicados en el proceso como a las técnicas
utilizadas para su desarrollo. Finalmente, se presentan, a modo de ejemplo,
los pasos a desarrollar para realizar una auditoria de un sistema de gestion
ambiental y una auditoria acustica.

6.2. Tipos de auditorias

Las auditorias son procesos de evaluacion sistematicos cuyo objetivo fun-
damental es o bien evaluar la conformidad de organizaciones, sistemas,
productos, etc. con respecto a unos requisitos o exigencias dadas o bien
simplemente conocer su estado con respecto a un aspecto concreto. En
esta linea, podemos afirmar que existen auditorias tanto de caracter obli-
gatorio, normalmente ligadas al cumplimiento de exigencias de caracter
legal; o voluntario, aquellas destinadas a ampliar el propio conocimiento
del sistema auditado o bien servir como preparacion para las auditorias
obligatorias.

Por otro lado, existen muchos y diversos criterios para clasificar las nume-
rosas variantes de auditorias existentes hoy en dia. A continuacidn, tal y
como muestra la figura 6.1, se presenta una clasificacion basada en cuatro
aspectos basicos: quién emite y recibe la auditoria, cuando se realiza dicha
auditoria, cudl es su alcance y, finalmente, cudl es el objeto o el area por
auditar.
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INTERNA PRIMERA PARTE: de la empresa para la empresa

QUIEN AUDITA SEGUNDA PARTE: de una organizacion hacia otras

EXTERNA
TERCERA PARTE: con propodsito legal, gubernamental o de certificacion

CUANDO SE PROGRAMADA Responde a una actividad planificada
AUDITA EXTRAORDINARIA Cuando se estime conveniente, cualquier momento
CUAL ES EL PARCIAL Abarca s6lo una zona, departamento, linea, etc.
ALCANCE GLOBAL Abarca toda la organizacion (completa)
FISCAL/LEGAL Supervision de la empresa — Reglamentacién
QUE SE DE PROCESO Supervision de un proceso o actividad
AUDITA DE SISTEMAS Adecuacion y/o conformidad con un 5G

ADMINISTRATIVA FINANCIERA AMBIENTAL

Figura 6.1. Ejemplo de clasificacion de auditorias. Fuente: Elaboracion propia

6.2.1. Auditorias en funcion de quién audita

Dependiendo de la persona o entidad que realiza la auditoria, es decir, de la
procedencia del equipo auditor, se pueden distinguir entre:

* Auditorias internas o de primera parte: realizadas desde dentro de
la propia organizacion con el fin de evaluar su propio rendimiento y
conocer asi su funcionamiento/efectividad. Pueden ser realizadas por
equipos auditores propios, es decir, personal de la propia organiza-
cion, o por equipos externos contratados por la propia organizacion,
generalmente denominadas entidades de consultoria. Los resultados
de estas auditorias son de uso interno y suelen utilizarse como base
para identificar puntos fuertes y débiles sobre los que sugerir cambios
o mejoras en la organizacion. En la mayoria de los casos dependen
directamente de la gerencia.

Por ejemplo, las auditorias energéticas que realizan las pequefias y media-
nas empresas (pymes) con el fin de conocer su comportamiento en cuanto
al uso y consumo de energia, con el objetivo final de mejorar su desempefio
energético.

* Auditorias externas: realizadas por una organizacion para evaluar las
actividades que desarrolla otra, siendo los resultados obtenidos de la
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auditoria para uso externo. Su objetivo es obtener informacion del
grado de cumplimiento de ciertos requisitos ante terceras partes inte-
resadas. Es decir, se consideran un proceso de verificacién que eva-
lta el cumplimiento de determinadas disposiciones. Normalmente,
suelen llevarse a cabo a peticion de organismos oficiales, clientes u
organismos de certificacion.

Este tipo de auditorias externas pueden a su vez subdividirse en:

—Auditorias de segunda parte, solicitadas por clientela de la em-
presa auditada para obtener informacidn relevante previa al es-
tablecimiento de un vinculo entre ambas, como por ejemplo, la
realizacion de una compra o una subcontratacion. Suelen aplicarse
para conocer si se cumple o no con los requisitos exigidos en una
determinada materia. Las realiza, por ejemplo, una organizacion a
sus propias empresas proveedoras.

— Auditorias de tercera parte, ejecutadas por una tercera parte inde-
pendiente tanto de la empresa auditada como de la que va a recibir
los resultados de dicha auditoria. Se incluyen en esta clasificacion,
por ejemplo, las auditorias reglamentarias, asi como las que sirven
para certificar la conformidad de una organizacion con respecto a
normas y/o estdndares de referencia. Estas ultimas se denominan
auditorias de certificacion.

6.2.2. Auditorias en funcion de cuando se audita

Dependiendo del momento en el que se realizan las auditorias, asi como de
su prevision, estas pueden clasificarse en:

* Auditorias programadas: realizadas en base a una planificacion, co-
nocida de antemano, cuyo calendario estd generalmente establecido
reglamentariamente por un organismo competente. Generalmente, la
calendarizacion de dichas auditorias suele ser notificada a la organiza-
cién de manera previa, por ejemplo, en el momento del otorgamiento
de un certificado que conlleva un proceso futuro que incluye auditorias
de seguimiento y renovacion de este.

* Auditorias extraordinarias: realizadas sin planificacion previa cuan-
do o bien un 6rgano competente o bien la propia organizacidn estime
conveniente. Pueden ser realizadas en cualquier momento, aunque
generalmente se dan al presentarse alguna o varias de las siguientes
situaciones:
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Quejas o reclamaciones de partes interesadas.

— Quejas, investigaciones o sanciones de la autoridad competente.
Accidentes laborales, ambientales o de otra indole.

— Cambios en la estructura organizacional, en el alcance, en los pro-
cesos, en las operaciones o en las sedes incluidas en alguno de los
certificados de la organizacion que haya requerido de auditoria.

6.2.3. Auditorias en funcion del alcance de la auditoria

Dependiendo del alcance, asi como de los limites del sistema a auditar, po-
demos distinguir entre:

* Auditorias parciales: realizadas solo sobre algunas partes concretas
de la organizacidn, algunos sectores, departamentos, etc.

Por ejemplo, las auditorias de procesos se realizan sobre una parte concreta
del proceso productivo de una organizacion, generalmente tras la deteccion
de alglin problema o de determinadas circunstancias que hacen prever la
existencia del mismo. En estos casos suelen evaluarse, ademas, todas las
fases y factores del proceso que pueden afectar o verse afectados por la
medida aplicada para corregir dicha desviacion.

* Auditorias globales: cuando se audita el comportamiento de la tota-
lidad de la empresa desde el punto de vista del aspecto evaluado, pu-
diendo en estos supuestos requerir de la suma de diferentes auditorias
parciales.

6.2.4. En funcion de qué se audita

Cuando se lleva a cabo una auditoria es fundamental definir el objeto de la
misma, puesto que en funcion del aspecto o contenido a auditar podemos
diferenciar entre diferentes variantes de auditoria. A continuacion se mues-
tran algunos ejemplos:

* Auditorias legales: auditorias reglamentarias sobre aspectos espe-
cificos de una organizacion, que deben realizarse, generalmente de
manera periodica, para garantizar el cumplimiento de la legislacion
vigente.
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Ejemplos:

— La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales establece que «el empre-
sario/a que no hubiere concertado el servicio de prevencion con una
entidad especializada ajena a la empresa debera someter su sistema de
prevencion al control de una auditoria o evaluacion externa», por lo
tanto, la empresa que desarrolle actividades preventivas con recursos
propios y ajenos debe someterse a una auditoria reglamentaria cada
cuatro anos. Con una salvedad, las empresas de hasta 50 trabajadores
cuyas actividades no estén incluidas en el anexo 1 que desarrollen las
actividades preventivas con recursos propios y en las que la eficacia del
sistema preventivo resulte evidente sin necesidad de recurrir a una au-
ditoria por el limitado numero de trabajadores y la escasa complejidad
de las actividades preventivas, se considerara que han cumplido la obli-
gacion de la auditoria cuando cumplimenten y remitan a la autoridad
laboral una notificacion (articulo 29.3 del RD 39/1997).

— La legislacion relativa al control del ruido, por ejemplo la Ley 7/2002
de la Generalitat Valenciana impone la realizacion de auditorias aciis-
ticas periodicas a cualquier actividad, instalacion, edificacion, obra o
servicio que genere niveles sonoros y/o vibraciones que puedan causar
molestias a las personas, generar riesgos para su salud o bienestar o
deteriorar la calidad del medio ambiente.

— El Real Decreto 56/2016 de eficiencia energética obliga a las empresas
que ocupen a mas de 250 personas y/o cuenten con un volumen de nego-
cio mayor de 50 millones de euros y un balance general que sobrepase los
43 millones de euros a efectuar auditorias energéticas periodicas.

* Auditorias de sistemas de gestion: realizadas cuando una organiza-
cién desea evaluar voluntariamente, para posteriormente certificar,
la conformidad de un determinado sistema de gestion que tiene apli-
cado a la norma o especificacion técnica correspondiente, como por
ejemplo la ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 o la ISO 45001, entre
otras. Esta auditoria debe distinguir claramente entre el cumplimiento
o incumplimiento de los requisitos legales y el de aquellos otros re-
quisitos que la empresa, voluntariamente, se «autoimpone» (por estar
incluidos en la norma o especificacion técnica de caracter voluntaria
elegida).

6.3. El equipo auditor

Un auditor/a es basicamente la persona que lleva a cabo una auditoria. Aho-
ra bien, durante la auditoria son diversos los agentes que pueden intervenir
en el proceso aportando conocimientos y/o experiencia personal. Al conjun-
to multidisciplinar de personas que participan de la auditoria se le denomina
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«equipo auditor» y a la persona con la responsabilidad final del proceso
«lider/esa del equipo auditor», que es quien designa al equipo.

Ademas, tal y como muestra la figura 6.2, al equipo auditor pueden sumarse
personas colaboradoras tales como: auditores/as en practicas, guias, personas
que actuan como expertas técnicas o incluso, personas observadoras. Estas ul-
timas no deben interferir en la ejecucion de la auditoria y su presencia debera
estar autorizada por la direccion de la organizacion auditada.

Figura 6.2. Agentes involucrados en la realizacion de una auditoria.
Fuente: Elaboracion propia

El auditor/a o equipo auditor constituye un elemento fundamental del
proceso de auditoria, puesto que tiene las principales responsabilidades
de la misma, desde su planificaciéon o conceptualizacidon, desarrollo o
puesta en practica y finalmente la obtencion de los resultados necesarios
sobre los que proponer las medidas que optimicen el desempeiio de la
organizacion. Asi pues, la fiabilidad del proceso de auditoria y la habi-
lidad de alcanzar sus objetivos dependeran de la competencia de dichos
agentes involucrados.
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El perfil de toda persona auditora debe incluir una buena formacion y cono-
cimientos técnicos, experiencia en el correspondiente campo, asi como la
suficiente integridad y habilidades sociales para facilitar el trabajo en equipo
y el andlisis critico de situaciones, con el fin de poder obtener conclusiones
objetivas. Ademas, deberd seguir un enfoque basado en la evidencia, para
lo que debe disponer de equipos y medios necesarios para obtener medidas
in situ y calculos que le permitan alcanzar conclusiones fiables y reprodu-
cibles en un proceso de auditoria sistematico. También debera ser capaz de
generar informes técnicos donde se expongan los resultados de auditoria
de manera ecuanime, es decir, con veracidad y exactitud.

Finalmente, en funcion del tipo de auditoria que se desea realizar, la persona
auditora debera tener ciertos conocimientos especificos relativos a la disci-
plina concreta en la que interviene. A continuacion, la tabla 6.1 muestra, a
modo de ejemplo, los conocimientos especificos requeridos para realizar
determinados tipos de auditorias de diferentes sistemas de gestion.

Tabla 6.1. Ejemplos de competencias y conocimientos especificos que deberian
acreditar los auditores de diferentes sistemas de gestion (ISO 19011:2011).

Conocimiento requerido para auditar
«sistemas de gestion
de seguridad en el transporte»

Conocimiento de la terminologia de gestién de seguridad;

comprension del enfoque de sistema seguro;

evaluacion y mitigacion de riesgos;

andlisis de factores humanos relacionados con la gestion de seguridad en trans-
porte;

comportamiento humano e interaccion;

interaccion de humanos, maquinas, procesos y el ambiente de trabajo;

peligros potenciales y otros factores del lugar de trabajo que afectan la seguridad;
métodos y practicas para investigacion de incidentes y monitoreo de desempeio
en seguridad;

evaluacidn de incidentes y accidentes operacionales;

desarrollo de medidas y mediciones proactivas y reactivas de desempefio.

NOTA: Para informacion adicional, véase la futura 150 39001 desarrollada por ISO/
PC 241 sobre sistemas de gestion de seguridad de trafico en carreteras.
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Conocimiento requerido para auditar
«sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo»

— 1identificacion de peligros, incluyendo aquellos y otros factores que afectan el
desempefio humano en el lugar de trabajo (tales como factores fisicos, quimicos
y biolégicos, asi como género, edad, discapacidad u otros factores psicologicos,
psicosociales o de salud);

— evaluacion de riesgos, determinacion de controles y comunicacion de riesgos
(véase ISO 45001:2018);

— la evaluacion de factores de salud y humanos (incluyendo factores psicologicos y
psicosociales) y los principios para evaluarlos;

— método para el monitoreo de exposicion y evaluacion de riesgos de seguridad y
salud ocupacional (incluyendo aquellos que surgen de los factores humanos men-
cionados arriba o relacionados con la higiene ocupacional) y estrategias relacio-
nadas para eliminar o minimizar dichas exposiciones;

— comportamiento humano, interacciones persona a persona y la interaccion de
humanos con las maquinas, procesos y el ambiente de trabajo (incluyendo lugar
de trabajo, ergonomia y principios de disefio seguro, informacion y tecnologias
de comunicacion;

— la evaluacion de los diferentes tipos y niveles de competencia en seguridad y
salud ocupacional requeridos en la organizacion y la evaluacion de dicha compe-
tencia;

— métodos para animar el bienestar y autoresponsabilidad de los empleados (en
relacion a fumar, drogas, problemas de peso, ejercicio, stress, comportamiento
agresivo, etc.), tanto durante las horas de trabajo como en sus vidas privadas;

— el desarrollo, uso y evaluacion de medidas y mediciones de desempefio reactivo y
proactivo;

— los principios y practicas para identificar situaciones potenciales de emergencia y
para la planeacion, prevencion y recuperacion de emergencias;

— métodos para investigacion y evaluacion de incidentes (incluyendo accidentes y
enfermedades laborales);

— la determinacion y uso de informacion relacionada con salud (incluyendo datos
de monitoreo de exposicion y enfermedades relacionadas con el trabajo) —dando
atencion especial a la confidencialidad de la informacion;

— comprension de informacion médica (incluyendo terminologia médica suficiente
para entender datos relacionados con la prevencion de heridas y enfermedades);

— sistemas de valores de «limites de exposicion ocupacionaly;

— métodos para monitoreo y reporte de desempefio de seguridad y salud ocupacio-
nal;

— comprension de requisitos legales y otros requisitos relevantes a la seguridad
y salud ocupacional suficiente para permitir que el auditor evalte el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.

En muchas de las auditorias de caricter externo, sobre todo en aquellas de
tercera parte de tipo reglamentario, con el fin de garantizar la aptitud
de los integrantes del equipo auditor, los conocimientos y habilidades de las
personas auditoras deben estar validadas por un organismo de acreditacion
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reconocido, que en Espafia es la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).
Dicho organismo evaluara a cada miembro del equipo con el fin de verificar
que tiene la capacidad necesaria para desarrollar la actividad concreta para
la que se acredita.

Por ejemplo, para poder realizar auditorias acusticas en la Comunidad Va-
lenciana, los auditores o auditoras encargadas de dichas auditorias deben
estar acreditadas por la ENAC, ademas de estar registradas como Entidades
Colaboradoras en Materia de Calidad Ambiental (ECMA) de la Comunidad
Valenciana.

Para demostrar a la ENAC la disposicidn de las aptitudes necesarias para po-
der acreditarse, el auditor/a debe familiarizarse con los requisitos de acredi-
tacion establecidos en la respectivas normas, asi como en los documentos de
la ENAC que la desarrollan, y establecer un sistema que le permita demostrar
a la ENAC el cumplimiento todos estos requisitos.

6.4. Técnicas de auditoria

Se consideran técnicas de auditoria a aquellos procedimientos genéricos uti-
lizados durante el desarrollo de la auditoria para obtener datos, resultados
y evidencias necesarias y suficientes para emitir un juicio profesional y ob-
jetivo sobre la materia examinada. La combinacioén de diferentes métodos
de auditoria optimiza tanto la eficiencia del proceso de auditoria, como su
resultado.

Las técnicas de auditoria pueden agruparse en cuatro grandes grupos en
funcion de su naturaleza: verbales, oculares, documentales y fisicas. Dentro
de cada grupo pueden distinguirse diferentes técnicas, como las mostradas y
descritas a modo de ejemplo en la tabla 6.2.

La persona que ejerce la funcion de lider del equipo auditor es quien selec-
ciona los métodos a aplicar en cada caso en base a los objetivos, el alcance
y los criterios preestablecidos a seguir para desarrollar la auditoria. Algunos
criterios como la ubicacion (in situ o a distancia) o la relacion que haya
entre auditor/a y auditado/a (auditorias que puedan precisar o no de interac-
cion humana, es decir, que pueden no requerir interactuar con personas que
representen a la organizacion auditada pero si con equipo, instalaciones y
documentacion de esta) condicionaran las técnicas a escoger. A continua-
cion, se muestra, a modo de ejemplo, cudles son las técnicas de auditoria
recomendadas por la ISO 19011:2011 para la realizacion de auditorias de
los sistemas de gestion en funcion de la ubicacion y la interaccion entre las
personas auditoras y auditadas.
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Tabla 6.2. Principales técnicas de auditoria.

Técnicas de auditoria

— Indagacion: entrevistas directas a personal de la organizacion auditada o a
terceras personas relacionadas con esta.

— Encuestas y cuestionarios: preguntas directas relacionadas con las operaciones
realizadas por la organizacion bajo auditoria, para esclarecer la verdad de los
hechos, situaciones u operaciones.

VERBALES

— Observacion. visualizacion atenta de las acciones, estado de las instalaciones,
practicas, etc. desarrolladas.

— Comparacion o confrontacion: comparacion de las operaciones realizadas con
requisitos normativos, técnicos y practicos establecidos reglamentariamente

— Revision selectiva: examen concreto de ciertas caracteristicas de la actividad,
informes o documentos que puedan extrapolarse, es decir, revision, evaluacion
y verificacion ocular especifica.

— Rastreo: seguimiento del proceso de una operacion para conocer y evaluar su
gjecucion.

OCULARES

— Cdlculo: verificacion numérica de la exactitud aritmética de operaciones y
calculos realizados y contenidos en documentos (informes, contratos, compro-
bantes, etc.).

— Comprobacion: confirmacion de la veracidad, exactitud, presencia y legalidad
de las operaciones realizadas por la organizacion auditada a través del examen
de los documentos que las justifican.

— Meétodos estadisticos: utilizados para seleccionar una muestra representativa de
toda la poblacion de datos a revisar. También dirigidos a la seleccion sistemati-
ca o casual de determinadas operaciones a verificar.

— Analisis: separacion de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccion o proceso, con el proposito de establecer sus propiedades
y conformidad con los criterios de orden normativo y técnico.

— Confirmacion: corroboracion de la verdad de los hechos, situaciones u opera-
ciones, mediante datos o informacion obtenidos directamente y por escrito de
los operarios que participan/ ejecutan las tareas bajo control.

— Conciliacion: andlisis de la informacion obtenida de diferentes fuentes (uni-
dades administrativas o instituciones) con respecto a una misma operacion o
actividad, con el fin de comprobar su concordancia.

— Tabulacion: agrupacion de resultados importantes obtenidos en areas, segmen-
tos o elementos analizados para sustentar conclusiones.

DOCUMENTALES

— Inspeccion: examen fisico y ocular de hechos, situaciones, operaciones, transac-
ciones y actividades, aplicando gran parte de las técnicas hasta ahora menciona-
das (indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis, etc.).

,

FISICAS
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Tabla 6.3. Ejemplo: métodos de auditoria recomendados para auditar sistemas
de gestion (ISO 19011:2011).

Ubicacion del auditor/a

In situ A distancia

— Conducir entrevistas A través de medios de comunica-
= — Completar listas de verificacion | cion interactiva:
:g = y cuestionarios con la participa-
E £ cion del auditado — entrevistas
‘2 g — Revision documental con parti- | — completar listas de chequeo y
2= cipacion del auditado cuestionarios
8 — Muestreo — revision documental con parti-

cipacion del auditado

Interaccion necesaria

— Revision documental (ej. regis- | — Revision documental (ej. regis-
= tros, analisis de datos) tros, analisis de datos)
'S S| — Observacion del trabajo realizado | — Observacion de trabajo a través
g E — Visita a sitio de medios de vigilancia, tenien-
E Elm Completar listas de verificacion do en cuenta requisitos legales
£ — Muestreo (ej. productos) y sociales
7

— Analisis de datos

6.5. Fases genéricas de auditoria

Toda auditoria requiere ser planificada y preparada con antelacion antes de
su puesta en marcha. El desarrollo de la auditoria requiere de un constante
flujo de informacion entre el objeto auditado y la persona que audita, el cual
puede realizarse a través de visitas y/o reuniones de control. Finalmente, los
resultados de la auditoria deben ser recogidos y detallados en un informe
final en el que se expongan las conclusiones alcanzadas.

Por tanto, se puede afirmar que el proceso de auditoria consta de tres etapas
principales, mostradas en la figura 6.3 y detalladas a continuacion.
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PLANIFICACION Y PREPARACION RESOLUCION

- Estudio inicial

o . - Realizacidn de actividades in situ - Preparacion, aprobacién y
- Revision de documentacién L. o o ) .
. - Técnicas de auditoria distribucion del informe final
- Programa de auditoria i .
- Conclusiones de auditoria

- Listas de comprobacion

Figura 6.3. Etapas genéricas de auditoria. Fuente: Elaboracion propia

6.5.1. Planificacion y preparacion de la auditoria

La fase de preparacion de la auditoria es una fase previa al inicio de la au-
ditoria en la que se acota, organiza y planifica la puesta en marcha de esta.
Esta fase sirve como toma de contacto con el objeto de la auditoria, por lo
que requiere revisar toda la documentacion disponible, relativa al sistema,
proceso, producto u organizacion a auditar, la legislacion y/o normativa per-
tinente y los resultados de auditorias anteriores, en caso de existir.

De la revision de la documentacion se identificaran, por un lado, cuales son
las caracteristicas del objeto auditado y cudles han sido los problemas mas
importantes identificados con anterioridad, asi como las soluciones que se
han puesto en practica y su grado de éxito. Por otro lado, se comprobara
que la documentacion pertinente esta completa y se verificara que tanto los
posibles requisitos normativos a cumplir como los requisitos reglamentarios
han sido bien interpretados y aplicados en su conjunto.

La planificacion de la auditoria debe establecer la calendarizacion, los obje-
tivos y el alcance de la auditoria, asi como los recursos personales y mate-
riales necesarios para el desarrollo de la misma. En algunos casos, esta etapa
puede requerir una aproximacion inicial al objeto auditado para familiari-
zarse con algunos aspectos de la organizacion que puedan afectar al proceso
de auditoria, tales como la localizacion y/o entorno, las caracteristicas con-
cretas de la actividad, el personal implicado, etc.

Para preparar la auditoria puede resultar muy qutil elaborar documentos de
trabajo que faciliten tanto la planificacion inicial de la auditoria, como su
posterior puesta en marcha. Entre los documentos de trabajo a realizar des-
tacan:

» El programa de auditoria. Es un documento breve (entre 5 y 10 pagi-
nas) que contiene la programacion y las caracteristicas basicas de la
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auditoria que ha de ejecutarse. Concretamente, los programas de au-
ditoria deben incluir la informacion y recursos necesarios para organi-
zar y conducir las auditorias de manera eficiente dentro de los tiempos
especificados, es decir, responden a las preguntas de qué, quién, como
y cuando realizar cada actividad de auditoria, asi como cual ser4 el pro-
cedimiento para verificar su correcto funcionamiento (véase tabla 6.4).
Algunos tipos de auditorias, como por ejemplo las de los sistemas de
gestion, requieren la revision y aprobacion de dicho programa por
parte de la organizacion auditada, es decir, proporcionan la base para
el acuerdo entre el cliente de la auditoria, el equipo auditor y el objeto
auditado, respecto a las condiciones de realizacion de la auditoria.

Tabla 6.4. Ejemplo de informacion que puede contener un programa de auditoria.

Contenido basico del programa de auditoria

— Calendarizacion de auditoria: fechas y horas de realizacion de la auditoria y calen-
dario de reuniones

— Equipo auditor

— Normas y/o documentacion de referencia

— Alcance y objetivos de la auditoria

— Objeto de la auditoria: procesos, instalaciones, sistemas, etc. por auditar

— Personal de la empresa necesario

— Criterios de auditoria a seguir

— Meétodos de auditoria

— Cualquier otro aspecto que se considere necesario para aclarar como se llevara a
cabo el proceso, como, por ejemplo, procesos para manejo de confidencialidad,
seguridad de la informacion, salud y seguridad y otros temas similares

Algunas normas, como las que rigen las auditorias de los sistemas de ges-
tion, recomiendan que la implementacion del programa de auditoria sea mo-
nitoreada y medida para asegurar que se cumplen los objetivos trazados, asi
como para facilitar la revision y seguimiento del proceso de auditoria con el
objetivo de identificar posibles mejoras sobre este.

» Listas de verificacion o check-list y formularios. Son documentos
personales elaborados por el equipo auditor que contienen las pregun-
tas o informacion detallada que se desea recoger durante el proceso
de auditoria. Estas listas deben incluir todas las tareas, mediciones y
procedimientos a realizar para comprobar el estado y funcionamiento
del objeto auditado y, en general, cualquier elemento que deba ve-
rificarse. Por ello, generalmente se realizan siguiendo uno a uno to-
dos los requisitos demandados por estdndares, normas o reglamentos
cuyo cumplimiento debe ser ratificado.
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Ademas, estos documentos de trabajo deben prepararse a muy bajo
nivel, para que puedan utilizarse por otras personas con diferentes
niveles de formacioén o preparacion, y deben ser muy sencillos de
completar, por lo que se recomienda el uso de tablas y preguntas con
respuestas Si/No que faciliten su utilizacion.
Organismos oficiales como el Instituto Nacional de Seguridad e Hi-
giene en el Trabajo (INSHT), el Instituto Valenciano de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INVASSAT) o los respectivos Ministerios del go-
bierno espafiol, entre otros, facilitan el acceso a listas de verificacion
preelaboradas y publicadas en sus paginas web para la realizacion de

diferentes tipos de auditorias.

Tabla 6.5. Ejemplo: detalle de lista de verificacion.

Lista de verificacion

AREA AUDITADA: RESPONSABLE: FECHA FECHA FINAL/HR:
INICIO/HR:
Compras
OBJECTIVO:
Auditar el proceso de compras con los requerimientos de acuerdo a la Matriz de Procesos 20.44TS
ALCANCE:
Auditoria de Procesos y del sobre el estandar ISO 9001:2016
ESTANDAR: MANUAL: PROCEDI- OTROS:
MIENTO:
1S0:9001:2008 Manual de Calidad
CO-004P, CO-
006P
AUDITOR/A LIDER: AUDITOR/A: AUDITOR/A: [ AUDITORIA NO:
........................... Primera auditoria
Ref. y preguntas a realizar: Cumple RO N/A | Observaciones
: : Cumple

4.1.|Describeme cual es tu proceso, entradas y salidas.

4.1 ¢ Conoces el Manual de Calidad?

0
1
214.1.{{Conoces su ubicacion?
3

4.1.[{Conoces los procedimientos que aplican para tu
puesto?

414.2 | ; Utilizas instrucciones de trabajo para cumplir con
tus labores? Muéstramelos.

5.2.|;Manejas algunos otros registros para realizar tu
trabajo? Muéstramelos.

N

4.2 .| (Se tienen debidamente identificados?

-

4.2.[ {Como controlas tus documentos y/o registros que
generas?

e}

5.2, (Conoces cuéles son los requerimientos del cliente?

\O

5.2.| {Qué haces cuando alguna pieza no cumple con esos
requerimientos? ;Esta documentado este proceso o
WI?

105.2} ;Llevas un control sobre este incumplimiento?
(,Como lo controlas?
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115.3.

(Conoces la Politica de Calidad ? (También el
personal que esta bajo tu mando).

12|5.3.

(De qué manera tu trabajo cumple con la Politica de
Calidad?

13|5.6.

(Manejas algin proceso o procedimiento para la
retroalimentacion del cliente?

14|5.6.

De acuerdo con la retroalimentacion por parte del
cliente, ;utilizas esta retroalimentacion para realizar
mejoras?

15(6.2,

(Tienes algtn entrenamiento para realizar tu
trabajo? Muéstramelo.

16(7.2.

(Tienes determinados cuéles son los requerimientos
especificados por el cliente que incluyen actividades
de entrega y posentrega? ;Estd documentado?

17(7.2.

(Tienes determinados requerimientos no
especificados por el cliente pero si necesarios para
alglin uso intencionado? ;Estd documentado?

18(7.2.

(Tienes determinados los arreglos para la comuni-
cacion efectiva con los clientes en las cuestiones
de informacion del producto, 6rdenes, contratos,
modificaciones de ordenes y contratos, retroali-
mentacion del cliente y quejas? ;Esta documen-
tado?

19(7.4.

(Tienen algin proceso de compras que se asegura
que los productos comprados y los servicios sean
conforme a los requerimientos de compras?

20(7.4,

(Los proveedores son evaluados y seleccionados de
acuerdo con sus habilidades de surtir productos y
servicios que cumplan con los requerimientos de

la empresa?

21(7.4,

(Los proveedores son evaluados y monitoreados
peridodicamente? Muéstrame una evidencia.

22(7.4,

(Te aseguras de que de alguna manera los
requerimientos especificos de compras sean los
adecuados antes de tener contacto con el proveedor?)

23(7.4,

Cuando van a comprar algin material nuevo,

(tienen algiin documento?

6.5.2.

Ejecucion de la auditoria

Esta fase consiste en la ejecucion de la auditoria en base a la planifica-
cidn realizada en la anterior etapa. Es decir, se basa en realizar las com-
probaciones, mediciones y toma de datos necesaria para poder evaluar
el objeto auditado, a través de la aplicacién de diferentes técnicas de
auditoria.

Durante el desarrollo de la auditoria deberan tenerse en cuenta una serie
de conductas basicas de comportamiento que garantizaran la calidad, va-
lidez y fiabilidad de los resultados obtenidos. La tabla 6.6 resume dichas
conductas.
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Tabla 6.6. Normas de comportamiento recomendadas durante la realizacion
de la auditoria.

Recomendaciones conductuales para la auditoria

— Comprobar personalmente cada hecho registrado.

— Tratar de trabajar siempre acompanado del auditado, lo que evitara la discusion
sobre hechos comprobados unicamente por el auditor.

— Registrar todo lo observado, no confiar a la memoria aspectos que pueden parecer
menores y luego, vinculados a otros, revisten gran importancia.

— Utilizar terminologia precisa.

Al finalizar la auditoria deben obtenerse sus conclusiones. Para ello, si la
auditoria ha sido realizada por un equipo auditor, este debera reunirse para
sacar conclusiones comunes, que seran transmitidas al cliente de la audito-
ria, normalmente, en una reunion final de clausura.

Cabe sefialar que, en aquellas auditorias en las que se evalie el funciona-
miento de instalaciones o procesos, es responsabilidad del lider o lideresa
del equipo auditor informar inmediatamente a la organizacion auditada de
los posibles incumplimientos, desviaciones o situaciones que entrafien un
riesgo inmediato y/o significativo, encontradas durante la auditoria.

6.5.3. Resolucion de la auditoria

El auditor procedera a la redaccion final del Informe final de auditoria, se-
gun las notas tomadas durante la ejecucion de la auditoria. Cada auditoria,
principalmente las auditorias externas de tercera parte realizadas para el
cumplimiento de requisitos reglamentarios, requieren informes de audito-
rias con contenido especifico propio, generalmente especificado en la propia
reglamentacion que la demanda. En general, todo informe de auditoria de-
bera contener al menos los puntos incluidos en la tabla 6.7.

Los informes de auditoria deben emitirse en el periodo de tiempo acordado,
estar fechados revisados y aprobados, de acuerdo con los procedimientos
preestablecidos y son propiedad del cliente de la auditoria. Es decir, tanto
el equipo auditor, como el receptor del informe deben respetar y mantener
la debida confidencialidad sobre dicho documento, cuya propiedad es del
cliente de la auditoria.

@ Valeria Ibafiez-Forés, M.? Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 209 Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -
Jesus Ferrer Galindo DOT: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential42
ISBN: 978-84-17429-32-4


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142

Tabla 6.7. Contenido bésico de un informe final de auditoria genérico.

Informe final de auditoria

— Fechas de realizacion de auditoria y del informe

— Equipo auditor

— Personas destinatarias del informe

— Normas de referencia y documentacion auditada

— Alcance de la auditoria: aspectos de la/s norma/s, departamentos, responsables,
centros o instalaciones que han sido auditadas

— Desviaciones o incumplimientos evidenciados durante todo el proceso de desarro-
llo de la auditoria

— Cualquier otro aspecto que se necesite poner de manifiesto o aclarar a la Direc-
cion de la empresa auditada: puntos fuertes del sistema, oportunidades de mejora,
aclaraciones para la resolucion de no conformidades, etc.

6.6. Ejemplo I: Auditorias de sistemas de gestion ambiental

Normativa de referencia
Las directrices para la realizacion de auditorias de los sistemas de gestion genéricos
vienen establecidas en los estandares internacionales 1ISO 19011:2011 e ISO 17021:2015.

Ademas, en el caso de los SG4, también deben cumplirse todos los requisitos establecidos
en el estandar ISO 14001:2015, relativo a la aplicacion de sistemas de gestion ambienta-
les (sG4) a organizaciones.

Objetivos

Las auditorias de los SGA tiene como objetivo principal la verificacion del cumplimiento
de todos los requisitos establecidos en los respectivos estandares. En el caso de las au-
ditorias externas existe ademas el objetivo de certificar y declarar la correcta aplicacion
de dichas normas.

Para ello, las auditorias de los SG4 comparan las «evidencias de la auditoriay (registros,
declaraciones de hechos o cualquier otra informacion pertinente y que es verificable) con
los «criterios de auditoria» (conjunto de politicas, procedimientos o requisitos del SG
exigibles), con el fin de obtener «hallazgos» o resultados concluyentes de dicho proceso.

Estas auditorias facilitan, ademas, la identificacion de noconformidades, asi como la
adopcion de medidas para corregirlas, que impulsan y favorecen la mejora continua del
propio sistema.

Quién puede auditar
Auditoria interna: persona u organismo con competencias y conocimiento sobre sistemas
de gestion ambiental.

Auditoria externa: organismo de tercera parte, es decir, de certificacion externo acredi-
tado, autonomo e independiente.
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Acciones que contempla la auditoria del sistema de gestion ambiental

1. Contacto inicial con la persona responsable de la empresa a auditar para concretar
aspectos logisticos de la auditoria, asi como para solicitar la documentacion necesa-
ria, a partir de la cual se elaborara el plan o programa de auditoria, que debera ser
posteriormente aprobado por todas las partes.

2. Revision inicial de la documentacion técnica relativa al sG4 implantado y del cumpli-

miento de la legislacion aplicable, asi como revision de auditorias anteriores.

Elaboracion de documentos de trabajo como listas de comprobacion.

4. Ejecucion de la auditoria en las instalaciones de la organizacion auditada:

w

I Reunion inicial: primera reunion con el nivel jerarquico superior, es decir, la alta
direccion de la empresa, para dejar claro los objetivos de la auditoria y cudles
podrian ser las consecuencias de esta. En esta reunion se confirma, ademads, el
programa de auditoria.

1l Auditoria propiamente dicha: desarrollo de las comprobaciones, mediciones y
recogida de toda la informacion necesaria para confirmar que el SGA se esta
aplicando conforme a los requisitos de la norma y se alcanzan los objetivos de-
rivados de la politica ambiental de la empresa. En general, debe verificarse la
relacion entre la politica ambiental, los aspectos ambientales y sus impactos
asociados, objetivos y metas, las responsabilidades asignadas, los programas y
procedimientos definidos, los resultados de la actuacion y, finalmente, las con-
clusiones obtenidas con las auditorias internas y revisiones realizadas, asi como
las medidas implantadas.

Para ello, se visitan las instalaciones con el objetivo de revisar la implementacion
de todos los elementos de las normas relativas al sistema de gestion, centrando la
investigacion a desarrollar en la revision de los siguientes aspectos:

* Contexto de la organizacion: revision de la evaluacion ambiental inicial realiza-
da y de la identificacion de los aspectos internos y externos de la organizacion
que puedan tener relacion con el G4 implantado. Adecuacion del alcance esta-
blecido en base al contexto.

* Politica ambiental: comprobacion de su definicion por la alta direccion y adecua-
cion a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de la organizacion, ademdas
de la inclusion de los compromisos minimos de mejora continua, prevencion de la
contaminacion y cumplimiento de la legislacion y reglamentaciones ambientales
pertinentes. Finalmente, debe ratificarse que esta esta documentada, tenida en
cuenta en la aplicacion del sG4 y accesible y comunicada a todo el personal de la
organizacion.

* Alta direccion: verificacion del compromiso de la alta direccion con la politica
ambiental definida, del estudio de viabilidad para implantar el sG4 en base a la
disponibilidad de recursos y del proceso de asignacion de autoridad y respon-
sabilidades que garanticen la correcta aplicacion del sG4, asi como la continua
comunicacion de informacion.

* Planificacion: verificacion del reconocimiento de los aspectos ambientales y la
posterior determinacion de su importancia, asi como los métodos que aseguran
el cumplimiento de los requisitos legales y otros suscritos por la organizacion.
Ademas, se revisaran las metas y objetivos derivados del proceso de evaluacion,
asi como el establecimiento de un programa del $G4 detallado, establecido y
aplicado para lograr dichos objetivos.
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* Apoyo y operacion: revision de la existencia de un programa de formacion que ga-
rantice la competencia del personal implicado, asi como la publicacion de fichas
de responsabilidad, procedimientos de control y uso de procesos de comunicacion
adecuados que faciliten la adecuada implementacion del sistema. Ademas, debe
garantizarse la aplicacion de un adecuado control operacional, asi como una co-
rrecta estructuracion, accesibilidad y gestion de la base documental del sistema,
que incorpore todos los registros elaborados durante la ejecucion del SGA.

* FEvaluacion del desemperio: verificacion de la adecuada medicion, seguimiento,
evaluacion e informacion de los resultados del desemperio del sistema de gestion
frente a los objetivos y metas fijados. Revision de procedimientos e informes
utilizados para la identificacion de desviaciones donde se detallen los procesos
de auditoria interna seguidos, asi como la posterior revision del sistema e incor-
poracion de cambios por la gerencia.

* Mejora: determinar y analizar las noconformidades identificadas y la puesta en
prdctica de acciones preventivas y correctivas.

11l Reunion final: En esta reunion con la alta direccion deberan estar presentes todas
las personas participantes en la auditoria. Entre ellas, la responsable de la orga-
nizacion auditada y la persona del equipo auditor que ejerce de lider y que tiene
la responsabilidad de dirigir la misma. Basicamente consistira en informar a la
empresa del resultado de la auditoria. Los objetivos concretos de dicha reunion
serdn:

o Exponer los resultados obtenidos en la auditoria.

o Explicar los hallazgos hallados (desviaciones, no conformidades u observacio-
nes encontradas en la auditoria, si las hubiera).

* Realizar aclaraciones para la correccion de las no conformidades evidenciadas,
y sobre los siguientes pasos a dar por la empresa.

* Acordar el plazo de envio, contenido y destinatarios del informe final de audi-
toria.

5. Terminado el proceso de auditoria in situ, el equipo auditor hara entrega a la entidad de
certificacion (en el caso de auditorias externas) o a la propia organizacion (en el caso
de auditorias internas), del informe final de auditoria donde se recoge toda la informa-
cion de la auditoria, incluidos los hallazgos encontrados y conclusiones obtenidas. A
partir de dichas conclusiones se elaborara un plan de medidas correctivas que permita
mejorar el Sistema de Gestion y corregir todas las noconformidades identificadas.

Resultados

Si la auditoria realizada tiene fines de certificacion y emite una evaluacion favorable, el
organismo certificador emite el certificado para la organizacion bajo evaluacion. Por
otro lado, una vez se ha obtenido el certificado, el Sistema de Gestion Ambiental debe
ser reevaluado cada cierto tiempo, por parte del organismo de certificacion, con el fin
de garantizar que el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001 se mantiene
durante todo el periodo de vigencia de la certificacion.

A continuacion, la figura 6.4 esquematiza el procedimiento a seguir para la certificacion

de un SG.
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Figura 6.4. Proceso de certificacion de los sistemas de gestion:
auditorias externas. Fuente: Elaboracion propia

6.7. Ejemplo II: Auditoria acustica

Normativa de referencia
A nivel nacional la normativa que regula el control del ruido es la Ley 37/2003 de Ruido.

En el caso de la Comunitat Valenciana son la Ley 7/2002 de Proteccion Contra la Conta-
minacion Acustica y el Decreto 266/2004 del Consell de la Generalitat, que desarrolla la
ley anterior, las que establecen las normas de prevencion y correccion de la contamina-
cion acustica y los mecanismos de control y evaluacion del ruido.

Cabe serialar, que en muchos municipios existen, ademas, ordenanzas municipales para
la proteccion y control de ruidos y vibraciones, que deben tenerse en cuenta.

Finalmente, son numerosos los estandares internacionales aplicables al desarrollo de la
auditoria acustica, por ejemplo lanorma ISO 16283:2014 o las series de normas ISO 140-X
e ISO 717-X, relacionadas con la medicion de dichas emisiones, el calculo de aislamien-
tos acusticos o el manejo del equipamiento necesario.
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Objetivos

La auditoria acustica tiene como objetivo principal cumplir la reglamentacion relativa
a la contaminacion por ruido y vibraciones mediante la medicion y control de dichas
emisiones. Dichas auditorias deben realizarse, en la Comunitat Valenciana, al inicio del
egjercicio de la actividad o puesta en marcha y, al menos, cada cinco arios, siempre que
se hayan llevado a cabo modificaciones en los locales que excedan de las obras de mera
higiene, ornato o conservacion.

Concretamente, la auditoria acustica requiere realizar dos tipos de ensayos bien diferen-
ciados: 1) los ensayos de aislamiento (que consisten en evaluar y comprobar cual es el
aislamiento a ruido aéreo de los cerramientos de la actividad) y 2) los ensayos de niveles
sonoros (que consiste en evaluar el nivel de ruido provocado y trasmitido por los distintos
focos sonoros de la actividad). Ademas, también debe realizarse el ensayo para la medi-
cion de las vibraciones transmitidas.

Quién puede auditar
Organismo de tercera parte, externo, acreditado y registrado como Entidad Colaborado-
ra en Materia de Calidad Ambiental (ECMA).

Acciones que contempla la auditoria acustica

1. Contacto inicial con la persona responsable de la empresa a auditar para concre-
tar aspectos logisticos de la auditoria, asi como para solicitar la documentacion
necesaria.

2. Verificacion de las condiciones de aislamiento de los elementos constructivos
(elementos verticales de fachada y medianera, el cerramiento horizontal y los
elementos de separacion con salas que contengan fuentes de ruido) de las activi-
dades comerciales, industriales y de servicios que se desarrollen en locales colin-
dantes o situados en edificios de uso residencial, de acuerdo con las condiciones
de medida y evaluacion del aislamiento establecidas en el anexo 1v del Decreto
266/2004. Para ello deberan realizarse los siguientes pasos:

[l Medicion de los niveles de fondo con la industria o actividad parada y en
las mismas condiciones (periodo, horario, dia laborable, etc.) en que se
realizaron las medidas con la actividad en funcionamiento.

[l Generacion de ruido rosa o blanco mediante el uso de equipos de medida
calibrados.

[0 Toma de mediciones en interior y exterior de cada cerramiento, incluidas
las medianeras, considerando las condiciones de localizacion, duracion
y numero de medidas especificadas, para cada caso particular, en su res-
pectiva normativa.

[l Toma de mediciones del tiempo de reverberacion.

[l Correccion por ruido de fondo y reverberacion, cuando sea necesario,
de las mediciones del ruido rosa tomadas en interior y exterior de cada
cerramiento.

[l Calculo de magnitudes globales y obtencion de indices unicos pondera-
dos de los niveles sonoros en emisor y receptor a partir de la diferencia
de los cuales se obtendra la diferencia de niveles estandarizada o aisla-
miento del cerramiento.

3. Cdlculo de los niveles sonoros transmitidos que cuantifican el ruido existente en
un determinado instante en el lugar de la medicion. El parametro a determinar
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con dicha medicion sera el nivel sonoro equivalente ponderado (LAeq, T), cuya
unidad es el decibelio (dB(A)). Para ello, y tras identificar y caracterizar los
principales focos de ruido, se seguiran los siguientes pasos:

U Una medicion previa del ruido de fondo con la actividad parada (L,).

0 Varias mediciones con la actividad en funcionamiento del nivel sonoro
transmitido en aquellos puntos donde se situen los receptores mads cerca-
nos. En el caso de instalaciones industriales, se realizaran las medidas
en el perimetro de su parcela. El numero y condiciones de las medidas
(duracion, localizacion de microfonos, etc.) varia con la naturaleza del
ruido y se especifica en la normativa correspondiente.

[ Una medicion posterior del ruido de fondo con objeto de comprobar que
las condiciones del entorno no han variado.

[0 Correccion por ruido de fondo, cuando sea necesario, de las mediciones
del ruido tomadas.

0 Aplicar correcciones a las medidas tomadas por reflexion de pared, to-
nos puros y componentes impulsivas, cuando corresponda.

4. Medicion de las vibraciones transmitidas mediante la medicion de la aceleracion
eficaz de la vibracion, es decir, el valor cuadratico medio (RMS) de la aceleracion de
la onda de vibracion. A partir de dicho valor se calculara el indice K de molestia,
con el que se expresa el nivel de vibracion y cuyo valor limite viene regulado por ley.

5. Comprobacion del cumplimiento de los limites establecidos para el aislamiento,
niveles sonoros transmitidos y vibraciones. Evaluacion del resultado, asi como
de la efectividad de las medidas correctoras de la contaminacion acustica y vi-
braciones adoptadas en la actividad o instalacion

Cabe seiialar que, todas las mediciones de ruido a realizar se tomardn utilizando sono-
metros integradores-promediadores y calibradores sonoros que cumplan con la Orden 16
de diciembre de 1998 y hayan sido revisados previamente por un laboratorio verificador
durante el ultimo afio. Dichos sonometros seran, al menos, de tipo 1 y deberan calibrarse,
con calibradores de clase 1, antes y después de cada medida.

Por otro lado, la medicion de vibraciones se realizaran utilizando acelerometros y anali-
zadores de frecuencia que deberan cumplir con las especificaciones y tolerancias especi-
ficadas en el estandar 1SO 8041-1:2017 o norma que la sustituya.

Resultados

Finalizada la auditoria acustica, la entidad colaboradora remitird, a la persona titular
de la actividad, un informe de resultados y un certificado del estado general de la activi-
dad. Ademas, los resultados de la auditoria se haran constar en un Libro de Control que
estard a disposicion de las administraciones competentes.

Cabe serialar que el Libro de Control no se expide por ningun organismo, sino que lo
genera la propia titular adjuntando los informes de las sucesivas auditorias acusticas.

Si la auditoria acustica detectase algun incumplimiento de las prescripciones estable-
cidas por la Ley 7/2002 o el decreto que la desarrolla, la entidad colaboradora lo debe
comunicar de inmediato al ayuntamiento correspondiente, remitiéndole copia del corres-
pondiente certificado desfavorable.
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TEMA 7.
Inspecciones, revisiones y
certificaciones industriales






7.1. Introduccion

La actividad industrial esta actualmente regulada en Espafa por la Ley
21/1992 de Industria,'! cuyos principales objetivos son los siguientes: es-
tablecer las normas basicas de ordenacion de las actividades industriales
por las Administraciones Publicas, fijar los medios y procedimientos para
coordinar las competencias en materia de industria de dichas Administra-
ciones, y regular la actuacion de la Administracion del Estado en relacion
con el sector industrial.

Otra legislacion a tener en cuenta en materia de seguridad industrial son
las Leyes 17/2009 y 25/2009 relativas al libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, resultado de la trasposicion al Derecho espaiiol
de la Directiva Europea de Servicios (Directiva 2006/123/CE). Ademas, los
requisitos para los diferentes agentes que se derivan de la Ley de Industria,
se establecen en el Real Decreto 2200/1995 que incluye el «Reglamento de
la Infraestructura para la Calidad y la Seguridad Industrial» y el Real Decre-
to 1072/2015, que lo modifica.

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley de Industria, la seguridad industrial
tiene por objeto «la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la protec-
cion contra accidentes y siniestros capaces de producir dafios o perjuicios a
las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, derivados de la acti-
vidad industrial o de la utilizacidn, funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento
o desecho de los productos industriales.

Por la tanto, la seguridad industrial tiene varios objetivos estrechamente li-
gados con la actividad industrial, puesto que para limitar los riesgos propios
de la misma, tanto para personas como para bienes y/o el medio ambiente,
es necesaria la intervencion sobre las instalaciones y los productos indus-
triales en el aspecto fundamental de la seguridad.

La Union Europa a través de la publicacion de directivas establece los re-
quisitos minimos y principios fundamentales obligatorios de la seguridad

1. Norma de caracter basico, tal y como le confiere la Constitucion Espafiola (CE).
Publicada por el BOE num. 176 de 23 de julio de 1992.
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industrial, como los de prevencién y evaluacion de riesgos, con el objeto de
facilitar la aplicacion de las normas europeas adoptadas por las organizacio-
nes europeas de armonizacion. Estas directivas son el resultado de lo que se
denomina la politica de Nuevo Enfoque en el &mbito de la Union Europea,
que se inici6 a mediados de 1980.

Posteriormente, son los Estados miembros los que deben trasponer a su or-
denamiento juridico las diferentes «Directivas de Nuevo Enfoque», que de-
ben tener un alcance general y de caracter obligatorio.

Para verificar el cumplimiento de estos Reglamentos es necesario que un
organismo independiente lleve a cabo su control, a través de los Organis-
mos de Control Autorizados (0CA), vistos en el tema 1. Estos organismos
desempenan un importante papel en la seguridad industrial, contribuyendo
a garantizar que las personas usuarias no se vean sometidas a los potencia-
les riesgos que podrian suponer tanto los productos como las instalaciones
industriales.

Este tema detalla los procedimientos a seguir para realizar las inspecciones
y revisiones reglamentarias que garantizan el cumplimiento de los requisi-
tos técnicos relativos a la seguridad del funcionamiento de las instalaciones
industriales, incluyendo la instalacién, mantenimiento e inspeccion de los
productos y procesos relacionados. También repasa cudles son los certifi-
cados exigidos por la Administracion para garantizar la obtencion de una
calificacion favorable en dichas inspecciones.

7.2. Reglamentos de seguridad industrial

La Ley 21/1992 incluye en la definicion de los establecimientos industria-
les a las industrias, almacenamientos industriales, talleres de reparacion y
estacionamientos de vehiculos destinados al servicio de transporte de perso-
nas o de mercancias. También se incluyen los servicios auxiliares o comple-
mentarios de las actividades comprendidas en los parrafos anteriores.

Por otro lado, tal y como muestra la figura 7.1, los establecimientos indus-
triales suelen contener instalaciones industriales, que se definen como al
conjunto de aparatos, equipos, elementos y componentes asociados a las ac-
tividades dirigidas propias de la industria, asi como de elementos y equipos
que tengan por objeto generar, transportar, almacenar, distribuir y utilizar la
energia en todas sus formas. Cada uno de estos aparatos, de manera indivi-
dual, podemos denominarlo producto industrial.
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SEGURIDAD REGLAMENTOS
INDUSTRIAL DE SEGURIDAD
Ley 21/1992 INDUSTRIAL

Figura 7.1. Elementos afectados por la Seguridad Industrial.
Fuente: Elaboracion propia

En este contexto, son numerosas las instalaciones y productos que exigen,
de manera reglamentaria, la obtencion de certificados previos a su puesta en
servicio, asi como actuaciones en materia de seguridad industrial, incluyen-
do las inspecciones y revisiones periodicas establecidas por la Administra-
cion, que garanticen la seguridad y continuidad del 6ptimo funcionamiento
de toda la estructura.

Para concretar dichas actuaciones en materia de seguridad industrial, existen
reglamentos estatales para diversos productos e instalaciones, que estable-
cen las condiciones técnicas de disefio, instalacion, mantenimiento e inspec-
cion de los mismos. Estos son los denominados «Reglamentos de Seguridad
Industrial», que son trasposiciones de directivas europeas y normalmente se
aprueban por Real Decreto. Estos suelen complementarse con Instrucciones
Técnicas Complementarias (ITC), localizadas al final del propio reglamento,
tal y como muestra la figura 7.2.

Las 1TC determinan, de manera general:

» Las instalaciones que deberan ser objeto de inspeccion periddica o
revision periodica, segliin el caso, y la persona o entidad competente
para realizarlas.

* Los criterios para la realizacion de las inspecciones o revisiones.

* Los plazos para la realizacion de los controles periddicos.

Cabe sefialar que las 1TC suelen apoyarse en normas que detallan las pruebas
y ensayos a realizar en cada tipo de inspeccidn, entre otra informacion de

utilidad.
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Ley de Industria

Directivas de Nuevo Enfoque Reglamentos de Seguridad Industrial:

Contenido genérico

Anexos

@)  Normas UNE/EN/ISO

Instrucciones Técnicas Complementarias

Figura 7.2. Marco normativo de la seguridad industrial.
Fuente: Elaboracién propia

Los Reglamentos de Seguridad Industrial establecen las instalaciones, acti-
vidades, equipos o productos sujetos a los mismos, las condiciones técnicas
o requisitos de seguridad que deben reunir segiin su objeto, asi como los
procedimientos técnicos de evaluacion de su conformidad. Dichos Regla-
mentos son aprobados por el Gobierno, sin perjuicio de que las CC. AA., con
competencia legislativa sobre industria, puedan introducir requisitos adicio-
nales.

El Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (Secretaria Ge-
neral de Industria y las pymes) a través de la Fundacion para el Fomento
de la Innovacion Industrial (Frin), dispone en su padgina web de un amplio
repositorio de informacidén reglamentaria en materia de calidad y segu-
ridad industrial, entre la que se incluye el listado de los reglamentos de
seguridad industrial aplicables en Espaia, tanto a productos como a ins-
talaciones. A continuacion, la tabla 7.1 muestra la relacién de productos e
instalaciones industriales para los que hay reglamentos de seguridad pu-
blicados y accesibles desde la siguiente pagina web del Ministerio:

http://www.f2i2.net/legislacionseguridadindustrial/Seguridadlndustrial.

as, px
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Tabla 7.1. Listado de instalaciones y productos industriales con reglamentos de
seguridad publicados (a fecha julio 2018).

Instalaciones industriales

Productos industriales

Lineas eléctricas de alta tensiéon — AT

Ascensores

Instalaciones de baja tension — BT

Recipientes a presion simple — RPS

Combustibles gaseosos

Equipos a presion

Instalaciones petroliferas

Equipos a presion transportables

Seguridad contra incendios en establecimientos
industriales — RSCIEI

Generadores de aerosoles

Equipos a presion — Ep

Aparatos a Gas

Almacenamiento de productos quimicos — APQ

Seguridad de maquinas

Almacenamiento de nitrato amonico

Emisiones sonoras de maquinas

Plantas e instalaciones frigorificas

Atmosferas explosivas — ATEX

Recuperacion de vapores de gasolina

Productos de baja tension

Eficiencia energética en alumbrado exterior

Compatibilidad electromagnética

Transporte de personas por cable

Equipos de proteccion individual
— EPI

Instalacion de proteccion contra incendios —
RIPCI

Ecodisefio

Combustibles alternativos

Productos de la construccion

7.3. Agentes implicados en el proceso de certificacion industrial

Una vez establecido el marco de creacion de los reglamentos de seguridad
industrial es necesario la identificacion de los diferentes agentes que inter-
vienen en dicho ambito, sea cual sea las tipologias de industrias, diferen-
ciando:

* Titularidad de la industria o establecimiento industrial en sus diferen-
tes modalidades y denominaciones, como puede ser la persona que
ejerce como propietaria, representante legal o empresaria.

* Administracion local, autondmica y estatal que lleva a cabo la labor
de control del cumplimiento de los diferentes reglamentos de segu-
ridad industrial mediante medios de prueba como la Certificacion o
Acta de los Organismos de Control Autorizados, tanto de oficio o a
instancia de las partes interesadas, en caso de riesgo significativo para
las personas.

Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -

@ Valeria Ibafiez-Forés, M.? Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 225
DOI: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential42

Jests Ferrer Galindo
ISBN: 978-84-17429-32-4


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142
7.1.Listado

* Personal técnico, tanto propio o interno como externo, que pueden
estar en la Administracion (funcionariado de carrera) o en consulto-
rias técnicas (también llamadas oficinas técnicas).

Por otro lado, tal y como se introduce en el tema 1, los Organismos de Con-
trol Autorizados (0CA) son entidades/personas juridicas, con entidad pro-
pia y reconocidas por la Administracion, cuya finalidad es la de verificar
el cumplimiento de caracter obligatorio de las condiciones de seguridad de
productos e instalaciones industriales mediante actividades de certificacion,
ensayo, inspeccion o auditorias.

Dichos organismos se crearon en el afio 1992 a raiz de la aprobacion de la
Ley 21/1992, aunque no fue hasta el afio 1995 cuando se reglament6 su fun-
cionamiento a través de la publicacion del Reglamento de la Infraestructura
para la Calidad y la Seguridad Industrial, aprobado mediante el Real Decre-
to 2200/1995. Cada cc. AA. puede regular sus propias normas de funciona-
miento en su d&mbito territorial.

Por ejemplo, en la Comunidad Valenciana el funcionamiento de las 0oc4 esta
regulado por el Decreto 125/2012 del Consell, por el que se establece el régi-
men de los organismos de control en materia de seguridad industrial en dicha
comunidad. Ademas, la Generalitat Valenciana pone a disposicion del publi-
co un listado de todas las oc4 que trabajan en dicha comunidad.

Los requisitos y obligaciones esenciales que se les exige a estos organismos
en materia de seguridad industrial son:

» Contar con la cualificacion profesional (formacion profesional, téc-
nica y reglamentaria) y los medios materiales requeridos para ejercer
adecuadamente sus funciones.

» Ser independientes respecto de los sectores o actividades a controlar
para actuar con plena imparcialidad, objetividad e integridad en el
ejercicio de sus intervenciones.

* Registrar y almacenar la informacion de cada expediente, tal y como
establezca el 6rgano directivo competente en materia de industria,
identificandola y poniendo a disposicion para su consulta toda la do-
cumentacion asociada al menos durante un plazo de 10 afios.

La relacion de los agentes aqui presentados determina un conjunto de pro-
cedimientos, documentos y declaraciones por las cuales se verifican las con-
diciones de funcionamiento, mantenimiento y seguridad de las diferentes
instalaciones que componen un establecimiento industrial.
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7.4. Inspecciones y certificaciones industriales

La inspeccion realiza el analisis obligatorio de un proceso, equipo o sistema
valorando cémo este estd funcionando en ese momento y comparando su
comportamiento con el exigido reglamentariamente.

Normalmente, las inspecciones se realizan en base a calendarios preestable-
cidos por la Administracidn, que es quien determina los tiempos y periodi-
cidad de estas. Ademads, se centran en aspectos concretos de una instalacion,
por lo que su alcance es mas limitado que el de las auditorias y més facil de
realizar, ya que un hecho puntual es menos interpretable que el funciona-
miento de un sistema.

En general, las inspecciones pueden ser iniciales (en la puesta en mar-
cha) o periddicas (verificaciones posteriores) y, como ya se ha visto, solo
pueden ser realizadas por personal técnico cualificado por su formacion
y experiencia, perteneciente a cualquiera de los Organismos de Control
Autorizados reconocidos por la Administracién competente en materia de
industria, del territorio donde desarrollen su actividad o se ubiquen sus
instalaciones.

7.4.1. Tipos de certificaciones

De acuerdo con los «Reglamentos de Seguridad Industrial» aprobados a ni-
vel nacional por la Administracion, toda instalacion afectada debe cumplir
con las exigencias y requisitos técnicos relativos a la seguridad y calidad
de su funcionamiento, incluyendo el disefio, instalaciéon, mantenimiento e
inspeccion de los productos y procesos relacionados.

Para verificar el adecuado funcionamiento de la instalacion y permitir la
continuidad del servicio, la Administracion exige la obtencion de diferentes
tipos de certificados que garanticen que las instalaciones obtuvieron una
calificacion favorable al aplicarles diferentes ensayos, revisiones e inspec-
ciones puntuales y/o periddicas, de obligado cumplimiento.

A continuacidn, la figura 7.3 resume los mecanismos de inspeccion y vali-
dacion de la seguridad industrial en instalaciones y productos industriales,
asi como los certificados que de ellos se derivan, que seguidamente se des-
criben.
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Figura 7.3. Mecanismos de inspeccion y validacion de la seguridad.
Fuente: Elaboracion propia

Certificado de Instalacion

Certificado realizado por la empresa instaladora' una vez finalizadas las
obras y el montaje de la instalacion, y previa a su puesta en servicio. Para
ello, la empresa realiza todas las pruebas previstas en la correspondiente
norma, en funcion del tipo de instalacion, debiendo anotar en el certificado
el resultado de las mismas.

Este certificado? declara que la instalacion cumple con los requisitos ne-
cesarios para su puesta en funcionamiento, es decir, cumple con las con-
diciones reglamentarias exigidas, se ajusta al proyecto técnico presentado
(en caso de que haya), su montaje permite su correcto funcionamiento y se
han realizado todas las pruebas correspondientes exigidas en la normativa
vigente.

Se emite por triplicado, con copia para la titularidad de la instalacion, para el
organo competente de la comunidad auténoma y para la persona instaladora.
Certificados de Inspeccion

Los certificados de inspeccion varian en base al momento de realizacion de
dicha inspeccién y al tipo de control que requieren, diferenciando entre:

» Inspeccion inicial. La puesta en servicio de la instalacién conlleva la
realizacion de una inspeccion inicial en la que se realizan todos los

1. Las empresas instaladoras y mantenedoras deben estar habilitadas ante el 6rgano
competente de la cC. AA. donde se establecen, mediante tramite de «Declaracion

Responsabley.
2. Para una gran mayoria de empresas instaladoras, este certificado se le suele llamar
«boletiny.
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ensayos y verificaciones, establecidos en la correspondiente normati-
va, en condiciones de funcionamiento de la instalacion.

Dichas operaciones son realizadas normalmente por un Organismo
de Control Autorizado que puede ser asistido por la empresa insta-
ladora y/o por la direccion de obra, en caso de que haya proyecto
constructivo de la instalacion.

» Inspeccion periodica. Las inspecciones periddicas son aquellas que

deben realizarse en base al calendario marcado por la Administra-
cion, a través de los Reglamentos de Seguridad. Estas las realiza o
bien la Administracion competente o bien un Organismo de Control
Autorizado.
La inspeccion dara como resultado la emision de la correspondiente acta
o certificado de inspeccion periddica que deberd ser remitido al 6rgano
competente de la Comunidad Autonoma, con copia para la titularidad de
la instalacion, la empresa instaladora, y la direccion de obra (si existe).

» Inspeccion extraordinaria. Estas inspecciones suelen realizarse o en
respuesta una denuncia (de particular, de asociaciones profesionales,
de organizaciones ecologistas, de organismos de la Administracion
publica, de la Policia Local, etc.) o en aquellos casos en los que sea
necesario investigar accidentes o incidentes derivados directa o in-
directamente del proceso de ejecucidon o del funcionamiento de una
instalacion sujeta a la reglamentacion industrial. Suelen realizarlas el
personal inspector de la Administracion.

Informes de revision

En base a los Reglamentos de Seguridad, muchas instalaciones industria-
les deben someterse a revisiones periddicas para garantizar la continuidad
en el tiempo de las condiciones de funcionamiento dptimas, asi como para
prevenir posibles desviaciones. Estas revisiones son realizadas o bien por la
empresa instaladora o bien por equipo técnico propio. De esta revision se
emitira el correspondiente informe y, ademads, generalmente sus resultados
quedaran registrados en un boletin de revisiones dentro del libro de registro
de la instalacion.

Certificados de mantenimiento

Los certificados de mantenimiento certifican la adecuada realizacion de las
operaciones de mantenimiento reglamentarias sobre determinadas instalaciones
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industriales. Este certificado lo emite la empresa instaladora-mantenedora
encargada de dicha tarea.

7.4.2. Resultados de la inspeccion: calificacion y acciones a tomar

Los defectos que pueden encontrarse en las instalaciones y productos indus-
triales se clasifican en «muy graves, graves y levesy. Particularmente, cada
Reglamento de Seguridad especifica y describe dichos defectos en relacion
a la correspondiente instalacion. A continuacion, se detalla de modo genéri-
co, las caracteristicas de cada defecto:

* Defecto muy grave. Es todo aquel que constituye un riesgo grave e
inminente para la seguridad de las personas o los bienes. Se incluyen
en esta clasificacion los incumplimientos de las medidas de seguridad
que pueden provocar el desencadenamiento de los peligros que se
pretendian evitar con ellas.

* Defecto grave. Es el que no supone un riesgo grave e inminente para
la seguridad de las personas o de los bienes, pero que podria serlo al
originarse un fallo en la instalacion. También se incluye dentro de
esta clasificacion, el defecto que pueda reducir de modo sustancial la
capacidad de utilizacién de la instalacion.

* Defecto leve. Es todo aquel que no supone peligro para las personas
o los bienes, no interfiere en el funcionamiento de la instalacion y en
el que la desviacion respecto de lo reglamentado no tiene valor sig-
nificativo para el uso efectivo o el funcionamiento de la instalacion.

Tal y como muestra la figura 7.4, en base a los defectos hallados durante
el proceso de inspeccion o verificacion, la calificacion obtenida para una
instalacion o producto variaréd del «favorable» a la «negativa», teniendo que
asumir como respuesta las diferentes consecuencias y/o acciones a tomar en
cada caso.
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CALIFICACIONES

FAVORABLE:
Cuando no se determine la existencia de
ningun defecto muy grave o grave.

CONDICIONADA:
Cuando se detecte la existencia de, al
menos, un defecto grave o defecto leve

procedente de otra inspeccién anterior que
no se haya corregido y que puede agravarse

con el tiempo.

NEGATIVA:
Cuando se observe, al menos, un defecto ii. A las instalaciones ya en servicio se les emitira certificado negativo que se

muy grave.

ACCIONES A TOMAR

Los posibles defectos leves se anotaran para constancia del titular.

Las instalaciones nuevas que sean objeto de esta calificacion no podran ser
puestas en servicio en tanto no se hayan corregido los defectos indicados y
puedan obtener la calificacion de favorable.

A las instalaciones ya en servicio se les fijara un plazo para proceder a su
correccion, que no podré superar los seis meses. Transcurrido dicho plazo sin
haberse subsanado los defectos, el organismo de control debera remitir el
certificado con la calificacion negativa a la Administracion pulblica competente.

Las nuevas instalaciones no podrdn entrar en servicio, en tanto no se hayan
corregido los defectos indicados y puedan obtener la calificacion de favorable.

remitird inmediatamente por el organismo de contrel a la Administracién publica
competente.

Figura 7.4. Calificaciones y acciones a tomar. Fuente: Elaboracion propia

7.5. Procedimiento de inspeccion/revision

Las inspecciones son procedimientos de verificacion y control de requisitos
legislativos. En general, se desarrollan en base a las fases mostradas en la
figura 7.5 y detalladas a continuacion.

INSPECCION: VERIFICACION Y CONTROL

PLANIFICACION

VERIFICACION F ENVIO Y REGISTRO

- Normativa nacional
y autonomica

- Reglamentos de
Seguridad, Normas
técnicas

- Protocolo de
revision/inspeccion

- Envio a autoridad

- Realizacion de competente
actividades in situ - Acta o certificado

de inspeccion - Registro y almacén

- Pasa/No Pasa

- Certificado de alta

Figura 7.5. Etapas del procedimiento de inspeccién/revision.
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7.5.1. Planificacion: protocolo de revision e inspeccion
El modo de operar en la etapa de planificacion es el siguiente:

* Identificar la normativa nacional y autondmica de posible aplicacion
a la instalacion a inspeccionar. Esto puede ser complejo, ya que las
normas generalmente se cruzan entre si.

» Revisar y analizar el contenido de los Reglamentos de Seguridad y
normas asociadas aplicables a la instalacion, centrandose en los pun-
tos relativos a los requisitos de la instalacion a inspeccionar.

 Preparar el protocolo de revision/inspeccion, siguiendo todos y cada
uno de los requisitos identificados, desglosdndolos tanto como sea
necesario. Este debe incluir todas las tareas, mediciones y procedi-
mientos que deben realizarse para comprobar el estado y funciona-
miento de la instalacion, asi como el material necesario para ello.
Todo lo comprobable debe estar incluido en dicho protocolo.

Ademas del protocolo de inspeccion, para facilitar la realizacion de las ins-
pecciones periddicas obligatorias requeridas, tanto los organismos de con-
trol como las personas usuarias disponen de herramientas de planificacion y
gestion de las inspecciones, tales como las fichas de inspeccion, los calen-
darios de inspecciones y pruebas reglamentarias, e incluso herramientas
informdticas de gestion y seguimiento de las inspecciones, todas ellas con
caracter meramente informativo. Los calendarios de pruebas reglamentarias
muestran de forma resumida el tipo de inspeccion y periodicidad de cada
uno de los diferentes reglamentos de seguridad industrial.

A continuacidn, la figura 7.6 muestra el contenido genérico minimo que debe
tener una ficha de inspeccion y la figura 7.7 un ejemplo de calendario de ins-
pecciones y pruebas reglamentarias aplicables a instalaciones industriales.

Figura 7.6. Contenido minimo de una ficha de inspeccion.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7.7. Ejemplo de calendario de inspecciones. Fuente: Junta de Extremadura

7.5.2. Verificacion: revision de la instalacion

Toda la informacion recogida e incluida en el protocolo de inspeccion, es
decir, «todo lo comprobable», ha de ser minuciosamente estudiado por el
equipo de inspeccion, de manera previa al inicio de la misma. Ademas, du-
rante la intervencion, no se debe consultar la norma, ya que esto da la im-
presion de inexperiencia y desconocimiento del tema y puede provocar falta
de confianza del revisado en el equipo inspector.

Es muy importante, durante la inspeccion de una instalacion, no dar nada
por supuesto, es decir, todo debe ser medido, comprobado y registrado, tal y
como se ha especificado en el protocolo de revisién/inspeccion.

La inspeccidn debe ser a su vez revisable, es decir, si se ha cometido algun
error debe poderse comprobar, por lo que nunca debe perderse la trazabili-
dad. Para ello, si hay una cantidad numeral, se debe indicar dicha cantidad
en los posibles informes y no solo si pasa o no pasa. Todo pardmetro medi-
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ble, debe medirse. Esto ultimo es muy importante, ya que permitira detectar
st la revision ha sido realmente hecha o ha sido simulada y/o abreviada.

7.5.3. Resultado: certificado de inspeccion

Del resultado de la inspeccion se levantara el acta o certificado de inspec-
cion que debera ser firmada por el equipo inspector y por la titularidad de la
instalacion. En caso de que la titularidad de la instalacion no esté conforme
con el resultado de la inspeccidon podra hacerlo constar en dicho documento.

Un ejemplar del acta quedara en poder de la titularidad de la instalacion,
otro en poder del equipo inspector y el tercero serd remitido al organismo
competente de la comunidad autébnoma.

En general, el acta o certificado de inspeccion de la instalacion tendra el
contenido detallado en la figura 7.8, donde se incluye la relacion de defectos
detectados, asi como la calificacion del objeto de la inspeccion.

Figura 7.8. Contenido minimo de un acta o certificado de inspeccion.
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en este certificado se indicard de manera explicita:

* que se han efectuado las correspondientes revisiones periddicas, se-
gun las correspondientes ITC de aplicacion; y

* que se han efectuado todas las pruebas requeridas en los Reglamentos
de Seguridad o las ITC asociadas, conforme a norma, c6digo o proce-
dimiento de reconocido prestigio.
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7.6. Ejemplo: procedimiento de alta de una instalacion industrial

La Ley 21/1992 de Industria establece en su articulo 14 que son las comunidades
autonomas competentes en su materia quienes deben fijar el sistema de control
administrativo y verificacion de las instalaciones. Este control puede llevarse a
cabo de oficio por los mismos servicios territoriales o bien con la ayuda de los
organismos de control.

En este contexto, practicamente la totalidad de las instalaciones industriales ne-
cesitan su correspondiente alta en los diferentes servicios territoriales de Indus-
tria. Este procedimiento de alta es el resultado de acciones llevadas a cabo por
diferentes agentes que intervienen en el control y verificacion de las instalaciones,
asi como de la documentacion asociada.

De forma esquematizada, el proceso de alta de una instalacion es el resumido en
la tabla 7.2.

Tabla 7.2. Proceso de alta de una instalacion.

A . . Verificacién Alta
Fase/etapa: Disefio Ejecucion . .
y control administrativa
Redaccion de . ., .
o Montaje de la ., Inscripcion en el regis-
Funcion: proyecto o me- . L, Inspeccion
. instalacion tro
moria
Técnico titulado . .
Agentes: Instalador OCA Administracion
competente
L2 AL Documentacion asocia
Documentos Proyecto Certificado Acta inspeccion
. A ) . o da para el ALTA.
asociados: Memoria Técnica | instalador Certificacion de pro- . .
ductos Certificado Industria

A continuacion, se detalla el procedimiento a seguir para dar de alta una ins-
talacion eléctrica de baja tension en la Comunidad Valenciana, en base al Real
Decreto 842/2002 por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para baja

tension (REBT) y sus respectivas instrucciones técnicas complementarias (de la
ITC-BT-01 a la ITC-BT-52).

DISENO: Redaccion de proyecto o memoria

El paso previo a la redaccion de un proyecto técnico o memoria técnica es el es-
tablecimiento de cudles seran los documentos que deberadn redactarse. Para ello,
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en funcion del objeto o reglamento industrial a aplicar debera verificarse en qué
supuesto se encuentra la instalacion.

El REBT en su ITC-BT-04 establece qué tipos de instalaciones eléctricas precisan
de proyecto técnico, asi por ejemplo, tal y como muestra la figura 7.1, una indus-
tria con una potencia mayor de 20 kW, requiere la redaccion de un PROYECTO
conforme los puntos del apartado 2.1 de la ITC.

Figura 7.9. Instalaciones eléctricas de baja tension que precisan de proyecto
técnico. Fuente: Reglamento electrotécnico de baja tension - REBT

En caso de que la potencia de la instalacion a instalar fuera menor, seria necesa-
ria la redaccion de una Memoria Técnica de Diserio (MTD) conforme los impresos
que cada CC. 44. aprueba para su presentacion a los diferentes servicios territo-
riales.

Aquellas instalaciones en las que si existe la necesidad de redactar un proyecto
técnico, este serd redactado y firmado por personal téecnico con las atribuciones
profesionales correspondientes.

La redaccion y contenido del proyecto técnico depende del objeto del regla-
mento de seguridad industrial que sea de aplicacion. En el caso de estudio,
el apartado 2.1 de la ITC-BT 04 establece que el proyecto que hay que redac-
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tar deberd contener un proyecto eléctrico, el contenido del cual dependera de
la comunidad autonoma donde se localice la instalacion. Por ejemplo, la
Comunidad Valenciana establece en la Resolucion de 12 de abril de 2005, de la
Direccion General de Seguridad Industrial y Consumo, cudles son los contenidos
minimos de los proyectos de industrias e instalaciones industriales.

En el caso de proyectos eléctricos, ademds del propio proyecto se han de presentar formularios especificos
en funcion del tipo de instalacion —en la Comunidad Valenciana, documentos EES, EE-6 o EE-7 (véase

figura 7.2).

Para los proyectos de cardcter procedimental de verificacion de vectores ambien-
tales y descripcion técnica de instalaciones, como pueden ser los proyectos de
actividades, se estable por la UNE 157601:2007 los criterios generales para su
redaccion y contenido.

EJECUCION: Montaje de la instalacién

En esta fase, las empresas instaladoras autorizadas son las que llevaran a cabo
la ejecucion del proyecto eléctrico redactado, es decir, su montaje o instalacion.
Cabe serialar que es la ley de industria y los diferentes reglamentos de seguridad
industrial las que establecen qué empresas pueden ser empresa instaladoras au-
torizadas y como y en qué ambito deben acreditarse para poder llevar a cabo su
actividad.

Cuando finalice la etapa de instalacion y montaje de la instalacion eléctrica de
baja tension, la empresa instaladora debera emitir un certificado de ejecucion
de la instalacion llamado « CERTIFICADO DE LA INSTALACIONy. Este certifi-
cado tiene diferentes nomenclaturas en funcion de la comunidad autonoma don-
de se emita y del reglamento aplicable a la instalacion objeto de montaje. Asi
por ejemplo en la Comunidad Valenciana, para instalaciones del REBT se emite el
«CERTINS» pero para el Reglamento de Equipos a Presion (REP) es distinto y se
denomina « CERDITEP».

El documento CERTINS, mostrado en la figura 7.3, se ha conocido y denominado
historicamente, en el gremio de las personas instaladoras, como el «boletin del
instaladory.

En algunos reglamentos de seguridad industrial, como es el caso del REBT que nos
ocupa, también se necesita que el personal técnico que lleve a cabo la direccion
de obra emita un certificado (generalmente para las instalaciones que requieren
proyecto técnico), que en la Comunidad Valenciana se denomina «Certificado de
direccion y terminacion de obra» —documento CERINSBT—.
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Figura 7.10. Documento EE-7. Fuente: Generalitat Valenciana - GVA
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Figura 7.11. Detalle del documento CERTINS. Fuente: Generalitat Valenciana - GVA
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VERIFICACION Y CONTROL: Inspeccion

Los diferentes reglamentos de seguridad industrial establecen los distintos tipos
de inspeccion (inicial y periodica) aplicables a las diferentes instalaciones en
una periodicidad determinada y consultable en los diferentes «calendarios». A
excepcion de los autocontroles que, generalmente serdn efectuados en las propias
empresas, los controles iniciales y periodicos se llevaran a cabo por los Organis-
mos de Control Acreditados.

A modo preparatorio y antes del inicio de la revision para la verificacion y control
de la instalacion eléctrica de BT, las oc4 deberan establecer sus propios proto-
colos de inspeccion/revision para que el personal inspector pueda llevar a cabo
correctamente su trabajo. Una de las formulas mas utilizadas es la preparacion
de check list de aquellos puntos a verificar, como la que se muestra a modo de
ejemplo en la figura 7.4 para el caso de estudio, asi como la valoracion de la ob-
servacion o de la toma de datos.

Figura 7.12. Ejemplo de parte de una check-list para la revision de una instala-
cion eléctrica de BT. Fuente: OCA
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El resultado de la verificacion y comprobacion de la instalacion serd la emision
de un «acta» y su posterior «certificado por organismo de controly. Nuevamente
¥, en funcion de las comunidades autonomas y el objeto del Reglamento de segu-
ridad industrial disponemos de diferentes nombres y documentos para la emision
de estos certificados.

Como se ha visto anteriormente, el acta emitida tras la inspeccion de la instala-
cion eléctrica, ademas de contener los datos generales del cliente y aquellos que
identifiquen la instalacion y el momento en el que se lleva a cabo la inspeccion,
incluira el pronunciamiento sobre el resultado obtenido, tal y como muestra la
figura 7.5. En el caso de que este fuera desfavorable o favorable condicionado,
debera enumerar los defectos o deficiencias detectadas y el periodo dado para
subsanarse. Transcurrido dicho periodo, la instalacion sera objeto de una nueva
inspeccion.

L'INSPECTOR

. 0. Sense defectes. La instal-lacio roman en servei normal  [<]

QUALIFICACIO FAVORABLE: — _ : .

L. Deficiencies lleus a esmenar el mes aviat millor []
: _ G. Deficiencies greus a esmenar abans de

QUALIFICACIO CONDICIONADA: i comunicar a 'OC que s'ha realitzat l'esmena. ~— [

QUALIFICACIO NEGATIVA- MG. Deficiéncies molt greus. La instal lacié roman aturada. [_]

Figura 7.13. Ejemplo de parte del pronunciamiento en un acta de una OCA.
Fuente: ocA

La etapa de verificacion y control de las instalaciones también incluye la compro-
bacion de los materiales y equipos que forman parte de las mismas. A tal efecto,
las oc4 pueden solicitar a la persona titular o instaladora los certificados de los
diferentes materiales y equipos que intervienen en la instalacion. Lo certificados
de fabricacion incluyen también la verificacion de las diferentes pruebas Illevadas
a cabo y que, en ciertos casos, son preceptivas de los diferentes Reglamentos de
seguridad industrial.

Una vez finalizada la inspeccion, es decir la verificacion y control de la instala-
cion de BT, en la Comunidad Valenciana se dispone y se debe completar el « Certi-
ficado de inspeccion inicial de instalacion eléctrica en baja tension por organismo
de controly —CERTOCA, mostrado en la figura 7.6—.
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Figura 7.14. «Certificado inspeccion inicial por OCA» — CERTOCA.
Fuente: Generalitat Valenciana - GvA
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Este certificado identifica los datos generales de la titularidad de la instalacion, la
oc4 que interviene, el personal técnico que redacta el proyecto eléctrico y su cer-
tificacion. El pronunciamiento de (favorable/desfavorable) determina la puesta en
marcha o no de la instalacion, de forma que si este certificado no es favorable, no
es posible la puesta en marcha de la instalacion.

ALTA ADMINISTRATIVA: Inscripcion en el Registro

La finalidad de toda instalacion una vez ha sido ejecutada y verificada es su pues-
ta en marcha para verificar su correcto funcionamiento. Es decir, una vez puesta
en marcha debe transcurrir un periodo razonable de tiempo que permita verificar
que esta cumple su cometido y que, por lo tanto, puede considerarse que la insta-
lacion ya esta en servicio. En algunos casos el periodo de puesta en marcha y ser-
vicio es tan reducido que puede coincidir, de hecho, en muchos de los reglamentos
de seguridad industrial solo se menciona la puesta en marcha de las instalaciones.

La Administracion interviene en el momento que la instalacion se dispone en ser-
vicio o en puesta en marcha, es decir, una vez ejecutado el proyecto y verificado
por una 0CA. Esta intervencion se materializa con un procedimiento administrati-
vo de alta de la instalacion.

Cada cc. 44. establece sus procedimientos para altas, bajas y modificaciones de
instalaciones, asi como la emision de formularios especificos para cada procedi-
miento y para cada reglamento. El alta permite el control de las instalaciones por
parte de la Administracion.

Para determinadas instalaciones, como la instalacion eléctrica de BT que nos
ocupa, los Servicios Territoriales emiten un «Certificado de alta», conocido
como «boletin de la instalacion» que debe ser cuiiado por Industria. Dicho cer-
tificado es el documento necesario para poder contratar con las diferentes com-
paiiias suministradoras los diferentes servicios que prestan.
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CERTIFICADO DE INSTALACION ELECTRICA DE BAJA TENSION

Espacio Reservado para identificaciéon No REGISTRO DE LA INSTALAC'ON M Sello oficial

Corporativa del Instalador Autorizado de la Delegacién Provincial

N° EXPEDIENTE BAJA TENSION (2

TITULAR DE LA INSTALACION

Nombre o Razén Social: D.N.I. - C.L.F.:
Domicilio:: Codigo Postal:
Localidad: Provincia: Correo electrénico: Teléfono:

DATOS DE LA INSTALACION

Emplazamiento: Numero: Bloque: Portal: Escalera: Piso: Puerta:

Localidad: Provincia: Cédigo Postal:

Tipo de instalacién (3): Uso al que se destina: Superficie (m?):
Instalacién [:l Nueva [:l Ampliacién E] Modificacién

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTALACION

Conductor de la linea general de alimentacion:
Linea General de Alimentacién: Nivel aislamient
By ivel @ISIAMIENTO: . ...ueieieiee e
Caja Geperal de P_voteccnén sid No O
Intensidad Nominal (A): Material asiSIamiENto: ............coieuiriiriiieie i et e e

Potencia prevista o instalada (kW): .
Material CoONAUCTON:. .. ouuiiiit ittt

Seccién fase /neutro / cp conductor (MM?)i. .oiiiiiiinieieieee e ceieieeeans

Derivacion individual Potencia prevista o instalada (kW): Conductor de la derivacion individual:

Nivel aislamiento: ...........oiiiiiiiiii

Material asislamiento: ...

Tipo de suministro: [ IMonofasico [ Trifasico | Tensi6n suministro (V) (4): Material CONAUCTON:. ... viet ittt ceeie et e e e e e e e

Seccion fase /neutro / cp conductor (MM?)i.....c.iuiinieiiiiiiiiiiieinaanan

Empresa Distribuidora:

Protecciones diferenciales Instaladas: Protecciones contra sobreintensidades:

Intensidad nominal: Sensibilidad (mA): D Interrup. Automatico de proteccion D Fusibles calibrados de proteccion
contra sobrecargas y cortocircuitos contra sobrecargas y cortocircuitos

Resistencia puesta a tierra (Q ): Resistencia de aislamiento de la instalacién ( KQ):

VERIFICACION E INSPECCION DE LA INSTALACION

Director de Obra: Titulacién:

Colegio Oficial: N° Colegiado:

Organismo de Control Autorizado que ha realizado la Inspeccion Inicial: | N°. Notificacion: Referencia y fecha de la Ir 6n Inicial F

Instalador Autorizado (empresa): N° de Registro:

Titular de Certificado de Cualificacion Individual (CCI): N°. CCI: Basica [m]

Categoria:
Especialista D Modalidad (5):

Observaciones:

El titular del certificado de cualificacion individual perteneciente a la empresa habilitada como instalador autorizado arriba
indicado, Certifica haber ejecutado y verificado la instalacién de acuerdo con el vigente Reglamento Electrotécnico para Baja
Tensién e Instrucciones Técnicas aprobado mediante el Real Decreto 842/2002, asi como con las normas particulares de la
empresa distribuidora oficialmente aprobadas y con la Documentacién Técnica de la instalacion.

En oo, LA B de ...oovenee

(Firma del titular del CCl y sello del Instalador Autorizado)

Figura 7.15. Ejemplo de boletin de instalacion eléctrica.
Fuente: Junta de Andalucia
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Una vez puesta en marcha o en servicio una instalacion y contratados sus ser-
vicios de las compariias suministradoras, las instalaciones ya pueden funcionar
correctamente y bajo el control y supervision de la Administracion.
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TEMA 8.
Marcado de producto






8.1. Introduccion

Previo a la creacion del mercado unico en Europa en 1993, cada Estado
miembro tenia su propia reglamentacion sobre los requisitos de seguridad
que debia cumplir un producto a la hora de comercializarse en el territorio
europeo. Esto provocaba que existiera un obstaculo de caracter técnico a la
libre comercializacion, derivado de la diversidad de normas en materia de
seguridad de los productos de cada pais.

Tal y como se ha visto en el tema 7, a mediados de 1980 la Unidén Europea
(UE) comenzd a aplicar una nueva politica denominada de Nuevo Enfoque,
con la que se inici6 un proceso por el cual se agilizaba la adopcién de Di-
rectivas en materia de seguridad de productos. Entre los objetivos de di-
chas directivas destacaban, por un lado, establecer los requisitos minimos y
principios fundamentales obligatorios de la seguridad industrial (visto en el
tema 7) y, por el otro, eliminar los obstaculos técnicos que impedian la libre
circulacion de productos en Europa a través de la incorporacién de marca-
dos que garantizaran la conformidad de los productos con los requisitos de
seguridad establecidos.

Los principios en los que se baso la aplicacion del Nuevo Enfoque eran:

» Las directivas se limitaban a recoger los requisitos esenciales en ma-
teria de seguridad a las que se debian ajustar los productos para poder
circular libremente dentro de la Union.

* Los organismos de normalizacion competentes (CEN/CENELEC)' eran
los encargados de concretar las especificaciones técnicas necesarias
para la fabricacion y comercializacion de los productos conforme a
las exigencias basicas de seguridad establecidas en las directivas. Es-
tas normas elaboradas por las organizaciones de normalizacion (nor-
mas armonizadas, EN) son de cumplimiento voluntario.

* Los productos fabricados en cumplimiento de las normas armoniza-
das gozaban de la presuncion de conformidad con los requisitos esen-

1. El ceneLEC (Comité Europeo de Normalizacion Electrotécnica) tiene por objeto
adoptar las normas técnicas en el campo de la electrotecnologia, mientras que el CEN
(Comité Europeo de Normalizacion) se ocupa de la normalizacion del resto de secto-
res de la industria.
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ciales correspondientes, por lo que los Estados miembros no podian
oponerse a su comercializacion en sus territorios.

Una vez asentadas las lineas basicas de la armonizacion en lo relativo a la
seguridad de los productos, era necesario unificar también los mecanismos
de acreditacion de la calidad. Es decir, era necesario adoptar un plantea-
miento global en materia de certificacion y pruebas.

Con esta finalidad, en 1989 se cred el Enfoque Global, que establecié los
siguientes principios para los procedimientos de evaluacion a la confor-
midad:

» Existencia de médulos de evaluacion aplicables a las diferentes fases
de fabricacion del producto: disefo, produccion o ambas, de acuerdo
con las categorias de productos y los riesgos implicados.

* Generalizacion del uso de normas europeas relativas a la garantia de
la calidad (como la serie de normas ISO 9000).

« La existencia y regulacion de los sistemas de acreditacion.

* El establecimiento de acuerdos de reconocimiento mutuo entre
paises.

Este tema detalla cuales son las herramientas y procedimientos que deben
seguir las empresas fabricantes y distribuidoras de productos, afectados por
las directivas de Nuevo Enfoque, para poder ser comercializados dentro de
la Unién Europea. Entre estos procedimientos destaca la evaluacion de la
conformidad con respecto a los requisitos de seguridad exigidos, cuya ex-
presion grafica sobre el producto se basa en el marcado CE.

8.2. Directivas de Nuevo Enfoque

Como se ha comentado en la introduccion, las directivas de Nuevo Enfoque
son herramientas que establecen los requisitos esenciales de seguridad y
salud que deben cumplir todos los productos comercializados en la UE, los
cuales dependen de los riesgos que presenten dichos productos. Es decir,
estas directivas incluyen claves para que desde el disefio y la fabricacion se
puedan tomar medidas para la eliminacidon o prevencién de los riesgos aso-
ciados al producto y pueda certificarse su seguridad, de manera homogénea
en cualquier pais de la UE, a través de sistemas de evaluacion de la confor-
midad y del marcado CE.

Por tanto, las principales ventajas obtenidas con la aplicacion de las directi-
vas de Nuevo Enfoque son:
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» La armonizacién legislativa de los requisitos que debe cumplir cada
producto comercializado en la UE (Requisitos Esenciales), en defensa
de la seguridad, salud e intereses econdmicos de los consumidores.

» El establecimiento de un entorno técnico comun, que otorgue la mis-
ma validez legal a los ensayos y certificados realizados en cualquier
Estado miembro, potenciando la confianza mutua entre ellos.

A continuacidn, la tabla 8.1 incluye un listado de todas las directivas de
Nuevo Enfoque actualmente en vigor, indicando a qué categoria de pro-
ductos afecta cada una. Los reglamentos que las trasponen al ordenamiento
juridico espaiol, asi como el listado actualizado de productos incluidos en
cada categoria, pueden consultarse de la siguiente pagina web:

http://www.marcado-ce.com/directivas-europeas-de-nuevo-enfoque.html

Tabla 8.1. Listado de instalaciones y productos industriales afectadas por
las directivas/reglamentos relacionados con la seguridad en el ambito industrial

(a fecha julio 2018).
Descripcion Directiva
Aparatos a gas Directiva 2009/142/CE
Aparatps y sistemas de proteccion para uso en atmoésferas potencialmente Directiva 2014/34/UE
explosivas
Articulos pirotécni Directiva 2007/23/CE +
iculos pirotécnicos 2013/29/UE
Ascensores Directiva 2014/33/UE
Baja tension (LvD) Directiva 2014/35/UE
Calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustible liquido o Directiva 92/42/CEE
2aseoso
Compatibilidad Electromagnética (EMC) Directiva 2014/30/UE
Diaenéstico in vitro Directiva 98/79/CE +
1aghostico mv Directiva 2011/100/UE
Embarcaciones de recreo y motos acuaticas Directiva 2013/53/UE
Comercializacion de equipos a presion Directiva 2014/68/UE
Equipos de proteccion individual (EPI) Directiva 89/686/CEE
Comercializacion de equipos radioeléctricos Directiva 2014/53/EU
Comercializacion y control de explosivos con fines civiles Directiva 2014/28/UE
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Indicacion del consumo de energia y otros recursos por parte de los productos

relacionados con la energia (PrE) Directiva 2010/30/UE
Instalaciones de trasporte por cable destinadas a personas Directiva 2000/9/CE
Instrumentos de medicion Directiva 2014/32/UE
Comercializacion de instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico | Directiva 2014/31/UE
Juguetes Directiva 2009/48/CEE
Maquinas Directiva 2006/42/CEE
Productos de la construccion ii%lggrggtﬁ (UE)
Productos sanitarios Directiva 93/42/CEE
Productos sanitarios implantables activos Directiva 90/385/CEE
Comercializacion de recipientes a presion simples Directiva 2014/29/UE

Registro, evaluacion, autorizacion y restriccion de las sustancias y preparados
quimicos (REACH)

Reglamento (CE)
n.° 1907/2006 + Reglamen-

to (UE) n.° 494/2011
Requisitos de disefio ecoldgico aplicables a productos relacionados con la Directiva 2009/125/CE +
energia (Erp) Directiva 2010/30/CE
Re’str'lccmn uso de sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrodo- Directiva 2011/65/EU
mésticos (ROHS)
Seguridad general de productos (no incluye el requisito de marcado ce) | Directiva 2001/95/CE

Las directivas de Nuevo Enfoque pueden clasificarse, segiin muestra la figu-
ra 8.1 y se desarrolla en los siguientes apartados, en directivas y reglamen-

tos horizontales y sectoriales.

Ademas de toda la reglamentacion mencionada, se publico el Reglamento
339/93/ceE sobre controles de conformidad de los productos importados
de paises terceros respecto a las normas aplicables en materia de seguridad de
los productos. Este reglamento regula la actuacion de las autoridades
aduaneras, ante sospechas fundadas de incumplimiento de los requisitos
exigidos en las directivas de Nuevo Enfoque. Es decir, bajo constatacion de
ausencia de documentacion o sospecha de incumplimiento de las condicio-
nes de seguridad, las autoridades podran suspender la importacion e infor-
mar a la autoridad nacional competente en materia de vigilancia de mercado

para que tome las actuaciones correspondientes.
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Figura 8.1. Clasificacion de las directivas de Nuevo Enfoque.
Fuente: Elaboracién propia

8.3. Seguridad general de productos

La Directiva 2001/95/cE de seguridad general de los productos, traspuesta
a la legislacion nacional por el RD 1801/2003, define «producto seguro»
como cualquier producto que no presente riesgo alguno o unicamente ries-
gos minimos (compatibles con el uso del producto) y considerados admisi-
bles dentro del respeto de un nivel elevado de proteccion de la salud y de la
seguridad de las personas.

Es decir, un producto se considera seguro si cumple las disposiciones de
seguridad previstas por la legislacion europea, o si no existen dichas reglas,
si cumple las normativas nacionales especificas del Estado miembro para
su comercializacién. También se considera que el producto es seguro si es
conforme con una norma europea establecida en la Directiva de seguridad
general de los productos.

En ausencia de normativa especifica, la Directiva de seguridad general de
los productos determina que dicha seguridad se debera evaluar teniendo en
cuenta:

* las normas nacionales no obligatorias (por las que se trasponen otras
normas europeas pertinentes) y las recomendaciones de la Comision
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(que establezcan directrices para la evaluacion de la seguridad de los
productos);

* las normas del Estado miembro de produccion o de comercializacion
del producto;

* los cédigos de buena conducta en materia de salud y seguridad;

 la situacion de los conocimientos o de la técnica;

* la seguridad que razonablemente consumidores y consumidoras pue-
dan esperar.

El ambito de aplicacion de la Directiva 2001/95/CE incluye a los productos
de consumo, siempre que:

» Estos no estén cubiertos por directivas de Nuevo Enfoque sectoriales
u otras disposiciones legales comunitarias.

» Todos los aspectos de seguridad o categorias de riesgo que el pro-
ducto conlleva, no estén cubiertos por directivas de Nuevo Enfoque
sectoriales u otras disposiciones legales comunitarias.

Consecuentemente, los principales objetivos de la Directiva 2001/95/CE
son: garantizar que todos los productos puestos en el mercado sean seguros
para la Salud y Seguridad de sus consumidores y concretar las medidas a
adoptar en caso de deteccidon de productos inseguros, para lo que la directiva
impulsa la creacion de redes publicas de alerta.

Bajo este marco, se ha creado el sistema de alerta rapida de la UE, denomi-
nado RAPEX, que facilita el intercambio répido de informacion entre los Es-
tados miembros y la Comisidn sobre las medidas adoptadas por los Estados
miembros para evitar o restringir la comercializacion o el uso de productos
que presenten un riesgo grave para la salud y seguridad de los consumido-
res, con la excepcion de alimentos, productos farmacéuticos y dispositivos
médicos.

La red de alerta RAPEX puede ser consultada en el siguiente enlace:
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/
index en.htm

8.4. Requisitos esenciales de seguridad por categoria de producto
Los requisitos esenciales de seguridad son las condiciones a cumplir por

un producto para que no ponga en peligro la seguridad de personas, ani-
males, bienes y/o medio ambiente. Estos se recogen normalmente en los
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anexos de las directivas de Nuevo Enfoque y su cumplimiento implica que
el producto en cuestion es seguro y puede circular libremente en el mercado
europeo. En consecuencia, ningiin Estado miembro puede prohibir la co-
mercializacion de un producto que cumpla con los requisitos esenciales de
seguridad.

A continuacion, la figura 8.2 muestra, a modo de ejemplo, un detalle de los
requisitos esenciales de inflamabilidad exigidos a los juguetes, incluidos en
la Directiva 2009/48/CE sobre la seguridad de los juguetes.

II. Inflamabilidad

Los juguetes no deberian constituir un peligroso elemento inflamable en el entorno del nifio. En
consecuencia, deberian estar compuestos de materiales que cumplan una o varias de las condiciones

siguientes:

1. No arden si se exponen directamente a una llama, una chispa u otra posible fuente de fuego;

2. No se inflaman con facilidad (la llama se apaga tan pronto como cesa la causa del fuego);

3. Siarden, lo hacen lentamente y la velocidad de propagacion de la llama es reducida; y

4. Cualquiera que sea la composicion quimica del juguete, ha sido disefiado para que tratarse meca-

nicamente el proceso de combustion.

Figura 8.2. Detalle de los requisitos esenciales de inflamabilidad exigidos a los
juguetes. Fuente: Adaptado de la Directiva 2009/48/CE

Como puede observarse en la figura 8.2, los requisitos esenciales no inclu-
ven especificaciones técnicas, es decir, no especifican pruebas y ensayos a
realizar, ni dan pautas sobre el disefio o construccion de los productos, sino
que indican cuales son los resultados deseados en materia de seguridad. Se
puede afirmar que las directivas indican el conjunto genérico de objetivos
de seguridad aplicables, pero dejan de manera arbitraria la manera en la que
estos podran alcanzarse.

Las especificaciones técnicas sobre como garantizar la seguridad de los
productos en base a las exigencias de seguridad establecidas en las directi-
vas, vienen dadas en las normas armonizadas (EN) publicadas por los or-
ganismos de normalizacion (CEN/CENELEC). La figura 8.3 muestra un ejem-

plo de ello.
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Figura 8.3. Detalle de especificaciones técnicas para ensayos de inflamabilidad
en juguetes. Fuente: Adaptado de la UNE-EN 71-2:2011+A1:2014

La aplicacion de estas normas implica la conformidad con los requisitos
esenciales exigidos, por lo que si se cumplen, ningiin Estado miembro puede
oponerse a la comercializacion del producto en su territorio. A pesar de ello,
estas normas son de caracter voluntario, es decir, las empresas fabrican-
tes puede aplicar otras especificaciones técnicas diferentes de las recogidas
en las normas armonizadas, siempre que el producto cumpla los requisitos
esenciales incluidos en las respectivas directivas de Nuevo Enfoque.

Las empresas fabricantes declaran el cumplimiento de los requisitos de se-
guridad a través de la incorporacion del marcado CE al producto, el cual es
imprescindible para poder comercializarlo o ponerlo en servicio en la Union
Europea. Ademas de los requisitos que afectan al producto, estas también
tienen otras obligaciones de tipo documental o de gestion que permiten jus-
tificar su conformidad, puesto que incluyen la informacién necesaria para
verificar el cumplimiento de todos los requisitos exigidos.
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El marcado CE, asi como otras marcas/etiquetas adicionales requeridas para
su obtencion (como la etiqueta energética regulada por la Directiva 2010/30/
UE que establece un nuevo sistema de etiquetado para indicar el consumo
de energia y de otros recursos por parte de los Productos relacionados con
la Energia (PrE)), se consideran «autodeclaracionesy, puesto que aunque las
directivas de Nuevo Enfoque establecen los medios a través de los cuales se
van a hacer las verificaciones de los contenidos de dichas etiquetas, es tarea
y responsabilidad de las empresas de fabricacion de los productos verificar
el cumplimiento de los requisitos de seguridad y de incluir la marca corres-
pondiente en el etiquetado del producto.

8.5. Procedimiento de evaluacion de la conformidad

El procedimiento aplicable para evaluar la conformidad de los productos
respecto de los requisitos exigidos depende de las directivas de Nuevo
Enfoque aplicables en cada caso, asi como de las normas armonizadas
involucradas. El enfoque modular de evaluacion, derivado del Enfoque
Global, crea diferentes tipos de evaluaciones aplicables y las clasifica en
modulos, lo que conlleva una mayor opcidn de procedimientos y la nece-
sidad de participacion de diferentes tipos de agentes en cada caso.

A continuacion, se describen los procedimientos derivados del Enfoque
Global de evaluacion, asi como el procedimiento a aplicar para la obtencion
del marcado CE, que certifica la conformidad.

El Enfoque Global introdujo un enfoque modular de evaluacion, que sub-
divide la evaluaciéon de la conformidad en varias operaciones o modulos.
En general, la evaluacion de la conformidad se basa, principalmente, en la
aplicacion y/o control de las acciones listadas en la figura 8.4.

=  El disefio y las actividades internas de control de la produccion del fabricante,

»  El examen de tipo realizado por un tercero combinado con las actividades internas de control de la produccién
del fabricante.

. El examen de tipo o de disefio por un tercero combinado con la homaologacion por un tercero del producto o de
los sistemas de aseguramiento de la calidad de la produccidn o de la verificacion del producto por un tercero.

*  La verificacion unitaria por un tercero del disefio.

®*  La homologacién por un tercero de sistemas integrales de aseguramiento de la calidad.

Figura 8.4. Acciones generales de evaluacion de la conformidad.
Fuente: Elaboracion propia

@ Valeria Ibafiez-Forés, M.* Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 257 Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -
Jesus Ferrer Galindo DOT: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential42
ISBN: 978-84-17429-32-4


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142
conformidad.El

Cada directiva de Nuevo Enfoque describe el alcance y contenido de los
posibles procedimientos de evaluacion de la conformidad que se considera
que otorgan el nivel de proteccion necesario al producto objeto de la direc-
tiva. Estos posibles procedimientos de evaluacion de la conformidad se han
definido a partir de ocho mddulos basicos aplicables, respectivamente, en la
etapa de disefio y/o produccion. La figura 8.5 muestra un esquema donde se
representa la disposicion y aplicacion de dichos modulos de evaluacion de
la conformidad.

/

\
FABRICANTE 7

Figura 8.5. Disposicion de los modulos de evaluacion de la conformidad.
Fuente: Elaboracion propia

El alcance y caracteristicas principales de cada modulo bésico de evalua-
cion se resume en la tabla 8.2, su detalle puede consultarse en la Decision
n.° 768/2008/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el marco co-
mun para la comercializacion de los productos.
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Tabla 8.2. Mddulos basicos de evaluacion de la conformidad del Enfoque Global.

Moédulos basicos Descripcion

A Control Abarca el control interno en el disefio y la produccion.
interno de la Este modulo no requiere la intervencion de un organismo notificado.
produccion

Abarca la fase de disefio y debe ir seguido de un médulo que permita la eva-

Examen de . .,

B o luacioén en la fase de produccion.

p Un organismo notificado emite el certificado de examen cE de tipo.!!
. Abarca la fase de produccion y sigue el mdédulo B.

Conformidad . . . .

C . Se ocupa de la conformidad con el tipo descrito en el certificado de examen de
con el tipo . .. ,

tipo CE emitido con arreglo al mdédulo B.

Asegura- Abarca la fase de produccion y sigue el mddulo B.

D miento de la Se deriva de la norma de aseguramiento de la calidad EN ISO 9002, con la
calidad de la intervencion de un organismo notificado que sera responsable de la aprobacion
produccion y control del sistema de calidad establecido por la empresa fabricante.
Asegura- Abarca la fase de produccion y sigue el médulo B.

E miento de la Se deriva de la norma de aseguramiento de la calidad EN ISO 9003, con la
calidad del intervencion de un organismo notificado que sera responsable de la aprobacion
producto y control del sistema de calidad establecido por la empresa fabricante.

Abarca la fase de produccion y sigue el médulo B.

F Verificacion Un organismo notificado controla la conformidad con el tipo descrito en el

del producto certificado de examen de tipo emitido con arreglo al médulo B y emite un
certificado de conformidad.
Abarca las fases de disefio y produccion.
G Verificacion Un organismo notificado examina cada unidad del producto, controla la verifi-
de unidades cacion unitaria del disefio y produccion de cada producto y emite un certificado
de conformidad.
. Abarca las fases de disefio y produccion.
Aseguramien- . . .
. Se deriva de la norma de aseguramiento de la calidad EN ISO 9003, con la
H to integral de . . . . \ .y
) intervencion de un organismo notificado que sera responsable de la aprobacion

la calidad . . . .
y control del sistema de calidad establecido por la empresa fabricante.

Lo que diferencia a los diferentes modulos entre si es:

1. El examen CE de tipo es la parte del procedimiento de evaluacion de la conformidad
mediante la cual un organismo notificado examina el disefio técnico de un producto y
verifica y da fe de que su disefio técnico cumple los requisitos del instrumento legis-
lativo que se le aplican.

Cada organismo notificado informara a sus autoridades notificantes sobre los certifi-
cados de examen CE de tipo que haya expedido, rechazado o retirado, y, periddica-
mente o previa solicitud, pondra a disposicion de sus autoridades notificantes la lista
de certificados y/o anadidos a los mismos que hayan sido rechazados, suspendidos o
restringidos de otro modo.
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* Cuando hay que aplicarlos: la fase de desarrollo del producto en la
que se aplica la evaluacion (disefio, prototipo, plena produccion).

* Qué acciones implican: el tipo de evaluacion que interviene (por
ejemplo, comprobaciones documentales, homologacién de tipo, ase-
guramiento de la calidad, etc.).

* Quién realiza la evaluacion: la persona que interviene en el proceso
de evaluacion (fabricante o tercera parte independiente).

Asi pues, el modulo A de control interno de fabricacion, autoriza a la pro-
pia empresa fabricante a certificar el disefio y produccion del producto. Por
el contrario, los otros siete modulos exigen la intervencion de una tercera
parte.

En el modulo B que define el procedimiento de «Examen de tipo CE», un
organismo notificado es quien evalua el disefio del producto y emite el cer-
tificado de «Examen de tipo CE». Dicho examen puede efectuarse de las
formas siguientes:

» examen de una muestra representativa del producto completo (tipo de
produccion),

» examen de documentacién técnica y de apoyo, mas examen de mues-
tra representativa (combinacion del tipo de produccion y el tipo de
disefio), o

» examen de la documentacién técnica y de apoyo, sin examinar una
muestra (tipo de disefio).

Al «Examen de tipo CE» le pueden seguir otros cuatro procedimientos dife-
rentes (modulos C, D, E y F) que pretenden basicamente comprobar la fase
de produccion, es decir, comprobar que los productos que se fabrican son
conformes con el tipo certificado en el «Examen de tipo CE». Estos cuatro
procedimientos, a su vez, se diferencian en funcion de si exigen la compro-
bacion del producto o del sistema de calidad y segun sea o no necesaria la
intervencion de un tercero.

Asi, en los procedimientos de conformidad con el tipo (modulo C) o de veri-
ficacion del tipo (mddulo F) se comprueba que el producto es conforme con
el diseno de tipo. La diferencia entre ambos es que en el C no es necesaria
la intervencién de un tercero y en el F si.

En los procedimientos de garantia de la calidad de la produccion o del pro-
ducto, un organismo notificado comprueba el sistema de calidad establecido
por la empresa fabricante durante la fase de produccion, bien conforme a la
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norma EN ISO 9002 en el caso de produccion (modulo D) o bien conforme
a EN ISO 9003 en el caso de producto (modulo E).

Finalmente, existen dos procedimientos mediante los cuales se verifica ex-
ternamente tanto el disefio como la produccion del producto (mddulos G y
H). Mediante el proceso de verificacion de unidades (modulo G), el orga-
nismo notificado examina cada unidad del producto y emite un certificado
de conformidad. Mediante el proceso de aseguramiento integral de la cali-
dad (mo6dulo H), el organismo notificado comprueba tanto la fase de disefio
como de produccién del producto conforme a la norma EN ISO 9003.

Como ya se ha comentado, la eleccion de los modulos de evaluacion que la
persona responsable de la fabricacion puede utilizar vendra impuesto por lo
establecido en las directivas que le son de aplicacion al producto objeto del
marcado. Ahora bien, las directivas de Nuevo Enfoque ofrecen diferentes po-
sibilidades, seglin las categorias de los productos cubiertos, para permitir a las
empresas libertad de eleccion. Ademas, los contenidos del procedimiento de
evaluacion de la conformidad establecido en cada directiva pueden presentar
variaciones con respecto a los modulos bésicos del Enfoque Global.

A continuacion, la tabla 8.3 resume las principales variantes de los mdédulos
basicos admitidas en los procedimientos de evaluacion de la conformidad.

Tabla 8.3. Variantes de los modulos basicos de evaluacion de la conformidad.

Variantes de médulos basicos Descripcion
. ., Intervencion de un organismo notificado en las fases de
Control interno de la produccion, . C .
, disefio o produccion considerando los ensayos que se
Aaly Yy Uno 0 mas ensayos en uno o .
. . , llevaron a cabo por la empresa fabricante o en su nom-
Cbisl mas aspectos especificos del pro- . .
. bre. Los productos involucrados y los ensayos aplica-
ducto terminado . L
bles se especifican en la directiva.
. ., Intervencion de un organismo notificado con respecto
Control interno de la produccion, . .
Aa2y . . a las inspecciones del producto en la fase de la produc-
. e inspecciones del producto a . . . . ,
Cbis2 . . cion. Los aspectos pertinentes de las inspecciones estan
intervalos aleatorios . .
especificados en la directiva.
. Aseguramiento de la calidad de . .
Dbis . , Se requiere documentacion técnica.
produccion sin uso del modulo B
. Aseguramiento de la calidad del . .
Ebis . . Se requiere documentacion técnica.
producto sin uso del moédulo B
. Verificacion del producto sin uso . T
Fbis , Se requiere documentacion técnica.
del modulo B
. . Un organismo notificado analiza el disefio de un pro-
. Aseguramiento de la calidad con . . .
Hbis o ducto o un producto y sus variantes, y emite un certifi-
el control del disefio L
cado de examen CE de disefio.
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8.5.1. Obtencion del marcado CE

La figura 8.6 muestra el procedimiento general que representa las diferentes
etapas por las que un producto ha de pasar desde su disefio y fabricacion
hasta su comercializacion o puesta en servicio en el mercado. Cada directiva
puede establecer particularidades.

Figura 8.6. Procedimiento general para el marcado CE.
Fuente: Elaboracion propia

Caracterizacion del producto

La primera a etapa a desarrollar es caracterizar el producto, es decir, espe-
cificar las caracteristicas fisicas, técnicas y funcionales que lo describen.
De hecho, es muy aconsejable estimar dichas caracteristicas desde antes de
la fabricacion del producto, para asi poder tener en cuenta los requisitos
de seguridad que debera cumplir en base a las directivas que le son de apli-
cacion. Esto facilita a las empresas fabricantes la incorporacion de mejoras
que fomentan el cumplimiento de los requisitos de seguridad desde la fase
de disefio del prototipo, obteniendo un producto conforme con menos costes
y en menos tiempo.

La caracterizacion del producto se utilizara en las dos etapas posteriores del
procedimiento: tanto en la busqueda y definicion de las directivas y normas
armonizadas que le sean de aplicacion al producto, como en el proceso de
evaluacion de la conformidad, a la hora de verificar el cumplimiento de los
requisitos esenciales.

Valeria Ibafiez-Forés, M.* Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 262 Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -
Jesus Ferrer Galindo DOI: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential 42

ISBN: 978-84-17429-32-4


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142

Entre la informacidn necesaria para caracterizar el producto se incluye la
listada en la tabla 8.4.

Tabla 8.4. Ejemplo de informacion a identificar para caracterizar el producto.

Funcion del producto Equipos y componentes que incorpora
Materiales de fabricacion Sistemas de mando e «interfaces» con el usuario
Entorno previsto de utilizacion Accesorios

Uso profesional o no profesional Etc.

Identificacion de las directivas y normas de aplicacion

Cuando un producto estd sujeto a una o varias directivas de Nuevo Enfo-
que, este deberd cumplir los requisitos esenciales estipulados por todas y
cada una de ellas. Por ello, para poder identificar los requisitos de seguridad
exigibles deberan identificarse, previamente, todas las directivas y normas
armonizadas que le sean de aplicacion y extraer de ellas todos los requisitos
exigibles al producto.

Actualmente existen herramientas que facilitan la identificacién de las di-
rectivas aplicables a los productos en base a sus caracteristicas, asi como
los reglamentos que las trasponen al ordenamiento juridico espafiol. A con-
tinuacion, se incluye el enlace a una de estas herramientas online, denomi-
nada «Guia Interactiva para evaluar las Directivas de Marcado CE aplicables
a un productoy:

http://www.marcado-ce.com/guia-interactiva-evaluar-directivas-marcado-
ce-aplicables-producto.php ?inicio=1

Para encontrar las normas de referencia aplicables, se recomienda comenzar
por las normas armonizadas que cubran los requisitos de seguridad apli-
cables. Ahora bien, si estas no existen, puede continuarse la bisqueda por
nomas propias del Comité Europeo de Normalizacidn (CEN) o de otros orga-
nismos europeos o, en su defecto, de normas nacionales, entre otras.

Conformidad con los requisitos esenciales

Todos los requisitos de seguridad identificados deberan ser tenidos en cuen-
ta, tanto en la fase de disefio como de fabricacion del producto, mediante la
incorporacion de medidas que faciliten su consecucion.
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A lo largo de las etapas de disefio y fabricacion del producto serd donde se
aplicaran los procedimientos de evaluacion de la conformidad o sus varian-
tes detalladas en el apartado 8.5.1, con el objetivo de:

 Evaluar el disefio del producto para garantizar que este incorpora las
medidas necesarias que garantizar el cumplimiento de los requisitos
de seguridad. Esta garantia se obtiene del andlisis de un prototipo o
una muestra del producto, al que se le aplicaran los ensayos y estu-
dios que correspondan.

 Evaluar la produccion total para garantizar que todas las unidades del
producto fabricado cumplen los requisitos establecidos, del mismo
modo que cumplia la muestra analizada en la fase de evaluacion del
disefio. Para ello, se recomienda a la organizacion tener aplicado cier-
to control de calidad de la produccion, preferiblemente basado en la
familia de normas ISO 9001.

En funcidn del producto, algunas de estas evaluaciones deberan ser realiza-
das por organismos notificados, si asi se indica en las directivas. Ahora bien,
cuando no es necesaria la participacion de estos organismos, para realizar
los exdmenes que permiten evaluar los riesgos que presenta un producto y
asi validar que las soluciones o medidas que se propone adoptar son ade-
cuadas, muchas veces se necesita equipamiento e instalaciones complejas a
las que las empresas fabricantes no tienen acceso. En esto casos, es posible
recurrir a examenes y certificaciones elaboradas por terceras partes, como,
por ejemplo, laboratorios de ensayos y centros de investigacion.

Evaluacion de la conformidad

Para evaluar la conformidad de un producto, es necesario justificar con do-
cumentacion la aplicacion de los procedimientos de evaluacion o modulos
del Enfoque Global correspondientes, llevados a cabo durante las etapas de
disefio y fabricacion del producto (véase figura 8.5 ).

Tal y como se ha comentado anteriormente, son las empresas las que ele-
giran, en base a las opciones dadas por las respectivas directivas de Nuevo
Enfoque y normas aplicables, qué combinacién de mddulos utilizaran para
evaluar la conformidad, asi como, qué organismo notificado sera el que rea-
lice y certifique las evaluaciones pertinentes, si es que se requiere.

Por ejemplo, una empresa fabricante de prensas para metales en frio podra
optar por las siguientes opciones de evaluacion:
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* Realizar un examen CE de tipo con un organismo notificado (modulo B)
en la fase de diserio, realizando después una Declaracion de conformidad
con el tipo (modulo C) y controles de produccion. (Este suele ser el caso
cuando no utiliza normas armonizadas que cubran los Requisitos Esencia-
les aplicables a su maquina, o si estas no existieran).

* Realizar el disefio segun normas armonizadas y enviar el Expediente técni-
co de construccion a un organismo notificado para su archivo, declarando
conformidad con el modelo. (Variaciones de los modulos Ay C).

* Realizar el disefio segun normas armonizadas y enviar el Expediente téc-
nico de construccion a un organismo notificado, para que emita un certi-
ficado de adecuacion a normas, declarando después conformidad con el
modelo. (Variaciones de los modulos A y C).

Elaboracion de la documentacion técnica

A continuacidn, se detalla la documentacién que debe elaborarse y conser-
varse, durante al menos diez afios, para poder incluir el marcado CE en el eti-
quetado de un producto y asi poder comercializarlo o ponerlo en servicio en
la Unién Europea. Estos documentos sirven, esencialmente, para justificar
el cumplimiento de los requisitos esenciales de seguridad y salud impuestos
en las directivas de Nuevo Enfoque y son el Expediente técnico, el Manual
de uso/instrucciones y la Declaracion de conformidad CE.

— Expediente técnico

Documento técnico que contiene toda la informacion necesaria para demos-
trar la conformidad del producto con los requisitos esenciales de seguridad,
establecidos en la directiva correspondiente, asi como la aplicacion de mé-
todos de evaluacion de la conformidad admitidos para dicho producto.

En general, este documento recoge todos los datos técnicos relativos al dise-
o, fabricacion y funcionamiento del producto, asi como las normas armo-
nizadas aplicadas, puesto que es el documento a presentar a las autoridades
en caso de que se presente un posible conflicto a posteriori.

Este documento debera redactarse en la lengua oficial del Estado miembro
donde se realice el marcado CE o, en su caso, en el idioma del organismo
notificado que realice la evaluacion de la conformidad. Su contenido varia
ligeramente con cada directiva, la cual especifica la informacidn a incluir en
sus respectivos anexos. La figura 8.7 muestra su contenido genérico.
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Descripcién general del producto,
Planos de disefio, fabricacion, componentes, subconjuntos, circuitos, etc.,

Lista de normas utilizadas y descripcion de medidas adoptadas para cumplir los objetivos de la Directivas en el
caso de no haber aplicado las narmas,

Resultados de calculos de disefio y comprobaciones o ensayos realizados (informes de ensayos disponibles,
elaborados tanto por fabricantes como por terceros),

Copia de las instrucciones/manual de uso con explicaciones

Copia de la Declaracién de Conformidad

Figura 8.7. Contenido genérico del Expediente técnico.
Fuente: Elaboracion propia

— Manual de uso/instrucciones

Para garantizar que ningtin producto comercializado pueda ocasionar dafios
a sus usuarios derivados de un uso diferente al que se le prevé, cada unidad
del producto debe ir acompanada de un manual de instrucciones donde se
indiquen cudles son las condiciones de uso previstas por la empresa fabri-
cante.

Este documento debera estar escrito en la lengua oficial de uno de los Es-
tados miembros y traducirse a la lengua oficial del pais de utilizaciéon del
producto. Ahora bien, el comprador siempre puede y debe exigir que se le
entregue un manual traducido a su idioma.

Todo manual de instrucciones tiene que indicar de manera general:

» Las condiciones de uso del producto segun el diseno.

» Las instrucciones de instalacion, ensamblado, ajuste, uso y manteni-
miento.

» Las advertencias de seguridad/peligrosidad cuando sean necesarias.

Ahora bien, hay informacion a incluir que varia con cada directiva, que la
especifica en sus anexos. Por ello, el formato de este documento puede pre-
sentar grandes variaciones entre productos, desde una extensa coleccion de
volumenes (por ejemplo, para maquinas complejas) hasta esquemas senci-
llos que pueden ir impresos sobre el mismo envase (por ejemplo, en el caso
de tapones para los oidos).

Por otro lado, es recomendable incluir en el manual de uso/instrucciones
que la empresa solo asume la responsabilidad si el producto presenta de-
fectos de fabrica, pero que esta queda atenuada o eximida si el usuario o la
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usuaria utiliza piezas de recambio sin garantia o lo utiliza con un uso dife-
rente al previsto (segun la Directiva 85/374/CEE).

— Declaracion de conformidad CE

Documento en el que la empresa responsable del producto (fabricante
o representante autorizado en la Unidn Europea) firma su conformidad
con las disposiciones aplicables al producto en las directivas de Nuevo
Enfoque correspondientes. Ademas, la firma de este documento autori-
za la colocacion del marcado CE en el producto, cuando asi lo sefiale la
directiva.

Para poder realizar esta Declaracion escrita de la conformidad es necesario
garantizar que la documentacion exigida en las directivas (Expediente Téc-
nico) permanecera disponible para un posible control por las autoridades
competentes.

Aunque cada directiva especifica el contenido de la Declaracion de con-
formidad CE requerida para su categoria de producto, en general, esta debe
contener la informacion incluida en la figura 8.8, necesaria para identificar
las directivas con arreglo a las cuales se emite, la empresa fabricante o su
representante, el posible organismo notificado que ha intervenido, el tipo de
producto y, si estd previsto, una referencia a las normas armonizadas u otros
documentos normativos.

*  Nombre y direccién del fabricante o su representante establecido en la Unidn Europea.

. Descripcion del producto (suficientemente detallada para que sea sencillo identificar los especimenes por ella
cubiertos: marca, modelo, etc.).

* Disposiciones pertinentes a las que el producto se ajusta (Directivas de Nuevo Enfoque).

»  Referencia a las normas armonizadas utilizadas (también es posible incluir otras normas o especificaciones
técnicas que se hayan usado).

* Nombre de los Organismos Notificados que hayan intervenido en la evaluacion de la conformidad del
producto.

. MNamero/fs de certificado "CE" de tipo, en caso necesario.

*  Cuando se trate de un importador o comercializador, nombre y razén social de éste,
» Identificacién del signatario (nembre, apellido y cargo).

*  Fecha.

Figura 8.8. Contenido genérico de la Declaracion de conformidad CE.
Fuente: ISO/EN 17050
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Marcado CE

Por ultimo, la empresa fabricante ha de incorporar al producto el marcado
CE. Esto acredita que se cumplen todas las disposiciones comunitarias de
seguridad y que se han llevado a cabo los procedimientos de evaluacion
de la conformidad exigidos para el producto en cuestion. Los productos
que dispongan de este marcado circulardn libremente en todo el mercado
comunitario.

Si los productos estan sujetos a varias directivas, todas las cuales establecen
el marcado CE, el marcado indica que se presume que los productos son
conformes con las disposiciones de todas ellas. Sin embargo, un producto
no puede llevar el marcado CE si no estd amparado por una directiva que
disponga su colocacion.

El marcado CE debe ser colocado por la empresa fabricante o su represen-
tante autorizado establecido dentro de la Union Europea y debe tener el for-
mato que se muestra en la figura 8.9. Aunque se amplie o reduzca el tamaio
del marcado CE, el cual nunca tendra una altura inferior a 5 mm, siempre
deberan mantenerse las proporciones.

Figura 8.9. Formato del marcado CE. Fuente: Elaboracion propia

El marcado CE debe colocarse de forma visible, legible e indeleble en el pro-
ducto o en su placa de caracteristicas. Sin embargo, si esto no pudiera hacer-
se debido a la naturaleza del producto, podria ser colocado en el embalaje,
en su caso, asi como en los documentos de acompafamiento, si la directiva
de que se trate prevé dicha documentacion.

Valeria Ibafiez-Forés, M.* Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 268 Riesgos, certificaciones y auditorias en el &mbito industrial - UJI -
Jesus Ferrer Galindo DOI: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential 42
ISBN: 978-84-17429-32-4


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142

Siun organismo notificado participa en la fase de control de la produccién con
arreglo a las directivas aplicables, su numero de identificacién debe figurar
a continuacion del marcado CE. El numero de identificacion debe colocarlo,
bajo la responsabilidad del organismo notificado, la empresa fabricante o su
representante autorizado establecido en la Unidén Europea. La aparicion del
numero identificativo del organismo notificado implica que este se hace res-
ponsable de las pruebas realizadas.

Las empresas fabricantes son libres de elegir cualquier organismo notifica-
do que haya sido acreditado para efectuar el procedimiento de evaluaciéon
de la conformidad con arreglo a la directiva aplicable. A continuacion, se
facilita la web de la Unidon Europea donde puede encontrarse un listado
de los organismos notificados para las diferentes directivas y reglamentos
europeos:

http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/nando/

8.6. Vigilancia del mercado

Los Estados miembros estan obligados a controlar los productos comerciali-
zados para verificar la conformidad de los mismos. Para ello, las autoridades
nacionales competentes pueden:

 requerir el acceso, previa solicitud, al lugar de fabricacion y/o alma-
cenamiento de los productos;

* requerir, previa solicitud, la documentacion relativa a la conformi-
dad; o

« tomar muestras y realizar ensayos sobre los mismos.

Cuando un producto, que se utiliza de acuerdo con su uso previsto, pone en
riesgo la seguridad o salud de usuarios o terceros, la responsabilidad recae
sobre la empresa o su representante en la Union, el cual tiene la obligacién
de restablecer la conformidad de dicho producto.

Sin embargo, si el riesgo persiste, el Estado miembro, tras demostrar los
fallos o peligrosidad del producto, debe tomar las medidas oportunas para
retirarlo o prohibir su puesta en el mercado, su puesta en servicio o su libre
circulacion. Ademas, este debe informar de inmediato a la Comisién y al
afectado de las medidas tomadas, para que se evalte si la medida restrictiva
adoptada esta o no justificada, respetando asi la cldusula de salvaguardia.
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8.7. Ejemplo: proceso de evaluacion de la conformidad de maquinas
Caracterizacion del producto

Maquina contemplada en el anexo 1v del RD 1644/2008 que traspone la Di-
rectiva 2006/42/CEE de Maquinas. Es decir, cualquiera de las siguientes ti-
pologias:

1. Sierras circulares (de una o varias hojas) para trabajar la madera y materias
de caracteristicas fisicas similares, para cortar carne y materias de caracte-
risticas fisicas similares.

2. Cepilladoras con avance manual para trabajar la madera.

Regruesadoras de una cara con dispositivo de avance integrado, de carga y/o

descarga manual, para trabajar la madera.

4. Sierras de cinta de carga y/o descarga manual para trabajar la madera y
materias de caracteristicas fisicas similares, o para cortar carne y materias
de caracteristicas fisicas similares.

5. Magquinas combinadas de los tipos mencionados en los puntos 1 a 4 y en
el punto 7, para trabajar la madera y materias de caracteristicas fisicas
similares.

6. Espigadoras de varios ejes con avance manual para trabajar la madera.

bl

7. Tupies de husillo vertical con avance manual para trabajar la madera y ma-
terias de caracteristicas fisicas similares.

8. Sierras portatiles de cadena para trabajar la madera.

9. Prensas, incluidas las plegadoras, para trabajar metales en frio, de carga

y/o descarga manual, cuyos elementos moviles de trabajo pueden tener un
recorrido superior a 6 mm y una velocidad superior a 30 mm/s

10. Maquinas para moldear plasticos por inyeccion o compresion de carga o
descarga manual.

11. Magquinas para moldear caucho por inyeccion o compresion de carga o des-
carga manual.

12. Magquinas para trabajos subterraneos (algunas).

13. Cubetas de recogida de residuos domésticos de carga manual y con mecanis-
mo de compresion.

14. Dispositivos amovibles de transmision mecanica, incluidos sus resguardos.

15. Resguardos para dispositivos amovibles de transmision mecanica.

16. Plataformas elevadoras para vehiculos.

17. Aparatos de elevacion de personas, o de personas y materiales, con peligro
de caida vertical superior a 3 m.

18. Magquinas portdtiles de fijacion, de carga explosiva y otras mdquinas porta-
tiles de impacto.

19. Dispositivos de proteccion diseniados para detectar la presencia de per-
sonas.

20. Resguardos moviles motorizados con dispositivo de enclavamiento diseriados
para utilizarse como medida de proteccion en las maquinas consideradas en
los puntos 9, 10y 11.

21. Bloques logicos para desempeniar funciones de seguridad.
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22. Estructuras de proteccion en caso de vuelco.
23. Estructuras de proteccion contra la caida de objetos.

Para caracterizar la maquina objeto de estudio serd necesario conocer en detalle
todos los requisitos técnicos del producto: qué va a hacer la mdaquina, en qué en-
torno, qué tipo de usuarios la va a manejar, etc. Para esto, es preciso identificar
y registrar todos los aspectos relativos a la seguridad del usuario, teniendo en
cuenta las distintas fases de la vida de la maquina.

A partir de los requisitos técnicos establecidos para la maquina, el Responsable
de Diserio realizard una caracterizacion de la misma desde el punto de vista del
disenio, generando una descripcion de la maquina con los siguientes apartados:

* Requisitos técnicos de funcionamiento, interaccion con el usuario poten-
cial, limites (entorno fisico de influencia, limites de uso, temporales, etc.).

* Planos y esquemas de diseno, asi como los planos de los circuitos de man-
do (estos pueden ir cambiando durante el proceso).

» Caracterizacion de las fuentes de energia.

* Historial conocido de incidentes y accidentes de este tipo de mdquinas (se
solicitara la colaboracion de otros departamentos, por ejemplo del Servi-
cio Técnico de Atencion al Cliente).

Identificacion de las Directivas y normas de aplicacion

Lareglamentacion aplicable se basa, principalmente, en la Directiva 2006/42/CEE
de maquinas y componentes de seguridad y, si es el caso, la Directiva 2009/127/
CEE que la modifica con respecto a maquinas para la aplicacion de plaguicidas.
Esta normativa en Esparia esta recogida en el Real Decreto RD 1644/2008.

Cabe senialar que es muy habitual que una maquina tenga partes eléctricas e
incluya componentes electronicos en su sistema de control y mando. Si es este el
caso, ademas de estar afectada por la Directiva de Maquinas, también lo estaria
por la Directiva de Baja Tension (Directiva 2014/35/UE) y la de Compatibilidad
Electromagnética (Directiva 2014/30/UE).

Ademas, existen normas armonizadas aplicables listadas en la Comunicacion de
la Comision en el marco de la aplicacion de la Directiva 2006/42/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2006, relativa a las maquinas y
por la que se modifica la Directiva 95/16/CE (2016/C 014/01).

Conformidad con los requisitos esenciales

En el anexo 1 de la Directiva de Mdaquinas incluye el listado de Requisitos Esen-
ciales de Seguridad y Salud que obligatoriamente deben cumplir las maquinas.

@ Valeria Ibafnez-Forés, M.* Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 271 Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -
Jesus Ferrer Galindo DOT: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential42
ISBN: 978-84-17429-32-4


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142

Para cumplir dichos requisitos estos deben repasarse uno a uno, justificando su
cumplimiento o incumplimiento. Esta informacion puede llevarnos a detectar una
serie de riesgos para los usuarios que es preciso eliminar, realizando una pro-
puesta inicial de medidas de proteccion a incorporar al producto.

Para garantizar la identificacion de todos los riesgos existentes se realizard, ade-
mas, una evaluacion de riesgos (la Norma Armonizada UNE-EN ISO 12100:2012
proporciona un método para realizar dicha evaluacion).

Para todos los nuevos riesgos identificados con esta evaluacion, que aun no hayan
sido controlados, habra que realizar una labor de diseiio de medidas de protec-
cion, hasta que el riesgo residual sea admisible.

Evaluacion de la conformidad

La evaluacion de la conformidad de la mdaquina dependerda de las opciones elegi-
das para dar solucion a los riesgos detectados, asi como al cumplimiento de los
requisitos esenciales de seguridad requeridos.

Asi pues, se puede optar por diseiiar medidas de proteccion segun su criterio, o
por utilizar las normas armonizadas y, en base a esto demostrarad la conformidad
de manera diferente:

* Si existen se utilizan normas armonizadas para el diseiio, puede elaborar el Ex-
pediente técnico de construccion y envidrselo a un organismo notificado para su
archivo, declarando conformidad con el modelo. (Variaciones de los modulos
Ay C). La persona fabricante realizard la Declaracion de conformidad de un
modo normal, indicando a qué organismo notificado ha enviado el Expediente.

» Si existen y se utilizan normas armonizadas (caso anterior), la persona
fabricante puede también optar por enviar el Expediente técnico de cons-
truccion y envidrselo a un organismo notificado, que emitira un Certifica-
do de Adecuacion de las normas armonizadas utilizadas, declarando con-
formidad con el modelo (variaciones de los modulos Ay C). Se realizarad la
Declaracion de conformidad de un modo normal, que indique qué organis-
mo notificado ha emitido el Certificado de Adecuacion.

* Si no existen normas armonizadas o se decide no utilizarlas, la empresa
fabricante enviara una copia del Expediente técnico de construccion a un
organismo notificado, que realizara un examen CE de tipo de un ejemplar
de la maquina (modulo B) y, si lo supera, realizard la Declaracion de con-
formidad con el tipo (Modulo C) indicando el numero de certificado CE y el
organismo notificado que lo emitio.

De cualquier modo se deberan haber quedado registrados documentalmente, tanto los
riesgos encontrados y las medidas de proteccion adoptadas, como en su caso las Nor-
mas utilizadas (indicando sus apartados) y como se cumplen los Requisitos Esenciales
aplicables con el fin de realizar una justificacion técnica de la conformidad.
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Elaboracion de la documentacion técnica

A continuacion se detalla el contenido minimo que debera tener cada uno de los
tres documentos que deben elaborarse para certificar, a través del marcado CE,
la conformidad de una maquina con los requisitos de seguridad y salud exigidos.

Manual de uso/instrucciones:

Manual de Instrucciones

1. Indicacionesestablecidasparael marcado:-Nombrey direccidon del
fabricante.
o MarcadoCE.
o Designaciénde la serie o del modelo
o Afiode fabricacion.
o Ademas,indicaciones adicionalesque puedan facilitar el
mantenimiento, como direccidn del importado, reparados, etc.

2. Condiciones previstasde utilizacién:
o -Usonormaly mal uso previsible de la maquina: dejadez,
minimo esfuerzo o utilizacién por menores, discapacitados, etc.
o -Contraindicaciones de uso.

3. Elolospuestosde trabajo que puedan ocuparlostrabajadores.

4, Lasinstruccionesparaque puedan efectuarsesinriesgos:
0 -Lapuestaen servicio.
o -Lautilizacién.
o -La manutencion:sihay que mover de modo habitual elementos
de la méquina, hay que indicar su masa.
-La instalacion.
-El montaje y el desmontaje.
-El reglaje.
-El mantenimiento: conservaciony reparacion.

o o 0o o0

5. Siprocedeinstrucciones de aprendizaje.

6. Sies necesariolascaracteristicas basicas de las herramientasque
puedan acoplarse ala maquina.

Figura 8.10. Contenido del Manual de uso/instrucciones de una maquina.
Fuente: Elaboracion propia

El Manual llevara ademas:

» Todos los planos y esquemas necesarios.

* Informacion sobre el ruido aéreo emitido por la maquina y si es preci-
so informacion sobre como reducir este ruido y/o vibraciones.

* En caso de ser para uso en atmosfera explosiva, las indicaciones ne-
cesarias.

* Si la maquina pudieran utilizarla usuarios no profesionales, el manual
se redactard orientado a los conocimientos esperados de estos usuarios.
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Expediente Técnico:

Figura 8.11. Contenido del Expediente Técnico de una maquina.
Fuente: Elaboracion propia
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Declaracion de conformidad CE:

Figura 8.12. Declaracion de conformidad CE tipo para una maquina. Fuente:
Elaboracion propia

Marcado CE

En este caso, tal y como la figura 8.13 muestra, el marcado CE se colocarad sobre
su placa descriptiva.
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Figura 8.13. Marcado CE de una maquina. Fuente: Elaboracion propia
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las legislaciones de los Estados miembros en materia de compatibilidad
electromagnética.
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Directiva 2010/30/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
mayo de 2010, relativa a la indicacion del consumo de energia y otros
recursos por parte de los productos relacionados con la energia, median-
te el etiquetado y una informacion normalizada.

Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los
productos.

Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las nor-
mas para la comercializacion y puesta en servicio de las maquinas.
Reglamento (CEE) num. 339/93 del Consejo, de 8 de febrero de 1993, relativo
a los controles de conformidad de productos importados de terceros paises
respecto a las normas aplicables en materia de seguridad de los productos.

Antonio y José€ Rodriguez Herrerias. 2005. «La seguridad de los Productos
Industriales. Su aplicacion en el Mercado Interior Europeo». En La Se-
guridad Industrial. Fundamentos y Aplicaciones. Ministerio de Indus-
tria y Energia - Fundacion para el fomento de la innovacion industrial,
Espaiia. Publicacion web.

Sanz Pereda, Jorge. 2013. Comercializacion de Mdaquinas. Fichas de Divul-
gacion Normativa. Madrid: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo.

UNE-EN 71-2:2011+A1:2014 - Seguridad de los juguetes. Parte 2: Inflama-
bilidad. AENOR, Espaiia.

UNE-EN ISO/IEC 17050-1:2004 - Evaluacion de la conformidad. Declara-
cion de conformidad del proveedor. Parte 1: Requisitos generales. AE-
NOR, Espaiia.

UNE-EN ISO 12100:2012 - Seguridad de las maquinas. Principios gene-
rales para el disefio. Evaluacion del riesgo y reduccion del riesgo. AE-
NOR, Espania.
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TEMA 9.
Certificacion energética
de edificios






9.1. Introduccion

El sector de la edificacidon resulta un sector clave para la sociedad, puesto
que representa el parque de viviendas y otros edificios de servicios que,
organizados sobre infraestructuras que le dan su caracter urbano, constituye
el habitat para las personas. El rapido crecimiento del parque de viviendas
de las ultimas décadas, para dar respuesta al aumento de la poblacion, ha
ocasionado que este sector haya producido muchos edificios que hoy en dia
quedan alejados de los estandares actuales de calidad.

Aproximadamente el 55 % del actual parque edificado es anterior al
ano 1980 y casi el 21 % cuenta con mas de 50 afios de antigliedad. Este
hecho constata la obsolescencia de la ciudad y de su parque de vivien-
das, lo que conlleva la necesidad de realizar intervenciones de rehabi-
litacion, regeneracidon y renovacion urbanas que permitan garantizar la
seguridad, salubridad, habitabilidad y accesibilidad universal de dichos
inmuebles.

Por otro lado, el sector de la edificacidon es uno de los grandes consumido-
res de energia. Concretamente, el 40 % del consumo total de energia en la
Union Europea corresponde a los edificios, a las etapas de construccion y
uso de los mismos. Por ello, la reduccion del consumo energético, asi como
el uso de energias renovables en edificacion, son herramientas fundamenta-
les para reducir la dependencia energética y las emisiones de gases de efecto
invernadero a nivel nacional y europeo.

En este contexto, surge la necesidad de implantar mecanismos de certifica-
cion en los edificios que traten de caracterizar y evaluar el comportamiento
y estado de conservacion en el que se encuentran los inmuebles, con el fin
de plantear estrategias de intervencién que garanticen su calidad, asi como
la reduccién del consumo de recursos que esta implica. Consecuentemente,
en el afio 2011 se introdujeron en Espafia mecanismos de inspeccion técnica
y certificacion energética de edificios, que actualmente se refunden en un
mismo documento, el Informe de Evaluacion del Edificio.
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9.2. Marco normativo

En el marco de las politicas dirigidas hacia la consecucion de un medio ur-
bano mas sostenible y atendiendo al deber de conservacion que exige la Ley
de Suelo, el RD Ley 8/2011 de medidas de apoyo a deudores hipotecarios,
de control del gasto publico y de cancelacion de deudas con empresas y
auténomos contraidas por las entidades locales, de fomento de la actividad
empresarial e impulso de la rehabilitacion y de simplificacion administra-
tiva, introdujo en Espafia la Inspeccion Técnica de Edificios (ITE) como un
instrumento obligatorio para conseguir la adaptacion del parque de vivien-
das existente a los criterios minimos de calidad exigidos.

Con la ITE se introdujeron inspecciones técnicas periodicas en edificios con
el fin de garantizar su buen estado de conservacion, a través de la verifica-
cion del cumplimiento de requisitos de seguridad, salubridad y accesibi-
lidad, ademaés de facilitar la identificacion de los trabajos requeridos para
mantener dicho estado de conservacion.

Dado que el plazo establecido por el RD Ley 8/2011 para completar las
ITE, que lo fijaba en el afo 2015, fue inasequible para el gran volumen
viviendas afectadas, en 2013 se publico la Ley 8/2013 de rehabilitacion,
regeneracion y renovacion urbanas, que ampli6 dicho plazo con el objeti-
vo de ir adaptando gradualmente el parque de viviendas a las condiciones
minimas exigidas.

Para ello, la Ley 8/2013 introdujo el Informe de Evaluacion de Edificios
(IEE) como una nueva herramienta para asegurar unos niveles minimos de
calidad y sostenibilidad, y como mecanismo para obtener informacidon que
permita orientar las nuevas politicas en materia de edificacion. Sus objetivos
principales son:

* Ofrecer un marco normativo idéneo para permitir la reconversion y
reactivacion del sector de la construccidn, potenciando la rehabilita-
cion edificatoria y la regeneracion y renovacion urbanas.

» Fomentar la calidad, sostenibilidad y competitividad, tanto en la edi-
ficacion, como en el suelo, acercando el marco normativo espafiol al
europeo, sobre todo en relacion con los objetivos de eficiencia, aho-
rro energético y lucha contra la pobreza energética.

El 1EE engloba la evaluacion del estado de conservacion del edificio pero
extiende ademés su ambito de actuacion a la accesibilidad y a la eficiencia
energética, con respecto a las ITE. Ademas, esta ley identifica el IEE plena-
mente con las ITE en cuanto a materia de conservacion del edificio se refiere.
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Por ello, tal y como muestra la figura 9.1, para aquellos edificios que ya
disponen del ITE, este puede ser integrado como parte del IEE.

Figura 9.1. Marco normativo del Informe de Evaluacion del Edificio y las areas
que lo integran. Fuente: Elaboracion propia

En materia de accesibilidad universal es la Ley 26/2011 de adaptacion nor-
mativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la que exige la realizacion de los ajustes razonables en el
disefio del edificio para garantizar dicha accesibilidad, mediante las obras
correspondientes.

En materia de eficiencia energética, el marco normativo ha evolucionado
desde el ano 1993, cuando se publicé la Directiva 93/76/CEE de limitacion
de emisiones de didxido de carbono, primera directiva en materia de efi-
ciencia energética. Diez anos después se publicéd la Directiva 2002/91/CEE
de eficiencia energética en edificacion, que establecid una metodologia de
calculo de la eficiencia energética en edificios de nueva construccion. Esta
fue derogada por la vigente Directiva 2010/31/UE, que aumenta las exigen-
cias requeridas en materia de comportamiento energético de edificios e insta
a certificar energéticamente todos los inmuebles de nueva construccion y
aquellos ya existentes en los que vayan a renovarse elementos o vayan a ser
vendidos o alquilados.

A nivel estatal, estas directivas se han ido trasponiendo, parcialmente, por
medio de reales decretos como el RD 314/2006, por el que se aprobo el
Cédigo Técnico de la Edificacion y del RD 47/2007, por el que se aprobd
el procedimiento basico para la certificacion de la eficiencia energética en
edificios de nueva construccion. A efectos energéticos destaco el documento
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basico de ahorro de energia, CTE DB-HE Ahorro de energia, en el que se
definieron aspectos clave para la eficiencia energética.

Actualmente, la Directiva 2010/31/UE se ha traspuesto al Estado espafiol por
medio del RD 235/2013, posteriormente modificado por el RD 564/2017,
que aprueba el procedimiento basico para la certificacion de la eficiencia
energética de los edificios, tanto nuevos como existentes. Ademads, se han
actualizado algunos aspectos del CTE DB-HE introduciendo el DB HE0, que
limita el consumo energético de los inmuebles.

Con todo ello y, teniendo en cuenta que el IEE integra la evaluacion del esta-
do de conservacion, de accesibilidad y de eficiencia energética del edificio,
esta herramienta pretende ir adaptando gradualmente el parque edificado a
los estandares minimos de calidad exigidos a nivel europeo.

9.3. Informe de evaluacion del edificio

El informe de evaluacion del edificio (1EE) es el documento que acredita
la situacion en la que se encuentra un edificio en relacion a tres aspectos
fundamentales:

» La evaluacion del estado de conservacion del edificio.

» Laevaluacion de las condiciones bésicas de accesibilidad universal y
no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso
y utilizacion del edificio, de acuerdo con la normativa vigente, esta-
bleciendo si el edificio es susceptible o no de realizar ajustes razona-
bles para satisfacerlas.

+ La certificacion de la eficiencia energética del edificio, con el conte-
nido y el procedimiento establecido para la misma por la normativa
vigente.

Ademas, pero con caracter voluntario, se establece un cuarto aspecto refe-
rente a la evaluacion de las condiciones acusticas del edificio.
9.3.1. Ambito de aplicacion

La exigencia de realizar el IEE se limita a las edificaciones de tipologia de
uso residencial de vivienda colectiva.! La comunidad de propietarios o las

1. Edificio residencial de vivienda colectiva: aquel que contiene mas de una vivienda
sin perjuicio de que pueda contener, de manera simultanea, otros usos diferentes del
residencial.
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personas fisicas de dichos inmuebles pueden, por tanto, ser requeridos por
la Administracion competente para que acrediten la situacion en la que se
encuentra el edificio a través de la realizacion del 1EE. La figura 9.2 detalla
en qué casos debe elaborarse el informe y en qué plazos.

TIPO DE EDIFICIOS

a) Edificios de tipologia residencial de vivienda colectiva que a fecha
28 de junio de 2013, tuvieran ya una antigiedad superior a 50 afios.

PLAZO MAXIMO

28 de junio de 2018

b) Edificios de tipologia residencial de vivienda colectiva que vayan Plazo maximo de 5 afios, a contar desde la
alcanzando la antigliedad de 50 afios, a partir del 28 de junio de 2013. fecha en que alcancen dicha antigiiedad

c) Edificios cuyos titulares pretendan acogerse a ayudas publicas para Fecha anterior a la formalizacién de la
obras de conservacion, accesibilidad universal o eficiencia energética. peticion de la correspondiente ayuda

d) Resto de los edificios, cuando asi lo determine la normativa Fecha asignada por la normativa
autondmica o municipal. autondmica o municipal.

Figura 9.2. Ambito de aplicacion del Informe de Evaluacién del Edificio y plazos
para su consecucion. Fuente: Elaboracion propia

En los supuestos a) y b), si los edificios contasen con una Inspeccion Técni-
ca de Edificios (ITE) vigente, antes del 28 de junio de 2013, solo se exigira el
IEE cuando corresponda su primera revision de acuerdo con aquella norma-
tiva, siempre que la misma no supere el plazo de diez afios.

Por otro lado, con el objeto de evitar duplicidades entre el informe y la ITE
(o instrumento de naturaleza andloga que pudiera existir en los municipios
o comunidades autobnomas), el informe resultante de la ITE se puede integrar
como parte del IEE, siempre y cuando haya tenido en cuenta las exigencias
derivadas de la normativa autonémica o local iguales o mas exigentes a las
que regula el IEE.

Finalmente, en la elaboracién del 1EE deben tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:

» El 1EE realizado por encargo de la comunidad o agrupaciéon de comu-
nidades de personas propietarias que se refieran a la totalidad de un
edificio o complejo inmobiliario extiende su eficacia a todos y cada
uno de los locales y viviendas existentes.
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» El 1EE debe tener una periodicidad minima de diez afios, pudiendo
establecer las comunidades auténomas y los ayuntamientos una pe-
riodicidad menor, si esta es mas restrictiva.

* El incumplimiento del deber de cumplimentar en tiempo y forma el
IEE tiene la consideracion de infraccion urbanistica, con el caracter
y las consecuencias que atribuya la normativa urbanistica aplicable.

* Quien ostente la titularidad de inmuebles obligados a la realizacion
del 1EE debe remitir una copia del mismo al organismo competente
que determine la comunidad auténoma, con el fin de que dicha infor-
macion forme parte de un registro integrado Unico.

9.3.2. Elaboracion del Informe de Evaluacion del Edificio

La elaboracion del IEE tiene como finalidad generar un documento que re-
coja informacidn objetiva sobre la situacion de un edificio en relaciéon a
su estado de conservacion, accesibilidad, su comportamiento energético v,
con caracter voluntario, condiciones acusticas. Esta informacion permitira
establecer un plan de intervencién fundamentado que servird como aseso-
ramiento a la hora de plantear una futura intervencion en el edificio y deter-
minar las prioridades.

Cabe indicar que el IEE tiene caracter de inspeccion preliminar, es decir, se
trata de una inspeccion que, generalmente de forma visual, permite realizar
una primera evaluacion del estado del edificio para, a su vez, establecer
un plan de inspeccion de detalle si asi fuese conveniente. Es decir, el IEE
establece las recomendaciones oportunas de inspecciones de detalle, que
pueden realizar otros técnicos especialistas en aspectos concretos, para in-
tervenir en el proceso de rehabilitacion futura.

La entrega del informe a la administracion publica competente contribuira a
que esta genere y gestione una base de datos con informacion sobre el estado de
conservacion del parque de viviendas, con el fin de poder establecer criterios y
politicas para llevar a cabo planes de rehabilitacion del entorno edificado.

El Ministerio de Fomento pone a disposicién del colectivo técnico inspector
competente una herramienta informatica para la elaboracion del 1EE, que
permite la introduccion de todos los datos recogidos y generar el informe
segiin un modelo normalizado. Dicha herramienta esta accesible en la si-
guiente direccion web del Ministerio de Fomento:

https.//iee.fomento.gob.es/
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El procedimiento para la elaboracion del 1EE se desarrolla en varias etapas,
segun se muestra en el diagrama de flujo de la figura 9.3 y se expone a con-
tinuacion.

Figura 9.3. Etapas del procedimiento de elaboracion del 1EE.
Fuente: Elaboracion propia

Toma de datos

A continuacion, se describen las etapas incluidas en el proceso de recogida
de la informacién necesaria:

» Informacién previa: se recaba informacion general del edificio acer-
ca de la titularidad y agentes, su ubicacion, referencia catastral y afio
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de construccion. La consulta de la oficina virtual del catastro, pre-
viamente a realizar la primera visita al edificio, puede resultar muy
util puesto que puede proporcionar informacion valiosa tanto escrita
como grafica del inmueble.

Por otro lado, conviene solicitar a la comunidad de propietarios el pro-
yecto y los planos del edificio, asi como la documentacion de posibles
intervenciones anteriores. En caso de que la comunidad de propieta-
rios no disponga de dicha informacion, se puede recurrir a los archivos
municipales, ayuntamientos o colegios profesionales, quienes habitual-
mente custodian los proyectos presentados para la solicitud de las li-
cencias municipales correspondientes en el momento de su ejecucion.
Finalmente, si no fuera posible recabar dicha informacion sera necesa-
rio generarla. Para ello, se deberan realizar, al menos, unos esquemas
de planta y seccidn del estado actual del edificio, en los que se puedan
designar y ubicar los diferentes elementos constructivos del mismo.
Cabe senalar que el contenido del informe en relacion a la informa-
cion previa debe ser descriptivo y no contener indicacion de dafios o
lesiones, que son objeto de la fase de evaluacion.

* Reconocimiento visual: se efectiian las visitas necesarias al edifi-
cio que sirven como reconocimiento general, en las que se identifica
la tipologia edificatoria y estructural (estructura y cimentacion), las
condiciones dimensionales, los sistemas constructivos que constitu-
yen su envolvente (fachadas, cubiertas, medianeras y suelos) y las
instalaciones generales del edificio (electricidad, gas, agua caliente
sanitaria (ACS), etc.).

Los objetivos de esta fase de reconocimiento visual son:

— Detectar, identificar y calificar las lesiones (fisuras, grietas, hume-
dades, etc.).

— Recopilar los datos de ubicacion, dimensiones, superficies y compo-
sicion de los elementos constructivos de la envolvente del edificio.

— Analizar las condiciones de accesibilidad al edificio en su estado actual.

En las visitas se tomaradn fotografias generales del inmueble y de los elemen-
tos objeto de inspeccion. Para llevar a cabo un reconocimiento riguroso y
sistematico, el Ministerio de Fomento pone a disposicion unas fichas o listas
de verificacidon que facilitan la tarea y que quedan recogidas en el anexo n
del Real Decreto 233/2013 por el que se regula el Plan estatal de fomento
del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, y la regeneracion y
renovacion urbanas, 2013-2016.

La tabla 9.1 presenta, a modo de ejemplo, una ficha para la recogida de da-
tos generales del edificio.
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Tabla 9.1. Ejemplo de ficha de toma de datos generales del edificio
(anexo 11 RD 233/2013).

E. Datos generales del edificio

Superficie parcela (m?): Superficie construida (m?): Altura sobre rasante (m):

Uso caracteristico/princi- — Residencial publico — Residencial privado — Administrativo
pal del edificio: — Docente — Comercial — Industrial
— Sanitario — Otro:

N.° total de plantas sobre rasante: N.° de plantas sobre rasante con uso igual al principal:

N.° de plantas sobre rasante con usos secunda-

rios: Uso(s) secundario(s):

N.° total de plantas bajo rasante: N.° de plantas bajo rasante con uso igual al principal:

N.° de plantas bajo rasante con usos secunda-

rios: Uso(s) secundario(s):

N.° total de viviendas: Superficie media (m?):

N.° total de locales: Superficie media (m?):
N.° total de plazas de aparcamientos: Superficie media (m?):
N.° total de trasteros: Superficie media (m?):
Afio de construccion: ReferenciaV:

Afio de rehabilitacion integral: ReferenciaV:

Tipologia edificatoria: Implantacion en parcela del ed1ﬁ01o<2)

O Edificacion exenta/aislada o pareada en parcela/bloque ablerto ‘ 07O ‘
O

O Edificacion entre medianeras/adosada/ edificacion en manzana
cerrada:

ps

Tipologia edificatoria: Nucleos de comunicacion Vertlcal en ed1ﬁc1os r651denc1ales @,

Un solo ntcleo de escaleras:
O Sin ascensor

O Con 1 ascensor

O Con 2 o mas ascensores
N.° medio de viviendas por
planta:

- Dos 0 mas niicleos de comunicacion Vertlcal.

- N.° total de escaleras :

. N.° total de ascensores:

N.° total de viviendas con acceso a través de mas de 1 nucleo:
- N.° total de viviendas sin acceso a través de ascensor:

- N.? medio de viviendas por planta:

1. Aportar la referencia a partir de la cual se obtiene el dato «afio» del edificio. En su caso,
indicar «Estimaciony.
2. Optar por la que describa mejor la forma de implantacion del edificio.
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Evaluacion

1. Estado de conservacion: corresponde a la descripcion y valoracion
del estado de conservacion del edificio, es decir, lo que cominmen-
te contempla la ITE o equivalente, donde mediante la identificacion
visual de las deficiencias existentes en el edificio, se determina si
el estado del mismo con respecto a su conservacion es favorable o
desfavorable. La figura 9.4 muestra el contenido minimo que debera
incluirse en este informe.

Las fechas en las que se han efectuado las visitas al edificio.

Numero de unidades de inspeccion analizadas e impedimentos que se hayan podido encontrar para acceder a alguno
de los espacios.

Descripcion de los medios empleados durante la inspeccién, asi como las pruebas o catas que se hayan determinado
realizar para valorar la gravedad de alguna patologia.

Descripcion del estado de conservacion de los elementos. Para ello, se deben detallar las deficiencias detectadas que
deben ser subsanadas en cada uno de los siguientes grupos constructivos:

o Cimentaciones

O Estructuras

O Fachadas y medianerias

O Cubiertas y azoteas

o Instalaciones comunes de suministro de agua, saneamiento y electricidad

Figura 9.4. Etapas del procedimiento de elaboracion del IEE.
Fuente: Elaboracion propia

Se entiende por unidad de inspeccidn al espacio accesible y cubierto, deli-
mitado por el pavimento, los paramentos, cerramientos y elementos estruc-
turales verticales y por el forjado superior. Las unidades de inspeccion son,
por tanto, vivienda (independientemente de su superficie construida y del
numero de niveles en que se desarrolla) y local de uso comercial, trastero,
garaje u otro uso distinto de vivienda (desarrollado en un mismo nivel y de
hasta 200 m? de superficie construida o fraccion).

Como se ha explicado anteriormente, en caso de elaborar un IEE con una
ITE ya realizada, en esta parte sera posible incorporar la documentacién de
la ITE con el formato y contenido propios de la reglamentacion autondmica
o municipal correspondiente, pasando esta a formar parte del Informe de
Evaluacion del Edificio resultante.
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A continuacién se detallan los diferentes apartados que debera contener el
informe a realizar:

* Descripcion de las deficiencias detectadas, para las que se debe es-
pecificar: nombre, localizacion, descripcion, pruebas o ensayos rea-
lizados, observaciones y fotografias. El modelo de ficha a utilizar es
el que recoge la tabla 9.2. En cada caso se indicaré si la deficiencia
descrita es grave por si misma o en combinacion con otras, de manera
que condicionen que el resultado de ese capitulo constructivo presen-
te un estado de conservacion desfavorable.

Tabla 9.2. Ejemplo de ficha de caracterizacion de deficiencias en fachadas
y medianerias (anexo 11 RD 233/2013).

1.3.3. Fachadas y medianerias

Indicar las deficiencias detectadas que deben ser subsanadas, especificando si condicionan
—por si mismas, o en combinacion con otras— la valoracion global del estado de conservacion
de fachadas (incluyendo cerramientos y huecos) y medianerias como desfavorable y aportan-
do de cada una de ellas la siguiente informacion:

1. Localizacién de la deficiencia 4. Observaciones
2. Breve descripcion de la misma 5. Fotografias identificativas
3. Pruebas o ensayos realizados

Valoracion del estado de conservacion (fachadas y medianerias):
O Favorable O Desfavorable

En caso de valorarse como desfavorable, se establecera, si procede:

Plazo de inicio de las obras: Plazo de finalizacion de las obras:

» Valoracion del estado de conservacion de los grupos constructivos,
en la que el técnico o técnica determinard si existe peligro inminente
(con indicacién de las medidas a adoptar y la fecha limite de actua-
cion) y dictaminard una valoracion global del estado de conservacion
del edificio como favorable o desfavorable.

* Descripcion normalizada de las deficiencias graves del edificio,
que son aquellas que por si mismas o en combinacidén con otras,
condicionan el resultado del IEE como desfavorable. Esta descrip-
c16n debe ser normalizada de acuerdo con la ficha 1.6 del anexo 11,
de la que se presenta un extracto en la tabla 9.3.
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4.Observaciones

Tabla 9.3. Extracto de la descripcion normalizada de las deficiencias
(ficha 1.6 del anexo 11 RD 233/2013).

Deficiencias en cimentacion

Fisuras y/o grietas en los cerramientos del edificio derivadas de problemas en cimen-
tacion

Fisuras y/o grietas en elementos estructurales del edificio derivadas de problemas en
cimentacion

Asiento de pilares derivado de problemas en cimentacion

Deformacion y/o rotura de solados derivado derivadas de problemas en cimentacion
Abombamiento de muros de contencion

Deficiencias en estructura

Deformaciones, fisuras y/o grietas en interior del edificio derivadas de problemas en
la estructura vertical

Corrosion de elementos metalicos de la estructura vertical

Presencia de xil6fagos en elementos de madera de la estructura vertical

Deficiencias en azoteas y cubiertas

Manifestacion de filtraciones y/o goteras procedentes de azoteas
Ausencia, deformacion y/o roturas de juntas de dilatacion en azoteas
Manifestacion de condensaciones en el interior derivadas de las azoteas
Anidamiento de aves en cubierta

Deficiencias en instalaciones comunes del edificio

Humedades y/o filtraciones derivadas de fugas en las conducciones y tuberias de
abastecimiento y distribucion de agua. Problemas de poceria y atascos en las conduc-
ciones de saneamiento

* Documentacion disponible de las instalaciones comunes del edifi-
cio, que se debera indicar en la ficha cuyo modelo se adjunta en la
tabla 9.4.
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Tabla 9.4. Documentacion disponible sobre las instalaciones comunes
del edificio (ficha 1.7 del anexo 11 RD 233/2013).

L.7. Documentacion disponible sobre las instalaciones comunes del edificio

La propiedad del edificio dispone de la siguiente documentacion sobre las instala-
ciones comunes del edificio:

Instalacion Boletin de instalador de la instalacion eléctrica del edificio
eléctrica

Documentacion administrativa de la instalacion de calefaccion

Contrato de mantenimiento de la instalacion de calefaccion

Instalaciones ) T : : :
de Calefac- Documentacion administrativa de la instalacion de agua caliente
cién / ACS sanitaria
Contrato de mantenimiento de la instalacion de agua caliente sa-
nitaria
B Certificado de inspeccion periddica en ascensores y montacargas
Instalacion

Contrato de mantenimiento en ascensores, montacargas y salvaes-
caleras

de ascensor

Certificado de instalador autorizado de la instalacion de protec-
Instalaciones cion contra incendios

de proteccion | Contrato de mantenimiento de la instalacion de proteccion contra

incendios
) Certificado/s de la instalacion de gas del edificio

Instalacion ) : ) o ) -

de gas Certificado de inspeccion periddica de la instalacion de gas del
edificio
Documentacion de la instalacion y/o certificacion administrativa

Depbsitos de depositos de combustible

combustible Documentacion acreditativa de la inspeccion y/o revision de de-

positos de combustible

Documentacion de infraestructura comun de telecomunicaciones
(irc) exigida por la normativa (protocolo de pruebas, boletin de
instalacion o certificado de fin de obra), a especificar:

Ins.telecomu-
nicaciones ICT

Otra documentacion:

2. Condiciones de accesibilidad: corresponde a la evaluacion de si di-
cho edificio satisface completamente o no las condiciones basicas de
accesibilidad del edificio, de acuerdo con el Cddigo Técnico de la
Edificacion en sus documentos bésicos de seguridad de utilizacion y
accesibilidad (CTE DB SUA) y seguridad en caso de incendio (CTE DB SI).
Sera necesario distinguir el uso caracteristico del edificio entre
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Ins.Telecomunicaciones
Ins.Telecomunicaciones

residencial vivienda o residencial ptblico/otros, puesto que la infor-
macion por completar variard ligeramente. El informe contara con los
siguientes apartados:

» Condiciones funcionales: se detallan las condiciones funcionales
del edificio en funcién de los criterios de accesibilidad del edificio
desde el exterior, accesibilidad entre las plantas del edificio y ac-
cesibilidad en las propias plantas del edificio. La tabla 9.5 detalla
un extracto de las condiciones exigibles para el uso residencial
vivienda.

Tabla 9.5. Extracto de la ficha 1.1 Condiciones funcionales del edificio para uso
residencial vivienda (anexo 11 RD 233/2013).

Accesibilidad en las plantas del edificio

1.6. Todas plantas disponen de un ITINERARIO ACCESIBLE que comunica los accesos accesi-
bles a ellas

- Entre si O No O Si
- Con las viviendas situadas en las mismas plantas O No O Si
- Con las zonas de uso comunitario situadas en las mismas plantas O No O Si

OBSERVACIONES (indicar deficiencias detectadas y nimero de viviendas afectadas):

Para edificios o conjunto de viviendas con viviendas accesibles para usuarios de silla de ruedas,
siendo estas viviendas legalmente exigibles, indicar:

1.7. Las plantas donde se encuentran los elementos asociados a viviendas accesibles disponen de
un ITINERARIO ACCESIBLE que comunica los accesos accesibles a ellas con dichos elementos

O No O Si
OBSERVACIONES:

» Elementos accesibles: se aporta informacion acerca de la dota-
cion de elementos accesibles del edificio segun el CTE DB SUA-
9 Accesibilidad. Para ello, en funcion del uso caracteristico del
edificio, se deberd analizar unos elementos u otros, segin se in-
dica en la tabla 9.6.
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Tabla 9.6. Dotacion de elementos accesibles en los edificios segun
su uso caracteristico.

Uso residencial vivienda Uso residencial publico u otros usos
Plazas de aparcamiento accesibles Plazas de aparcamiento accesibles
Piscinas Plazas reservadas
Servicios higiénicos Piscinas
Mecanismos accesibles Servicios higiénicos
Mecanismos accesibles
Alojamientos accesibles
Mobiliario fijo

» Informacion y senalizacion: El técnico analiza la dotacion y ca-
racterizacion de la informacion y sefializacion de los elementos
accesibles en cualquier zona del edificio. Asi, se debe indicar si
los diferentes elementos accesibles estan sefalizados debidamente
mediante el Simbolo Internacional de Accesibilidad (siA), repre-
sentado en la figura 9.5. Ademas, en este apartado también se hara
referencia a la existencia o no de indicacion mediante pictogramas
normalizados para zonas dotadas de bucle magnético, botonadura
con indicacion en braille y arabigo en ascensores accesibles, etc.

Lo

D
7

|
i
-
1
(4/5)L
L

(=2
| 2
us (o)L Lo
— L — e ————
Color

Fendo: azul Pantone Reflex Blue

Simbolo: blance

Figura 9.5. Simbolo Internacional de Accesibilidad. Fuente: UNE 41501:2002

@ Valeria Ibafiez-Forés, M.? Dolores Bovea Edo, Marta Braulio-Gonzalo, 295 Riesgos, certificaciones y auditorias en el ambito industrial - UJI -
Jesus Ferrer Galindo DOT: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential42

ISBN: 978-84-17429-32-4


http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia142

* Valoracion final: en este apartado se dictamina si el edificio satis-
face o no completamente las condiciones basicas de accesibilidad.
En caso negativo, se debe indicar qué exigencias han presentado
deficiencias.

* Ajustes razonables: cuando el edificio no satisfaga las condiciones
basicas, se realizara un andlisis de los ajustes razonables a realizar
para poder cumplirlas. Los ajustes razonables se definen en la Ley
8/2013 como las medidas de adecuacion de un edificio para faci-
litar la accesibilidad universal de forma eficaz, segura y practica,
y sin que supongan una carga desproporcionada en base a los cos-
tes de la medida, los efectos discriminatorios que su no adopcién
podria representar, la estructura y caracteristicas de la persona o
entidad que haya de ponerla en préctica y la posibilidad que tengan
aquéllas de obtener financiacion oficial o cualquier otra ayuda.

3. Certificado de eficiencia energética: corresponde a la evaluacion

del comportamiento energético del edificio sobre el que se efectua
el IEE mediante los indicadores de emisiones de CO, (kgCO,/m*afo
y letra de calificacion obtenida A-G), demanda energética (KWh/m?
afio) y consumo de energia primaria (kWh/m? afio).
Cuando el 1EE tenga por objeto un edificio de tipologia residencial vi-
vienda colectiva, se debera adjuntar en este apartado el certificado de
eficiencia energética del edificio, con el contenido y procedimiento
establecidos por el RD 235/2013. El procedimiento de certificacion
energética requiere del uso de las herramientas informaticas oficial-
mente reconocidas para tal efecto. En consecuencia, el certificado de
eficiencia energética podria ser realizado por otro técnico o técnica
diferente del que elabora el IEE y que tenga las competencias oportu-
nas. Este aspecto se tratard con mayor detalle en el apartado corres-
pondiente a la certificacion energética de edificios.

4. Condiciones acusticas: corresponde a la evaluacion preliminar vo-
luntaria de las condiciones acusticas de un edificio existente de uso
residencial vivienda. La evaluacion de las exigencias se ajusta a lo
dispuesto en el Codigo Técnico de la Edificacion en su documento
basico de proteccion frente al ruido (CTE DB HR) y constara de los si-
guientes apartados:

— Localizacion del edificio: se aporta informacidn acustica relacio-
nada con la localizacion del edificio, como puede ser, por ejemplo,
la procedente de mapas acusticos del municipio.
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Distribucion interior y zonificacion: identificacion de los tipos de
colindancia de los recintos protegidos y los de actividad o instala-
ciones con respecto al resto de recintos existentes en el edificio.
Verificacion del estado de conservacion de los elementos de pro-
teccion frente al ruido en relacion a las deficiencias acusticas que
pudieran presentar y a las instalaciones del edificio.

— Ruido exterior: comprobacion de fachadas, carpinteria exterior
y cubiertas.
— Ruido interior: verificacion de las particiones verticales (tabi-

ques, medianerias, separacion entre vivienda, etc.) y horizonta-
les (forjados, suelos flotantes y techos suspendidos), asi como
de las uniones entre ambos. Se verificard tanto el aislamiento

acustico a ruido exterior como a ruido de impactos.

— Ruido de instalaciones y recintos de actividad: analisis de las
condiciones acusticas de las redes de instalaciones, los equipos,

recintos de actividad y otros puntos singulares relacionados.

Tabla 9.7. Extracto de la ficha 1v.2.2. Condiciones de proteccion frente a ruido en

elementos de separacion vertical (Manual IEE).

IV.2.2. Ruido interior (elementos constructivos verticales)

Elementos de separacion vertical

el elemento de separacion vertical entre viviendas es de fabrica: ONo [OSi O NS
O 1 hoja O 2 hojas OLadrillo perforado o macizo de ' pie

OLadrillo hueco de ¥ pie

OLadrillo hueco > 7 cm

OLadrillo hueco <7 cm

OOtros, indicar:
Existe absorbente acustico en la camara ONo 0OSi ONS
Existen bandas elasticas en la base de alguna de las hojas ONo OSi ONS
Existe trasdosado ONo OSi ONS
Trasdosado por una cara ONo 0OSi ONS
Trasdosado por las dos caras ONo OSi ONS
Tiene material absorbente acustico ONo 0OSi ONS
El elemento de separacion vertical entre viviendas es de entramado autoportante metdlicoo. O No [OSi  ONS
O1 hoja. Espesor: 02 hojas. Espesor:
El elemento de separacion vertical entre viviendas es de entramado de madera con ,

paraclon v v ONo OSi ONS
relleno de yesones, fabrica, etc.
Existe revestimiento (enlucido u otro) ONo OSi ONS
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— Valoracion final: en esta fase se valoran las condiciones acusticas
descritas en el apartado anterior, indicando si las considera buenas,
razonables, regulares o deficientes.

—Mejoras acusticas: corresponden a aquellas recomendaciones o
mejoras que se estime oportunas aplicar al edificio en futuras in-
tervenciones. Se debe indicar una descripcion de la medida y, en su
caso, la valoracion econdémica de la misma, su potencial de mejora
(alto, medio o bajo) y su transversalidad, es decir, la incidencia que
dicha medida tiene sobre otras prestaciones del edificio.

—Pruebas y comprobaciones: finalmente, se puede indicar las prue-
bas y comprobaciones realizadas para la emision del informe de
diagnostico acustico del edificio, como pueden ser mediciones rea-
lizadas, catas, cuestionarios, etc.

Informe

1. Generacion del informe: una vez recogida toda la informacion an-
teriormente detallada, esta debe ser introducida en la herramienta in-
formatica para la elaboracion del 1EE disponible en la pagina del Mi-
nisterio de Fomento. Dicha herramienta genera un informe segin un
modelo normalizado, tanto en formato pdf como en soporte digital,
preparado para su tramitacion administrativa electronica.

2. Registro: el informe IEE debe entregarse y registrarse en la adminis-
tracion competente, quien dispondra de una base de datos que reco-
gera todos los IEE del municipio o ambito urbano que sea de su com-
petencia.

9.4. Certificacion energética de edificios

Para estimar la eficiencia energética de un edificio es necesario estudiar las
caracteristicas del inmueble y valorar el consumo energético necesario para
satisfacer la demanda de energia del mismo en unas condiciones normales
de funcionamiento y ocupacidn, que incluira, entre otras cosas, la energia
consumida en calefaccion, la refrigeracion, la ventilacion, la produccion de
agua caliente sanitaria y la iluminacion.

La calificacion de la eficiencia energética de un edificio o parte del mismo
se define como la expresion de su eficiencia energética mediante indicado-
res energéticos, mientras que la certificacion de eficiencia de un edificio es
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el proceso por el cual se verifica la conformidad de la calificacion de eficien-
cia energética del mismo.

El RD 564/2017 tiene por objeto la promocion de la eficiencia energéti-
ca mediante la informacion objetiva que obligatoriamente se habra de pro-
porcionar a los compradores y usuarios en relacion con las caracteristicas
energéticas de los edificios, materializada en forma de un certificado de
eficiencia energética (CEE) que permita valorar y comparar sus prestaciones.

Para todo edificio de nueva planta, el CEE se realizara en dos fases, de ma-
nera que se expedird un CEE de proyecto y un CEE de edificio terminado, los
cuales se definen a continuacion:

* CEE de proyecto: documentacion suscrita por proyectista como resul-
tado del proceso de certificacion, que contiene informacion sobre las
caracteristicas energéticas y la calificacion de eficiencia energética
del proyecto de ejecucion.

* CEE de edificio terminado: documentacion suscrita por direccion
facultativa del edificio por el que se verifica la conformidad de las
caracteristicas energéticas y la calificacion de eficiencia energética
obtenida por el proyecto de ejecucion con la del edificio termina-
do. Es decir, mediante este certificado se expresara que el edificio ha
sido ejecutado de acuerdo con lo establecido en el proyecto. Cuando
ambas calificaciones no coincidan, se modificara el certificado de efi-
ciencia energética inicial del proyecto en el sentido que proceda.

En el caso de edificios existentes, cuyo objeto sea la venta o el alquiler, el
CEE se define como:

* CEE de edificio existente: documentacion suscrita por técnico o téc-
nica competente que contiene informacion sobre las caracteristicas
energéticas y la calificacion de eficiencia energética de un edificio
existente o parte del mismo.

El certificado de eficiencia energética tiene una validez maxima de diez
afios y debe ser renovado conforme a las condiciones que establezca el or-
gano competente de la Comunidad Autonoma correspondiente. Sera tam-
bién dicho 6rgano quien disponga las inspecciones necesarias con el fin de
comprobar y vigilar el cumplimiento de la obligacion de certificacion
de eficiencia energética de edificios i quien habilite un registro de estas cer-
tificaciones en su d&mbito territorial.
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9.4.1. Ambito de aplicacion

La certificacion energética de edificios es de aplicacion tanto edificios nue-
Vvos como existentes que se encuentren en alguno de los siguientes casos:

1. Edificios de nueva construccion.

2. Edificios o partes de edificios existentes que se vendan o alquilen a un
nuevo arrendatario, siempre que no dispongan de un certificado en vigor.

3. Edificios o partes de edificios en los que una autoridad publica ocupe
una superficie util total superior a 250 m? y que sean frecuentados habi-
tualmente por el publico.

Se excluyen del ambito de aplicacidn, por tanto:

1. Edificios protegidos oficialmente, siempre que cualquier actuacion de
mejora de la eficiencia energética alterase de manera inaceptable su ca-
racter o aspecto.

2. Edificios o partes de edificios utilizados exclusivamente como lugares
de culto y para actividades religiosas.

3. Construcciones provisionales con un plazo previsto de utilizacion igual
o inferior a dos afios.

4. Edificios industriales, de defensa y agricolas no residenciales, o partes
de los mismos, de baja demanda energética.

5. Edificios o partes de edificios aislados con una superficie util total infe-
rior a 50 m?.

6. Edificios que se compren para reformas importantes o demolicion.

7. Edificios o partes de edificios existentes de viviendas, cuyo uso sea infe-
rior a 4 meses al afio, o bien durante un tiempo limitado al afio y con un
consumo previsto de energia inferior al 25 % de lo que resultaria de su
utilizacion durante todo el afio, siempre que asi conste mediante declara-
cion responsable del propietario.

9.4.2. Etiqueta de eficiencia energética

La etiqueta de eficiencia energética es el distintivo que sefiala el nivel de
calificacion de eficiencia energética obtenida por un edificio o unidad de
este. La obtencion del CEE otorga el derecho de utilizacion de dicha etiqueta,
cuyo modelo reconocido se muestra en la figura 9.6.
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Figura 9.6. Modelo reconocido de etiqueta de eficiencia energética de edificio
terminado. Fuente: IVACE

Tal y como muestra la figura 9.6, la etiqueta contiene los indicadores ener-
géticos que expresan la calificacion energética del edificio, que son los que
a continuacion se definen:

* Calificacion energética: letra que indica la clase de eficiencia ener-
gética para un indicador determinado y se construye en base al valor
del indicador para el edificio de referencia,' el valor del indicador
para el edificio objeto® y la dispersion del indicador para la pobla-

1. Edificio de referencia: edificio obtenido a partir del edificio objeto, con su misma
forma, tamafio, orientacion, zonificacion interior, uso de cada espacio, e iguales
obstaculos remotos, y unas soluciones constructivas tipificadas.

2. Edificio objeto: edificio tal cual ha sido proyectado en geometria (forma, tamafio
y orientacion), construccion y condiciones de uso, del que se quiere verificar el
cumplimiento de la reglamentacion.
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cion de referencia. En edificios nuevos la escala comprende, en or-
den de mayor a menor eficiencia, las calificaciones o clases A, B, C,
D y E, extendiéndose hasta las calificaciones F y G para edificios
existentes.

» Consumo de energia primaria no renovable (kWh/m?afio): es la ener-
gia necesaria para satisfacer la demanda energética de los servicios
de calefaccion, refrigeracion, ACS y, en edificios de uso distinto al
residencial privado, de iluminacion, del edificio, teniendo en cuenta
la eficiencia de los sistemas empleados.

* Emisiones de dioxido de carbono (kg CO,/m*aiio): huella de carbono
medida a través de los gases de efecto invernadero convertidos a su
valor equivalente en didxido de carbono.

El certificado de eficiencia energética también proporciona los indicadores
desglosados para los servicios principales del edificio: Acs, calefaccion y
refrigeracion, en edificios de uso residencial privado y, ademads, iluminacion
en edificios de uso distinto.

Cabe sefialar que la etiqueta de eficiencia energética deberd incluirse en
toda oferta, promocion y publicidad dirigida a la venta o arrendamiento
del edificio o unidad de este. Por otro lado, la normativa exige la obli-
gacion de exhibirla en un lugar destacado y visible por el publico en los
siguientes casos:

* En todos los edificios o unidades de edificios de titularidad privada
que sean frecuentados habitualmente por el ptblico, con una superfi-
cie util total superior a 500 m?.

» En todos los edificios o partes de los mismos ocupados por las autori-
dades publicas y que sean frecuentados habitualmente por el ptblico,
con una superficie util total superior a 250 m?.

Para el resto de casos la exhibicidn publica de la etiqueta de eficiencia ener-
gética sera voluntaria y de acuerdo con lo que establezca el dérgano compe-
tente de la Comunidad Autonoma.

9.4.3. Procedimiento para la certificacion energética de edificios
y contenido del CEE

El procedimiento para la certificacion energética comienza cuando la per-
sona titular (fisica o juridica) de un edificio, con caracter obligatorio o vo-
luntario, solicita la elaboracion del CEE del edificio o parte del mismo. En
el procedimiento pueden intervenir, ademas, diversos agentes: proyectista,
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direccion facultativa, equipo técnico competente,! administracion publica
competente y entidades de control externo de la eficiencia energética.

En el caso de edificios de nueva planta, quien redacta el proyecto (proyectis-
ta) también redacta el CEE de proyecto, que una vez registrado incorporara al
proyecto de ejecucion del edificio. A continuacion, las entidades de control
externo velaran por el cumplimiento de los requisitos que acreditan la cali-
ficacion energética de proyecto, por lo que intervienen una vez realizado y
registrado el CEE de proyecto y cuando se da inicio a las obras de ejecucion
del edificio. De acuerdo con esta verificacion, la entidad de control otorgara
su conformidad en el proceso de registro del edificio terminado, que junto
con la conformidad de la direccion facultativa, dara lugar a la obtencion del
CEE de edificio terminado efectuando un nuevo registro. El CEE del edificio
terminado se incorporard, ademas, al Libro del Edificio.

En el caso de edificios existentes, es inicamente el técnico o la técnica com-
petente quien interviene en la redaccion del CEE. Tras su registro en la Admi-
nistracion publica, la persona propietaria custodia el CEE y estara obligada a
entregarlo a aquella persona que adquiera derechos sobre la edificacion, en
caso de venta o alquiler.

La figura 9.7 esquematiza el procedimiento a seguir tanto para edificios de
nueva planta como existentes.

Para obtener la CEE tanto en edificios nuevos como existentes, existen pro-
gramas informaticos de calificacion de la eficiencia energética, que se veran
en el siguiente apartado, que permiten calcular los indicadores energéticos
de un edificio a través de la introduccion de datos relativos a sus condi-
ciones estructurales, la evolucion hora a hora de sus procesos térmicos, el
comportamiento de las instalaciones que utiliza, asi como las aportaciones
de energia procedente de fuentes renovables del edificio. Estos programas
también tienen en cuenta la categorizacion de los espacios del edificio, de-
finida en el CTE DB-HE. Ademas, seglin la Directiva 2010/31/cg, deben per-
mitir tener en cuenta los aspectos mostrados en la figura 9.8 en relacion al
comportamiento energético del edificio.

1. Técnico o técnica competente en materia de certificacion energética de edificios:
quien se encuentre en posesion de cualquiera de las titulaciones académicas y
profesionales habilitantes para la redaccion de proyectos o direccion de obras
y direccion de ejecucion de obras de edificacion o para la realizacion de proyectos de
sus instalaciones térmicas, segun lo establecido en la Ley 38/1999, de Ordenacion
de la Edificacion (LOE), o para la suscripcion de certificados de eficiencia energética,
o haya acreditado la cualificacion profesional necesaria para suscribir certificados
de eficiencia energética seglin lo que se establezca mediante la orden prevista en la
disposicion adicional cuarta.
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Figura 9.7. Diagrama de flujo del procedimiento para la certificacion energética
de edificios. Fuente: Elaboracion propia

Figura 9.8. Diagrama de flujo del procedimiento para la certificacion
energética de edificios. Fuente: Elaboracion propia
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Con el fin de comprobar y vigilar el cumplimiento de la obligacion de certi-
ficacion de eficiencia energética de edificios, la administracion competente
de la comunidad auténoma correspondiente dispondra de las inspecciones
necesarias, que se realizaran periddica y aleatoriamente.

Por ejemplo, el organismo competente designado por la administracion en

la Comunidad Valenciana establece la exigencia del control externo en los

siguientes casos.

— Control externo al 100 % de los edificios con calificaciones de eficiencia
energética A, B o C, independientemente de la tipologia del edificio.

— Control externo a un 10 % aleatorio de los edificios de clase D de eficiencia
energética.

— No se exige control externo a los edificios de clase E.

Cabe sefialar que el contenido del CEE del edificio o parte del mismo ha de
contener, al menos, la informacion detallada en la figura 9.9.

Figura 9.9. Diagrama de flujo del procedimiento para la certificacion energética
de edificios. Fuente: Elaboracion propia

Durante el proceso de certificacion, deben realizarse las pruebas y com-
probaciones necesarias con la finalidad de establecer la conformidad de la
informacion del certificado de eficiencia energética con el edificio.
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9.4.4. Herramientas para la certificacion energética de edificios

Como se ha comentado con anterioridad, con el fin de llevar a cabo el proce-
dimiento para la CEE han sido desarrollados diferentes programas informa-
ticos de calificacion de eficiencia energética, reconocidos por el ministerio
competente e inscritos en el registro general de documentos reconocidos
para la certificacion de eficiencia energética.

Hasta la fecha, son cuatro herramientas de calculo disponibles para la CEE,

mostradas en la tabla 9.8, cada una de las cuales se ha desarrollado para una
finalidad concreta y ofrece diferentes prestaciones.

Tabla 9.8. Herramientas de calificacion energética de edificios.

Edificio Procedim. Uso

Residencial viviendas'®

Q
k=
Q (5]
> R ) o o=
S %) 8| E 5
Z | & | O | @ =
HULC ° e | o ° e | Herramienta Unificada LIDER-CALENER
CERMA | o o o | o Calificacion Energética de Edificios Exis-
tentes
Procedimiento Simplificado para la
CE*X ° o o e | Certificacion de Eficiencia Energética de
Edificios
CE3 o o |l o o Cahﬁcac1'on Energética Residencial Méto-
do Abreviado

Estas herramientas pueden descargarse de la pagina web del Ministerio de
Energia, Turismo y Agencia Digital:

http.//www.minetad.gob.es/energia/desarrollo/EficienciaEnergetica/
CertificacionEnergetica/DocumentosReconocidos/Paginas/procedimientos-
certificacion-proyecto-terminados.aspx

1. Edificios de viviendas unifamiliares o en bloque y viviendas individuales pertenecien-
tes a edificios en bloque.
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A continuacidn, se muestra un ejemplo practico de obtencion del CEE para
una vivienda existente realizado con CE’X.

9.5. Ejemplo: certificacion energética de una vivienda existente

A continuacion, se va a detallar, a modo de ejemplo, el proceso de obtencion
del CEE de una vivienda existente realizado con la herramienta de calculo cz°X.

Vivienda a certificar

La vivienda bajo estudio es una vivienda individual, de una superficie de 63 m?
utiles, ubicada en un edificio plurifamiliar de 8 viviendas construido en el anio
2008, con un local comercial en planta baja. La figura 9.10 muestra las caracte-
risticas descriptivas de la vivienda objeto de certificacion energética.

Figura 9.10. Caracteristicas generales de la vivienda. Fuente: Elaboracion propia

Recogida y preparacion de la informacion

Previamente a realizar la visita al inmueble, quien realiza el CEE debe recabar la
mayor cantidad de informacion posible sobre el mismo, para lo que resulta muy util
consultar la sede electronica del catastro. De esta se pueden obtener datos como:
la referencia catastral, el ario de construccion del edificio, condiciones de division
horizontal y superficies construidas. Ademas, se puede descargar el plano del solar
en _formato dxf, que permitird determinar la orientacion exacta de las fachadas del
edificio, aspecto decisivo a la hora de introducir la informacion en la herramienta.
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Durante la visita, resulta conveniente llevar preparada una ficha que facilite la
toma de datos y evite olvidos en la recoleccion de informacion. La figura 9.11 pre-
senta un ejemplo de modelo de ficha que contiene la informacion mas relevante a
recabar y que puede ser utilizada a tal efecto.

FICHA DE TOMA DE DATOS Nombre: |
Fecha:|
Direccion (Calle, ne, esc, piso, puerta) |
i ia catastral i bl |
Ao de construccion
|_I L3 vivienda dispone de Certificado Energetico Iz Letra de calificacion energética
Ne plantas (Ejemplo: PB+1II) : Numero de plantas sétano:l Il—l Aparcami
Tipologia edificatoria
Viv. Unifamili?r i Ediﬁ‘i". Plurifamiliar _ NEviviendas | o | iviendas en edificio
Entre medianeras Aislada Entre medianeras Aislado En esquina por planta
Ne plantas edificios entorno: colindan(es: Frontall |
Uso de la PB (Comercial, vivienda_..) [ |
Estructura __IMuro de carga [JHormigon  [estado de conservacion del edificio
Fachada [ Ladrillo caravista [JPintada LIMuy bueno L Bueno L IRegular
|| Aplacado (ceramica, piedrs, etc) |_Jotros LImalo L_IMuy malo
LI si tiene aislamiento térmico |_INo sabe
Ventanas __IMadera _] PVC[_| Aluminio | Metilica Reformas a posteriori
|| Vidrio simple || Vidrio doble || Fachada || Cubierta |_|ventanas
(Cubierta L Flana (azotea] [ JInchnada (tejado] || Toldos |_JAscensor LJotros
|_|Sitiene aislamiento térmico |_INo sabe Observaciones:
Caracteristicas generales Caracteristicas constructivas
Regimen de propiedad Altura libre |:]m (de suelo a techo)
LJ&n propiedad |_| Alquiler sur Norte Este Oeste
N2 usuarios n2 Longitud fachadas
Jubilados por orientacion(m)
Adultos Espesor muros de fachada cm
Nihos Longitud voladizos y protecciones solares
total: N2y dimensiones ventanas
Ventanas:|_|PVC|_| Aluminio|_| Vidrio doble [_] Doble ventana
Tamaio
Ne dormitorios Sup. Util (m” Sup. Construida (m’
Ne aseos | |
Ne total estancias
(Contando comecor y cocina)
Caracteristicas energeticas ]
i i itaria| o Mixta ACS-Calefaccion| |
|| Caldera gas natural Potencia nom (kw): | - Potencia itil (kw) Marca/Modelo:
|| caldera butano Potencia (kw):
I Caldera gasoleo Potencia (kw):
|| Termo eléctrico potencia [kw):
Instalacion de Climatizacién [ Frio Jcalor : Marca/Modelo
] Existe calefaccion con caldera central en edificio Potencia nom (kW): ] - . ditil (kw)
[ Rradiadores ag Ne [JPor conductos Ootros:
[ radiadores eléctricos [Jventiladores Ne
[ splits N [JBomba de calor []Maquina frio = P. (kw):

Figura 9.11. Ficha modelo para la toma de datos. Fuente: Elaboracién propia
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FICHA DE TOMA DE DATOS Nombre:

Fecha:

Adjuntar fotocopia de una factura completar |a tabla a partir de la informacion de los consumos mensuales.

Horario uso 8-15h A partir 15h A partir 19h Todo el dia
Entre semana

Fin de sem.

Consumo anual (kwh/vivienda afio)
{Conzumo de un afo completo. No tiene por
Qque zer de Enero s Enerc)
Electricidad Gas Natural Butano o Propano
Enero N2 bombonas/viv 2013
Febrero | |
Marzo Gasoleo
Abril Kg/vivienda 2013
oro | [
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Potenda eléctrica contratada: kw

Grafico de evolucion anual de consumo de ELECTRICIDAD Grafico de evolucion anual de consumo de GAS NATURAL
(=i procede)

Figura 9.11. Ficha modelo para la toma de datos. Fuente: Elaboracion propia
(continuacion).

En la visita al inmueble, también resulta interesante realizar un croquis de
planta con indicacion de las dimensiones principales (figura 9.12), haciendo
especial hincapié en tomar cotas de las dimensiones de las fachadas y de los
huecos (longitud y altura), identificando también en qué orientacion solar se
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encuentran cada una de ellas. Ello permitira, posteriormente, calcular las
superficies de cada uno de los elementos de la envolvente térmica y su intro-
duccion en la herramienta.

Figura 9.12. Croquis de la vivienda con las dimensiones principales
(cotas en metros). Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la ficha de la figura 9.11, debe analizarse las caracteristicas
constructivas (composicion y espesores) de los elementos que constituyen la en-
volvente, es decir, de las fachadas, cubiertas, carpinterias y suelos, asi como de
los puentes térmicos (pilares, contornos de ventanas, encuentro de fachada con
forjado, etc.). Ello conducira a realizar el calculo de las transmitancias térmicas
de cada uno de los elementos (W/m’k). Dicho cdlculo puede realizarse de tres
formas:

* Por defecto: la herramienta considera una transmitancia térmica orientativa,
de valores relativamente altos, lo que generalmente penaliza los resultados.
 Estimado: cuando podemos saber de forma aproximada de qué tipo de ele-
mento se trata, la herramienta ofrece la posibilidad de seleccionar de un menu
desplegable las caracteristicas basicas del elemento y considera una transmi-

tancia térmica media. Esta suele ser la forma mas habitual empleada.

Ejemplo: Fachada de doble hoja con ciamara de aire: 1,69 W/m’k

Fachada de una hoja: 2,38 W/im’k

Fachada ventilada con aislamiento: 0,57 W/m’k
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* Conocido: cuando podemos saber a ciencia cierta la composicion del ele-
mento constructivo, bien porque tenemos acceso al proyecto de ejecucion o
bien porque hemos podido realizar alguna prueba o ensayo que lo demues-
tra, podemos determinar el valor de la transmitancia térmica real, el cual
se calcula segun la expresion:

A modo de ejemplo, la figura 9.13 presenta el cdlculo de la transmitancia
térmica de una fachada tipo de doble hora con camara de aire y aisla-
miento térmico.

Figura 9.13. Célculo de la transmitancia térmica de la solucion de fachada
(W/m?K). Fuente: adaptado del cCE

En la visita también sera necesario comprobar las caracteristicas de las instala-
ciones térmicas, revisando su potencia y rendimiento. Por otro lado, aunque no
resulta obligatorio, conviene solicitar al propietario del inmueble facturas de los
suministros energéticos (electricidad, gas, etc.) con el objeto de calcular los con-
sumos reales anuales. Esta informacion se puede introducir en la herramienta y,
junto con el coste de la energia, permitirad determinar el retorno de la inversion de
las medidas propuestas de una forma mucho mas detallada.
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Introduccion de datos en la herramienta CE’X

Realizada la visita al inmueble y concluido con ello el trabajo de campo, se
procede a la introduccion de toda la informacion en la herramienta. La herra-
mienta CE*X ofrece un procedimiento de calculo simplificado con una interfaz
sencilla, que consta de seis paneles principales, los cuales se desben cumpli-
mentar en el orden en que se enumeran a continuacion: datos administrativos,
datos generales, envolvente térmica, instalaciones, medidas de mejora y ana-
lisis economico.

* DATOS ADMINSITRATIVOS: En este panel se introducen los datos del
edificio, de la persona propietaria del edificio, que realiza el encargo,) y
los datos de quien suscribe el CEE (figura 9.14).

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

Figura 9.14. Ejemplo de panel: datos administrativos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de CE’X
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* DATOS GENERALES: La figura 9.15 muestra el panel de datos generales
donde se incluye la informacion detallada seguidamente.

Figura 9.15. Ejemplo de panel: datos generales. Fuente: Elaboracion propia a
partir de CE*X

— Normativa vigente: correspondiente al periodo en el que se encuentra el
ano en que se emitio el visado. Se consideran tres periodos: anterior a la
entrada en vigor de la NBE CT-79 (antes de 1981), durante la vigencia
de la NBE CT-79 (1981-2008) y a partir de la entrada en vigor del DB
HE]I del cTE (después de 2008).

— Tipo de edificio: si se trata de uso residencial, se diferencia entre vivien-
da unifamiliar, bloque de vivienda y vivienda individual.

— Perfil de uso: en caso de edificio terciario se diferencia en dicho apar-
tado la intensidad de uso del edificio (baja, media y alta) y las horas
diarias de funcionamiento del mismo (8, 12, 16 o 24 horas).

— Zona climatica: corresponde a las zonas climaticas establecidas en el CTE
DB HEI (severidad climdtica de invierno (a, A, B, C, D, E) y severidad
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climatica de verano (1, 2, 3, 4)) a efectos de demanda energética y a las
zonas climaticas establecidas en el CTE DB HE4 (I-V) a efectos de radia-
cion solar global media diaria anual.

« ENVOLVENTE TERMICA: La envolvente térmica del edificio estd compuesta
por todos los cerramientos que limitan entre espacios habitables y el ambiente
exterior (aire, terreno u otro edificio) y todas las particiones interiores que li-
mitan entre los espacios habitables y los espacios no habitables. Los elementos
que la forman son los indicados en la figura 9.16. Asi, en este panel se intro-
duce la informacion recogida en la toma de datos en cuanto a caracteristicas
de la envolvente se refiere, escogiendo la forma de calculo oportuna expuesta
anteriormente: por defecto, estimada o conocida (figura 9.18).

Figura 9.16. Elementos de la envolvente térmica.
Fuente: Elaboracion propia a partir de CE*X

De la misma forma que se introducen los elementos opacos descritos en
la figura 9.16, se introducen los huecos, los cuales se vinculan a cada
una de las fachadas segun su orientacion. De cada uno de ellos hay que
indicar las caracteristicas del marco (material, factor de marco y absor-
tividad) y del vidrio (simple, doble, factor solar) y la permeabilidad del
hueco en su conjunto. Por otro lado, se debe indicar el patron de sombra,
de manera que en el cdlculo se tenga en cuenta la influencia de las po-
sibles sombras arrojadas sobre el hueco. Se muestra en la figura 9.17 el
patron de sombras de la fachada principal oeste de la vivienda.
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Figura 9.17. Patron de sombras arrojadas sobre la fachada principal.
Fuente: Elaboracion propia a partir de CE*X

Figura 9.18. Ejemplo de panel: envolvente térmica.
Fuente: Elaboracion propia a partir de CE*X

* INSTALACIONES: en este panel se indican las instalaciones de las que
consta la vivienda y sus caracteristicas: equipo de ACS, equipo de calefac-
cion y/o refrigeracion, equipo mixto de calefaccion y ACS o equipo mixto de
calefaccion, refrigeracion y Acs. Si el inmueble constara de un sistema de
generacion a traves de energias renovables, se introduciria el porcentaje
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de contribucion energética. Como se observa en la figura 9.19, los princi-
pales datos a introducir son el tipo de generador y de combustible, el ren-
dimiento estacional de los equipos y la demanda cubierta por el sistema.

Figura 9.19. Ejemplo de panel: instalaciones.
Fuente: Elaboracion propia a partir de CE*X

« MEDIDAS DE MEJORA: Se entienden como medidas de mejora todas
aquellas propuestas que puedan incorporarse en el edificio existente provo-
cando en ¢l una mejora en la eficiencia energética. Estas propuestas pueden
plantearse tanto para la envolvente térmica como para las instalaciones. La
finalidad de proponer un conjunto de mejoras radica en conseguir una cali-
ficacion mas alta en el caso de efectuar una intervencion en el inmueble, de
manera que se valore su impacto sobre la calificacion energética.

«  ANALISIS ECONOMICO: El objetivo del andlisis econdmico es valorar los
costes asociados a los distintos conjuntos de medidas de mejora de eficiencia
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energética definidos. Ello permite comparar el nuevo consumo energético
con las facturas actuales de consumo del edificio y con el consumo teorico y
calcular el plazo de amortizacion o recuperacion economica, tanto teorica
como real, de cada conjunto de medidas de mejora. Para el andlisis econo-
mico real y teorico es necesario introducir datos reales de las facturas, el
coste de las diferentes fuentes de energia utilizadas y el coste estimado de las
medidas de mejora. Con ello, la herramienta calcula la rentabilidad de la
inversion de las medidas de mejora, lo que ayuda a tomar decisiones en una
futura posible intervencion de rehabilitacion en la vivienda.

Resultados

Concluida la introduccion de datos en la herramienta, esta genera el informe
de resultados en el que se muestran los indicadores energéticos obtenidos de
consumo de energia primaria no renovable y emisiones de dioxido de carbono,
en kWh/m’ aiio y kgCO /m’ aiio, respectivamente.

Figura 9.20. Indicadores energéticos de calificacion energética.
Fuente: Elaboracion propia a partir de CE*X

El certificado de eficiencia energética queda constituido por el documento de re-
sultados donde quedan recogidos los indicadores energéticos y las caracteristicas
del edificio, asi como por el documento de recomendaciones y medidas de mejora.
La herramienta CE’x genera a su vez un archivo de intercambio de informacion en
formato xml que facilita el registro de CEE en cuanto a la introduccion de datos.
Una vez el CEE ha sido suscrito, debe ser registrado en la administracion publica
correspondiente y entregado a la persona propietaria, quien sera la responsable
de su custodia y de su renovacion una vez expire el mismo transcurridos los diez
anos de vigencia.
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CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS EXISTENTES

IDENTIFICACION DEL EDIFICIO O DE LA PARTE QUE SE CERTIFICA:

N Edificio de 8 viviendas, trasteros y entresuelo
bre del edifido Castellon de |a Plana.

Direccion
Munidpio Castellon de la Plana | Codigo Postal 12004

Lot ‘ - Comunidad
Provincia Castellon Comunidad Auténoma Valenciana
Zona dimdtica B3 Ao construccion 2008
Normativa vigente (construcdon / rehabilitacion) | C.T.E.
Referencia/s catastral/es

* Vivienda o Terclario
o Unifamiliar o Edificio completo
* Blogue o Local
o Blogue completo
e Vivienda individual
DATOS DEL TECNICO CERTIFICADOR:
Nombre y Apellidos NIF
Raz6n social CIF
Domicilio
Munidpio Castellon de |a Plana | Codigo Postal 12003
. . Comunidad

Provincia Castellon Comunidad Auténoma Valenciana
e-mail
Tituladon habilitante segin normativa vigente
Procedimiento reconoddo de calificacion energética utilizado y version: | CE’X v1.1

CAUFICACION ENERGETICA OBTENIDA:

CALIFICACION ENERGETICA GLOBAL
EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO
[kgCO;/m? afio]

I

3697€E

El técnico certificador abajo firmante certifica que ha realizado |z calificacion energética del edificio o de la parte que se
certifica de acuerdo con el procedimiento establecido por la normativa vigente y que son dertos los datos que figuran en el

presente documento, y sus anexos:

Fecha:

Firma del técnico certificador

Anexo I. Descripcion de las caracteristicas energéticas del edificio.

Anexo Il. Calificacion energética del edificio.

Anexo lll. Recomendaciones para la mejora de la eficiencia energética.
Anexo IV. Pruebas, comprobaciones e inspecciones realizadas por el técnico certificador.

Registro del Organo Territorial Competente:

Figura 9.21. Ejemplo de certificado de eficiencia energética y documento
de registro del certificado en la Comunitat Valenciana
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de la Energia

DOCUMENTO DE REGISTRO
CERTIFICACION DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS

El siguiente edificio ha sido inscrito en el Registro de Certificacion de Eficiencia Energética de Edificios, con las
siguientes caracteristicas:

CODIGO DE REGISTRO: E2013VZ050035

PROPIETARIO:

NIF PROPIETARIO:

TIPO DE EDIFICIO: Vivienda Individual

DIRECCION DEL EDIFICIO: 12004 Castellon de la Plana/Castello de

la Plana (Castellon)

CALIFICACION DE EFICIENCIA ENERGETICA:

Valencia, a miércoles,

Fdo:

Director General de Energia

Figura 9.21. Ejemplo de certificado de eficiencia energética y documento
de registro del certificado en la Comunitat Valenciana (continuacion)
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tificacionEnergetica/DocumentosReconocidos/Paginas/procedimien-
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