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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Master versa sobre la tematica transversal del acoso
escolar en los los centros de Formacion Profesional Rama Administrativa,

confeccionado conforme el itinerario 1.

El objetivo que me he planteado es determinar si ante una situacion de acoso escolar el
centro docente se encuentra preparado para enfrentar este problema en su practica
educativa. Para ello he tomado como ejemplo el IES Jaume I de Burriana (Castellon)
donde he realizado mis practicas durante este curso académico y mi experiencia fruto de
dichas practicas en el ciclo formativo de Formacion Profesional (rama

administrativa).

Los resultados obtenidos indican que si bien existe un marco tedrico que legisla coémo
actuar ante situaciones de acoso escolar, la prevencion necesita ser reforzada para que
estas situaciones no se lleven a cabo o detectarlas antes de que este tipo de
comportamientos se hayan arraigado y sea dificil su erradicacion, lo que supone una
mayor implicacion de las instituciones educativas y del personal docente de Formacion

Profesional (rama administrativa).
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1. INTRODUCCION, JUSTIFICACION Y MOTIVACION DEL TRABAJO.

A la hora de plantear una tematica para el Trabajo de Fin de Master, he tratado de buscar
un aspecto en el que me pudiera sentir implicada. Hace dos afios, en mi familia un
adolescente de 13 afios sufrid acoso escolar. Cuando los padres descubrieron que algo
le estaba sucediendo a su hijo la situacién ya llevaba realizdndose alrededor de seis
meses y ya se habia vuelto habitual en el dia a dia en el centro educativo. Los profesores
dijeron no saber nada y se descubrid que otro compaiiero de aula también sufria acoso.
Los padres instaron la realizacion de una intervencion al centro educativo pero su
respuesta fue que no podian hacer nada debido a que los padres de los nifios

maltratadores aseguraban que sus hijos no habian cometido acoso.

Como futura docente de Formacion Profesional en rama administrativa, me
preocupa conocer las herramientas con las que puedo trabajar en el aula no solo
ayudando a los estudiantes en el rendimiento académico sino también en su desarrollo
personal. Los medios de comunicacién han alertado que las consecuencias del acoso
pueden llegar a ser terribles para las victimas pero desconocia si los datos de acoso
escolar corroboran la existencia de un problema. Es por ello que comencé a informarme

para dar respuesta a estos interrogantes.

Los estudios realizados en Espafia sobre el acoso escolar indicaban un porcentaje de
victimas entre 5% y 15% del alumnado' hasta que en 2006 sale a la luz un estudio con
mayor amplitud . Se trata del denominado “Informe Cisneros X” en el que participaron
25.000 estudiantes entre 7 y 18 afios procedentes de 14 comunidades auténomas, un

porcentaje del 23.3% manifestaron haber sufrido en alguna ocasion acoso escolar.”

Para conocer cudl es la situacion actual en Espaiia, recurro al reciente informe “Yo a eso

no juego” (2016) sobre el acoso escolar en nuestro pais donde la asociacion Save the

1  GAIRIN SALLAN, J., ARMENGOL ASPARO, C. y SILVA GARCIA, B.P. (2013). EI bullying
escolar. Consideraciones organizativas y estrategias para la intervencion. Universidad Autdbnoma de
Barcelona, p. 24.

2 ONATE, A. y PINUEL, L. (2006). Informe Cisneros X”. Instituto de innovacion educativa y
desarrollo directivo. Alcala : Ed. TEA, p. 20.
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Children con el apoyo de la Agencia Espaiiola de la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo han realizado un estudio a 21.500 menores de edad de entre los 12 y 16 afios.
El resultado arrojado indica que un 9.3% de los estudiantes de la muestra han sufrido
acoso y un 6.9% han padecido ciberacoso. Segun el propio informe, si se extrapola al
conjunto de la poblacion espafiola nos encontramos con que el nimero de victimas se

eleva a 111.000 en el caso del acoso escolar tradicional y 82.000 en ciberacoso’.

Asi pues, los datos arrojan la existencia de un problema que sufren los estudiantes en los
centros docentes por lo que el siguiente paso fue indagar si los centros educativos estan
preparados para ofrecer una solucion. Con la finalidad de dar respuesta al propodsito del
presente trabajo y determinar si la accion de la comunidad educativa ante el fendmeno
del acoso escolar es suficiente para dar una respuesta, me he planteado los siguientes
objetivos:

- Definir cudl es el concepto de acoso escolar con el que opera la institucion educativa
para asi poder aplicarlo a los centros formativos de Formacién Profesional (rama
administrativa) .

- Determinar los factores que operan en este fendémeno, prestando mayor atencion a los
que afectan a edades del alumnado de los ciclos formativos de Formacion Profesional
(rama administrativa) .

- Entender la complejidad de los diferentes elementos que intervienen para conocer
como hacerlos frente en estudiantes de Formacion Profesional (rama administrativa).
- Establecer las principales guias, pautas y estrategias que se emplean tanto en la
prevenciéon como en la intervencion del acoso escolar, especialmente en los ciclos
formativos de Formacion Profesional (rama administrativa).

- Analizar como acttia el IES Jaume I de Burriana ante un incidente de acoso escolar
para establecer propuestas con las que mejorar, si procede, la accion del centro
educativo respecto de los ciclos formativos de Formacion Profesional (rama

administrativa).

Como puede observarse del contenido de este trabajo, son muchos los factores

implicados en el acoso escolar y de gran complejidad que, no obstante, pueden

3 SAVE THE CHILDREN (2016). Yo a eso no juego, 29. Recuperado el 20 de mayo de 20, de
https://www.savetheChildren.es/publicaciones/yo-eso-no-juego-bullying-y-ciberbullying-en-
lainfancia




prevenirse y ser detectados por la comunidad educativa en aras de reducir la aparicion

de casos de acoso o erradicar este tipo de comportamientos.
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2. REVISION DEL CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR

2.1. EVOLUCION HISTORICA DEL ACOSO ESCOLAR.

Los primeros estudios que plantean un conflicto de intimidacidon sistematico de un
alumno o grupo hacia otro alumno o grupo sin posibilidad de defension surgen en el
norte de Europa®. El médico sueco Peter-Paul Heinemann fue el primero en describir el
acoso en 1972 aunque la definicion mas adoptada en los posteriores estudios fue la
aportada por su Dan Olweus (1973), psicologo y profesor, debido a la importancia que

cobro su estudio sobre el acoso publicado en 1993°,

Segiin Olweus, la conducta de acoso escolar puede ser definida como un
comportamiento negativo (dafiino) intencional y repetido a manos de una o mas
personas dirigido contra otra que tiene dificultad para defenderse’. Esta definicion ha

sido ampliada, como veremos en el siguiente apartado.

El desencadenante de las investigaciones en este ambito fue el suicidio de dos
adolescentes en Noruega en el afio 1982 a causa de una situacion de acoso escolar grave
y prolongado. El Consejo de Europa se hizo eco de esta triste noticia declarando que era
necesario que los sistemas educativos europeos fomentaran la paz y las conductas no
violentas, propiciando el primer congreso internacional de bullying en Stavanger
(Noruega) en 1987’. La gran influencia de los estudios realizados en el norte de Europa

hizo que pronto se extendiera por toda Europa el interés por esta problematica.

4  GARCIA VALVERDE, M. D. y GARCIA VALVERDE, F. (2015). Analisis del sistema educativo y
consideraciones juridicas. En RIVAS VALLEJO, P., GARCIA VALVERDE, M.A. (Directoras),
Tratamiento integral del acoso, (pp. 300-321). Navarra (Espaiia): Thomson Reuters Aranzadi, p. 302.

5 RUS ARBOLEDAS, A. (2015). Dimension social y psicologica del problema. Acosadores y victimas.
En RIVAS VALLEJO, P., GARCIA VALVERDE, M.A. (Directoras). Tratamiento integral del acoso,
(pp. 300-321). Navarra (Espafia): Thomson Reuters Aranzadi, p. 323.

6 OLWEUS, D. (2006). Una revision general. En SERRANO, A.. Acoso y violencia en la escuela.
Como detectar, prevenir y resolver el bullying (pp. 79-106). Barcelon: Ariel, p. 81.

7 OVEJERO, A. (2013). El acoso escolar: cuatro décadas de investigacion internacional. En
OVEIJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 11-56). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 21.
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2.2. DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING Y TIPOLOGIA.

Segtin la definicion de acoso escolar establecida legislativamente mediante Orden
62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte de la
Generalitat Valenciana, el acoso escolar es entendido como “el maltrato psicologico,
verbal o fisico sufrido por un alumno o alumna en el ambito escolar, derivado de
factores personales (fisicos, psicologicos, de orientacion y/o identidad sexual) o
colectivos (factores étnicos, grupo social, religioso), de forma reiterada y a lo largo de
un periodo de tiempo determinado. El acoso escolar puede adoptar distintas
manifestaciones: la exclusion y marginacion social, la agresion verbal, las vejaciones y
humillaciones, la agresion fisica indirecta o directa, la intimidacion, las amenazas y/o

el chantaje, entre otras™.

De acuerdo con la citada Orden 62/2014, se exponen las siguientes caracteristicas del
acoso escolar :

a) Intencionalidad. Una accion agresiva origina en la victima la creencia de volver a ser
atacada.

b) Reiteracion. El maltrato se reitera en el tiempo por lo que la victima lo sufre de
manera continua.

c¢) Desequilibrio de poder. La existencia de cierta desigualdad ya sea de caracter fisico,
psicoloégico o social, produce un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

d) Indefension y personalizacion. La victima debe estar situada en una posicion de
indefension, lo que suele estar manifestado en que suele ser un solo estudiante.

e) Grupal. Resulta habitual que en estas situaciones haya mas de un maltratador.

f) Espectadores. La mayoria de las veces el incidente de acoso es presenciado por
observadores, generalmente pasivos o conocido por terceras personas que no

intervienen o bien no lo hacen suficientemente para parar el ataque.

8 ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se
actualiza la normativa que regula la elaboracién de los planes de convivencia en los centros
educativos de la Comunidad Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e intervencion
ante supuestos de violencia escolar. Diario Oficial de la Comunidad Valenciana, nim. 7330, de 1 de
agosto de 2014, pp. 19267-19284, Anexo 1.

Recuperada de http://www.dogv.gva.es/datos/2014/08/01/pdf/2014 7282.pdf
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g) Invisibilidad. Este tipo de incidentes son, en muchas ocasiones, no detectados por los

adultos.

Existen diversas tipologias de acoso escolar segun el criterio que se emplee’:

a) Segun la forma del maltrato puede ser fisico o psicologico.

b) Desde la perspectiva de las caracteristicas de las victimas, el maltrato escolar puede
ser de género, homofdbico, racista o hacia compafieros con necesidades especiales.

c) Bajo el criterio de explicitacion o visibilidad del suceso puede ser directo, si se
realizan ataques explicitos, o indirecto, utilizando métodos poco visibles como la
exclusion social, esparcir rumores negativos o falsos, etc.

d) Si atendemos al lugar donde se produce la agresion, el acoso escolar puede ser
tradicional, realizdndose de manera directa en el centro educativo, o ciberacoso
(también denominado e-bullying, cyberbullying, acoso electrénico o acoso tecnologico)

si se realiza indirectamente.

El ciberacoso se trata del acoso realizado a través de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). Las caracteristicas que definen el ciberacoso son las
siguientes'”:

1. La repeticion. El video o mensaje es visualizado por la victima pero también puede
ser visualizado por otras personas.

2. Desequilibrio de poder. La victima se encuentra en un estado de indefension por no
poder bloquear el ataque en el contexto virtual.

3. Anonimato. El ciberespacio permite al maltratador esconder su identidad.

4. Difusion publica. La difusion del ataque puede hacerse extensivo a varios correos
electronicos o redes sociales, lo que dificulta conocer la extension de la difusion de la
agresion.

5. Temporalizacion. La victima puede sufrir un ataque en cualquier momento, lo que le

deja expuesto continuamente al maltrato.

9 OVEJERO, A. (2013). El acoso escolar: cuatro décadas de investigacion internacional. En
OVEIJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 11-56). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 21.

10 YUBERO, S., LARRANAGA, E. y MARTINEZ, E. (2013). Familia, comunicacién y conductas de
acoso. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 209-226). Madrid : Biblioteca Nueva, p. 210.



6. Escaso feedback entre los participantes. Debido a que no existe contacto fisico entre
el maltratador y la victima, el agresor puede ver aumentado su desinhibicion. Sin
embargo, ello también implica una reduccion de los posibles refuerzos inmediatos del

ataque.

El ciberacoso se ha convertido en una manifestacion de gran transcendencia debido a su
prevalencia, a la gravedad de sus consecuencias y a las complicaciones que muestra a la

hora de prevenir y abordar esta problematica''.

11 ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se
actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de convivencia en los centros
educativos de la Comunidad Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e intervencion
ante supuestos de violencia escolar. Diario Oficial de la Comunidad Valenciana, nam. 7330, de 1 de
agosto de 2014, pp. 19267-19284, Anexo 1.

Recuperada de http://www.dogv.gva.es/datos/2014/08/01/pdf/2014 7282.pdf
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2.3. AGENTES IMPLICADOS Y SUS EFECTOS.

Hay una gran variedad de agentes implicados en las situaciones de acoso escolar cuyos

roles y efectos son los siguientes:

2.3.1. El maltratador

En los grupos sociales donde aparece una situacion de acoso se pueden identificar los
acosadores como cabecillas y quienes llevan la iniciativa'?. El maltratador suele buscar
con su actitud un estatus alto, sintiéndose de este modo respetado, admirado y

dominante.

Las caracteristicas mas comunes que nos podemos encontrar son:

1.-Apego inseguro, resultado de estilos de crianza autoritarios o inconsistentes.
2.-Padres que manejan ineficazmente sus propios conflictos y los conflictos con sus
hijos/as.

3.-Falta de apoyo paterno/materno y aceptacion, lo que lleva a temperamentos dificiles.
4.-Falta de entrenamiento del profesorado en relacion a las estrategias de prevencion del
bullying/acoso.

5.-Falta de politicas y procedimientos que prevean las consecuencias del
comportamiento acosador.

6.-Inadecuada estructura y supervision de los periodos libres, especialmente en los

patios.

Los acosadores suelen escoger a sus victimas, cudndo se llevara a cabo su ataque y el

lugar con la finalidad de maximizar su demostracion de poder ante sus iguales.

12 SALMIVALLI, C. (2013). El acoso y el grupo de iguales. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y
YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 111-
130). Madrid : Biblioteca Nueva, p. 112.
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2.3.2. La victima

Los principales sintomas en la victima de acoso escolar son los siguientes':

1. Psicolégicos. Esta dimension es la que aparece de forma mas oculta. Por ello, los
padres siempre que noten una serie de sintomas extrafios deben ponerse en contacto
con el colegio o con profesionales que les asesoren:

Miedo, angustia, incremento del estrés.
El nifio al verse atacado y marginado, ve deteriorado su yo social y por tanto su
autoestima.

Depresion e incluso suicidio.

2. Escolares. La probalidad del fracaso escolar se incrementa:
Empeoramiento de la autoimagen académica, baja motivacion.

Aumento del absentismo, fobia escolar.

3. Fisicos. Es un plano mas facilmente observable: dolores en estdmago, sequedad

bucal, palpitaciones, sudorizacion, cefaleas, problemas de suefio, pérdida del apetito,

etc.

4. Sociales. Los efectos suelen ser dramaticos:
Aislamiento social. Sintoma que cobra especial relieve en los casos de acoso
escolar homofdbico, lo que va unido a la propagacion de rumores'.

Va adquiriendo fobia social: miedo a relacionarse con otros.

13 OVEJERO, A. (2013). El acoso escolar: cuatro décadas de investigacion internacional. En
OVEIJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 11-56). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 29.

14 RIVERS, I. (2013). El bullying homofobico. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S.
(Coords.). El acoso escolar y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 131-144). Madrid:

Biblioteca Nueva, p. 131.
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2.3.3. Los colaboradores

Las situaciones de acoso suelen presentar multiples testigos.

1. Espectadores que apoyan al agresor: se posicionan activamente, lo jalean, lo animan,
le piden que de fuerte, que le de mdas. El apoyo tanto verbal como no verbal
retroalimenta positivamente al maltratador”. Un estudio realizado por Garaigordobil y
Ofiederra (2009)"° en la comunidad auténoma del Pais Vasco a 5.983 estudiantes de 12
a 16 afios distribuidos en 169 centros educativos en 2008 concluye que un porcentaje

del 9,1% de maltratadores manifiesta que sus compafieros les animan y les ayudan.

2. Espectadores que apoyan a la victima: atn a riesgo de su propia seguridad intervienen
para parar la situacion de acoso, ayudando a la victima. Del estudio de Garaigordobil y
Onederra (2009) se desprende que las victimas habian recibido ayuda de algiin amigo o
amiga ante una situacion de acoso en un porcentaje del 24% . Ademas, segin los
testigos median para acabar con una situacion de acoso cuando la victima es su amigo
en un 37,2%, interviniendo ain cuando la victima no es su amigo en un 24,5% e

informando a un adulto en un 8,9%"".

Ponerse del lado de la victima supone un desafio al maltratado que proporciona un
retroalimentacion negativa. Las victimas suelen ser menos depresivas, menos ansiosas y
con mayor autoestima que en los casos en que no es apoyada. Desafortunadamente,
suele ser escasas las situaciones de apoyo donde los testigos apoyan a las victimas pese

a que estén en contra del maltrato'®.

15 SALMIVALLI C. (2013). El acoso y el grupo de iguales. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y
YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 111-
130) . Madrid: Biblioteca Nueva, p. 115.

16 GARAIGORDOBIL LANDAZABAL, M. y ONEDERA RAMIREZ, J.A. (2009). Acoso y violencia
escolar en la comunidad autonoma del Pais Vasco. Psicothema, 21 (1), 83-89, p. 88.

17 GARAIGORDOBIL LANDAZABAL, M. y ONEDERA RAMIREZ, J.A. (2009). Acoso y violencia
escolar en la comunidad autonoma del Pais Vasco. Psicothema, 21 (1), 83-89, p. 89.

18 SALMIVALLI, C. (2013). El acoso y el grupo de iguales. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y
YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 111-
130) . Madrid: Biblioteca Nueva, p. 115.
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2.3.4. Los testigos indiferentes

Los testigos pueden mostrarse indiferentes por varios motivos:

1. Testigo indiferente. Se trata de alumnos que nos les importa lo que pasa y no hacen
nada. Ven el problema pero prefieren mirar hacia otro lado, despreocupandose de lo que

pueda suceder”.

2. Testigo culpabilizado. Tiene miedo del agresor, temor y culpabilidad por no hacer

nada.

3. Testigo amoral. Justifican el poder del agresor sobre la victima pero no intervienen.
El estudio de Garaigordobil y Ofiederra (2009) pone de manifiesto que un porcentaje

del 18,6% de compafieros no hacian nada ante un incidente de acoso™.

Un estudio llevado a cabo en la Comunidad de Extremadura durante el curso académico
2008-2009 en una muestra de 1663 estudiantes de educacion secundaria puso de relieve
como todos los participantes que se han visto involucrados en un incidente de acoso
escolar, es decir, maltratador, victima, colaborador o testigo indiferente, manifestaron
una mayor sintomatologia psicopatolégica en comparacion con el alumnado que no se

ha visto involucrado en este incidente?'.

19 OVEJERO, A. (2013). El acoso escolar: cuatro décadas de investigacion internacional. En
OVEIJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 11-56). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 29.

20 GARAIGORDOBIL LANDAZABAL, M. y ONEDERA RAMIREZ, J.A. (2009). Acoso y violencia
escolar en la comunidad autonoma del Pais Vasco. Psicothema, 21 (1), 83-89, p. 88.

21 FELIPE-CASTANO, E., LEON-DEL-BARCO, B. y FAJARDO, F. (2013). Perfiles psicopatologicos
de los participantes en situaciones de acoso escolar en educacion secundaria. Behavioral
Psychology / Psicologia Conductual , 21 (3), 475-490, p. 480.
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2.4. FACTORES INFLUYENTES.

Para poder entender el maltrato entre iguales es necesario comprender el contexto global

en que se produce:

2.4.1. Contexto cultural

Los medios de comunicacion espafioles alertaron a la sociedad sobre la problematica del
acoso tras conocerse el suicidio en septiembre de 2004 del adolescente Jokin en
Hondarribia (Pais Vasco), victima de las agresiones que padecia por sus compaieros en
el centro educativo donde estudiaba. A partir de entonces los medios de comunicacién
de han hecho eco de las situaciones de acoso escolar evitando el sensacionalismo y
desde planteamientos éticos y deontoldgicos de la profesion, denunciando la pasividad

del sistema, docentes y estudiantes con la finalidad de engendrar conciencia social®.

Sin embargo, en relacion a los adolescentes la necesidad de demostrar que se encuentran
por encima de los demas y la influencia violenta de los videojuegos y la television, nos
encontramos en un punto donde los valores culturales actuales fomentan el dominio por
encima de la riqueza y el éxito personal, buscando progresar a través de la
autoafirmacion sin entrar a considerar las necesidades de los demas ni respetando las
normas sociales®. El estudio llevado a cabo por Coyne y Archer (2005) a 347
estudiantes entre 11 y 14 afios indica que el recreo y la glorificacion de la violencia en la
television incitan la indiferencia y la falta de sensibilizacion, estimulando actitudes
hostiles y agresivas que intervienen en el establecimiento de dindmicas de acoso
escolar®. Este estudio concluye que los efectos de la exposicion a la violencia son
diferentes segun el contexto sociocultural, la cantidad de violencia y el tiempo que se

encuentra mirando la television. En los videojuegos violentos el alcance de su efecto es

22 NAVARRETE-GALIANO RODRIGUEZ, R. (2009). Los medios de comunicacion y la
concienciacion social en Espaiia frente al acoso ecolar. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, p.
344.

23 OVEJERO, A. (2013). El acoso escolar: cuatro décadas de investigacion internacional. En
OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 11-56). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 32.

24 COYNE, S.M. y ARCHER, J.(2005). The relationship between indirect aggression and physical
aggression on television and in real life. Social Development, 14 (2), 324-338, p. 333.



El acoso escolar 13

diferente puesto que lo que estimula la agresividad no es la violencia en si misma sino el

grado de competitividad implicado®.

2.4.2. Contexto sociocomunitario

La probabilidad de ser victimizado disminuye con una buena integracién comunitaria®.

Un estudio llevado a cabo por Diaz Aguado (2006) determind coémo el sexismo puede
contribuir a la victimizacion?, y en sus investigaciones posteriores® se concluyd que los
maltratadores se identifican con creencias mas sexistas que el resto de compaieros. Sin
embargo, otros estudiosos como DeSouza y Ribeiro (2005)* analizaron el sexismo
como precursor del acoso escolar y llegaron a la conclusion de que existe una relacion

significativa entre el sexismo benevolente pero no con el sexismo hostil.

Por su parte, el estudio elaborado por Elipe, Ortega, Hunter y Del Rey (2012) a 5.759
estudiantes de 24 centros educativos de primaria y secundaria en Andalucia puso de
relieve que los implicados en situaciones de acoso se perciben como poco competentes
para conducir sus emociones, siendo las victimas quienes observan mas dificultades a la
hora de comprender qué es, emocionalmente, lo que estan sintiendo. Este analisis
concluye que este aspecto podria estar vinculado con un empleo de estrategias de
afrontamiento poco adaptativas por lo que su salida del acoso resultaria mas

complicada™.

25 COYNE, S.M. y ARCHER, J. (2005). The relationship between indirect aggression and physical
aggression on television and in real life. Social Development, 14 (2), 324-338, p. 336.

26 OVEJERO, A. (2013). El acoso escolar: cuatro décadas de investigacion internacional. En
OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 11-56). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 32.

27 DIAZ AGUADO, M.J. (2006). Sexismo, violencia de género y acoso escolar. Propuestas para una
intervencion integral de la violencia. Revista de Estudios de Juventud, 73, 38-57, p. 42.

28 DIAZ AGUADO, M.J. (2009). Prevenir la violencia de género en la escuela. Revista de Estudios de
Juventud, 86, 31-46, p. 34.

29 DESOUZA, E. R. y RIBEIRO, J. (2005). Bullying and sexual harassment among Brazilian high
school students”. Journal of Interpersonal Violence, 20(9), American Professional Society on the
Abuse of Children 1018-1038, p. 1023.

30 ELIPE, P, ORTEGA, R., HUNTER, S.C. y DEL REY, R. (2012). Inteligencia emocional percibida e
implicacion en diversos tipos de acoso escolar. Behavioral Psychology/Psicologia conductual, 20 (1),
169-181, p. 176.
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2.4.3. Contexto familiar

El principal instrumento de socializacion en nuestra sociedad es la familia. Un estudio
realizado por Hernando y Sanz (2017) en la Comunidad Valencia a un total de 59
centros de educacion secundaria donde la muestra la componen 709 estudiantes de 14 a
15 afos y y 271 profesores, pone de manifiesto que la situacion familiar afecta el
rendimiento y, por lo tanto, la actitud de los estudiantes hacia el centro educativo. Se ha
demostrado que una situacion familiar inestable aumenta la probabilidad de mala

conducta y logros negativos®'.

Otro estudio realizado por Lopez y Ovejero (2010) en la comunidad La Rioja a 10.073
estudiantes de centros educativos de secundaria con el objetivo de mostrar la opinion de
la comunidad educativa respecto a la relacion entre una educacion familiar carente de
afecto y didlogo y el comportamiento violento de los hijos en la escuela, arrojé un
resultado del 67.7% del alumnado que asegura que el comportamiento violento de los

estudiantes en el centro educativo depende de esta educacion *.

La familia, en relacién con las conductas violentas, puede provocar factores de riesgo o
factores de proteccion. La familia puede dirigir la conducta de sus hijos en su relacién
con sus compaieros y transmitiendo un mensaje de rechazo a una conducta inapropiada
tanto como agresor, victima o espectador’”. Ademas, la familia puede promover el
enfrentamiento y superacion de sus hijos ante los cambios de la adolescencia pero un
comportamiento parental inadecuado puede dificultar el ajuste psicosocial de los hijos y

potenciar su comportamiento violento*. Sin embargo la crianza en un ambiente hostil y

31 HERNANDO MORA, I. y SANZ PONCE, R. (2017). ;Crece la conflictividad escolar? Percepciones
de estudiantes y profesorado de secundaria. Educatio Siglo XXI, 35 (3), Universidad Catolica de
Valencia, 255-276, p. 265.

32 LOPEZ HERNAEZ, L. y OVEJERO BRUNA, M.M. (2015). Habilidades comunicativas dentro de la
familia: una medida imprescincible contra el acoso escolar en La Rioja. Estudios sobre Educacion,
29, 123-142, p. 131.

33 HARRIS, S. y PETRIE, G.F. (2006). El acoso escolar en la escuela. Los agresores, las victimas y los
espectadores. Barcelona : Paidos Educador, p. 124.

34 YUBERO, S., LARRANAGA, E. y MARTINEZ, E. (2013). Familia, comunicacién y conductas de
acoso. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 209-226). Madrid : Biblioteca Nueva, p. 216.
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violento aumenta las posibilidades de implicarse en una situacion de maltrato escolar

debido a su tolerancia a la violencia a la frustracion creada®.

2.4.4 Contexto escolar

Los centros educativos constituyen una gran influencia en la construccion de la
. . 36 . . . .

violencia®®, por lo que resulta esencial analizar las causas de la violencia en la
institucion educativa. Uno de los temas mas estudiados es la vinculacion entre la
victimizacion y el clima escolar’’. En la Comunidad Valenciana se ha creado el
Observatorio para la Convivencia Escolar®, instrumento de caracter consultivo que la
administracion dispone al servicio de la comunidad educativa para, entre otros,

contribuir a la mejora del clima escolar.

Recordando los resultados del estudio elaborado por Elipe, Ortega, Hunter y Del Rey
(2012) se evidencia que en el contexto escolar resulta prioritario que los estudiantes
desarrollen habilidades sociales que constituyen el fundamento tanto de su rendimiento
académico como su desarrollo social®. A tal fin, el Decreto 39/2008, de 4 de abril, del
Consell de la Generalitat Valenciana, determina la incorporacion al proyecto educativo

del centro el tratamiento transversal y la educacion en valores™.

35 OVEJERO, A. (2013). El acoso escolar: cuatro décadas de investigacion internacional. En
OVEIJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 11-56). Madrid: Biblioteca Nueva,p. 33.

36 OVEJERO, A. (2013). El acoso escolar: cuatro décadas de investigacion internacional. En
OVEIJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 11-56). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 34.

37 DERBAUX, E. y BLAYA, C. (2010). Sociologia y violencia escolar: un enfoque contextual. En
ORTEGA, R. Agresividad injustificada, bullying y violencia escolar. (pp. 355-384). Madrid: Alianza,
Madrid, p.359.

38 Institucién creada mediante Decreto 233/2004, de 22 de octubre, del Consell de la Generalitat
Valenciana.

39 DUENAS BUEY, M.L. y SENRA VARELA, M. (2009). Habilidades sociales y acoso escolar: un
estudio en centros de enseflanza secundaria de Madrid. REOP, 20 (1), 39-49, p. 42.

40 Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres,
madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de administracion y servicios. Diario Oficial de la
Comunitat Valenciana, nim. 5738, de 9 de abril de 2008, pp. 55906- 55931, Art. 8.

Recuperado de http://www.dogv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008 4159.pdf
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Otro estudio que evidencia la implicacion de los centros educativos fue realizado por
Lambert, Scourfield, Smalley y Jones (2008) en centros educativos galeses* donde se
vislumbré una vinculacién significativa entre bajos niveles de acoso y alumnos
pertenecientes a centros educativos que contaban con normas claras para hacer frente al

acoso®.

Finalmente, el estudio de Del Rey, Elipe y Ortega-Ruiz(2012) a 274 estudiantes de entre
12 y 18 afios pertenecientes a centros educativos de la comunidad autonoma de
Andalucia también concluyen la necesidad practica educativa®. Los resultados de este
estudio concluyen que la implicacion del agresor o la victima en una situacién de acoso
escolar ayuda a predecir la participacion posterior en un incidente de ciberacoso. Es por
ello que los proyectos que se desarrollan en los centros educativos buscando la mejora
de la convivencia y prevenir el acoso constituyen fuente de prevencion del ciberacoso,

si bien su alcance ha de ampliarse para englobar el entorno virtual.

41 LAMBERT,P., SCOURFIELD, J., SMALLEY, N. y JONES, R. (2008).The social context of school
bullying: Evidence from a survey of children in Siuth Wales. Research Papers in Education, 23, 269-
291, p. 280.

42 THOMPSON, F. y SMITH, PK. (2013). Estrategias antibullying dentro de los centros: lo que se
hace y lo que funciona. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar
y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 241-262). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 243.

43 DEL REY, R, ELIPE, P. y ORTEGA-RUIZ, R. (2012). Bullying and ciberbullying: Overlapping and
predictive value of the co-occurrence. Psicothema , 24 (4), 608-613, p. 612.
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3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROGRAMAS DE INTERVENCION.

Una de las causas que explican la prevalencia del acoso escolar nos la aporta el estudio
realizado por Eisenbraum (2007)* es su caracter encubierto, una de las caracteristicas
que anteriormente se citaban como caracteristico en el acoso escolar: la invisibilidad
ante adultos. Debido a que los adultos no suelen percibir esta situacion, cuando se
descubre lo que estd sucediendo y se interviene, en la mayoria de los casos esta
intervencion llega en un momento en que la conducta agresiva estd muy arraigada por lo
que los resultados suelen ser escasos a medio y largo plazo. De ahi la gran importancia
de desarrollar programas de prevencion en los centros educativos donde se encuentran

pautas y estrategias de prevencion con las que reducir el acoso.

Los programas que mas éxito han mostrado en su aplicacion son los siguientes:

Programa Olweus. Es el programa mas antiguo de prevencion de la violencia escolar.
Surgidé en Noruega, disefiado por Olweus, y su propuesta escolar global dura una afio y
medio, exigiendo un extenso trabajo de la direccion del centro educativo como de todo
el personal. Su éxito es mayor en los centros de primaria que secundaria®’, y mas en
Noruega que en el resto de centros europeos por lo que no seria aconsejable su inclusion

en los centros de formacion profesional.

Programa Zero. Programa noruego inspirado en el modelo de Pikas (programa que
pretende crear una estrecha colaboracion entre padres) en el que se realiza un gran
esfuerzo en concebir en el alumnado consciencia y responsabilidad, enfatizando la

responsabilidad de la direccion y el personal del centro educativo.

Programa KiVa. Este modelo finlandés es de &mbito nacional donde se utiliza Internet
y otras areas de ensefianza virtual contra el acoso escolar, focalizdindose en los

espectadores para que muestren su disconformidad con el agresor y apoyen a la victima.

44 EISENBRAUN. K. (2007). Violence in schools: Prevalence, prediction and prevention. Aggression
and Violent Behaviour , 12, 459-469, p. 466.

45 OVEJERO, A. (2013). El acoso escolar: cuatro décadas de investigacion internacional. En
OVEIJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion.
Perspectivas internacionales (pp. 11-56). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 40.
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Las evaluaciones han sido alentadoras en la educacién primaria pero no tanto en
secundaria®. Teniendo en cuenta el tramo de edad que nos ocupa, no resultaria viable su
aplicacion en Formacion Profesional aunque su foco hacia los espectadores si que
resultaria interesante acomoddndose al 4rea de Formacion Profesional en rama

administrativa.

Programa Conocer, Construir y Convivir en la Red (ConRed). Se trata de un
programa aplicable en toda Espafia cuya intervencion estd basada en la evidencia para
prevenir el ciberacoso y mejorar la ciberconvivencia. Esta propuesta pretende
desarrollar los sistemas relacionales de la convivencia escolar y de la convivencia que,
desde las relaciones que fomentan el alumnado entre si, mantiene un singular desarrollo

a través de la comunicacion y la actividad conciliada por dispositivos digitales.

El problema que presenta este programa es la escasez de practicas empiricamente
contrastadas o programas basados en la evidencia®’ ya que la necesidad de actuar ha
aparecido antes de que la comunidad cientifica avance en este tema. Ademas, para la
puesta en marcha de este programa se requiere un dispositivo de transferencia formativa
hacia los agentes y miembros del centro educativo para que su implementacion se

realice autbnomamente, lo que hasta el momento todavia se encuentra en negociacion®.

Programa SAVE. Este programa si cuenta con evidencia empirica® analizando la
conducta y su relacion con lo que se percibe como socialmente aceptado, normal o
legal. Este programa se ha inspirado en los proyectos Sheffield y Bergen aunque se

desarroll6 en Sevilla de manera independiente™.

46 THOMPSON, F. y SMITH, PK. (2013). Estrategias antibullying dentro de los centros: lo que se
hace y lo que funciona. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar
y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 241-262). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 258.

47 ORTEGA-RUIZ, R., DEL REY, R. y CASA, J.A. (2013). Oportunidades y riesgos en la
ciberconducta. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su
prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 191-208). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 200.

48 ORTEGA-RUIZ, R., DEL REY, R. y CASA, J.A. (2013). Oportunidades y riesgos en la
ciberconducta. En OVEJERO, A., SMITH, P.K. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su
prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 191-208). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 205.

49 ORTEGA-RUIZ, R., DEL REY, R. y CASA, J.A. (2013). Oportunidades y riesgos en la
ciberconducta. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su
prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 191-208). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 202.

50 THOMPSON, F. y SMITH, PK. (2013). Estrategias antibullying dentro de los centros: lo que se
hace y lo que funciona. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar
v su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 241-262). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 258.
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Colaboraron diez centros con alumnos de ocho a dieciocho afios, y cinco de estos
centros realizaron cuatro afios después una encuesta posterior a la intervencion. Sin
embargo, no se habia realizado una encuesta antes de la intervencion, con lo que no

cuentan con estos datos.

Los resultados fueron satisfactorios: se disminuyo6 un 57% la victimizacién y un 16% el
acoso en los alumnos implicados en el programa. Hay que tener en cuenta que a pesar
de la reduccion del 57% los espectadores se vieron aumentados en un 7%. Los
resultados post-test indicaron una incidencia significativamente menor de problemas de
acoso en los centros de intervencion al compararse con los de control, incrementandose
un 16% los alumnos que informaron mantener relaciones positivas con sus compafieros
y disminuyéndose un 41% los alumnos que informaron haber sido victimas de acoso

durante al menos un afio.

Programa Tutoria Entre Iguales (TEI). Consiste en una estrategia educativa para
fomentar la convivencia escolar y prevenir el acoso escolar en el Centro. El proyecto
comenzd a desarrollarse durante el curso académico 2014-2015 en el centro educativo
donde he realizado las practicas IES Jaume I de Burriana, lo que me ha permitido
conocer de cerca este programa. El Programa TEI vincula un alumno de 1° ESO a un
alumno de 3° ESO, que voluntariamente deciden participar en el programa. El TEI es
supervisado por un coordinador que intervendra en ultima instancia. El proceso a seguir

en caso de conflicto estd adjuntado en el Anexo 1.

Se basa en la idea original del programa TEI para la mejora de la convivencia educativa
del cual es autor Andrés Gonzalez Bellido, coordinador del grupo de investigacion
Programa TEI del ICE de la Universidad de Barcelona, con autorizacion expresa del
autor para hacer uso de los materializes originales y su adaptacion para la aplicacion
exclusiva en el IES Jaume I de Burriana. De este modo, por segundo afio consecutivo, el
IES Jaume I desarrolla el programa TEI entre los nuevos alumnos de 1° ESO y los

alumnos de 3° de ESO. Tras unas sesiones de informacion, sensibilizacién y formacion
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los alumnos de primero son tutorizados por un alumno-tutor de tercero de ESO, todo

ello bajo la supervision del profesor coordinador del programa.

Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

- Favorecer la convivencia escolar.

- Mejorar la integracion del alumnado de nuevo ingreso.

- Trabajar para lograr una cultura de no exclusidon y no violencia.

- Integrar la tolerancia cero como un signo de identidad del Centro.

-Crear un referente (alumno-tutor) que favorezca la autoestima y disminuya la
inseguridad dentro del Centro.

- Compensar el desequilibrio de poder y fuerzas, propias de la violencia y el acoso,

desde la prevencion.

Este programa estd realizdndose de manera satisfactoria gracias a la implicacion del
alumnado del IES Jaume I de Burriana®' asi como en los estudios realizados donde se ha
revelado una mayor confianza en si mismos y y han aprendido a valorar mas a las otras
personas™. Asi, un estudio llevado a cabo por Naylor y Cowie (1999) con estudiantes de
secundaria mostraron de un total de 65 alumnos de muestra que el 82% lo califico de

util o muy 1til, y el 82% reconoci6é haberle dado fuerzas para enfrentarse al acosador.

Los alumnos indicaron que este sistema les proporcionaba alguien que les escuchaba,
que les ayudaban cuando lo solicitaban para superar el conflicto y mostraba la
preocupacion del centro educativo por el bienestar de sus alumnos™. Ademas, tanto
profesores como alumnos que no habian utilizado este servicio lo percibieron como

beneficioso.

51 El Centro ha publicado una galeria de imagenes que muestran el éxito de la convocatoria en el
siguiente enlace:
http://www.iesjaumei.es/coppermine/thumbnails.php?album=161

52 COWIE, C. y SMITH, PK. (2013). La ayuda entre iguales como instrumento para la mejora de la
seguridad en los centros educativos y para la reduccion del bullying y la violencia. En OVEJERO,
A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion. Perspectivas
internacionales (pp. 263-283). Madrid: Biblioteca Nueva, p. 267.

53 NAYLOR, P. y COWIE, H.. (1999). The effectivenessof peer support systems in challenging school
bullying: the perspectives and experiences of teachers and pupils. Journal of Adolescence, 22 (4),
467-479,p. 471.
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No obstante, este estudio concluye que la satisfaccion de los sistemas de ayuda entre
iguales no parece indicar que disminuya el acoso ya que su incidencia es similar en
centros donde no se presta este servicio. Hay que tener en cuenta que los alumnos que
formaron parte de este programa mostraron una minoracion en el impacto negativo del
acoso sobre las victimas por lo que eran menos reticentes a informar de lo que estaba

ocurriendo.

Otro estudio realizado por Cowie, Hutson, Oztug y Myers (2008) arrojé resultados
satisfactorios en torno a la mayor percepcion de seguridad al formar parte del programa
cuando se encontraban dentro del centro: en los bafios, en el patio, en los pasillos y en

las aulas™.

Si bien el programa de ayuda entre iguales no esta disefiado para reducir el acoso, los
resultados muestran una disminucion de los efectos negativos que este tipo de conductas

conlleva®™.

Programa ABC. Los resultados de un estudio realizado por O’Moore, Kirkham y Smith
(1995) de ambito nacional en Irlanda sobre acoso escolar y victimizacion durante los
afios 1993 y 1994 estimaban que 20.000 estudiantes de primaria y 7.400 de secundaria
padecian acoso al menos una vez a la semana’, lo que supone uno de cada 20 alumnos
de primaria y uno de cada 50 de secundaria. Con estos datos se propone combatir el
acoso mediante un programa denominado ABC cuyo objetivo es la formacion de una
red profesional de intructores de profesores voluntarios a los que se les proporcionaba
un profundo conocimiento tedrico com el que, a su vez, formarian a la comunidad

educativa en general: Direccion, personal docente y no docente, familia, etc.

54 COWIE, H., HUTSON, N., OZTUG, O. y MYERS, C. (2008). The impact of peer support schemes
on pupils’s perceptions of bullying, aggression and safety at school. Emotional and Behavioural
Difficulties, 13 (1), 63-71, p. 68.

55 COWIE, C. y SMITH, PK. (2013). La ayuda entre iguales como instrumento para la mejora de la
seguridad en los centros educativos y para la reduccién del bullying y la violencia. En OVEJERO,
A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion. Perspectivas
internacionales (pp. 263-283). Madrid: Biblioteca Nueva, 2p. 74.

56 O'MOORE, A. M., KIRKHAM, C. y SMITH, M.(1995). Bullying Behaviour in Children and
Adolescents in Ireland. Children and Society, 9 (2), 54-72, p. 70.



Se ha podido demostrar que la participacion activa del equipo directivo y el
compromiso de los docentes constituyen un elemento decisivo para que un programa

que luche contra el acoso escolar sea exitoso”’.

57 ORTEGA, R. (2010). Agresividad injustificada, bullying y violencia escolar. Madrid: Alianza
Editorial, p. 327.
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4. IMPLEMENTACION DE LOS INSTRUMENTOS DE PREVENCION E
INTERVENCION EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE FORMACION
PROFESIONAL.

El IES Jaume I de Burriana ha implementado un programa denominado “Violencia 0: ja
quién escogerias?” llevado a cabo a lo largo de las tutorias (Anexo 2). La intencion es
educar en valores, fomentando los modelos socio-atractivos no violentos, y un
comportamiento no violento. En el sociograma resultante se evidencia que muchos
alumnos no estan incluidos, aunque desafortunadamente no he podido tener acceso a los
resultados desde el Departamento de Orientacion del Centro dejan claro que existe una

parte importante de alumnado que no ha sido escogido.

De las tutorias se escogieron 80 alumnos que voluntariamente decidieron ser alumnos
CIC que junto a profesores voluntarios forman parte de la Comision de Igualdad y
Convivencia. Se ha creado un grupo de Whatsapp, donde también hay padres para
aquellos alumnos que no disponen de teléfono movil propio o del uso de la citada

aplicacion, donde interactuan con frecuencia.

La unica via por la que se conoce un caso de acoso es la denuncia, bien por parte del
alumno o sus padres, o por el tutor. Se cumplimenta el formulario de registro de
incidente de violencia que quedard a resguardo de Direccion y donde en el reverso del
formulario se indicaran los protocolos que se han seguido en ese caso (todos ellos

extraidos del Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell de la Generalitat Valenciana).

Cuando se denuncia un incidente de acoso se comunica inmediatamente a los padres y
tutores. Se realiza una tutoria con el grupo directivo, el departamento de orientacion, la
victima y su familia. La misma reunién se realiza por separado con el agresor o
agresores y su familia. A los testigos se realiza una entrevista verbal donde no estdn

presentes su familia ni se plasma por escrito.

No se realizan encuestas ni actividades o programas de prevencion. Se ha actuado
cuando se ha desarrollado un incidente en enero de este mismo afio donde una alumna

de 1* ESO y otra alumna de 2* ESO se pelearon a la salida del instituto. Se formé un
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circulo con numerosos alumnos de todas las edades y nadie intervino para separarlas o
calmarlas. La formacion tanto a los alumnos como a los profesores se ha realizado a raiz

de este suceso.

La principal herramienta son las tutorias, dirigidas hacia la socializacién preventiva
donde se trata de quitar atractivo a la violencia y dar atractivo a lo que se desea como
amigo (quién me cuida, quién me trata bien...). Se buscaron modelos que cumplieran
con estos valores que desean que sean atractivos, algunos modelos fueron propuestos
por los estudiantes y otros propuestos por los tutores asesorados por el Departamento de

Orientacion del IES Jaume 1.

La formacion al profesorado se realizo Unicamente a tutores. Las tutorias a los alumnos
se realizaron a todos los cursos de ESO y Formacion Profesional Bésica. En Bachiller se
dio a los tutores la formacion pero no se trabajo y a los tutores de Formacion
Profesional de Grado Medio y Superior se comunic6 la celebracién de estas tutorias al

Jefe de Estudios pero no hubo respuesta ni se trabajé en ello.

En relacion a las edades mas conflictivas de acoso, se encuentran comprendidas entre
los 13 a 15 afios en su mayoria. No existen datos exactos debido a la falta de registro
estadistico pero entre los 16 afios también se da acoso escolar. Otro dato a tener en
cuenta es que lo normal es un acoso mixto donde se da el contacto cara a cara y la

tecnologia, ya que muchos alumnos interactian en redes sociales.

La familia suele involucrarse favorablemente y participan en tertulias con los
profesores. Los acuerdos a los que llegan se plasman por escrito, lo que en caso de via
judicial formara parte del procedimiento. La formacion a los profesores (tutores) es muy

importante y los tutores se muestran colaboradores.

Todos los programas que se llevan a cabo se encuentran dentro de la propuesta general,
que sera revisada en mayo y mejorar en aquello que se considere. Especificamente el

foco se dirige hacia los testigos, en especial a los testigos silenciosos. Se ha creado un



Buzoén donde se da la oportunidad de alertar al Centro lo que estd ocurriendo y un

Circulo de Amigos para ayudar a los testigos a ser valientes.
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5. CONCLUSIONES FINALES Y RECOMENDACIONES.

1. En el IES Jaume I de Burriana se ha actuado tras un incidente considerado grave por
el centro educativo a inicios del mes enero de 2018. Como hemos visto a lo largo del
presente Trabajo, la prevencion resulta vital para lograr erradicar una conducta de acoso
ya que cuanto mas arraigada en el tiempo se encuentre dicha conducta, mas dificil sera
eliminarla. Es por ello que las estrategias de prevencion deberian realizarse desde
inicios del afio académico a los ciclos formativos de Formacion Profesional (rama
administrativa). Ademas, como hemos podido ver el establecimiento de unas normas
claras en el Centro contra el acoso desde el primero momento ayudaria a combatir este

fenomeno.

Seria aconsejable que desde inicios del afio académico el IES Jaume I de Burriana
estableciera normas contra el acoso escolar y lo comunicara a los estudiantes de
Formacion Profesional (rama administrativa) de manera clara y concisa para que

desde el primer momento comience a actuar las medidas preventivas.

2. En el mencionado IES Jaume I no existen registros de los casos de acoso. Se han
dado varios casos a lo largo de este curso académico tanto en Secundaria, como
Bachiller y Formacion Profesional pero no queda registrado el nimero ni las
caracteristicas, lo que imposibilita la comparacion con afios anteriores y el conocimiento

de la cantidad de incidentes existentes.

En primer lugar, para poder conocer cual es la situacion actual seria conveniente evaluar
la situacion del alumnado por lo que propongo que a los alumnos de Formacion
Profesional (rama administrativa) se les realice un cuestionario anénimo de deteccion
de actitudes de acoso escolar tanto en su vertiente de acosador, victima y testigo. En el
Anexo 3 he adjuntado, a modo de ejemplo, un cuestionario que podria realizarse a los
estudiantes de Formacion Profesional en su rama administrativa empleado por el
Defensor del Pueblo en colaboracion con Unicef para su estudio elaborado durante los

afios 1999-2006 a estudiantes de entre 12 a 16 afios™.

58 DEFENSOR DEL PUEBLO (2007). Violencia Escolar: El Maltrato entre Iguales en la Educacion
Secundaria Obligatoria 1999-2006. Madrid: Servicio de Publicaciones del Defensor del Pueblo, p.
263.
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Los resultados ayudaran a enfocar las pautas de prevencion mas adecuadas en aras de
enfrentar este tipo de comportamientos agresivos. Si en este tipo de incidentes se da el
acoso escolar tradicional y al salir del Centro el comportamiento sigue a través de las
redes sociales, el programa de prevencion debera orientarse también hacia el ciberacoso

con sus peculiaridades distintivas del acoso cara a cara.

Ademas, de los resultados obtenidos se podra tener una percepcién mas clara de la
situacion real que viven los estudiantes de Formacion Profesional (rama
administrativa), ya que uno de los aspectos que caracterizan el acoso es la invisibilidad
del fenémeno tal y como hemos comentado en lineas anteriores. El Centro conoce las
cifras que se han notificado y por los que se han abierto un registro de incidencia, sin
embargo se desconoce el nimero de situaciones aproximado que quedan fuera del
conocimiento de los adultos y que se viven diariamente dentro del propio centro

educativo.

3. Los centros educativos realizan programas de prevencion y de intervencion, ya sea a
partir de un incidente de acoso o como parte de su curriculo. No obstante, no se realizan
evaluaciones cuidadosamente controladas para la identificacion de elementos activos
esenciales en esas actuaciones con las que determinar qué funciona y lo que no esta

funcionando.

Asi, desarrollar programas de intervenciones en contextos educativos que fomenten la
inteligencia emocional (Programa Violencia Zero) y las relaciones sociales (Programa
Tutoria Entre Iguales) tal y como realiza el IES Jaume I de Burriana resulta prioritario
ya que ejercen efectos positivos en los estudiantes puesto que, segin los estudios
realizados, contribuyen a la reduccion de las situaciones de acoso escolar en la
adolescencia. Sin embargo, para conocer si estos programas funcionan o no deberia

evaluarse por ejemplo a través de un cuestionario posterior a la intervencion.

Existen muchos estudios que tratan las actitudes, intenciones y estatus social de los

adolescentes en las diferentes modalidades de participacion en las situaciones de acoso,
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pero todavia no se conoce claramente los procesos grupales que potencian y mantienen
el acoso. Si bien es conocido que los adolescentes que forman parte de un grupo
acosador incrementan sus conductas acosadoras con el tiempo, no se ha comprobado
hasta qué punto resultan esenciales las recompensas y el refuerzo reciproco. Seria
necesario establecer estudios empiricos que estudiasen qué factores son determinantes
en la implicacion del grupo en el acoso a estudiantes de Formacion Profesional (rama

administrativa).

En funcion de las conclusiones obtenidas a partir de estos resultados se configuraria un
programa de desarrollo de habilidades sociales en conjuncion con el programa de
prevencion del acoso escolar, lo que dotaria a los estudiantes de Formacion
Profesional (rama administrativa) de herramientas con las que enfrentarse a las
diferentes situaciones que pueden encontrarse en su faceta académica, relaciones

sociales e incluso crecimiento personal.

4. En el IES Jaume I de Burriana, en los ciclos formativos de Formacion Profesional tan
solo se llevd a cabo las tutoria de Violencia Zero en Formacion Profesional de grado
Bésico, dejando fuera los grados Medio y Superior debido a un problema en la
coordinacién de los tutores. Por ello propongo, siguiendo la linea del programa ABC, la
posibilidad de formar a un docente voluntario, tutor o no, como instructor de los ciclos
formativos de Formacion Profesional (rama administrativa) que reciba un
exhaustivo conocimiento en materia de acoso escolar con el que orientar al resto de
personal docente y no docente, familia, equipo directivo e incluso miembros de la
cafeteria. En definitiva, a todos los miembros de la comunidad educativa que estuvieran

interesados en colaborar contra el acoso escolar.

Este instructor podria ser el nexo que hasta el momento no existe entre el centro
educativo y el Observatorio para la Convivencia Escolar. Ante un incidente de acoso
escolar el equipo directivo del centro educativo envia el formulario de registro de dicho
incidente al Previ, quien a su vez informa al Observatorio. Pero no hay ningun tipo de

contacto ni relacion entre el centro educativo y el Observatorio. Ello ayudaria a que las
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tareas del Observatorio fueran mas eficaces al conocer de primera mano cudl es el clima

escolar para asi poder mejorarlo.

Otra de las tareas que podrian encomendarse a dicho instructor seria la realizacion de un
cuestionario anénimo a los profesores y orientadores, e incluso extenderse al personal
de administracién que, en el caso del IES Jaume I se encuentra en un area con vistas a
la concentracion de estudiantes en la plaza colindante al Centro que da acceso al Centro,
donde tuvo lugar por ejemplo el incidente que desencadeno el programa Violencia Zero,
y la sala que da entrada al Centro muy transitada, donde pueden detectar situaciones de

aCoSso0.

Los cuestionarios dirigidos a profesores planteados por el Defensor del pueblo en su
informe sobre la violencia escolar examinan los siguientes aspectos™:

- Los elementos que influyen en el correcto funcionamiento del centro educativo como
los tipos de conflictos de convivencia.

- La relevancia con la que operan entre si los diferentes tipos de convivencia.

- La asiduidad con la que se dan las diversas conductas agresivas.

- El contexto en que dichas conductas se dan.

- Los factores de riesgo del maltratador y la victima.

- La incidencia de maltrato por parte del alumnado hacia los profesores y viceversa.

- El tipo de intervencidon que emplean ante un conflicto de convivencia.

En el Anexo 4 se encuentra un cuestionario a modo de ejemplo, al igual que con el
cuestionario dirigido a los estudiantes, a realiza a los profesores, tutores e incluso al jefe
de estudios de los ciclos formativos Formacion Profesional en su rama
administrativa empleado por el Defensor del Pueblo en colaboracién con Unicef para

su estudio utilizado durante los afios 1999-2006 a estudiantes de entre 12 a 16 afios®.

59 DEFENSOR DEL PUEBLO (2007). Violencia Escolar: El Maltrato entre Iguales en la Educacion
Secundaria Obligatoria 1999-2006. Madrid: Servicio de Publicaciones del Defensor del Pueblo, p.
175.

60 DEFENSOR DEL PUEBLO (2007). Violencia Escolar: El Maltrato entre Iguales en la Educacion
Secundaria Obligatoria 1999-2006. Madrid: Servicio de Publicaciones del Defensor del Pueblo, p.
2609.
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5. A lo largo de este Trabajo de Fin de Master, uno de los factores cruciales en la
existencia del fendmeno del acoso escolar en la influencia de la familia. La familia
puede tener una influencia negativa pero por otra parte puede tener una influencia
positiva. Los padres pueden trabajar junto con el centro educativo reforzando
positivamente las relaciones entre los compaiieros y mejorar asi el clima escolar no solo
transmitiendo valores a los acosadores para que cesen su actitud sino también a los
espectadores, testigos en la mayoria de los casos para que apoyen a la victima o
denuncien lo sucedido ante un adulto para poder asi intervenir lo mas pronto posible y

evitar el arraigo de las conductas.

Esta implicacion de los padres de los ciclos formativos de Formacion Profesional
(rama administrativa) podria realizarse también formando parte de los programas de
prevencion y de intervencion del acoso escolar que realice el centro educativo,
aportando su punto de vista en el desarrollo de las politicas frente al maltrato entre

iguales.

Todas estas propuestas se han realizado en base a los resultados de los estudios
realizados sobre el acoso escolar y los resultados obtenidos que se han reflejado a lo
largo del presente Trabajo. El fendomeno del acoso escolar necesita una estrategia
encaminada hacia la prevencion y la intervencién que contemple la implicacion de toda

la comunidad educativa.



El acoso escolar 31

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DIGITALES.

COYNE, S.M. y ARCHER, J.(2005). The relationship between indirect aggression and
physical aggression on television and in real life. Social Development, 14 (2), 324-
338.

COWIE, H., HUTSON, N., OZTUG, O. y MYERS, C. (2008). The impact of peer
support schemes on pupils’s perceptions of bullying, aggression and safety at school.
Emotional and Behavioural Difficulties, 13 (1), 63-71.

COWIE, C. y SMITH, PK. (2013). La ayuda entre iguales como instrumento para la
mejora de la seguridad en los centros educativos y para la reduccion del bullying y la
violencia. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso
escolar y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 263-283). Madrid:
Biblioteca Nueva.

DECRETO 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y
deberes del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de
administracion y servicios. Diario Oficial de la Comunitat Valenciana, num. 5738,
de 9 de abril de 2008, pp. 55906- 55931.

Recuperado de http://www.dogv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008_4159.pdf
DEFENSOR DEL PUEBLO (2007). Violencia Escolar: El Maltrato entre Iguales en la

Educacion Secundaria Obligatoria 1999-2006. Madrid: Servicio de Publicaciones
del Defensor del Pueblo.
DEL REY, R., ELIPE, P. y ORTEGA-RUIZ, R. (2012). Bullying and ciberbullying:

Overlapping and predictive value of the co-occurrence. Psicothema , 24 (4), 608-
613.

DERBAUX, E. y BLAYA, C. (2010). Sociologia y violencia escolar: un enfoque
contextual. En ORTEGA, R. Agresividad injustificada, bullying y violencia escolar.
(pp. 355-384). Madrid: Alianza, Madrid.

DESOUZA, E. R. y RIBEIRO, J. (2005). Bullying and sexual harassment among
Brazilian high school students”. Journal of Interpersonal Violence, 20(9), American
Professional Society on the Abuse of Children 1018-1038.

DIAZ AGUADO, M.J. (2009). Prevenir la violencia de género en la escuela. Revista de
Estudios de Juventud, 86, 31-46.


http://www.dogv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008_4159.pdf

El acoso escolar 32

DIAZ AGUADO, M.J. (2006). Sexismo, violencia de género y acoso escolar.
Propuestas para una intervencion integral de la violencia. Revista de Estudios de
Juventud, 73, 38-57.

DUENAS BUEY, M.L. y SENRA VARELA, M. (2009). Habilidades sociales y acoso
escolar: un estudio en centros de ensefianza secundaria de Madrid. REOP, 20 (1),
39-4.

EISENBRAUN. K. (2007). Violence in schools: Prevalence, prediction and prevention.
Aggression and Violent Behaviour , 12, 459-469.

ELIPE, P, ORTEGA, R., HUNTER, S.C. y DEL REY, R. (2012). Inteligencia
emocional percibida e implicacion en diversos tipos de acoso escolar. Behavioral
Psychology/Psicologia conductual, 20 (1), 169-181.

FELIPE-CASTANO, E., LEON-DEL-BARCO, B. y FAJARDO, F. (2013). Perfiles
psicopatoldgicos de los participantes en situaciones de acoso escolar en educacion
secundaria. Behavioral Psychology / Psicologia Conductual , 21 (3), 475-49.

GAIRIN SALLAN, J., ARMENGOL ASPARO, C. y SILVA GARCIA, B.P. (2013). EI
bullying escolar. Consideraciones organizativas y estrategias para la intervencion.
Universidad Autonoma de Barcelona.

GARAIGORDOBIL LANDAZABAL, M. y ONEDERA RAMIREZ, J.A. (2009).
Acoso y violencia escolar en la comunidad autonoma del Pais Vasco. Psicothema,
21 (1), 83-8.

GARCIA VALVERDE, M. D. y GARCIA VALVERDE, F. (2015). Analisis del sistema
educativo y consideraciones juridicas. En RIVAS VALLEJO, P., GARCIA
VALVERDE, M.A. (Directoras), Tratamiento integral del acoso, (pp. 300-321).
Navarra (Espafia): Thomson Reuters Aranzadi.

HARRIS, S. y PETRIE, G.F. (20006). El acoso escolar en la escuela. Los agresores, las
victimas y los espectadores. Barcelona : Paidés Educador.

HERNANDO MORA, I. y SANZ PONCE, R. (2017). ;{Crece la conflictividad escolar?
Percepciones de estudiantes y profesorado de secundaria. Educatio Siglo XXI, 35

(3), Universidad Catélica de Valencia, 255-276.



El acoso escolar 33

LAMBERT,P., SCOURFIELD, J., SMALLEY, N. y JONES, R. (2008).The social
context of school bullying: Evidence from a survey of children in Siuth Wales.
Research Papers in Education, 23, 269-291.

LOPEZ HERNAEZ, L. y OVEJERO BRUNA, M.M. (2015). Habilidades
comunicativas dentro de la familia: una medida imprescincible contra el acoso
escolar en La Rioja. Estudios sobre Educacion, 29, 123-142.

O'MOORE, A. M., KIRKHAM, C. y SMITH, M.(1995). Bullying Behaviour in
Children and Adolescents in Ireland. Children and Society, 9 (2), 54-72.

ONATE, A. y PINUEL, 1. (2006). Informe Cisneros X”. Instituto de innovacién
educativa y desarrollo directivo. Alcala : Ed. TEA.

ORTEGA, R. (2010). Agresividad injustificada, bullying y violencia escolar. Madrid:
Alianza Editorial.

ORTEGA-RUIZ, R., DEL REY, R. y CASA, J.A. (2013). Oportunidades y riesgos en la
ciberconducta. En OVEJERO, A., SMITH, P.K. y YUBERO, S. (Coords.). E!l acoso
escolar y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 191-208). Madrid:
Biblioteca Nueva.

NAVARRETE-GALIANO RODRIGUEZ, R. (2009). Los medios de comunicacion y la
concienciacion social en Esparia frente al acoso ecolar. Estudios sobre el Mensaje
Periodistico.

NAYLOR, P. y COWIE, H.. (1999). The effectivenessof peer support systems in
challenging school bullying: the perspectives and experiences of teachers and pupils.
Journal of Adolescence, 22 (4), 467-479.

OLWEUS, D. (2006). Una revision general. En SERRANO, A.. Acoso y violencia en la
escuela. Como detectar, prevenir y resolver el bullying (pp. 79-106). Barcelon: Ariel.

O’'MOORE, A.M., KIRKHAM, C. y SMITH, M.(1995). Bullying Behaviour in
Children and Adolescents in Ireland. Children and Society, 9 (2), 54-72.

ONATE, A. y PINUEL, 1. (2006). Informe Cisneros X”. Instituto de innovacion
educativa y desarrollo directivo. Alcala : Ed. TEA.

ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por
la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de
convivencia en los centros educativos de la Comunidad Valenciana y se establecen

los protocolos de actuacion e intervencidon ante supuestos de violencia escolar.



El acoso escolar 34

Diario Oficial de la Comunidad Valenciana, nim. 7330, de 1 de agosto de 2014, pp.
19267-19284.
Recuperada de http://www.dogv.gva.es/datos/2014/08/01/pdt/2014 7282.pdf

ORTEGA, R. (2010). Agresividad injustificada, bullying y violencia escolar. Madrid:
Alianza Editorial.

ORTEGA-RUIZ, R., DEL REY, R. y CASA, J.A. (2013). Oportunidades y riesgos en la
ciberconducta. En OVEJERO, A., SMITH, P.K. y YUBERO, S. (Coords.). E/ acoso
escolar y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 191-208). Madrid:
Biblioteca Nueva.

OVEIJERO, A. (2013). El acoso escolar: cuatro décadas de investigacion internacional.
En OVEIJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su
prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 11-56). Madrid: Biblioteca Nueva.

RIVERS, 1. (2013). El bullying homofébico. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y
YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion. Perspectivas
internacionales (pp. 131-144). Madrid: Biblioteca Nueva.

RUS ARBOLEDAS, A. (2015). Dimension social y psicoldgica del problema.
Acosadores y victimas. En RIVAS VALLEJO, P., GARCIA VALVERDE, M.A.
(Directoras). Tratamiento integral del acoso, (pp. 300-321). Navarra (Espafia):
Thomson Reuters Aranzadi.

SALMIVALLI, C. (2013). El acoso y el grupo de iguales. En OVEJERO, A., SMITH,
PK. y YUBERO, S. (Coords.). El acoso escolar y su prevencion. Perspectivas
internacionales (pp. 111-130) . Madrid: Biblioteca Nueva.

SAVE THE CHILDREN (2016). Yo a eso no juego, 29. Recuperado el 20 de mayo de
20, de https://www.savetheChildren.es/publicaciones/yo-eso-no-juego-bullying-y-
ciberbullying-en-lainfancia

THOMPSON, F. y SMITH, PK. (2013). Estrategias antibullying dentro de los centros:
lo que se hace y lo que funciona. En OVEJERO, A., SMITH, P.K. y YUBERO, S.
(Coords.). El acoso escolar y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 241-
262). Madrid: Biblioteca Nueva, 25.

YUBERO, S., LARRANAGA, E. y MARTINEZ, E. (2013). Familia, comunicacion y
conductas de acoso. En OVEJERO, A., SMITH, PK. y YUBERO, S. (Coords.). E/



acoso escolar y su prevencion. Perspectivas internacionales (pp. 209-226). Madrid :

Biblioteca Nueva.



7. ANEXOS

indice de Anexos:

1. Anexo 1: Protocolo de actuacion ante el acoso y/o ciberacoso......................... 37
2. Anexo 2: Propuesta Violencia Zero en las Aulas............coceviiiiiiiiiiiiiiinennn. 40
3. Anexo 3: Ejemplo de cuestionario a realizar a los alumnos de Formacién Profesional
(rama admiNISTrAtiVA). . ..o eeet ettt e et e e e eaeeeiaeeaneeaaeenneanes 45
4. Anexo 4: Ejemplo de cuestionario a realizar a los docentes y jefe de estudios de

Formacion Profesional (rama administrativa)



El acoso escolar 37

Anexo 1: Protocolo de actuacion ante el acoso y/o ciberacoso.

La Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte,
por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de
convivencia en los centros educativos de la Comunidad Valenciana y se establecen los
protocolos de actuacion e intervencion ante supuestos de violencia escolar, establece en
el protocolo de actuacion que deben seguir los centros educativos ante una situacion de

acoso y/o ciberacoso:

1. Detectar y comunicar la situacion. Cualquier miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento o sospechas de una situacion de acoso o ciberacoso sobre algin
alumno o alumna lo comunicara a un profesor o profesora, al tutor o la tutora o al
equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre

informara al equipo directivo.
2. Primeras actuaciones.

a) Equipo directivo. El equipo directivo se pondra en contacto con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectados y, asesorados por los servicios psicopedagdgicos escolares,
el departamento de orientacion, el gabinete municipal autorizado o el personal que tenga
atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, recogerd la informacion para

analizar y valorar la intervencion que proceda.

b) El equipo de intervencion. El equipo de intervencion planificard de forma rapida los
recursos personales, materiales y organizativos, el momento y el lugar de reunidon con

los agresores, la victima y los espectadores, siempre que sean alumnos del centro.

c) En el ciberacoso es importante tener informacion de la intensidad, difusion y
caracteristicas del medio o dispositivo utilizado. Si existen pruebas fisicas, estas han de
conservarse (impresion pantalla, copia SMS), sin lesionar los derechos de toda persona

y respetando la confidencialidad de las actuaciones.
3. Medidas de urgencia.

a) Aumentar la supervision y vigilancia del profesorado y personal del centro durante

los descansos, recreos, comedor, bafios, vestuarios, entradas y salidas del centro.

b) Avisar a las familias de la victima, y del acosador o acosadores.
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c¢) Explicarle al alumno acosado todas y cada una de las medidas que se tomaran para

darle seguridad.

d) En caso de ciberacoso, indicar al alumno, si es el caso, que debe cambiar contrasefias
y revisar las medidas de privacidad. Se insistird en que no hagan desaparecer las

pruebas fisicas de que dispongan.

e) Se pedira al alumno acosado que comunique a un adulto cualquier insulto, ofensa, o
agresion que reciba y se le ofrecerdn los mecanismos y vias para que lo haga con la

mayor discrecion posible.

f) Una vez oido al alumno acosador y analizada la situacion, la direccion del centro le
aplicara las medidas cautelares que considere necesarias, a través del procedimiento

disciplinario, segun el Decreto 39/2008.

g) Valorada la situacion, la direccion del centro decidird aplicar o no las medidas
educativas correctoras y/o disciplinarias y, si procede, se iniciard el procedimiento de

apertura de expediente disciplinario, segun el Decreto 39/2008, de 4 de abril.
4. Comunicacion de la incidencia.

a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de intervencion a la

comision de convivencia.

b) La direccion del centro realizard la comunicacion al Registro Central y a la

Inspeccion Educativa.

c) Si la situacion se agrava, o sobrepasa la capacidad de actuacion del centro, se debe
informar a la Inspeccion para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o
intervencion de la Unidad de Atencion e Intervencion del PREVI de la direccion
territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidird sobre la necesidad y tipo

de intervencion.
5. Comunicacién a familias y/o representantes legales de todos los implicados

a) La direccion del centro realizara las entrevistas necesarias, preferentemente de forma

individual.
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b) La direccion del centro informard a las familias de los alumnos implicados en el
conflicto de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de

caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel o centro educativo.

c) Segun la gravedad del caso, la direccion del centro comunicara a la familia de la
victima la conveniencia o no de realizar denuncia a las Fuerzas de Seguridad del Estado.
d) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos
reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacion directa de los padres,
madres, tutores o tutoras del alumno o alumna y estos la rechacen, la Administracion
educativa, si considerara que esta conducta causa grave dano al proceso educativo de su
hijo o hija, lo comunicard a las instituciones publicas competentes por motivo de

desproteccion, previo informe a la Inspeccion Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencidn e intervencion y de la
inspeccion del centro. La Inspeccion y las unidades de atencion e intervencion de las
direcciones territoriales colaborardn con el la direccion del centro en el seguimiento del

caso en que hayan intervenido.

7. Definir medidas de tratamiento individualizado con la victima, el agresor o agresores

y de sensibilizacién con observadores, las familias y el resto del alumnado

a) Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto. Deberan
garantizar el tratamiento individualizado tanto de la victima, de la persona o personas
agresoras como del alumnado espectador, e incluir actuaciones especificas de

sensibilizacion para el resto del alumnado.

b) Con caracter orientativo, en la web de la Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte, se propondran medidas y actuaciones para trabajar el acoso escolar en sus

diferentes tipologias. Enlace pagina web <http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm).
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Anexo 2: Propuesta Violencia Zero en las Aulas.

AN

PROPOSTA VIOLENCIA 0 A LES AULES

1. Analisi de la realitat:

- Percepcions professorat i tutores al voltant de les dinamiques i convivéncia al primer trimestre
- Analisi tutor/a-cotutor/a de les capacitats i dificultats que observen al seu grup
- Sociogrames. Resultats

2- Proposta de treball SOCTALITZACIO PREVENTIVA des dels:

VALORS I ACTITUDS

- Referents socials que mobilitzen les nostres decisions i comportaments
- Quin tipus d'aula volen

COMPORTAMENTS
- Modificacio i tolerancia 0 de conductes violentes a 1'aula.

SESSIONS I CALENDARITZACIO:

DATA SESSIONS

5-9 febrer L'alumnat busca referents socials

12-17 febrer Tutoria 1: Trets socials igualitaris, no violents i exitosos
Tutoria 2: Establiments de normes i conseqiiéncies

19-23 febrer Definicié alumnat CIC
Reunié alumnat CIC

26-2 marg

5-9 marg Compartir experiéncies mares, ties, iaies

DESENVOLUPAMENT SESSIONS

Setmana 5-9 de febrer:

Al final d'una tutoria d'aquesta setmana (10 minuts) comentem que volem que busquen referents
socials que tinguen ells i elles que esten relacionats amb la no violéncia i amb la igualtat... donar-lis
algun exemple, parlar d'ella i posar-les una deles seues cancons.

Alejandra Martinez. Sc Hlama Alejandra Martinez y es la ganadora de la competicion poética
‘Po3try Slam Madrid®. La absolutamente genial creacién con la que se alz6 con el primer premio no
dej6 a nadie indiferente. En menos de tres minutos combina mas de 20 canciones muy conocidas
cuyas letras ofrecen una imagen fuertemente estereotipada de la mujer (o que son directamente
machistas), de géneros muy distintos (no sélo reguetdn), que juntas se convierten en un inteligente
alegato feminista.

El video, que Martinez ha colgado en su cuenta de Facebook, tiene ya mas de 1,7 millones de
reproducciones y ha sido compartido més de 30.000 veces.
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Han de dur, I'explicaci6 i/o si volen una foto o un enllag per dur a la seglient tutoria de referents
socials que ells/elles tinguen o que coneguen

Setmana 12-17 de febrer:

Tutorial:
1. Mostrar a l'alumnat els resultats trets del sociograma:

A. Quin alumnat agrada i t¢ éxit
B. Quin alumnat no agrada i no té &xit

(POWER POINT)
- Incloure els nostres arguments (llenguatge del desig)

2.Enllagar els resultats dels sociogrames amb referents socials perqué sén persones igualitaries i
pacifiques. Arreplegar els seus i mostrar els nostres (enviarem una llista de referents)

3. Identificar en la pissarra quins sén els trets que ens agraden d'aquests referents.

4. Generar suport visuals dels referents i/o dels trets que hem identificat i penjar-los per les classes,
poder usar les cangons en algun moment com entrades i eixides de 'aula.

5. Transmetre aquesta proposta a tot el professorat i parlar amb l'alumnat de la importancia
d'autorregular-se entre ells/elles.

Tutoria 2:

1. Entre totes somniar quina aula seria per a ells/elles la ideal. Deixar-ho plasmat en una cartolina.
- Es pot fer individual i posar en comu
- Directament pluja d'idees i arribar a consens

2. Concretar normes de comportament a l'aula i conseqiiéncies (triar 1 o dos normes que siguen les
més importants per poder arribar a aconseguir el clima de 'aula que desitgen)

Exemple:

- Que em tracten bé

- Que em parles bé

- Que treballes i em deixes treballar

Especificar a banda que vol dir eixa norma.

Exemple: “Que em tracten bé”

Este comportament evita: els mots, insults, llangar o trencar objectes (Aquesta explicacié també
quedaria reflectida visualment perd no tan visible)

3. Identificar les conseqiiéncies que les tria 'alumnat amb el nostre acompanyament (dur propostes
de conseqiiéncies)

Estes normes i conseqiiéncies que estiguen penjades visualment i que tot el professorat siga
coneixedor d'ella per poder posar la proposta en marxa. El mateix grup pot ser vir per autorregular-
se.
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3- Actitud del professorat davant la Violgncia 0.

- Prevencio conductes violentes.

- Tolerancia 0 a la violéncia.

- Consisténcia, coheréncia, fermesa, vinculacié i afecte,

Setmana 19-23 de febrer:

Tutoria 1 (abans del dimecres)
1. Arreplegar ¢l treball que vam fer alvoltant dels referents
2. Definici6 persona CIC

Explicar quina és la finalitat del Pla d'Igualtat i Convivencia de 'ES i quines funcions tenen Ja
CIC.

Finalitat: Aconseguir un centre educatiu lliure de violéncia en el qual totes i tots convivim en
igualtat. Funcions CIC. Enfortir les segfients arees de treball:

- Llenguatge inclusiu verbal i grafic i estereotips de génere.

- Inclusié de la produccié i la mencié de les dones en els continguts

- Coeducacio i relacions col-laboratives.

- Educacié socio emocional, afectiva i sexual.

- Diversitat sexual, de génere i familiar

- Procediments per la deteccié i intervenci6 contra Ia violéncia.

- Recursos per a promoure la convivéncia positiva

Una necessitat que tenim és definir que entenem el ser alumnat CIC, per aix0, anem a fer una
definici6 entre totes.

Cadascuna escriu un paragraf amb la seua definicié i acabem Hegint cadascuna la nostra.

Un voluntari/a passa aquestes definicions a un document unificat.

4. Explicaci6 procés incorporacié CIC

En cada classe s'arreplega l'alumnat que vol ser de la CIC. D'eixe alumnat han d'ixir dos persones
voluntaries si poden ser una xic i una xica millor, que seran els representats.

La funcié dels 1 de les representants sera:

- Formar part d'un grup whatsapp CIC

- Transmetre la informacié que reben del grup whatsapp i dinamitzar al grup en relacié a les
iniciatives que s'organitzen al voltant de la igualtat 1 la convivéncia.

CIC vol estar activa en les xarxes socials:
- faceebook

- twiter

- instagram

Reunié amb el nou alumnat CIC el dimecres 21 al pati per organitzar les activitats del 8 de
marg

Setmana 5-9 de marg:

Tutoria: mares, germanes, ties, iaies del centre aniran a contar 1a seua experienciA
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PREVENCIO CONDUCTES VIOLENTES

ACCIONS DE SALVAGUARDA DELS/ DE LES COMPANYS/COMPANYES

- Avisar als companys i les companyes que no es boten la norma, en cas de no fer cas avisar al
professorat o proposar-ho com a tema d'assemblea en les tutories. Si en som conscients, recordar als
companys/es que no embruten el pati/aula/centre, que claven la brossa al seu contenidor adequat.

~ Si sents a la teua propia pell o ala pell dels alires una falta de respecte avisar rapidament al
professorat. Dissuadir els/les companys/es implicat en el conflicte si tens confian¢a i creus que
t'escoltaran. EI millor és avisar al professorat.

- Avisar-se entre companys/es quan la seua conducta siga negligent i puga encadenar la malmesa del
material o mobiliari. En cas de no fer cas avisar al professorat o proposar-ho com a tema de
'assemblea.

- Fer cas omis dels companys/es que insisteixen a parlar o molestar de tems que no vénen al cas.
Avisar al professorat que dona la classe.

- Ser responsable de les propies coses, desant-les al seu lloc, marcant-les amb el nom, utilitzar la
taquilla, etc. Avisar al professorat.

- Deixar sortir a 'alumnat d'una aula abans d'entrar, deixar lliures els accessos de les aules, respetar
les files,...

ACCIONS DE SALVAGUARDA DEL PROFESSORAT

- Proposar la reflexié sobre la necessitat d'endregar i no embrutar, oferir temps per dur-ho a terme.
Organitzar a l'alumnat, elaborar llistes de responsabilitats... i donar els temps necessaris per poder
mantenir endregats i nets els espais. Proposar una comissié de neteja que pugui anar canviant de
trimestre.

- Tractament del tema a les tutories (assemblea, dinamiques de resolucié de conflictes,...). Usar la
comissio de convivéncia (programa de punts i TEL)

- Fer congixer la necessitat de tenir el material ordenat i en condicions pel seu Gs. Establir sistemes
que permeten la cura i ordre del materials i mobiliari(mitjangant cartells, mapes, etiquetes, sistema
d'ordre i d'organitzacié) Donar el temps necessari per ordenar, cuidar el material. Proposar una
comissié de l'ordre.

- Recordar a I'inici de la classe en quins moments caldra I'atencié de tot el grup i només es podra
intervenir demanat el torn de paraula. Dur a la prictica les posades en comt seguint aquesta norma.

- Ser puntuals amb el canvi de classes perqué I'alumnat tinguen temps de desar el material. Oferir
sistemes d'organitzacié del material.

- Avisar a l'alumnat que no compleix la norma i amonestar-los en conseqiiéncia. Acabar les classes
per evitar aglomeracions al passadis. Especificar sones d'esbarjo durant I'hora del pati fora dels
passadissos.
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LLISTAT DE POSSIBLES CONSEQUENCIES

LLEU: 1- Acordar amb el professorat un altre moment per «netejar 'espaiy» i
complir amb la seua responsabilitat.

GREU: 2- Realitzar tasques de neteja extres pel bé del centre durant les
hores de pati. '

MOLT GREU: 3- La mateixa anterior afegint hores extres algun dimecres per
la vesprada.

LLEU: 1- Reflexié amb les parts implicades i peticié de disculpes.

GREU/MOLT GREU: 2- Didleg entre les parts, informar pares i al tutor,
realitzar tasques/activitats pel bé de la convivencia proposades per la
comissio.

LLEU: 1- Endregar i restablir allo malmés a les seves condicions originals.

GREU: 2- L'alumne s’encarregara de la reparacié d’alld malmes, ja sigue
mitjangant la reconstruccié o la substitucié per un material nou.

MOLT GREU: 3- Exclusié de 'alumne de les activitets exiraescolars, hores
del pati, per un periode determinat per dedicar-les a fer tasques de
manteniment de l'institut.

LLEU: 1- Avis per part del professorat.

GREU: 2- Parlar amb l'alumne al final de la classe, fer una nota en 'agenda o
itaca Familia, parlar amb els pares, quedar-se sense pati.

MOLT GREU: 3- Expulsar a 'alumne de l'aula amb feina per fer-la amb el
professorat de guardia. Parlar amb ell al final de !a classe per prendre acords
perqué no torne a passar. Avisar al tutor.
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