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Resumen:

El siguiente trabajo de final de grado se corresponde con un proyecto que
entrelaza las modalidades B y C, es decir, se trata de un trabajo que abarca
tanto la creacion de empresa como el plan de comunicacion que servira para
dar a conocer la empresa en su lanzamiento al mercado. La idea de negocio
surge tras la investigacion de mercado en el que el marketing sensorial, a pesar
de ser un nicho de mercado latente y rentable, todavia no se encuentran en el
territorio espafnol empresas que aglutinen los servicios de comunicacién dentro
de este area de trabajo, por lo que este proyecto se basa en aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo del grado de Publicidad y Relaciones
Publicas con el fin de llevar a cabo un proyecto de empresa que resulte
novedoso en el mercado y nos permita ocupar un lugar de referencia dentro del
nicho detectado, ofreciendo servicios de marketing relacionados directamente
con la experiencia y los cinco sentidos contando con la participacion de
diferentes partners que faciliten la ejecucion del proyecto y disminuyan los
riesgos mediante la reduccidn de la inversion inicial necesitada para poder

crear la empresa.

Por otra parte, el plan de comunicacion propuesto en el trabajo, tiene como
finalidad presentar la empresa al mercado para incentivar la captaciéon de
clientes desde el mismo momento de su apertura mediante la comunicacion en
redes sociales y en su propia pagina web, asi como una accion pensada para
dar a conocer la empresa dentro del sector de la publicidad y la comunicacién
en general a través de los medios especializados del sector.

En conclusién, el proyecto se basa en la creacion de una empresa que ofrece
unos servicios novedosos dentro del mercado de la comunicacion, que a su vez
son una necesidad latente dentro del sector, asi como la elaboracién de un
plan de comunicacion que ayude a la empresa a arrancar en el mercado y

conseguir la viabilidad esperada.

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés
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Abstract:

The following end-of-degree project interlaces the B and C modalities. That
work includes, in one hand the creation of a company and in the other hand
includes the communication plan, that will serve to create knowledge in its
market launch.The business idea arises after the market research in which
sensory marketing, despite being a latent and profitable market niche, is still not
found in the Spanish territory companies that agglutinate communication
services within this area of work , so this project is based on applying the
knowledge acquired throughout the degree of Advertising and Public Relations
in order to carry out a business project that is novel in the market and allows us
to occupy a place of reference within the niche detected,offering marketing
services directly related to the experience and the five senses, with the
participation of different partners that facilitate the execution of the project and
decrease the risks by reducing the initial investment needed to create the

company.

Moreover, the communication plan proposed in the work, aims to introduce the
company into the market to encourage the capture of customers from the
moment of its opening through communication on social networks and on its
own website, as well as an action designed to raise awareness of the company
within the field of advertising and communication in general through the

specialized media of the sector.

In conclusion, the project is based on the creation of a company that offers
innovative services within the communication market, which is a latent need in
the sector, as well as the development of a communication plan that helps the
company to start in the market and achieve the expected viability.
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A) Justificacion e interés del tema

Este trabajo de fin de grado tipo B y C, se ha llevado a cabo en equipo por los
alumnos de 4° de Publicidad y Relaciones Publicas, Sergio Mari, Diana Pirtac y
Ana Penadés. Al tratarse de un proyecto de creacion de empresa real, para la
realizacion del mismo, hemos plasmado nuestros conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera en cuanto a comunicacion se refiere. Desde un analisis
previo del sector, finalizando por un plan de comunicacion para dar a conocer

la empresa.

En cuanto a la justificacion del tema elegido, hemos querido apostar por un
nicho todavia en desarrollo, donde la competencia empresarial es bastante
baja y por tanto, podemos ganarnos una posicion en el mercado. Es cierto que
existen empresas que se dedican al marketing olfativo, auditivo, visual,
gustativo o tactil, pero de forma individualizada, no es comun encontrar un
negocio que se dirija al conjunto de los sentidos. Nuestro concepto de negocio
es el Marketing Sensorial, una forma de comunicacion dirigida a crear
experiencias unicas hacia los cinco sentidos. Los seres humanos, a la hora de
decantarnos por un producto o marca, nos dejamos llevar por nuestra parte
mas emocional, ya que la mayoria de estos no se diferencian en el sentido

racional.

Asi pues, con los objetivos y con la idea de negocio desarrolladas a
continuacion, pretendemos ofrecer un servicio personalizado a nuestros
clientes, en concreto a empresas que quieran reforzar su comunicaciéon
corporativa, centrandonos en la parte puramente sensorial para llegar al
consumidor, es decir, el valor afiadido que le hara decantarse por una empresa

u otra.

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés
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A) Justification and interest of the topic

This end-of-degree project of type B and C, has been done by a 4th year
students of Advertising and Advertising team formed by Sergio Mari, Diana
Pirtac and Ana Penadés. It is a project to create a real company, for the
realization of it, we have captured our knowledge acquired throughout the
career in terms of communication. From an analysis of the sector, ending with a
communication plan to publicize the company.

About the justification of the chosen topic, we wanted to bet on a niche still in
development, where the business competition is quite low and therefore, we
can gain a position in the market. It is true that there are companies that are
dedicated to olfactory, auditory, visual, gustatory or tactile marketing, but in an
individualized way, it is not common to find a business that includes all the
senses. Our business concept is Sensorial Marketing, a form of communication
aimed at creating unique experiences towards the five senses. As human
beings, when we have to choose a product or a brand, we let ourselves take our
most emotional part, due to the fact that most of the products do not differ in the

rational sense.

Therefore, with the objectives and the business idea developed below, we
intend to offer a personalized service to our customers, specifically to
companies that want to reinforce their corporate communication, focusing on
the purely sensory part to reach the consumer, that is, the added value that will

make them choose between one company or another.

B) Objetivos del Trabajo Fin de Grado

- Aplicar los conocimientos y aptitudes adquiridos durante los cuatro afos
del grado de Publicidad y Relaciones Publicas
- Llevar a cabo un documento que se corresponda con un proyecto

empresarial realista y viable econémicamente

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés
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- Formalizar una estrategia de comunicacién que ayude a la empresa a
darse a conocer desde el comienzo de su actividad
- Introducir el marketing sensorial en Espafia con una propuesta de

negocio novedosa

B) End-of-degree project goals

Apply the knowledge and skills acquired during the four years of the

degree of Advertising and Public Relations

- Carry out a document that corresponds to a realistic and economically
viable business project

- Formalize a communication strategy wich helps the company to be

known from the beginning of its activity

- Introduce sensory marketing in Spain with a novel business proposal

C) Estructura del Trabajo de Fin de Grado

El siguiente trabajo se estructura paulatinamente, comenzando por la
justificacion del tema principal a tratar, basado en unos objetivos generales y el

marco tedrico en el que se fundamentara la investigacion.

Continuando con el orden de la estructura, se iniciara el plan de negocio
elaborando un analisis del sector, concretamente el diagndstico previo, seguido
por la forma juridica elegida para su desarrollo y los clientes potenciales a los

que nos dirigiremos.

Una vez elaborada la investigacion, pasaremos al plan de negocio general,
donde también se explicard el manual de identidad visual, olfativo, gustativo,
tactil y auditivo que proyectaremos como empresa. Ademas, realizaremos un
plan de marketing, continuando con la viabilidad econémica del proyecto. Una
vez establecida la parte mas estratégica del proyecto, pasaremos a explicar el

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés
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plan de comunicacion que llevaremos a cabo para dar a conocer el negocio y

para ganar repercusion en el momento de su inauguracion.

C) Structure of the end-of-degree project

The following work is gradually structured, beginning with the justification of the
main topic to be addressed, based on general objectives and the theoretical
framework on which the research will be based.

Continuing with the structure's way, the business plan will be initiated,
elaborating an analysis of the sector, specifically the previous diagnosis,
followed by the legal form chosen for its development and our potential clients.
Once the research is done, we can see the general business plan, where we
find the visual, olfactory, gustatory, tactile and auditory identity manual which
will project as a company will also be explained. In addition, we will carry out a
marketing plan, continuing with the economic viability of the project. Once the
most strategic part of the project is established, we will explain the
communication plan that we will carry out in order to publicize the business and

to gain impact at the time of its inauguration.

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés
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2. Datos basicos

2.1 Idea de negocio

El marketing, a lo largo de la historia, ha pasado por multitud de fases en las
cuales ha sido considerado de forma bien distinta por los profesionales del
sector. Es importante conocer el transcurso de la consideracion de éste desde
que, en un comienzo, se entendia como un mero departamento mas en una
organizacion hasta que hoy en dia se comprende y se utiliza como un nexo de
union entre el cliente y las organizaciones. La gran incégnita sin resolver en
torno a este ambito podria ser la siguiente ;Como es posible alcanzar al
consumidor sin que éste sienta que las estrategias de publicidad y marketing
de una empresa le esta forzando a tomar una decision? La idea de negocio
propuesta trata de acercarse a la solucién del eterno conflicto entre cliente y

empresa.

Los seres humanos somos seres racionales, es decir, tenemos la capacidad de
tomar decisiones mediante el raciocinio. También mediante la razén ejercemos
el proceso de adquisicion de un producto o servicio, sin embargo, existe algo
que escapa de la elecciéon de las personas y, a su vez, no se considera
intrusivo, los estimulos sensoriales.

La idea de negocio propuesta es la creacidon de una empresa dedicada al
marketing sensorial en general, es decir, al marketing tactil, olfativo, auditivo,
visual y gustativo, lo que engloba todo lo relacionado con aspectos de
publicidad y marketing disefiado para empresas que quieren lograr alcanzar y
fidelizar a sus publicos mediante la parte mas interna y emocional de estos. La
finalidad de nuestro negocio es llevar a cabo comunicacion corporativa para
empresas mediante la aplicacion del marketing sensorial con el fin de conseguir

que la gente asocie a tu empresa con algun elemento de sus sentidos.
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“Para diferenciarse es necesario ir un paso mas alla de la satisfaccion del
consumidor y eso significa crear experiencias, es decir, emociones que conecten
a la marca con el potencial cliente” aseguran Juan Pablo Villani y Santiago
Lagier, fundadores de la agencia Brandtrack que se destaca por ofrecer musica

realizada por DJs especialistas en marketing.

2.2 Descripcion de la actividad empresarial a desarrollar

Los servicios que ofrece la empresa estan divididos en base al sentido al que

vayan dirigidos, por lo que encontramos la siguiente clasificacion:

2.2.1 Marketing olfativo:

El odotipo es similar al logotipo de una marca, a pesar de que es invisible
puede crear una fidelidad extraordinaria en el consumidor; los olores nos
evocan sensaciones o percepciones, estos son mas conocidos de lo que

creemos.

“‘Entré en la libreria y aspiré aquel perfume a papel y magia que
inexplicablemente a nadie se le habia ocurrido embotellar “(Marcel Proust,
1913). El autor indica que el olor puede generar un placer extraordinario a
cualquier ser humano, y en nuestra empresa lo sabemos, motivo por el cual

creamos numerosos servicios relacionados con el odotipo:

11
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Servicio

¢ Por qué?

Definicion de la identidad olfativa de los

clientes

El olfato es el sentido que genera
mayor recuerdo durante un periodo
superior de tiempo, por lo que es uno
de

empresa. La definicion se realiza a

los servicios ofrecidos por la

través de los valores que quiere
identidad de |Ia

organizacion en concreto.

transmitir 'y la

Ambientacidén de espacios con técnicas

que potencian el olor al producto

deseado

El olfato es uno de los factores
fundamentales en el proceso de
decisiéon de compra de cualquier

individuo

Regalos Aromatizados

Consiste en aromatizar items con el
olor corporativo que recuerdan la

marca.

Graficas aromatizadas

Tarjetas o invitaciones aromatizadas

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés

Tutor: Samuel Gil Soldevilla
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Tal y como afirma el siguiente autor: “Vivimos en una sociedad privada de

sensaciones tactiles, y la accion de ir de compras es una de las pocas

ocasiones en las que experimentamos libremente el mundo material en forma

directa” (Underhill 1999, p. 158).

Ademas, teniendo en cuenta las observaciones ocasionales, el tacto siempre

ha sido una fuente inmensa de informacion. Por este motivo, uno de los

servicios que se ofrece en la empresa creada hace referencia al tacto, pues

este sentido es muy importante en el proceso de decisién de compra, al igual

que en la evaluacion de los productos.

Servicio

¢ Por qué?

Definicion de la sensacion tactil

corporativa

No estamos acostumbrados a
empresas que tengan una
sensacion tactil definida en su
identidad, sin embargo, esto
puede resultar favorecedor en

el recuerdo de marca.

Creacion de espacios
ambientados en funcion de las

necesidades de cada cliente

El tacto no solo esta presente
en nuestras manos, sino que
se encuentra en toda nuestra
piel y las sensaciones vienen

de parte de éste

Provision merchandising con la

identidad tactil de la marca

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés

Tutor: Samuel Gil Soldevilla
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Servicio

¢ Por qué?

Definir el sabor de marca y permitir que

los usuarios la degusten

El gusto es un sentido intimamente
ligado al olfato, sin embargo, no se ha
desarrollado en exceso en lo relativo al
marketing y es algo potencialmente

productivo.

Disefio de material degustable

Degustaciones

2.2.4 Marketing auditivo

‘La musica es una de las herramientas mas potentes para provocar

sentimientos en el consumidor”, sefialan Villani y Lagier. La musica conlleva

una carga emocional importante, al igual que permite crear experiencias y

generar emociones, por ello en Holystic queremos ofrecer distintos servicios

relacionados con el sonido y son los siguientes:

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés

Tutor: Samuel Gil Soldevilla
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Servicio

¢ Por qué?

Creacidn de jingles corporativos

La musica y lo recibido por el sentido
auditivo en general es un medio
adecuado para generar recuerdo y

repeticion

Ambientacidén sonora para empresas

La correcta estimulacion sonora a nivel
corporativo puede resultar un aumento

de la productividad en los trabajadores

Musica del producto

Crear una melodia especifica para un

producto ( ej. Audi, MicroSoft)

Marketing auditivo online

Aplicar sonido a una pagina web: blog,

portada, redes sociales, etc.)

2.2.5 Marketing visual

Servicio ¢ Por qué?
Creacion de la identidad visual de|La vista es el sentido con mayor
marca. alcance vy, por tanto, el que en la
mayoria de casos primero recibe los
estimulos de una empresa.
Asesoramiento cromatico Los colores generan sensaciones
distintas en base de las situaciones, los
productos y las empresas.
Disefio de los emails, pagina web,

optimizacion de landing pages

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés

Tutor: Samuel Gil Soldevilla
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2.3 Objetivos del proyecto empresarial

- Reunir en una sola agencia todos los servicios relativos al marketing
sensorial en el mercado espanol, presentando a Holistic Sensory
Marketing como una agencia innovadora y de espiritu joven.

- Dar a conocer las ventajas del uso de servicios de marketing sensorial a
los clientes potenciales de la agencia.

- [Establecer una empresa econémicamente solvente con un ambito de
actuacion de nivel nacional.

- Formalizar una empresa con capacidad de adaptacion a trabajos de
distintas magnitudes, caracterizada por la adecuacién de cada proyecto
a las necesidades de sus clientes.

2.4 Mision, vision y valores

Mision: Buscamos crear espacios adaptados a las cualidades de nuestros
clientes para que cada rincon transmita su esencia. Nuestra especialidad es
crear experiencias dirigidas a los cinco sentidos con el fin de que las marcas

seduzcan a los consumidores.

Visién: Lograr alcanzar una posicion de referencia en el ambito de la
comunicacion sensorial gracias a la exclusividad de nuestros servicios y las
experiencias que proporcionamos a nuestros clientes llegando a construir un
vinculo de confianza a largo plazo.

Valores:

Profesionalidad: amamos lo que hacemos y por ello ofrecemos servicios de

calidad, gracias al trabajo en equipo y nuestro entusiasmo logramos resultados

excelentes en tu empresa.

16
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Trato cercano: nuestro objetivo es que el cliente se sienta como en casa,

ofreciéndole servicios exclusivos adaptados a su identidad con el fin de
establecer una relacion de confianza que haga que nuestros clientes se sientan

parte de nosotros.

Transparencia: lo reflejamos a través de nuestras acciones con un compromiso

total en los trabajos realizados, asumiendo la responsabilidad del resultado
final.

Innovacion: ofrecemos servicios novedosos dirigidos a los sentidos para

favorecer el recuerdo y reforzar el engagement con la marca.

2.5 Marco juridico de la empresa: Tipo de sociedad (S.L)

Holistic sera una Sociedad Limitada (S.L.) compuesta inicialmente por tres
socios. Este es el principal motivo por el cual nos decantamos por este tipo de
Sociedad ya que es la mas idonea para empresas de pequefia entidad como
“Holistic Sensory Marketing”. Para comenzar, nos inscribiremos en el Registro
Mercantil Central para formalizar la sociedad y comprobar que la denominacion
no esta en uso.

Cada socio aportara una inversion monetaria de 10.000 euros en el momento
de construir la sociedad, haciendo un total de 30.000 euros de capital social
inicial para arrancar el negocio.

Una de las ventajas que conlleva la S.L. es que, la responsabilidad frente a
terceros es limitada, es decir, frente a deudas con terceros los socios

responderan con el capital aportado, nunca con su propio patrimonio.

17

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés

Tutor: Samuel Gil Soldevilla



Holistic Sensory Marketing

3. Analisis del mercado

3.1 Estudio de Benchmarking

Tras realizar un analisis detallado de las empresas mas importantes de
marketing sensorial en Espafa, observamos el escaso numero de
organizaciones distribuidas por comunidades, debido a que realizan su trabajo
mediante la via online, facilitando el acceso a los clientes. Ademas, siete de las
empresas analizadas se dedican al marketing auditivo, mientras seis de ellas
ejecutan en el marketing olfativo. Dos de las mismas se dedican a ofrecer unos

servicios mas especializados.

Mediante este analisis podemos concluir la escasa competencia detectada en
el territorio del marketing sensorial, lo que nos ofrece un gran abanico de
posibilidades que tienen la posibilidad de facilitar la ejecucion de nuestro
proyecto.

Comunidad de Madrid

1. Brandtrack

Empresa especializada en la ambientacion musical de restaurantes, tiendas,
hoteles y cualquier otro tipo de institucion. Ademas de analizar los gustos
musicales del publico objetivo y las horas de mayor interaccién, también
estudian los insights especificos del consumidor con la finalidad de ofrecer el
sonido que consiga una grata experiencia del cliente en todos sus sentidos.

2. The Sensory Lab

La empresa se dedica a la ambientacion musical y combina los servicios con el
marketing olfativo, aromatizando a su vez los espacios y haciéndolos atractivos

con carteleria digital.

18
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3. AromatizaMe

AromatizaMe ayudan a la eleccion y la fabricacion del aroma. Para ello,
estudian al detalle la marca, el mensaje que se quiere transmitir y el publico
objetivo. Trabajan solamente con materias naturales para conseguir un aroma

intenso.

4. E-Sensorial

La empresa desarrolla aromas corporativos para mejorar la percepcion de la
calidad de la tienda y los productos. Asimismo, ayuda a mejorar los estados de
animo del consumidor con el objetivo de que repitan la experiencia,

aumentando las ventas del negocio.

5. Sensology

Llevan numerosos afos colaborando con laboratorios especializados en el
sentido del olfato, examinando los efectos emocionales que produce en
nosotros. Teniendo en cuenta los objetivos de la empresa, tienen la capacidad

de crear aromas especificos para los mismos.

6. Pressentia

La empresa tiene dos tipos de servicios:

e Disenan perfumes para particulares que puedan reflejar su estilo y la
personalidad. Para ello, ejecutan un text que muestre su estilo y de esta
manera el perfumista puede trabajar en un olor especifico.

e Para organizaciones y empresas. Se dedican a elaborar experiencias

olfativas que muestren la marca de sus clientes.

19
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7. Air OK

Air Ok estudia y crea los aromas que sean capaces de influir positivamente en
la decision de compra del cliente, al igual que optimizar el rendimiento

intelectual y fisico de los empleados.

8. Kasimu

Kasimu negocia el hilo musical de tiendas, hoteles, gimnasios, etc. Cabe
destacar que cuenta con mas de 100 canales de musica que resultan ser
disefiados fundamentalmente para mejorar la experiencia de compra y motivar

las ventas.

Barcelona

9. La Agencia Sensorial

La empresa se dedica al marketing olfativo combinando todos los sentidos con

el objetivo de conseguir que la experiencia en el punto de venta sea excelente.

10. Mood Media

Son los lideres de soluciones de disefio de experiencias, ayudando a las
marcas a conectar con los consumidores, ofreciéndoles mensajes en espera,
musica, Digital Signage, aromas, soluciones interactivas de marketing movil y
soluciones integradas ( disefian e instalan sistemas audiovisuales en todo el

mundo).
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Alicante

11. Musicologic
La empresa a desarrollado una plataforma de hilo musical que se ejecuta
mediante un solo clic. Ademas, crean para cada marca una ambientacion

musical exclusiva.

Granada

12. Motiva

Motiva cuenta con numerosos productos de marketing musical que se ajustan a
las necesidades de cada cliente. Ofrece una gran variedad de géneros
musicales, también la insercion de cuias publicitarias personalizadas, soporte

técnico, etc.

13. Original Music

Empresa especializada en la musica, que ofrece soluciones para facilitar la vida
a los gestores de las empresas. Ademas, promete un servicio de musica

sencillo y de calidad creando el ambiente que se desea transmitir a los clientes.

Galicia

14. Taste Lab

La mision de Taste Lab consiste en aportar valor a los clientes para la toma de
sus decisiones mediante la comprension de los gustos del consumidor de una
forma rigurosa y agil. Dependiendo de la fase de la idea, ofrecen lo siguiente:
analiticas, consultoria, investigacion y desarrollo, tecnologia y estadistica

aplicada.
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Cadiz

15. Aromarketing

Es la empresa lider espafola con presencia mundial.Consiste en el estudio,
desarrollo y aplicacion de los aromas mediante técnicas novedosas. Tras
recibir la consulta mediante la via web, fijan si te tratan de la aromatizacion de

una oficina, comercio o un cliente corporativo.

3. 2 Publicos potenciales

El abanico de publicos potenciales al que se dirigira la empresa resulta
bastante amplio, ya que la aplicacién del marketing sensorial puede darse a
diferentes escalas, desde la aplicacién de un unico servicio del elenco de los
servicios que ofertamos hasta la aplicacion a una mayor escala con una
intencion de corporativizar una marca mediante nuestros servicios. Sin
embargo, para la correcta aplicacion de nuestra oferta, es necesario que la
empresa a la que nos dirigimos cuente con una sede u oficina fisica. Por esto
podriamos encontrar entre los publicos mas importantes para la empresa los

siguientes.

Empresas Multinacionales y empresas con Franquicias

Para las grandes empresas es importante marcar una diferenciacion clara frente a
todos sus competidores para generar reconocimiento de marca entre sus publicos

externos o bien sentimiento y orgullo de pertenencia entre sus publicos internos.

PYMES

Las pymes con locales fisicos abiertos al publico también son un publico potencial,
ya que mediante los servicios que ofrecemos puede diferenciarse de su

competencia directa y generar reconocimiento de marca.
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Empresas del sector de la restauracion

El sector de la restauracion esta intimamente ligado a los sentidos y una de las
principales fuentes de captacion de clientes viene de mano del olfato. El
asesoramiento sobre marketing olfativo y gustativo es idoneo para este tipo de

empresas.

Empresas del sector turismo

Especialmente hoteles. Generar un ambiente 6ptimo para que los huéspedes de
un hotel se sientan a gusto con técnicas de marketing sensorial. La amplitud de

posibilidades abarca todos los tipos de servicios que ofrecemos

Empresas dedicadas al ocio

Las empresas dedicadas al ocio y a la creaciéon de experiencias pueden verse
reforzadas muy positivamente en su impacto con los clientes de mano de la
aplicacion de las tacticas propuestas. Un ejemplo de esto serian las salas de cine,

en la que las aplicaciones son numerosas.

Empresas dedicadas al sector alimentario

Especialmente supermercados, en los que con un refuerzo olfativo y visual se

pueden dar reportes positivos directos en las ventas.

2.2.1 Stakeholders Primarios

El primer grupo aglutina a aquellas personas que son fundamentales para el
funcionamiento de la empresa. Hablamos de los clientes, proveedores,
accionistas y las personas que integran nuestro grupo de trabajo. Por ejemplo,
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la empresa Monsfresc u otras con las que contactaremos para desarrollar los
servicios indicados anteriormente, los estudios para generar los servicios
acusticos, los laboratorios,etc. También, contactaremos con numerosas

imprentas para algunos productos.

2.2.2 Stakeholders Secundarios

En esta categoria encontramos grupos que no participan directamente en los
acciones de nuestra empresa. Se trata de los competidores potenciales que se
ubican en Valencia y alrededores. También, cabe destacar el Estado y las

normas vigentes.

Respecto a los lobbies, en marzo del afo 2016 se publicé una lista con los
“lobistas espafoles”, informe registrado que abarca cinco grupos, cada uno
englobando un sector determinado. Uno de ellos se dedica al sector de
servicios de consultoria y asesoramiento. Entre ellos, encontramos Edelman,
Mas Consulting o Planner Media. Dichos grupos se componen por consultoras

profesionales y despachos de abogados.

Otro grupo a mencionar esta relacionado con las cadenas de tiendas de ropa,
pues actualmente un aroma personal de una tienda tiene un poder
diferenciador inmenso, al igual que el estilo de musica y el disefio de la tienda

en si. Por ello, el marketing sensorial es una ventaja importante en el sector.

Por ultimo, englobamos todos aquellos grupos que destacan por su efectiva
estrategia de marketing, como es el sector automovilistico. Por otro lado, los
comercios que se ejecutan en el medio online, por ejemplo, las tiendas de ropa

O supermercados en la web.
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2. 3 Analisis DAFO

Para valorar la viabilidad del proyecto empresarial realizaremos un analisis
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tanto interno como externo de la empresa en el que podremos estimar los

aspectos positivos y negativos a tener en cuenta por la misma. Por un lado los

aspectos internos, tanto las debilidades que pueden perjudicar a la empresa y

las fortalezas que le haran destacar. Como en el ambito externo, las amenazas

a las que se enfrenta y las oportunidades en las que debera centrarse la

empresa en el mercado para crecer.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Servicios poco conocidos.
Las marcas no suelen
recurrir a ellos

e No contamos con cartera de
clientes previa

e Recursos humanos
limitados

FORTALEZAS

e Contamos con
profesionales
especializados en el sector

e Filosofia basada en la
confianza y la adaptacion

plena a nuestros clientes

e Vision de negocio

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés

Tutor: Samuel Gil Soldevilla

Aunque de manera escasa, existen
empresas especializadas en este
nicho y por tanto su experiencia y su
cartera de clientes puede afectar a
nuestro negocio

Al abrirnos camino en esta actividad
empresarial, corremos el riesgo de
que otras nos copien el modelo de
negocio

OPORTUNIDADES

Importancia de resaltar los valores
intangibles de las marcas como
forma de ganar reputacion

Servicios de los profesionales no
excesivamente conocidos por lo que
podremos destacar

Servicios novedosos y creativos por
lo que resultan llamativos para los
anunciantes y sus publicos
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4. Organigrama y Recursos Humanos

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés

Tutor: Samuel Gil Soldevilla

Ana Penadés Viciach:

Ana Penadés es la CEO de Holistic Sensory
Marketing. Es la cabeza pensante, la persona
que ha ideado el proyecto y ha decidido iniciar
esta aventura con los cinco sentidos. Conoce a
la perfeccién las cualidades del resto de su
equipo y sabe explotarlas al maximo para ser
eficazmente productivos. Ademas de esto es
Directora Creativa, es capaz de convertir en
realidad cualquier proyecto dandole siempre su
toque personal.

Sergio Mari:

Sergio Mari es el Director de Cuentas de
Holistic Sensory Marketing, es la conexion
entre la empresa y sus clientes. Apasionado
de la comunicacion interpersonal, se encarga
de hacer que la esencia de cada una de las
cuentas de la empresa esté presente en
todos los proyectos que llevamos a cabo ya
que su principal funciéon es conocer a la
perfeccion las necesidades de los clientes

que contratan los servicios de Holistic.
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Diana Pirtac :

Diana Pirtac es la Directora de Arte de
Holistic Sensory Marketing. Su objetivo
esencial consiste en plasmar las ideas
creativas a un nivel visual, sosteniendo
cualidades especificas de las cuales
destacan la versatilidad, el thinking creativo
y la capacidad comunicativa. Ademas,

tiene un conocimiento de distintas técnicas

que le dirige hacia la perfeccion visual,
sabiendo  armonizar los elementos
comunicativos y al mismo tiempo administrando los soportes. Por ultimo, cabe
destacar su capacidad de la gestion de proyectos, buscando la perfeccion en

todos los componentes de los mismos.

5. Manual de identidar corporativa

5.1. Naming

El nombre de nuestra empresa “Holistic” en esparol “Holistica”, nos define a la
perfeccion, ya que tanto a la hora de trabajar para nuestros clientes como para
nuestra identidad corporativa, nos basaremos en una filosofia holista. El
término viene del griego “holos” y en definitiva, se trata de ver las cosas desde
un punto de vista general, es decir, la importancia del todo y no de las partes

que lo integran de forma individualizada.

Por ello en nuestra empresa adoptaremos una percepcion global de nuestros
proyectos, creando experiencias para los cinco sentidos por igual, ninguno

tiene mas relevancia que otro si no que, lo verdaderamente valioso para
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nosotros, es el resultado final en general, que cada parte evoque un mismo

sentimiento.
5.2. Logotipo

La imagen de la marca esta compuesta por un logosimbolo, formado por el
logotipo HOLISTIC seguido de “SENSORY MARKETING”, que hace referencia
al nombre de la empresa y al servicio que ofrecemos, junto con el simbolo de
unas burbujas de colores. Todo esto recogido en un cuadro.

Para su aprobacion, comprobamos que una vez reducido su tamafo no pierde
legibilidad. En caso de necesitar plasmar el logotipo en un tamafo por debajo
de 1’5 cm, se omitira la parte textual inferior (sensory marketing), aunque no es

recomendable.

HOLISTIC T
HOLISTIC

SENSORY MARKETING

5.3. Colores corporativos

Para los colores corporativos de la organizacion hemos optado por por dos
clasicos, el negro y el blanco. Con el negro buscamos transmitir seriedad y
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profesionalidad a nuestros clientes, unos valores con los que nos sentimos muy
identificados y son necesarios para establecer un vinculo de confianza.

Por otro lado, el blanco, como simbolo de serenidad y de mente abierta.
Queremos reflejar que somos una especie de libro en blanco, sin prejuicios
establecidos, dispuestos a adaptarnos a cualquiera de nuestros clientes y

escribir juntos el comienzo de esta aventura.

Como otro color principal, empleamos el azul para dar un toque de vida y
optimismo. Con el, buscamos evocar buenas vibraciones ya que es un color

que tranquiliza y transmite confianza.

Colores principales:

PANTONE® 000C

White
#FFFFFF

PANTONE®
637 C

PANTONE
412U o

En cuanto a la parte mas simbdlica del logotipo, hemos querido dar un toque de
colores mas alegres y vivos, como el color naranja y el violeta, con un tono
neutro como el gris, en formas esféricas a modo de burbujas con las que
hemos querido reflejar el sentido del olfato. De esta forma da la sensacion de
que el nombre desprende un cierto aroma que se expande al exterior y a su

vez hace mucho mas visual el logotipo, estimulando otro de los sentidos.
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Colores secundarios:

Amethyst Orchid PANTONE® PANTONE
7408 C 877 G

5.4. Tipografia

Para aportar coherencia a toda la parte textual de la empresa emplearemos
dos clases de tipografia segun su funcién, ambas reflejadas en el logotipo.

Para la redaccion de titulos o palabras destacadas, utilizaremos la tipografia
EDO que transmite modernidad y ese toque informal necesario en el logotipo.
Con su aspecto rugoso, con apariencia de brochazo de pintura, queremos tener
presente otro de los sentidos tratados, el del tacto, ya que sobresaldra del resto
de los componentes del logotipo. Esta tipografia solo cuenta con la modalidad

mayuscula por lo que realizara a la perfeccion el efecto deseado de destacar.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVYWXYZ
0123456789
&
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Para el resto de tipografias mas comunes y sencillas, utilizaremos Roboto en
dos de sus variables, normal o en negrita. Ambas reflejan claridad y serenidad
a la vez que incluyen todo tipo de variaciones, tanto en minuscula como en

mayuscula.

ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn ~ abcdefghijkim

fopgrstuvwxyz ~ NOPQrstuvwxyz
1234567890 1234567890

5.5. Odotipo

El olor es algo muy personal, por ello en Holistic le damos también mucha
importancia a este sentido a la hora de desarrollar nuestra identidad
corporativa. EI aroma ademas de favorecer el recuerdo por su caracter unico,
produce una experiencia sensorial que refuerza la percepcién y la imagen

corporativa de la empresa.

En nuestra compafia, buscamos que en cada rincén se respire nuestros
valores y qué mejor forma para ello que estimular el olfato como una
herramienta mas de comunicacion. De este modo, tanto en nuestro local fisico
como en nuestras tarjetas de visita, packaging y demas productos, primara el
aroma a hoja de naranjo con notas amaderadas. Esta combinacion de aromas
reflejaran nuestra personalidad, por un lado joven y fresca con el toque citrico,
y por otro, la cercania y profesionalidad con esa pincelada amaderada.
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5.6. Gusto

El sentido del gusto es sin duda el mas placentero y por ese motivo queremos
llegar a nuestros clientes también a través de él. Para endulzar la experiencia
Holistic, a cada cliente para el que realicemos un proyecto, le regalaremos un
paquete de chucherias personalizadas. De la misma forma, en nuestra oficina
siempre encontraremos un bol de estos dulces en la sala donde realicemos los
proyectos para asi estimular la actividad del cerebro y edulcorar los resultados

finales de nuestros trabajos.

5.7 Tacto

Siguiendo la misma linea de la tipografia del logotipo de Holistic y ese aspecto
de relieve rugoso, vamos a jugar con esa experiencia tactil en nuestra empresa
fisica y en el disefio del packaging y tarjetas de visita. En cuanto a nuestro
entorno laboral, las mesas de trabajo dejaran de tener un aspecto convencional
y estaran recubiertas de un relieve con forma de burbujas. dando una
sensacion de masaje y relajacion. Continuando con esta idea, otros elementos
decorativos de la empresa como lamparas y columnas tendran ese tacto para
mantener coherencia corporativa. Por otro lado, transmitiremos esta
experiencia al cliente a través de nuestro material y merchandising, ya que los

materiales se elaboraran con el mismo concepto tactil.

5.8 Oido

Para fomentar la concentracion y el buen ambiente de trabajo, empleamos el
sentido del oido. Son muchas las ventajas que proporciona la musica en el
entorno laboral, sobre todo si se trata de un trabajo basado en la creatividad y
las habilidades de los trabajadores ya que resulta inspiradora. Para nosotros es
fundamental crear un buen ambiente de trabajo, por ello cada ordenador
contara con la aplicacion de reproduccion de musica Spotify, donde cada
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empleado podra escuchar de forma individual la propia lista de reproduccion
Holistic. En el listado encontraremos canciones que carecen de letra para evitar
distracciones y abundaran melodias instrumentales muy alegres que transmitan
positivismo y motivacion. Consideramos que escuchar musica cautivadora
fomenta la productividad y el bienestar propio y por tanto, repercute en el

resultado final del trabajo.

6. Plan de marketing del servicio

6. 1 Posicionamiento

Holistic Sensory Marketing es una agencia caracterizada por la innovaciéon en
los servicios que ofrece. Nuestra agencia se posiciona en el mercado como la
primera agencia espafola en reunir los servicios de marketing sensorial en sus
filas y ofertar a sus clientes un amplio abanico de servicios de comunicacion
unicos en su naturaleza en nuestro pais. Somos la primera agencia que
entiende el marketing desde el mas puro concepto de emocional, esquivando la
racionalidad del ser humano y estableciendo estrategias que enamoran a

nuestros clientes desde lo mas profundo de sus emociones.

6.2 Estrategia de precios

Precios de los servicios que ofrece Holistic:

Antes de nada, se ha de decir que los precios son orientativos, ya que se han
usado variables estimadas de los recursos que se necesitarian para cada
servicio, por ello los precios pueden variar en funcion de la envergadura del
proyecto, la empresa contratante, y los detalles que busque cada cliente. Es
por esto por lo que hay algunos servicios en los que el presupuesto se
realizaria especificamente en funcion de las necesidades de cada cliente, por

la naturaleza tan diferente de cada proyecto a llevar a cabo.
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Para realizar esta estimacion hemos asignado un tiempo y personal necesario
para llevar a cabo cada servicio, con lo que hemos calculado el coste de esto y
le hemos sumado los gastos generales de la empresa a repercutir en el
producto. Tras esto, se ha sumado los costes variables en funcién del servicio,
como puede ser el disefiador o el estudio de grabacion.

Tras esto hemos definido que el margen de beneficio sobre las ventas que
queremos obtener es de un 25% sobre los costes. Y finalmente, hemos
afnadido el 21% de IVA al que estan grabados los servicios de publicidad y

marketing.

Con todo ello, los precios de nuestros servicios (IVA incluido) son los

siguientes:

Marketing olfativo:

- Definicion de la identidad olfativa de los clientes: 1.550€

- Ambientacion de espacios: En funcion del espacio

- Merchandising aromatizado: 1.000€ + 1€ x Cantidad.

Marketing gustativo:

- Definir el sabor de marca: 1.550€

- Disefio de material degustable: 1.450€ + precio variable en funcion de
qué se trate.
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Marketing Tactil:

- Definicidn de la sensacion tactil corporativa: 1.250€

- Creacion de espacios ambientados: En funcion del espacio

- Merchandising ambientado: 1.000€ + 1€ x Cantidad.

Marketing auditivo:

- Creacion de Jingles: 1.150€.

- Audio Branding: 2010€.

- Marketing Auditivo Online: 950¢€.

Marketing visual:

- Creacion de la Identidad Visual Corporativa: 3.200€.

- Asesoramiento Cromatico: 2200€.

6.3 Estrategia de ventas

Cada cliente puede seleccionar los servicios que le convengan de forma
individual, pero desde Holistic planteamos una serie de paquetes que incluyen
todos los servicios de un mismo sentido, aplicando un descuento del 15%
sobre el precio total de la suma de los servicios. Como, por ejemplo vemos en

estos casos:
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e Paquete Marketing Olfativo: en que se incluye la definiciéon de la
identidad olfativa y un conjunto de 1.000 unidades de merchandising

aromatizado por 3.507,5€

e Paquete Marketing Tactil: en el que se incluye la definicion de la
identidad tactil y un conjunto de 1.000 unidades de merchandising
ambientado por 3.232,5€

e Paquete Marketing Auditivo: en el que se incluye la Creacion de Jingles,
Audio Branding y el Marketing Auditivo Online, por 4.145€.

e Paquete Marketing Visual: en el que se incluye la Creacion de la
Identidad Visual Corporativa y el Asesoramiento Cromatico, por 4.240€.

De esta forma tratamos de favorecer que los clientes no solamente lleven a
cabo con nosotros un servicio, sino que seleccionen un conjunto de ellos con el
fin de poder incrementar la efectividad de los mismos, asi como de obtener

mayor facturacion para la empresa.

6.4 Objetivos de Marketing

Los objetivos que planteamos a continuacion responden a la estructura de los
objetivos de marketing denominados SMART, es decir, cumplen con las
siguientes caracteristicas. Son especificos, medibles, realistas, relevantes y
cefidos a un periodo de tiempo.

36

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés

Tutor: Samuel Gil Soldevilla



Holistic Sensory Marketing

Objetivo 1.
Lograr que un 10% de nuestro publico objetivo conozca la marca a raiz de la
aparicion en medios en un periodo de tres meses desde la aplicacion de

nuestra campafna de comunicacion de lanzamiento de la agencia.

Objetivo 2.
Recuperar el 100% de la inversion inicial llevada a cabo en un periodo maximo

de un aio desde la puesta en marcha de la empresa.

Objetivo 3.

Conseguir un minimo de dos clientes en el primer mes de apertura de Holistic.

Objetivo 4.
Situarnos en el top of mind de las empresas con una vision innovadora sobre la
comunicacion convirtiendonos en referentes del marketing sensorial en Espana

en un periodo de un afno desde el comienzo de nuestra actividad.

6.5 Promocioén y publicidad:

Con el objetivo de dar a conocer la agencia desde la puesta en marcha del
proyecto, se llevara a cabo una campana de difusion a medios y promocional
con el fin de obtener publicity en los medios afines al mundo de la
comunicacion publicitaria.

Esta campana se llevara a cabo en tres fases, una primera fase previa a la
inauguracion de la agencia en la que se realizara una nota de prensa
informando a los medios seleccionados sobre la proxima inauguracion de la
agencia haciendo hincapié en la naturaleza novedosa de los servicios que
ofrece Holistic. Posteriormente, una vez vista la repercusion de la nota de
prensa, se llevara a cabo una convocatoria de prensa en la que se invitara a
los medios a un Open Day de la agencia, coincidiendo con la inauguracion de

la misma.
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Una segunda fase sera llevar a cabo una ambientacion completa con los
servicios que ofrecemos dentro de la linea de la empresa del espacio donde se
desarrollara la actividad empresarial de Holistic, ambientando sensorialmente el
espacio para que los medios puedan hacerse eco de los servicios ofertados v,
de esta forma poder dar a conocer la empresa dentro del sector y obtener
visibilidad dentro de los buscadores.

Finalmente, la campafia concluira con un seguimiento de medios para poder
evaluar la repercusion que ha tenido, asi como el alcance y el tratamiento que

le han dado los medios.

Por otra parte, se creara, antes del inicio de la campafia, una pagina web y los
canales de redes sociales de Facebook, Twitter e Instagram, para poder llegar

de forma mas eficaz a nuestro publico objetivo.

6.6.1 Estrategia digital

Internet es una de las principales herramientas utilizadas para la captacion de
clientes, de hecho, en el sector de la comunicaciéon es la principal via de
entrada para las nuevas cuentas de una empresa en vias de crecimiento ya
que, como afirma Hugo Arribas Rupérez, Ingeniero Técnico en Informatica “una
estrategia de marketing online que puede disparar tu captacion de clientes en
los proximos afos”. La busqueda de términos clave en los diferentes
buscadores, especialmente en Google, que tiene un 95,79% de cuota de
mercado en Espafia, resulta fundamental para la visibilidad de una empresa de
nueva creacion situarse entre los primeros resultados de busqueda en esta
plataforma para obtener el trafico deseado en la pagina web y poder obtener el

rendimiento empresarial esperado.

En primer lugar, para conseguir esto, llevaremos a cabo una estrategia de SEO
subiendo en la pagina web una entrada con un total de cinco posts en el blog
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desde el momento de la publicacion del sitio web. A partir de ese momento,
llevaremos a cabo una actualizacién semanal del blog con un nuevo post cada
semana con el fin de no retroceder en el posicionamiento organico alcanzado.
Para la redaccion de los diferentes posts se utilizaran las siguientes Keywords:
Comunicacion, agencia de comunicacion Valencia, marketing sensorial,
sensory marketing, marketing experiencial, publicidad y sentidos, incluyéndose
en el cuerpo de los contentenidos publicados.

Asimismo, durante el primer afio de actividad se llevara una inversion en SEM
de 100 euros mensuales, o que hace un total de 1.200 € de inversion en SEM
durante el primer aio de actividad en el principal buscador en Espafia, Google.
Las palabras clave sobre las que se llevara la inversion son agencia de
comunicacion Valencia y Marketing sensorial, centrando de esta forma el trafico
redirigido a la pagina web a las personas interesadas en los servicios que
ofrecemos desde Holistic Sensory Marketing. EI método de pago de la
campafia de SEM sera de coste por clic (CPC), es decir, el buscador cobrara
en funcion del numero de clicks que reciba el enlace patrocinado con el fin de

dotar de eficacia la campanfa realizada en buscadores.

Esta seria el resultado de la busqueda con la inversion en SEM

GO g Ie marketing sensorial Q

Todo Imagenes Videos Noticias Libros Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 3.450.000 resultados (0,28 segundos)

Marketing sensorial Holistic Sensory Marketing

holisticsensorymarketing.com v
Llega a mas personas a través de los sentidos. Siente tu negocio, vivelo.

Ponte en contacto
Estamos a tu disposicién para hacer
que tu idea se haga realidad.

Finalmente, como apoyo a la estrategia de SEO y SEM que seguiremos desde
el arranque de la actividad de la empresa, haremos una inversion de 1.500
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euros en un banner que estara vigente los 6 primeros meses de actividad,
aprovechando el sistema de cookies y entrelazando asi ambas campafias,
donde los publicos interesados en los servicios que ofrecemos desde Holistic
sean los principales receptores del banner, en este caso, la facturacién se
llevara a cabo mediante el coste por mil (CPM), es decir, coste por cada mil
impresiones o lo que seria lo mismo, el banner facturaria por cada mil personas

receptoras del mismo. Los Banners que se publicaran son los siguientes:

EL FUTURO DE LA
COMUNICACION YA

HAZ QUE LOS DEMAS
ESTA AQUI.

SIENTAN TU EMPRESA

HAZ cLiC AQuI PARA MAS INFORMACION
HAZ cLIC AQUI PARA MAS INFORMACION

6.6.2 Creacion pagina web

La pagina web creada sigue el mismo estilo que abarca nuestra empresa,
destacando los siguientes colores: negro, blanco, turquesa, amarillo y violeta.

En la primera entrada se visualiza el logotipo,el nombre y la mision de Holystic,
todo ello sobre un fondo en movimiento que recuerda una niebla o el humo,
representado los elementos que hacen referencia metaférica al ambito

sensorial.
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En la barra del menu se situan tres entradas, una de ellas destaca la labor que
ejecutamos, otra representa los servicios que ofrecemos. Por ultimo, se facilita
el contacto con nosotros mediante la opcion de mandar un email y el mapa

donde se situa nuestro espacio fisico en la ciudad de Valencia.

Sobre Nosotros Servicios Contacto

Sa
HOLISTIC

‘ HOLI§TIC SENSORY MARKETING’

Mision: Buscamos crear espacios adaptados a las cualidades de nuestros
clientes para que cada rincon transmita su esencia. Nuestra especialidad es
crear experiencias dirigidas a los cinco sentidos con el fin de que las marcas

seduzcan a los consumidores.
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“Para diferenciarse es necesario ir un paso mas alla de la
satisfaccion del consumidor v eso significa crear experiencias,
es decir, emociones que conecten a la marca con el potencial
cliente”- Juan Pablo Villani y Santiago Lagier.

En Holystic contamos con un equipo especializado, gracias al

cual tenemos la posibilidad de adoptar una percepcion global

de nuestros proyectos, creando experiencias para los cinco

sentidos por igual, ninguno tiene mas relevancia que otro si no

que, lo verdaderamente valioso para nosotros, es el resultado

final en general, que cada parte evoque un mismo sentimiento.

-Definicion de la identidad olfativa
de los clientes

-Ambientacion de espacios con
técnicas que potencian el olor al
producto deseado

-Regalos Aromatizados

-Grificas aromalizadas

Sergio Mari, Diana Pirtac y Ana Penadés

Tutor: Samuel Gil Soldevilla

Marketing Tactil

-Definicion de la sensacion téctil
corporativa

-Creacion de espacios ambientados
en funcion de las necesidades de
cada cliente

-Provision merchandising con la
identidad tactil de la marca

-Definir el sabor de marcay
permilir que los usuarios la
degusten

-Diseno de material degustable

-Degustaciones
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Marketing Auditivo Marketing Visual

-Creacion de jingles corporativos -Creacion de la identidad visual de marca
-Ambienlacion sonora para empresas -Asesoramiento cromatico
~Musica del producto -Diseno de los emails, pagina web,

oplimizacion de landing pages

-Marketing auditivo online

Para mas informacion, contacta con nosotros.

Nombre * Email *
Niimero de teléfono

Mensaje

f v -0

o

= N
Map  satelite =
<X
2 g;%
& <
. e
” . g
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% Map data ©2018 Google, Inst. Geogr. Nacional - 500m L1  Terms of Use | Report a map error
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7. Viabilidad econémico-financiera de la empresa

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Prevision de 2 servicios (33.046€ )y = 3 servicios (46.569€) | 4servicios (61.092€) y
servicios realizados | 1 pack al mes (45.372)  y 2 packs al mes 3 packs al

(85.744€) mes(112.116€)

TOTAL INGRESOS 78.436 € 132.313 € 197.208 €
Gastos material Gastos fijos, 3

ordenadores,

impresora,etc.(6000€)
Gastos publicidad Campana digital: Anuncios directos Anuncios directos

2700€ Google: 2800€ Google: 3800€

Anuncios directos

Google: 1400€

Nota de prensa:1000€
Otros gastos Sueldos: 36.000€ Sueldos: 36.000€ Sueldos: 43.200€

Alquiler Oficina: 6000€  Alquiler Oficina: 6000€ = Alquiler Oficina: 6000€
Linea Telefénica: 360€ | Linea Telefénica: 360€  Linea Telefonica: 360€

Seguridad Social 43%=20.520€ 43%=20.520€ 43%=24.624€

Total Gastos Total gastos: 73.980€ 65.680 € 77.984 €
Resultado de (Ingresos-gastos) (Ingresos-gastos) (Ingresos-gastos)
ejercicio Ademas, se

descuenta el 40% de
coste sobre precio,
el IRPF, los gastos
de gestoriay la
notaria.(Ingresos-

gastos)
22.108,82€ 39.558,52 €
1.478,50€
Reparto beneficios Por persona: 492,83€ Por persona: Por persona:
7.369,60€ 13.186,17€

7.1 Modelo de negocio

El desarrollo empresarial de Holistic Sensory Marketing se llevara a cabo con
una serie de partners que ayuden a poder ejecutar los proyectos de la
empresa, es decir, desde Holistic nos hacemos cargo de todo el proceso de

cara al cliente, pero en las lineas internas de la organizacion ideamos y
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disefiamos las propuestas para los clientes, una vez aprobadas, contamos con
el apoyo de diferentes empresas subcontratadas para poder ejecutarlas. En el
caso del marketing visual, se llevara a cabo integramente desde la agencia,
ideado, disefiado y ejecutado desde el departamento creativo. Por el contrario,
cuando el proyecto a desarrollar incluya servicios de marketing tactil se
contratara a un freelance que nos ofrezca sus servicios que trabaje
habitualmente con nosotros con el fin de que conozca el funcionamiento de la
empresa. Finalmente, para el resto de servicios ofrecidos por la empresa
(marketing olfativo, auditivo y gustativo) se desarrollara el proyecto desde la
misma agencia y tras la aprobacion de éstos por los diferentes clientes se
contrataran empresas externas para poder ejecutarlos. En el caso del
Marketing olfativo, una vez disefiado el proyecto, la empresa ejecutora que nos
desarrollara los aromas es Monfresc, con NIF 16-287-405-R. Por otra parte, en
lo referente al marketing auditivo, llevaremos a cabo el mismo procedimiento, y
en este caso la empresa subcontratada sera Acustic Control SL, con NIF
B97843817. Finalmente, respecto al marketing gustativo, una vez especificados
los matices y las necesidades de nuestros clientes, contaremos con la empresa
Dulces Isa SL, con CIF B96346853.

Todas las empresas que seran subcontratadas con el fin de ejecutar los
servicios ofrecidos por Holistic Sensory Marketing tienen su domicilio fiscal en
la provincia de Valencia, con el fin de poder tener un contacto continuo y
cercano con las mismas ademas de poder responder de una manera eficiente

ante cualquier problema que surja durante el desarrollo de cualquier servicio.

7.2 Prevision de resultados

Para iniciar el proyecto, cada uno de los 3 socios aportara un capital inicial de
10.000€, con lo que contamos con un total de 30.000€ iniciales, ademas
pediremos un préstamo al Banco La Caixa, cuya cantidad sera de 45.420€.
Dicho plazo se tiene que devolver en un periodo de primer afio, mediante un

pago de 3.785€ mas el 10% de intereses.
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El primer paso sera pagar los gastos de la configuracion de la sociedad como
son el pago del Registro Mercantil (tanto de registro del nombre como el de la
constitucion de la empresa) y la notaria, que ascienden a 220€. Este primer

mes también se comenzara a pagar el alquiler de las dos oficinas co-working

en Valencia por 500 Avenida de Aragon 30, 46021 Valencia.

También se contratara una Gestoria con un conste de 100€ mensuales y una
tarifa telefonica por 30€ mensuales. Se han tenido en cuenta los sueldos, que
serian 1000€ mensuales, mientras el tercero serian 1200€ , a los cuales se
descuenta el pago a la Seguridad Social de un 43%. Ademas, se descuenta el
21% del IVA 'y el 30% de IRPF, asimismo como el coste sobre produccion que

asciende a 60% del beneficio obtenido.
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8. Cronograma

Disfusién nota de prensa Meonitorizacién de resultados

Convocatoria de prensa

N~
<
28 29 30 31
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
Creacion portal web Ambientacion del espacio
Publicidad por RRSS Open Day Holistic MKS
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