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Resumen

Este documento recoge el trabajo de andlisis e implementacién de un médulo de gestién
para administraciones publicas, en concreto una administraciéon portuaria.

El médulo se debe encargar de gestionar los presupuestos de cada departamento de dicha
entidad y las compras dependiendo de los presupuestos.

En primer lugar se realiza un andlisis exhaustivo sobre los requisitos que debe tener la aplica-
cién final, junto con las particularidades de la autoridad portuaria concreta para posteriormente
explicar las metodologias usadas y el reparto de tareas respecto al tiempo. Por ltimo, se detalla
la implementacién y las herramientas usadas para su desarrollo, para acabar con un informe de
cambios en la planificacién y problemas que han ido surgiendo.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto y motivacién del proyecto

El proyecto cuya propuesta se presenta en este documento ha sido desarrollado en la em-
presa Datanet Consultores SL, presente en la Comunidad Valenciana y Murcia y cuya principal
linea de negocio consiste en la implantacién a medida del ERP (Enterprise Resource Planner o
Sistemas de Planificacién Empresariales) Microsoft Dynamics NAV.

Actualmente, uno de los clientes de Datanet Consultores es (entre otros) la Autoridad Por-
tuaria de Castellén. Al ser una empresa publica, cuenta con muchas particularidades a la hora
de realizar ciertos procedimientos habituales, ya que se deben realizar de acuerdo a la ley y la
normativa especifica, y estan sometidas a la auditoria de la Intervencién General de la Admi-
nistracién del Estado (IGAE).

Esto implica que aunque gran parte de la funcionalidad del ERP Microsoft Dynamics NAV
es valida, se deberan desarrollar nuevos moédulos para adaptarlo a los requisitos legales y a los
procedimientos de la empresa a la que va dirigida.

Este proyecto consiste en el andlisis y desarrollo de un moédulo para la gestién de compras y
presupuestos de una autoridad portuaria. Nativamente, Microsoft Dynamics NAV incorpora un
sistema de gestion de compras y presupuestos, pero no gestiona conceptos como presupuesto re-
servado o comprometido por un lado; por otro, se debe de adaptar el programa a las necesidades
de los futuros trabajadores (mediante vistas y formularios).

Un sistema como este permitiria, por un lado, integrar el flujo de trabajo de la entidad
publica y unificarla en una herramienta unica, lo que facilita su gestién teniendo practicamente
todos los recursos de la empresa en un tnico programa.

Por otro lado, permite la agilizacién de los tramites al introducir numerosas ventajas y
comprobaciones automaticas que de otro modo podrian dar lugar a errores humanos, como por
ejemplo la autorizacién por los responsables de cuentas de las operaciones de compra para evitar
compras no deseadas.



Este sistema asegura que la Autoridad Portuaria no gastard por importe superior al presu-
puestado para cada ejercicio. Ademds, permite la gestién autonoma de su presupuesto por cada
departamento, evitando las continuas consultas al departamento econémico-financiero.

Se asegurard también que sélo se facturen productos y servicios previamente solicitados,
y siempre por el importe previamente acordado, evitando errores del proveedor, o errores de
introduccion del usuario responsable.

Finalmente, permite el uso de funciones avanzadas como la introduccién de facturas u otros
documentos que requieren de conocimientos de gestiéon de empresas a empleados no formados en
este aspecto, gracias a las vistas o formularios simplificados, ya que correctamente configurado,
gran parte de las operaciones necesarias a nivel de contabilidad se realizan automaticamente.

El proceso sobre el que se va a basar el proyecto es el circuito de compras; el resto de tareas,
estan todas relacionadas con esta, y de alguna manera subordinadas, ya que son necesarias para
que este proceso de compras funcione conforme a los requisitos que la legalidad vigente impone.

Se va a analizar qué funcionalidad de MS Dynamics NAV es vélida y cudl tiene carencias
respecto a las necesidades que plantean las empresas del sector ptblico. Se va a intentar adaptar
los procedimientos de la empresa a la funcionalidad proporcionada por MS Dynamics NAV. No
se va a modificar el nicleo de MS Dynamics NAV, lo cual siempre tiene efectos colaterales
indeseados, y dificulta futuras migraciones de versiones.

1.2. Alcance

El sistema debe permitir:

= La introduccién de presupuestos por departamento y concepto de gasto o inversion y
periodo.

» La modificacion de presupuestos indicando motivo.
= El traspaso de presupuestos entre conceptos de gasto de un mismo departamento.
= Kl traspaso de presupuestos entre diferentes departamentos de mismos conceptos de gasto.

= La restriccion de la visibilidad de la informacion, de forma que cada departamento visualice
Unicamente sus presupuestos.

» El disefio y configuracién de un flujo de trabajo en el que se definan los roles que intervienen
en la aprobacién de los gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. El flujo de trabajo
debe contemplar el departamento del solicitante e importe, como parametros para su
aprobacion.

= La introduccién de una solicitud de gasto o inversién por cualquier usuario.
= La correcta recepcién en el sistema de un producto o servicio.

= La facturacion automatica de los servicios y productos correctamente recepcionados.
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= La comunicacién con el portafirmas a través del que se validan las peticiones de gasto e
inversién por parte de los responsables de area y direccion.

El sistema debe impedir:

= Que se realice un pedido a un proveedor si no hay presupuesto disponible suficiente.
= La introduccién de una factura, que no provenga de un workflow aprobado.

= La introduccion de una factura cuyo importe difiera del aprobado en el workflow.

El sistema ha de gestionar:

= Los usuarios de la aplicacién y clasificarlos por departamento.
= Los presupuestos de cada departamento.

= Las categorias de cada departamento, segin las cuales tendran diferente capacidad de
aprobacién y autorizacion.

» Los limites de importes a autorizar por cada categoria.
= La configuracién abierta de los workflows.

= El circuito de compras.

1.3. Objetivos del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es adaptar un proceso propio de una entidad publica
en un sistema con unos estandares ya definidos para facilitar la contabilidad y procesos del
sistema de presupuestos y compras.

Este objetivo principal comprende los siguientes subobjetivos:

= Analizar los procedimientos de la entidad publica para adaptarlos al sistema a fin de
estandarizarlos lo méximo posible.

= Agilizar la contabilidad automatizando ciertas tareas contables, por lo que se minimizan
los errores.

= Facilitar a los usuarios sin formacion en estos procesos la posibilidad de interactuar de
una forma clara y sencilla con el software.

= Disminuir la huella ecolégica al trasladar gran parte de la documentacién en papel a digital
y eliminar paulatinamente el uso de papel.
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= Aunar en un solo software la gestién de la empresa, lo que facilita por un lado la formacién
al empleado y por otro minimiza los costes de hardware.

» Eliminar hojas de calculo, documentos de texto, etc, que cada usuario desarrolla para so-
lucionar problemas. Esto elimina dependencias, errores humanos, y aumenta la seguridad.

= Adaptar un software profesional y con muchos anos de desarrollo a una entidad implica
estabilidad y fiabilidad en el software final.

1.4. Estructura de la memoria

Esta memoria esta estructurada en capitulos tematicos.

El capitulo 2 trata sobre la descripcion del sistema: en él se detalla qué tecnologias se han
usado en el proyecto y la situacién inicial sobre la cual se parte.

El capitulo 3 trata sobre la planificacion del proyecto, empezando por las metodologias que
han sido usadas y la planificacién inicial del proyecto, para pasar a una estimacion de costes y
recursos. Por iltimo se trata sobre el seguimiento del proyecto y los distintos cambios que ha
sufrido la planificacion inicial.

El capitulo 4 trata sobre el anélisis que se ha hecho del sistema y su arquitectura basada en
las herramientas descritas en el capitulo 2.

El capitulo 5 trata sobre los detalles de la implementacién y las diversos criterios usados
para comprobar que el proyecto final estd verificado, valido y tiene los estandares de calidad
necesarios.

El capitulo 6 trata sobre las conclusiones, tanto personales como de aprendizaje extraidas a
partir de la realizacién de este proyecto.



Capitulo 2

Descripcion del proyecto

2.1. Descripcion

El proyecto se inicia a partir de una propuesta del supervisor del trabajo de fin de grado,
y estd basado en un caso real que tuvo que ser desarrollado por Datanet para la autoridad
portuaria del puerto de Castellon.

La situacién a la que se quiere llegar es a un sistema implementado en Microsoft Dynamics
NAV con todo el circuito de compras de la autoridad portuaria precisamente analizado y descrito
para posteriormente implementarlo y probarlo.

Debido a la gran cantidad de documentos que produce una entidad asi (ofertas, pedidos,
facturas, etc.), es imperativo que se lleve un control exhaustivo por tres motivos: El primero
es que cada documento debe ser aprobado por una persona competente a fin de supervisar
en qué se invierten los fondos y cudl es el presupuesto disponible para cada departamento. El
segundo motivo consiste en la necesidad de mantener un control sobre todos los documentos a
nivel de contabilidad, ya que cada gasto aprobado debe tener una repercusién sobre los archivos
financieros y contables y por tltimo, existen requisitos legales sobre las facturas y que deben de
declararse a Hacienda.

El sistema final debe solventar y facilitar estas necesidades de la forma maés sencilla para
los trabajadores encargados. En primer lugar la introduccion de los documentos fisicos en un
sistema digital hace que todos los archivos se encuentren correctamente ordenados y localizables.
Ademads, permite gestionar las aprobaciones de un modo muy sencillo e inmediato usando firmas
digitales. Por otro lado, permite la contabilizacién automética tal y como se introduzcan los
documentos en el sistema a fin de mantener las cuentas contables correctas y libres de errores
humanos tales como sobrepasar el presupuesto disponible o no contabilizar algiin documento.

Por 1ltimo, existen sistemas que permiten enviar directamente los documentos de compra
a la autoridad fiscal competente tal y como se introducen en el sistema. Las funcionalidades se
deberian de adaptar lo maximo posible a los médulos ya programados que trae NAV nativamen-
te. (En una situacién real, se busca incluso cambiar los procedimientos internos de la empresa
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a fin de agilizar por un lado el trabajo de la empresa y por otro los costes del desarrollo).

La situacién inicial parte de la documentacion facilitada por el supervisor y una descripcion
en varias reuniones sobre el sistema de compras del puerto. A partir de un anélisis de estos
se pueden extraer las funcionalidades en bruto a desarrollar, y que deberian de ser expandidas
para poderlas transformar en historias de usuario.

Por lo tanto, el primer paso es obtener mas informacién para poder describir mejor las
funcionalidades, esto se obtendra a base de la documentacion o bien de seguir preguntando al
“cliente”.

Una vez obtenida toda la informacién necesaria, se creard la documentacién y se transfor-
maran las funcionalidades en historias de usuario con sus criterios de aceptacion, a fin de tener
un ”backlog” (tareas por hacer) que separar en esprints(carreras) y empezar su desarrollo. (En
el Capitulo 3: Planificacién del proyecto y en concreto el apartado 3.1 Metodologia se detallan
los pormenores del método empleado).

En cada esprint, se valorard en primer lugar cudntas de las funcionalidades de dicho es-
print se hayan ya implementadas por NAV o se debe modificar el sistema (o configurar segin

especificacién).

El desarrollo y sus pormenores respecto al software usado se detalla en los apartados 2.2
Descripcién de Microsoft Dynamics NAV y 5.1 Detalles de la implementacion.

Por dltimo, al final de cada esprint se incorporard una etapa de verificacién y validacion.
Esta se detalla en el Capitulo 5: Implementacion y pruebas.
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Capitulo 3

Planificaciéon del proyecto

3.1. Metodologia

Generalmente en los proyectos de la empresa se suele usar una metodologia tradicional en
cascada, muy centrada en el andlisis y experiencia en otros proyectos similares anteriores.

Sin embargo, para este proyecto, hablando con el supervisor, hemos decidido por aplicar una
metodologia mas moderna y dgil debido a mi falta de experiencia y la posibilidad de no poder
seguir un modelo tan estricto y con tan poca tolerancia a fallos.

La metodologia escogida ha sido la metodologia dgil Scrum [I], puesto presenta ventajas
sobre las metodologias tradicionales, ya que elimina la incertidumbre que genera un largo proceso
de desarrollo, en los que los usuarios pierden el ritmo de trabajo de la implantacion.

La metodologia tiene las siguientes fases:

1. Recopilacion de Historias de usuario

Consiste en la recopilacién de la necesidad de un usuario en un pequeno documento en
lenguaje no técnico explicando la funcionalidad que necesita para hacer su trabajo.

Una vez se recopilan todas las historias de usuario, conviene desglosarlas en historias de
usuario pequenas, mas o menos con la misma carga.

El conjunto de historias de usuario constituyen la funcionalidad total a implementar.

2. Estimacion de Historias de usuario

Con cada historia de usuario realizada, el siguiente paso es estimar cudnto tiempo se va a
tardar en completarse. Para ello existen muchisimas técnicas; en concreto la que se va a
utilizar consiste en ”Story points”, que representan una sucesién numérica (normalmente
la serie de Fibonacci (1,1,2,3,5,8,etc.)) . Por cada historia de usuario se asigna un nimero
de la sucesion, segun se estime el esfuerzo.

Si existen tareas con un coste elevado, conviene desglosarlas lo méaximo posible, aunque
no siempre es posible.
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3. Priorizacion

El siguiente paso es ordenar las tareas segin la importancia para el cliente. Las tareas
mas importantes deberan de ser desarrolladas primero siempre que sea compatible con los
requisitos técnicos.

Esto es particularmente 1til ya que al final de cada etapa de iteracion se entrega el pro-
grama, por lo que si el proyecto estd lo suficientemente avanzado el cliente puede empezar
a usarlo, y puede comprobar que se adapta a sus necesidades desde el primer momento.

4. Creacién del backlog

El backlog consiste en la pieza central de esta metodologia, y se trata de toda la funcio-
nalidad que queda por implementar correctamente puntuada y desglosada.

5. Iteracion de sprints

Por cada iteracion, se crea una unidad de trabajo llamado «Sprint» que consiste en una
serie de tareas del backlog que hay que desarrollar. Cada sprint tiene una duracion prefijada
de tiempo. En este caso, cada sprint durard dos semanas.

Por cada esprint se requiere planificacion para abordar las tareas, desarrollo para implemen-
tarlas, pruebas para asegurar la calidad del software, y una revisién final con el cliente con el
fin de que acepte aquello que se ha desarrollado y después de probarlo proporcione retroalimen-
tacién al equipo.

Finalmente, por cada esprint se debe de hacer una retrospectiva, valorando cémo ha ido
v las posibles mejoras que se podrian haber implementado en el proceso, tanto técnico como
humano.

Normalmente se suelen hacer reuniones diarias para poner en comun el trabajo de todos los
equipos involucrados.

3.2. Justificacion

Se ha escogido esta metodologia por los siguientes motivos:

» Puesto que es un sector cambiante y con requisitos muy poco definidos (a pesar de existir
una normativa, cada entidad publica funciona de manera auténoma y posee sus propios
procedimientos) las metodologias agiles se adaptan perfectamente a los cambios repentinos
de requisitos o un entorno cambiante.

= Kl hecho de que por cada sprint se obtenga un producto funcional ayuda drasticamente
a, por un lado, afianzar la confianza con el cliente y, por otro, validar constantemente que
se estan cumpliendo los objetivos.

= La existencia de los sprints hace que se esté iterando y planificando constantemente, lo
cual facilita el aprendizaje de NAV, en el cual estoy poco familiarizado y minimiza los
problemas inesperados al estar constantemente evaluando el proyecto.
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3.3. Planificacion

En la tabla 3.1 se adjunta la planificacién temporal ajustada a la metodologia que se va
a usar. En total se han planificado cuatro sprints, y al final del cuarto se realiza una revisién
global para asertir el estado final del producto a entregar.

N° Tarea Tiempo(h) | Dependencias
1 Desarrollo de propuesta técnica
1.1 Inicio 3
1.1.1 | Definir proyecto con tutor y supervisor 1
1.1.2 | Definir método de trabajo y documentacion 2 1.1
1.2 Documentar y planificar el proyecto 48
1.2.1 | Formacién en las areas del proyecto 24 1.1
1.2.2 | Identificar alcance y objetivos 8 1.1
1.2.3 | Documentar propuesta técnica del proyecto 16 1.2.2
1.2.4 | Entregar Propuesta técnica 0
2 Desarrollo técnico del proyecto
2.1 Definir requisitos del proyecto 23
2.1.1 | Recopilar historias de usuario 10 1.2.3
2.1.2 | Estimacion de historias de usuario 3 2.1.1
2.1.3 | Revision del backlog 2 2.1.2
2.1.4 | Priorizacién de tareas 2 2.1.3
2.1.5 | Planificaciéon de entregas 2 2.14
2.1.6 | Desglose de historias de usuario en tareas 2 2.1.5
2.1.7 | Definir alcance y duracién de sprints 2 2.1.6
2.2 Iteracion de sprints
2.2.1 | Primer Sprint 60
2.2.1.1 | Planificacion 10 2.1.7
2.2.1.2 | Implementacion 40 2.2.1.1
2.2.1.3 | Test 5 2.2.1.2
2.2.1.4 | Revision 5 2.2.1.3
2.2.2 | Segundo Sprint 60
2.2.2.1 | Planificacién 10 2.2.1.4
2.2.2.2 | Implementacién 40 2.2.2.1
2.2.2.3 | Test 5 2.2.2.2
2.2.2.4 | Revision 5 2.2.2.3
2.2.3 | Tercer Sprint 60
2.2.3.1 | Planificacion 10 2.2.2.4
2.2.3.2 | Implementacion 40 2.2.3.1
2.2.3.3 | Test 5 2.2.3.2
2.2.3.4 | Revision 5 2.2.3.3
2.2.4 | Cuarto Sprint 60
2.2.4.1 | Planificacién 10 2.2.34
2.2.4.2 | Implementacion 40 2.24.1
2.2.4.3 | Test 5 2.2.4.2
2.2.4.4 | Revisién 5 2.2.4.3
2.3 Transferencia a la empresa 1 2.2.4.4
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3 Documentacién y presentacién del TFG 135

3.1 Redaccion de informes quincenales 4 2.3
3.2 Redaccion de la memoria técnica 100 2.3
3.3 Entrega de la memoria técnica 0 3.2
3.4 Preparacién de la presentacion oral 30 3.3
3.5 Presentacion oral 1 3.4

Las tareas que se han incluido en el backlog se describen separadas por los esprints, las tareas

Cuadro 3.1: Planificacién Temporal del proyecto

se detallan en la Figura 4.1

= Primer esprint: HU4, HU7, HU13 y HU14.

= Segundo esprint: HU5, HU6, HU10.

= Tercer esprint: HUS, HU10, HU11, HU12.

= Cuarto esprint: HU1, HU2, HU3 y HU9.

3.4. Estimacion de recursos y costes del proyecto

Se parte de que en este proyecto soy el Uinico integrante. Sin embargo, depende del rol que
asume en cada tarea a realizar el coste por hora serd distinto. En la tabla 3.6 se describe el

coste humano del proyecto en concepto de salarios

Funcién Precio Unitario Horas Coste
Documentacién 40 27 1.080
Anilisis 40 68 2.720
Desarrollo 30 160 4.800
Pruebas 40 20 800
Formacion 30 24 720
Implantacién 30 1 30
TOTAL | 10.150 €

Cuadro 3.2: Coste humano del proyecto en salarios

Respecto al software, todo el software que necesita NAV para funcionar se desglosa en la
tabla 3.7, incluyendo una estimacion de que 10 usuarios concurrentes deberan usar la aplicacion.
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Cantidad Elemento Precio Unitario Total Justificacion
1 Starter Pack 3.750 3.750,00 € | Licencia bésica, incluye la fun-
cionalidad béasica y 3 licencias
de usuario completo
7 Full Concurrent 2.250 15.750,00 € | Licencia para un usuario con-
CAL currente con acceso completo
1 Tablas(10) 600 600,00 € | Pack de 10 Tablas del NAV
1 Pages(100) 600 600,00 € | Pack de 100 Péginas de NAV
1 Funciones(100) 600 600,00 € | Pack de 100 Funciones de
NAV
1 Microsoft® SQL 167 167,00 € Licencia runtime de SQL Ser-
Server®) 2012 ver
Standard Edition
Runtime CAL
(All Language)
1 Microsoft® SQL 6 6,00 € Licencia server de SQL Server
Server®) 2012
Standard Edition
Runtime Ser-
ver License (All
Language)
1 Business Ready 16 % 3.435,68 € | Licencia perpetua que garan-
Enhancement tiza nuevas versiones de NAV
Plan
TOTAL 24.908,68 €

Cuadro 3.3: Coste de licencias de software

3.5.

Seguimiento del proyecto

El tiempo dedicado a cada tarea finalmente se describe en la 3.8, con el tiempo originalmente
estimado y el dedicado realmente.

N° Tarea Estimado(h) | Reales
1 Desarrollo de propuesta técnica
1.1 Inicio 3 3
1.1.1 | Definir proyecto con tutor y supervisor 1 1
1.1.2 | Definir método de trabajo y documentacion 2 2
1.2 Documentar y planificar el proyecto 48 52
1.2.1 | Formacién en las areas del proyecto 24 36
1.2.2 | Identificar alcance y objetivos 8 6
1.2.3 | Documentar propuesta técnica del proyecto 16 10
1.2.4 | Entregar Propuesta técnica 0 0
2 Desarrollo técnico del proyecto
2.1 Definir requisitos del proyecto 23 21
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2.1.1 | Recopilar historias de usuario 10 15
2.1.2 | Estimacién de historias de usuario 3 1
2.1.3 | Revision del backlog 2 1
2.1.4 | Priorizacién de tareas 2 1
2.1.5 | Planificacién de entregas 2 1
2.1.6 | Desglose de historias de usuario en tareas 2 1
2.1.7 | Definir alcance y duracién de sprints 2 1
2.2 Iteracién de sprints
2.2.1 | Primer Sprint 60 53
2.2.1.1 | Planificacién 10 10
2.2.1.2 | Implementacién 40 40
2.2.1.3 | Test )
2.2.1.4 | Revision 5 1
2.2.2 | Segundo Sprint 60 59
2.2.2.1 | Planificacién 10 9
2.2.2.2 | Implementacién 40 46
2.2.2.3 | Test 5)
2.2.2.4 | Revisién 5 1
2.2.3 | Tercer Sprint 60 56
2.2.3.1 | Planificacién 10 10
2.2.3.2 | Implementacién 40 40
2.2.3.3 | Test )
2.2.3.4 | Revision 5 1
2.2.4 | Cuarto Sprint 60 58
2.2.4.1 | Planificacién 10 8
2.2.4.2 | Implementacién 40 40
2.2.4.3 | Test ) 5)
2.2.4.4 | Revisién ) )
2.3 Transferencia a la empresa 1 1

Cuadro 3.4: Seguimiento del proyecto

Finalmente, el seguimiento se detalla de forma ma&s concisa en los reportes quincenales, que
se encuentran en el Anexo A.
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Capitulo 4

Analisis y diseno del sistema

4.1. Analisis de requisitos

El primer paso del andlisis consiste en recoger y analizar todos los aspectos que debe cumplir
la aplicacion a desarrollar.

Para empezar, y a pesar de no ser totalmente necesario, he visto 1til realizar un diagrama de

casos de uso, para luego transformarlo y ampliarlo a historias de usuario para formar el backlog
segtn la metodologia que estoy usando (4gil).

4.1.1. Diagrama de casos de uso

A partir de los requisitos iniciales he desarrollado este diagrama pues proporciona de una
forma visual todos los requisitos que necesita el proyecto y los actores asociados.

4.1.2. Analisis del flujo de datos

Antes de establecer finalmente las historias de usuario, el segundo paso es establecer cla-
ramente el flujo de trabajo de aprobacion de facturas, que resulta la piedra angular de este
proyecto. Después de dialogar con el cliente, he elaborado la figura 4.2.

Esencialmente el workflow es como sigue:

Un empleado desea adquirir un bien; este rellena una oferta de compra indicando su depar-
tamento y lo lanza para autorizar.

El responsable de su departamento revisa dicha oferta y en caso de que esté conforme, la
autoriza, con lo que la oferta se convierte en un pedido de compra.
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En caso de que lo rechace, o bien, no exista suficiente presupuesto, se debe repetir el proceso
desde el incio.

Cuando se recepcionen todos los objetos pedidos del pedido de compra se convierte en
factura y termina el proceso.

4.1.3.

Historias de Usuario

De la conjunciéon de ambos diagramas, he extraido las
pasan a formar el backlog.

siguientes historias de usuario,

una

que

ID HU Rol Caracteristica/Funcionalidad Razén/Resultado

HU1 Usuario Necesito introducir una solici- | Con la finalidad de adquirir
tud de gasto o inversion bienes

HU2 Usuario Necesito poder indicar la re- | Con la finalidad de concluir el
cepcién de un producto o ser- | proceso de entrega
vicio

HU3 Usuario Necesito que el sistema factu- | Con la finalidad de concluir el
re automaticamente los servi- | proceso de compra
cios y productos recepciona-
dos

HU4 | Responsable | Necesito poder introducir pre- | Con la finalidad de poder rea-
supuestos por departamento y | lizar funciones contables del
concepto de gasto o inversion | departamento financiero
y periodo

HU5 | Responsable | Necesito poder modificar pre- | Con la finalizar de poder au-
supuestos indicando el motivo | mentar o disminuir recursos

segun necesidades

HUG6 | Responsable | Necesito poder traspasar pre- | Con la finalidad de poder usar
supuestos entre conceptos de | los recursos en otras partidas
gasto entre el propio y otros
departamentos

HU7 | Responsable | Necesito poder restringir la vi- | Con la finalidad de proteger
sibilidad de la informacién pa- | y compartimentar la informa-
ra que cada departamento so- | cién de la empresa
lo pueda visualizar sus presu-
puestos

HU8 | Responsable | Necesito poder diseniar y con- | Con la finalidad de contro-
figurar un workflow en el que | lar que usuarios pueden tomar
se definan los roles que in- | decisiones
tervienen en la aprobacion de
gastos e inversiones

HU9 | Responsable | Necesito poder comunicarme | Con la finalidad de controlar
con el portafirmas a fin de va- | las peticiones de gasto e inver-
lidar las peticiones de gasto e | sién
inversién
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HU10 | Responsable | Necesito que el sistema impi- | Con la finalidad de evitar dis-
da realizar un pedido si no hay | crepancias entre presupuestos
presupuesto disponible sufi-
ciente

HU11 | Responsable | Necesito que el sistema impi- | Con la finalidad de evitar
da la introduccién de una fac- | errores o gastos que no perte-
tura que provenga de un work- | necen a un departamentos
flow no autorizado

HU12 | Responsable | Necesito que el sistema impi- | Con la finalidad de evitar
da la introduccion de una fac- | errores y gastos no autoriza-
tura cuyo importe sea distinto | dos
del aprobado en el workflow

HU13 | Responsable | Necesito poder dar de alta un | Con la finalidad de dar de alta
usuario y asignarle un depar- | a los empleados
tamento

HU14 | Responsable | Necesito poder crear y modi- | Con el fin de agrupar a los
ficar departamentos usuarios segiin su unidad or-

ganizativa
Cuadro 4.1: Seguimiento del proyecto
4.1.4. Criterios de aceptacién

Para concretar més cada historia de usuario, he visto necesario y 1til establecer criterios de
aceptacién por escenarios de cada Historia de Usuario.

neciente al depar-
tamento

el usuario no per-
tenece al mismo
departamento al
cual va a introdu-
cir la solicitud de
gasto o inversién

introduzca la soli-
citud

ID HU | N° Escenario Titulo Contexto Evento Resultado
E1l Introduccién nor- | En caso de que el | Cuando el usuario | El sistema
HU1 mal usuario pertenece | introduzca la soli- | almacena

al mismo departa- | citud correcta-
mento al cual va mente la
a introducir la so- solicitud
licitud de gasto o
inversién

E2 Usuario no perte- | En caso de que | Cuando el usuario | El sistema

avisa al
usuario de
que no per-
tenece a ese
departa-

mento y no
almacena la
solicitud
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HU2

HU3

HU4

E3 Usuario pertene- | En caso de que el | Cuando el usuario | El sistema
ciente al departa- | usuario pertenece | introduzca la soli- | avisa al
mento, pero fal- | al mismo departa- | citud usuario de
tan campos obli- | mento al cual va que  debe
gatorios a introducir la so- de rellenar

licitud de gasto o los campos
inversién pero in- obligato-
troduzca una soli- rios y no
citud sin campos almacena la
obligatorios relle- solicitud
nados

E1 Recepcién normal | En caso de que | Cuando el usuario | indique la

un usuario perte- recepcién
neciente al mismo El sistema
departamento que registra la
la factura indique recepcion
la recepcién correcta-
mente

E2 Usuario no perte- | En caso de que | Cuando el usuario | El sistema
neciente al depar- | el usuario no per- | indique la recep- | avisa al
tamento tenezca al mismo | cién usuario

departamento in- de que no
dique la recepcion pertenece a
ese depar-
tamento 'y
no registra
la recepcion

E1 Facturacién nor- | En el caso de que | Cuando el usuario | El sistema

mal el usuario perte- | registre la prefac- | pasa la
nezca al mismo | tura prefactura
departamento que a factura
la factura

E2 Usuario no perte- | En caso de que | Cuando el usuario | El sistema
neciente al depar- | el usuario no per- | registre la prefac- | avisa al
tamento tenezca al mismo | tura usuario

departamento de que no
pertenece a
ese depar-
tamento 'y
no registra
la recepcion
E1 Responsable del | En caso de que el | Cuando el respon- | El sistema

mismo
mento

departa-

responsable per-
tenezca al mismo
departamento que
el presupuesto

sable introduzca

presupuestos

almacenara
los presu-
puestos
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E2 Responsable de | En caso de que | Cuando el respon- | El sistema
un departamento | el responsable no | sable introduzca | indicara
que no es el suyo | pertenezca al mis- | presupuestos que no

mo departamento se puede

que el presupues- introducir

to presupues-
tos de otro
departa-
mento y no
lo guardard

E3 Responsable del | En el caso de | Cuando el respon- | El sistema
departamen- que el responsa- | sable introduzca | almacenard
to econémico | ble pertenezca | presupuestos los presu-
financiero al  departamen- puestos

to econémico
financiero
E1l Responsable del | En caso de que el | Cuando el respon- | El sistema
HUS5 mismo departa- | responsable per- | sable modifique | modifi-
mento tenezca al mismo | un  presupuesto | card el
departamento que | indicando un | presupuesto
el presupuesto motivo

E2 Responsable de | En caso de que | Cuando el respon- | El sistema
un departamento | el responsable no | sable modifique | indicara
que no es el suyo | pertenezca al mis- | un  presupuesto | que no se

mo departamento | indicando un | pueden

que el presupues- | motivo modificar

to presupues-
tos de otro
departa-
mento y no
lo guardara

E3 Responsable del | En el caso de | Cuando el respon- | El sistema
departamen- que el responsa- | sable modifique | almacenard
to economico | ble pertenezca | un  presupuesto | los  presu-
financiero al  departamen- | indicando un | puestos

to econémico | motivo
financiero
E1l Responsable del | En el caso de | Cuando un res- | El sistema
HU6 mismo departa- | que un responsa- | ponsable traspa- | traspa-
mento ble del mismo de- | se un presupues- | sard el
partamento que el | to entre conceptos | presupuesto

presupuesto trate
de transpasar un
presupuesto entre
conceptos de gas-
to

de gasto
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E2 Responsable de | En el caso de | Cuando un res- | El sistema
un departamento | que un responsa- | ponsable traspa- | indicara
que no es el suyo | ble de otro de- | se un presupues- | que no se

partamento que el | to entre conceptos | pueden

presupuesto trate | de gasto traspasar

de traspasar un presupues-

presupuesto entre tos de otro

conceptos de gas- departa-

to mento y no
lo guardard

E3 Responsable del | En el caso de | Cuando un res- | El sistema
departamen- que un responsa- | ponsable traspa- | traspa-
to econémico | ble de otro de- | se un presupues- | sard el
financiero partamento que el | to entre conceptos | presupuesto

presupuesto trate | de gasto
de traspasar un
presupuesto entre
conceptos de gas-
to
E1l Usuario de wun | En caso de que | Cuando un usua- | El sistema
HU7 mismo departa- | un usuario perte- | rio visualice pre- | mostrara el
mento neciente al mis- | supuestos presupuesto
mo departamento
que los presupues-
tos que quiere mi-
rar

E2 Usuario de otro | En caso de que | Cuando un usua- | El sistema

departamento un usuario per- | rio visualice pre- | no mos-
teneciente a otro | supuestos trara los
departamento que presupues-
los presupuestos tos
que quiere mirar

E3 Usuario del | En caso de que | Cuando un usua- | El sistema
departamen- un usuario perte- | rio visualice pre- | mostrara el
to econdémico | neciente al depar- | supuestos presupuesto
financiero tamento econdémi-

co financiero
HUS E1 Usuario no res- | En caso de un | Cuando un usua- | El sistema
ponsable usuario que no | rio trate de crear | mostrara
sea  responsable | un workflow que no tiene
trate de crear permisos
workflows
E2 Usuario responsa- | En caso de que un | Cuando un usua- | El sistema

ble

usuario responsa-
ble trate de crear
workflows

rio trate de crear
un workflow

creard el
workflow
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HU9 E1 Usuario responsa- | En caso de enviar | Cuando un usua- | El sistema
ble un documento pa- | rio envie un docu- | enviara el
ra que se firme al | mento al portafir- | documento
portafirmas mas al porta-
firmas vy
recibira el
resultado
HU10 E1 Presupuesto dis- | En caso de que | Cuando un usua- | El sistema
ponible un usuario realice | rio realice un pe- | creara el
un pedido habien- | dido pedido
do suficiente pre-
supuesto
E2 Presupuesto no | En caso de que | Cuando un usua- | El sistema
disponible un usuario realice | rio realice un pe- | avisarda al
un pedido sin ha- | dido usuario de
ber suficiente pre- que no hay
supuesto suficiente
presupuesto
y no creara
el pedido
HU11 El Workflow autori- | En caso de que | Cuando un usua- | El sistema
zado un usuario intro- | rio introduzca | introducira
duzca una factura | una factura la factura
que provenga de
un workflow auto-
rizado
E2 Workflow no au- | En caso de que | Cuando un usua- | El sistema
torizado un usuario intro- | rio introduzca | avisara al
duzca una factu- | una factura usuario
ra que provenga de que el
de un workflow no workflow no
autorizado estd autori-
zado y mno
introducira
la factura
HU12 E1 Factura con im- | En caso de que | Cuando un usua- | El sistema
porte idéntico al | un usuario intro- | rio introduzca | introducira
del workflow duzca una factu- | una factura la factura

ra con un valor
idéntico al apro-
bado por el work-
flow
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E2 Factura con im- | En el caso de que | Cuando un usua- | El sistema
porte distinto al | un usuario intro- | rio introduzca | avisard al
del workflow duzca una factura | una factura usuario

con un valor dife- de que el

rente del aproba- valor de la

do por el workflow factura no
correspon-
de con el
aprobado
y no intro-
ducird  la
factura

E1 Usuario no exis- | Cuando un | Cuando un | El sistema

HU13 tente responsable intro- | responsable  in- | introducira
duzca un usuario | troduzca un | al usuario
no existente usuario

E2 Usuario existente | Cuando un | Cuando un | El sistema

responsable intro- | responsable  in- | avisara al
duzca un usuario | troduzca un | responsable
que ya existe en | usuario de que el
el sistema usuario
ya existe
y mno lo
introducira

E3 Usuario no cum- | Cuando un | Cuando un | El sistema

plimentado responsable intro- | responsable  in- | avisarda al
duzca un usuario | troduzca un | responsable
al cual le fal- | usuario de que fal-
tan campos por tan campos
rellenar por cumpli-
mentar

E1 Departamento no | Cuando un | Cuando un | El sistema

HU14 existente responsable  in- | responsable  in- | introducira
troduzca un | troduzca un | el departa-
departamento no | departamento mento
existente

E2 Departamento Cuando un | Cuando un | El sistema
existente responsable  in- | responsable  in- | avisard al

troduzca un | troduzca un | responsable
departamento departamento de que
que ya existe en el  depar-
el sistema tamento

ya existe
y mno lo
introducira
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E3 Departamento no | Cuando un | Cuando un | El sistema
cumplimentado responsable  in- | responsable  in- | avisara
troduzca un | troduzca un | responsable
departamento departamento de que fal-
al cual le fal- tan campos
tan campos por por cumpli-
rellenar mentar

Cuadro 4.2: Criterios de aceptacion

4.1.5. Planificacién de esprints

En cada esprint se realiza una tarea importante, que es la de planificacién. En ella se amplian
las historias de usuario aportando informacién y clarificando dudas y detalles de lo que final-
mente va a ser su implementacion.

He visto conveniente crear este apartado para desglosar cada tarea con los resultados de
cada esprint, en los siguientes apartados se detallan las historias de usuario.

HU1: Necesito introducir una solicitud de gasto o inversion

En una autoridad portuaria, cada gasto que se deba realizar necesita seguir unos pasos con-
cretos. Para iniciar el proceso de compra de algin bien se debe introducir una solicitud de gasto
en el sistema. En ella se detallan los articulos que se deben comprar y el precio orientativo, que
posteriormente serd concretado en otra etapa del proyecto.

Todos los usuarios del sistema deben tener la facultad de poder introducir solicitudes de
gasto y cada documento debe ser correctamente guardado en el sistema.

Una vez introducido, este documento se lanza para iniciar todo el proceso del flujo de trabajo.

Como datos principales se necesitara:

= Proveedor
= Provincia
= Contacto
» Fecha de emision del documento

s Fecha de vencimiento
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= Fecha pedido

= Fecha de recepcién solicitada
= N° Pedido proveedor

= N° albaran proveedor

= Codigo de comprador

= Estado del pedido

= Lineas de compra

e Tipo de objeto
e N°

e Descripcion

e Cantidad

e Precio
= Detalles de pago

= Departamento del pedido

HU2: Necesito poder indicar la recepcién de un producto o servicio

En un pedido de compra ya realizado y lanzado, es conveniente poder indicar que los produc-
tos pedidos han sido recibidos correctamente (total o parcialmente) para finalmente convertir
ese documento en una factura para terminar todo el proceso.

Conforme van llegando las mercancias o bienes, cualquier empleado relacionado con el de-
partamento debe poder introducir en el documento la cantidad y el tipo de bien que se ha
recibido en el mismo pedido de compra.

HU3: Necesito que el sistema facture automaticamente los servicios y productos
recepcionados

Cuando el sistema detecte que todos los productos han sido enviados correctamente, el pro-
ceso debe concluir creando una factura y ejecutando todos los procesos contables relacionados.

Esto debe ser transparente para el usuario y realizarse de forma automaética. En principio
NAYV incorpora esta funcionalidad de forma nativa, por lo que no hay que hacer nada al respecto.
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HU4: Necesito poder introducir presupuestos por departamento y concepto de
gasto o inversién y periodo

Los empleados del departamento econémico financiero son los encargados de los presupues-
tos. De estos parten, entre otras cosas (ciiéndonos al médulo a desarrollar) todas las adquisi-
ciones de bienes y mercancias que requiere cada departamento, por lo que es imperativo que se
puedan introducir de una forma sencilla.

Los presupuestos son cuentas contables anuales, separadas por lineas de concepto. En con-
creto las tres que se van a tratar en este médulo son las lineas 6000001,6000002 y 6000003
(Compras nacional, Compras UE y Compras internacionales (no UE)).

HUS5: Necesito poder modificar presupuestos indicando el motivo

Cuando se desea cambiar un presupuesto, se rellena un documento indicando el motivo y
pidiendo autorizacién. Solo cuando se concede se puede efectuar el cambio. Sin embargo el
cliente actual no requiere que se almacenen estos documentos ni que se verifique que exista el
permiso de autorizacién, por lo que se simplifica la operacion.

HUG6: Necesito poder traspasar presupuestos entre conceptos de gasto entre el pro-
pio y otros departamentos

Similar a la HU anterior, el traspaso de presupuestos se considera una modificacion a efectos
contables, por lo que queda simplificado en el punto anterior.

HUT7: Necesito poder restringir la visibilidad de la informacién para que cada de-
partamento solo pueda visualizar sus presupuestos

Por privacidad, excepto los empleados del departamento econémico financiero, el resto de
empleados sélo deben poder ver los datos presupuestarios y de ofertas del departamento al que
pertenecen .

Por lo tanto, hay que crear vistas adicionales para cada departamento, y paginas con un
filtro que al lanzarse lean el departamento del usuario conectado y solo muestren los datos de
su departamento.

28



HUS8: Necesito poder disenar y configurar un workflow en el que se definan los roles
que intervienen en la aprobacion de gastos e inversiones

Como se detalla en el workflow (Figura 4.2) las ofertas de compra deben ser aprobadas antes
de seguir su curso y hacerse efectivas, por lo que este proceso debe de estar implementado, y
tener la posibilidad de aprobar o denegar cada documento de forma digital y desde dentro del
programa para agilizar el proceso.

HU9: Necesito poder comunicarme con el portafirmas a fin de validar las peticiones
de gasto e inversién

La administracién general del estado pone a disposiciéon de la ciudadania la herramienta
FACe (Facturas Electrénicas) que permite introducir facturas mediante una API publica y fir-
marlas digitalmente de forma remota. En principio se desea incorporar este sistema para firmar
las propias facturas.

La incorporaciéon de esta API es compleja y no va a ser desarrollada finalmente, ya que
requeriria de como minimo otro periodo temporal igual que el que he tenido para desarrollar el
resto del proyecto.

HU10: Necesito que el sistema impida realizar un pedido si no hay presupuesto
disponible suficiente

Al iniciar una oferta de compra, el sistema debe verificar si para el departamento del em-
pleado que estd introduciendo la oferta y para el tipo de pedido existe suficiente presupuesto.

Para esto se requiere consultar los presupuestos del ano de la factura en la linea correspon-
diente a los productos pedidos.

En caso de no haberlo, se le muestra un aviso pero se le deja continuar. Sin embargo, a la
hora de aprobar dicha oferta de compra, en el caso de ser aprobada pero no haber presupuesto
se deniega automaticamente y debe de ser modificada.

HU11: Necesito que el sistema impida la introduccién de una factura que provenga
de un workflow no autorizado

Si un responsable no autoriza una factura, esta no deberia de poder ser introducida direc-
tamente en el circuito de compras, por lo que esta verificacién es importante por todo el dafio
que se podria causar en caso de introducir facturas erréneas o maliciosas.
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HU12: Necesito que el sistema impida la introduccién de una factura cuyo importe
sea distinto del aprobado en el workflow

Similar a la HU anterior. Si se aprueba un concepto de gasto de una cantidad y luego la
cantidad introducida es distinta, esa factura no es véalida y tiene que repetirse el circuito.

HU13: Necesito poder dar de alta un usuario y asignarle un departamento

Es imperativo que puedan darse de alta nuevos trabajadores y a efectos contables y de
aplicacién, que tengan un departamento para poder hacer pedidos y ver los datos de su propio
departamento.

Cada usuario deberd de pertenecer a un grupo de usuarios (Empleados, responsables de
departamento, etc.) y a su vez, tener un perfil junto con un drea de trabajo por defecto.

Respecto a datos, al usar cuentas de Microsoft no es necesario proporcionar informacion
adicional mas alla de las credenciales ya que el resto de informacién ha sido introducida previa-
mente en las licencias.

HU14: Necesito poder crear y modificar departamentos

La creacion de nuevos departamentos implica la creaciéon también de espacios en los presu-
puestos para asignaciones y de posibles empleados que se vayan a unir a este departamento.

4.2. Diagrama de componentes

En el siguiente apartado voy a describir los componentes que se han usado o modificado en
cada historia de usuario.

NAV funciona mayoritariamente con tablas y asociaciones de estas, como se describe en el
capitulo de Implementacién y pruebas.

Las figuras que aparecen en los diagramas representan lo siguiente: Los cilindros represen-
tan tablas, las paginas, como su nombre indica representan paginas, y por dltimo, los cubos
representan «codeunits»(unidades de cédigo, elemento propio de NAV).

Los azules pertenecen al estandar de NAV, mientras que los componentes en verdes son de
desarrollo propio.
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HU1: Necesito introducir una solicitud de gasto o inversion

Las dos tablas que componen las ofertas de compra son la Purchase Header (que almacena
las cabeceras) y Purchase Line (que almacena cada linea de cada cabecera). Estas dos se mues-
tran, primero en general en la pagina Purchase Quotes y en detalle en la pagina Purchase Quote.

Una vez se da de alta y se manda a aprobar, esta solicitud queda registrada en Approval
Entry.

Los componentes se muestran en la figura 4.3.

Purchase
Header
(38)

Purchase
Qlcion Purchase Approval

(9308) Quote(49) anst?)(

Purchase
Line(39)

Figura 4.3: Componentes de la HU1

HU2: Necesito poder indicar la recepcion de un producto o servicio

Los pedidos de compra, que se almacenan en las tablas Purchase Header y Purchase Line
se ven en general, en la pagina Purchase Order List y en detalle en Purchase Order.

Una vez, se marca una linea como recibida, se almacena un albaran automaticamente en
la tabla Purch.Rcpt.Header. Estos albaranes se muestran en la pagina Posted Purchase Receipts.

Los componentes se muestran en la figura 4.4.

Posted
Purchase
Receipts(145)

Purchase
Header
(38)

Purchase
Order Purchase

List(93086) (G )

Purch.Rcpt.
Header(120)

Purchase
Line(39)

Figura 4.4: Componentes de la HU2
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HU3: Necesito que el sistema facture automaticamente los servicios y productos
recepcionados

Los componentes involucran a los mismos que la Figura 4.4, anadiendo las facturas, estas
se almacenan de igual modo que el resto de documentos de compra, usando Purchase Header y
Purchase Line, y se muestran en la pagina Purchase Invoice.

Los componentes se muestran en la figura 4.5.

Purchase Purchase
Invoices Invoice
9308 51
( ) & Posted
Purchase

Receipts(145)

Purchase
Header 1
(38)

Purchase
Order Purchase i e
— Order(50) UHEALNEL

List(9306) Header(120)

Purchase
Line(39)

Figura 4.5: Componentes de la HU3

HU4: Necesito poder introducir presupuestos por departamento y concepto de
gasto o inversion y periodo

Para esta Historia de Usuario intervienen por un lado, los presupuestos contables y por otro
los departamentos.

Los presupuestos contables se almacenan en la tabla G/L Budget Name y se muestran en
general en la pdgina G/L Budget Names.

Cada cuenta del presupuesto se almacena en la tabla G/L Account y cada entrada en G/L
Account Entry. La pagina Budget muestra la conjuncion de los presupuestos con cada una de
sus cuentas.

Por otro lado, los departamentos se almacenan en la tabla Dimension, y se muestran en la
pagina Dimensions.

Por dltimo, es necesario crear una pagina propia, Presupuestos, que incluya ambos compo-
nentes para poder filtrar por ellos, para la introduccién de presupuestos.
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Los componentes se muestran en la figura 4.6.

GIL
Account
(1)

G/L Budget Budget
Names “ 1%)
(121)
\\_‘//
GIL
Presupuestos
(5000)

Account
Figura 4.6: Componentes de la HU4

Entry
(17)

Dimension
(348)

Dimensions
(536)

HU5: Necesito poder modificar presupuestos indicando el motivo

La pégina de presupuestos (Figura 4.6) permite modificar presupuestos, en el apartado 4.1.5
se explica el porqué de no almacenar motivos.

HUG6: Necesito poder traspasar presupuestos entre conceptos de gasto entre el pro-
pio y otros departamentos

La pagina de presupuestos (Figura 4.6) permite mover presupuestos entre cuentas contables.

HUT7: Necesito poder restringir la visibilidad de la informacién para que cada de-
partamento solo pueda visualizar sus presupuestos

Puesto que necesitamos elaborar la vista de un usuario (Presupuesto, ofertas de compra
y pedidos de compra, todo filtrado por su departamento). Podemos usar la conjuncién de las
figuras 4.6, 4.5 y 4.4 incorporando un filtro por departamento que habra que implementar.

Los componentes se muestran en la figura 4.7.

HUS: Necesito poder disenar y configurar un workflow en el que se definan los roles
que intervienen en la aprobacion de gastos e inversiones

Los workflows se almacenan en la tabla Workflow, y para consultas rapidas dispone de un
buffer (Workflow Buffer). Los workflows se dividen en pasos accionados por condiciones, estos
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Purchase
Line(39)

Purchase

Purchase

Purchase
Quote(49)

Figura 4.7: Componentes de la HU7

pasos se almacenan en la tabla Workflow Step.

Los workflow se muestran en general en la pagina Workflows, y en detalle en la pédgina

Workflow.

Los componentes se muestran en la figura 4.8.

Workflow
Buffer
(1500)

Workflows
(1500)

Workflow
(1501)

Invoices Invoice F—
9308 51 oste
© : : oD Purchase
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15
GIL (15) ‘
Budget Budget o =
Budget Names (113) urchase urchase SR
Name Order List Order
(95) (121) 19306) s Hﬁg g?r
\W/ Purchas
Account e Line
Entry (39)
(7)
Presupuesto Filtro
s por
. R Dimension (5000) departament
Dimensio 5 0s
n
(536)
&9 Purchase Purchase
Header Quotes
(38) (9306)

Workflow
Step
(1501)

Figura 4.8: Componentes de la HUS

HU9: Necesito poder comunicarme con el portafirmas a fin de validar las peticiones
de gasto e inversion

Para integrar correctamente el circuito de validacién contando con la normativa de Admi-
nistraciones se debe subir el documento de compra, esto se realiza mediante una estructura de
NAV llamada XMLPort, que proporciona puertos con los que extraer e introducir informacion.
Este puerto se controla con una codeunit llamada FACE desarrollada a tal respecto.
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Los componentes se muestran en la figura 4.9.
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Figura 4.9: Componentes de la HU9

HU10: Necesito que el sistema impida realizar un pedido si no hay presupuesto
disponible suficiente

Al lanzar a validar los documentos de compra, se anade en la pagina Purchase Quotes el
médulo Validador De Presupuestos, que conecta con la pigina Presupuestos para obtener el
presupuesto total de ese departamento y comprobar que exista el suficiente dinero asignado
como para poder cubrir la totalidad del documento.

Los componentes se detallan en la figura 4.10.

HU11: Necesito que el sistema impida la introduccién de una factura que provenga
de un workflow no autorizado

Si el workflow se configura correctamente (Figura 4.8) el propio sistema impedird que se
introduzcan facturas no autorizadas.
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Figura 4.10: Componentes de la HU10

HU12: Necesito que el sistema impida la introduccién de una factura cuyo importe
sea distinto del aprobado en el workflow

Si el workflow se configura correctamente (Figura 4.8) el propio sistema impedird que se
introduzcan importes distintos de los asignados por el workflow.

HU13: Necesito poder dar de alta un usuario y asignarle un departamento

Los usuarios se almacenan en la tablas Users, y pueden ser vistos en general por la pagina
Users y en concreto, por la pagina User Card.

Cada usuario debe de tener un grupo de usuario, estos se almacenan en la tabla User Group
y se muestran en la pagina User Group.

A su vez, es necesario un perfil, con un drea de trabajo por defecto. Los perfiles se almace-
nan en la tabla Profile, y se muestran en la pagina Profile List. Las areas de trabajo parten de
plantillas modificables en forma de pagina que van del ID 9000 al 9020.

Por dltimo, se le asigna un departamento, esta estructura es explicada con detalle en la
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figura 4.12

Los componentes se detallan en la figura 4.11.
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Figura 4.11: Componentes de la HU13

HU14: Necesito poder crear y modificar departamentos

Los departamentos se asignan en dimensiones, y cada departamento es un valor de esa di-
mension.

Las dimensiones se almacenan en la tabla Dimension, y se muestran en la pagina Dimensions.

Los valores de las dimensiones se almacenan en la tabla 349 y se muestran en la pédgina
Dimensions Values.

Los componentes se detallan en la figura 4.12.
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Figura 4.12: Componentes de la HU14
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Capitulo 5

Implementacion y pruebas

5.1. Detalles de implementacion

La implementacion en grandes rasgos ha consistido, en primer lugar, en identificar las tablas
necesarias para cada historia de usuario, comprobar como de implementada estd por el estandar
de NAV, y en caso de necesitar desarrollos adicionales o configuraciones, realizarlas.

En la HU4 se ha desarrollado la pagina Presupuestos, que contiene los presupuestos de cada
departamento filtrados por este y ayuda a suplir una carencia a la hora de separar las vistas
para cada departamento.

En la HU7 se ha ampliado la pagina introduciendo un codeunit. cuyo fin es fijar el depar-
tamento de la pagina Presupuestos al departamento usuario que en ese momento esté conectado.

En la HU10 se ha ampliado la pagina introduciendo otro codeunit. Cuando se lanza a vali-
dar una oferta de compra, este codeunit utiliza la vista creada por la pagina Presupuestos para
comprobar si después de realizar las adquisiciones correspondientes el presupuesto total de ese
departamento es superior a 0. En caso contrario, deniega la operacién y en caso afirmativo la
permite.

El resto de componentes han sido modificaciones y configuraciones para adecuar todos los
sistemas que provee NAV a las funcionalidades necesarias.
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5.2. Descripcion de Microsoft Dynamics NAV

La tecnologia y el software usado para la implementacién del médulo ha sido elegido por la
empresa.

La principal tecnologia a usar va a ser el software Microsoft Dynamics NAV [4], en concreto,
la version 2017.

Este software consiste en un ERP (Enterprise Resource Planning o Sistema de Planifica-
cién de Recursos Empresariales) desarrollado por Microsoft, privativo y cuya funcién principal
es la gestién e integracion de las finanzas, manufacturas, gestién de clientes, abastecimiento y
comercio electrénico de empresas (normalmente PYMES). En la Figura 5.1 se puede apreciar
una captura de la aplicacién en funcionamiento junto con todas las areas que cubre la version
2017.

[l Departamentes - Microsoft Dynamics NAY - X
° v |5k CRONUSEspaia SA. » Departamentos b 2| | Buscar (Cul+F3)
E CRONUS Espafia SA. @

Departamentos

b Gestion financiera
b Cartera Elija por departamento
P Ventas y Marketing Gestién financiera Fabricacién
D C°’””'f Contabilidad Pagos i Diseic de productos Ejecucion
b Almacén F/ﬁ] Tesoreria Activos fijos Capacidades Valoracién
b Fabricacién Contabilidad de costes Inventario Planificacién
e Flujo de efective Adtividades peribdicas
Planificacién de recursos Cobros Configuracién 2 Proyectos
b Servicio Corters
b Camemsimens Fa) Cobros Actividades periédicas ——  Planificacién de recursos
b Administracién Pagos 3]
Ventas y Marketing Servido
L
oo Ventas Inventario y precios Administracién de contr..  Procesamiento de pedidos
Procesamiento de pedidos  Microsoft Dynamics CRM Plenificacién y distibuci
Marketing
& Recursos Humanos
Compra i
n ) X & Pruebas
%L Planificacién Inventario y valoracién
o !
Procesamiento de pedidos o
) Administracion
d Inicio Almacén ﬁ Administracién de IT Herramientas de aplicaci...
_ i . Configuracién de la apli.
— o [IT]  Pedidosy contactos Miltiples 6rdenes man. .
[=] Documentos histéricos Planificaciény jecucién  Grupos contables invent...
Ord. man. prod. por peci..  Ensamblado

[TT] Aprobaciones
& Administracia
4 Administracién

El Departamentos

CRONUS Espafia SA.  sibado, 26 de enero de 2019 RED\MPALOMO

Figura 5.1: Departamentos de Microsoft Dynamics NAV 2017

La arquitectura de NAV consiste de varios componentes primordiales:

» Servidor de Base de datos [0]:

e NAV guarda toda la informacién de la aplicaciéon como tablas relacionales en una
base de datos, desde componentes hasta scripts, todo es serializado y almacenado,
por lo que este componente es de vital importancia.

e Internamente, los identificadores de cada tabla siguen un orden segin la funcionalidad
que desempenen (por ejemplo, del identificador 110 al al 137 residen las tablas cuya
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funcionalidad consiste en documentos de compra y venta). En la figura 5.2 se puede
ver la herramienta de desarrollo con la vista de tablas.

e Como SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos) NAV usa Microsoft SQL Server,
un gestor de bases de datos relacionales. La versiéon depende de las necesidades del
cliente y las conexiones simultaneas o requisitos de datos que pueda tener.

Archivo Edicién Ver Herramientas Ventana ?

AbDh @ X, EBEEBY 0 0000

A Table Type I Name Caption Modificado Lista versiones Fecha  Hora Compied Blogueado Biogueada por
—~ a 110 Sales Shipment Header Histgrico cab, abarén venta NAVYY110,00, NAVES 10,00 25/10/16 120000 ¥ A

Page a8 111 Sales Shipment Line Histérico lin. albardn venta NAVW110.00.00. 1S60L,NAVE... 230217  12:00:00 ¥
[ Repert a 112 Sales Invoice Header HistGrico cab. factura venta NAVW110.00.00. 1560 1, NAVE 23/02/17  12:0000 ¥
=] 113 Sales Invoice Line Histrico ln. factura venta NAVW110.00 NAVES 10.00 BHHE 120000 ¥

¢ Codeunit =] 114 Sales Cr.Memo Header Histérico cab, abone venta NAVW110.00.00.1560L,NAVE...  23f02/17 12:00:00 ¥
Fguery a 115 Sales Cr.Memo Line HistBrico lin, abono venta NAVVY110,00,NAVES 10,00 2510116 12:00:00 v
a 120 Purch. Rept. Header HistGrico cab. albaran compra NAVY/110.00,NAVES 10.00 B/HAE 120000 ¥

= XMLport =] 121 Purch. Rept. Line Histdrico lin. albarén compra NAVW110.00.00. 15052, NAVE 23/01/17  12:00:00 v
i Menusuite a 122 Purch, Inv. Header Histdrico cab. factura compra INAVW110,00,NAVES 10,00 25/10/16 1200000
a 123 Purch. Inv, Line Histéico lin, factura compra NAVYY110,00, NAVES 10,00 2510116 12:00:00 v

o a 124 Purch. Cr. Memo Har. HistGrico cab. abono compra NAVY/110.00,NAVES 10.00 B/HAE 120000 ¥

=] 125 Purch. Cr. Memo Line Histrico in. abono compra NAVW110.00 NAVES 10.00 BHHE 120000 ¥

=] 130 Incoming Document Documente entrante NAVW110.00.00. 15140 80117 120000 ¥

a 131 Incoming Documents Setup Configuracin de documentos ... NAVWY19,00 15/09/15 120000 v

a 132 Incoming Document Approver Aprobador de documentos ent. NAVWI7.30 23093 120000 ¥

=] 133 Incoming Document Attachment Arch. adj. de docs. entrantes NAVW110.00 BHHE 120000 ¥

=] 134 Posted Docs. With Mo Inc. Buf. Doc. registrados sin buf, entra... NAVV110.00 25/10/16 1200000

a 135 Acc. Sched. KPT Web Srv, Setup Config. servicio web KPT esq. ... NAVV110,00 2510116 12:00:00 v

a 136 Acc. Sched. KPL Wieb Srv. Line Linea servidio web KPT esq. cta NAVWI7.30 23093 120000 ¥

=] 137 Inc. Doc. Attachment Overview Inf. general de archivos adjun NAVW110.00 BHHE 120000 ¥

=] 140 License Agresment: Contrato de licendia NAVYY19.00 15f09/15  12:00:00 ¥

a 152 Resource Group Familia recurso NAVWY19,00 15/09/15 120000 v

a 156 Resource Recurso NAVV/110.00.00.15601 3027 120000 ¥

=] 160 Res. Capacity Entry Moy, capacidad recurso NAVW17.00 o7j03/12  12:00:00 ¥

=] 167 Job Proyecto INAVIY110.00.00, 15601 23/02/17 1200000 V¥

a 169 Job Ledger Entry Mov. proyecto NAVYY110,00, NAVES 10,00 2510116 12:00:00 v

a 170 Standard Sales Code Cédigo ventas esténdar NAVV/110.00.00.14199 MG 120000 ¥

=] 171 Standard Sales Line Linea ventas esténdar NAVW110.00.00. 14159 W6 120000 ¥

=] 172 standard Customer Sales Code Cédigo ventas diente estndar NAVYY19.00 15f09/15  12:00:00 ¥

a 173 Standard Purchase Code Céigo compras estandar NAVW110,00,00, 14199 241116 120000 v

a 174 Standard Purchase Line Linea compras esténdar NAVV/110.00.00.14199 MG 120000 ¥

» 3 175 Standard Vendor Purchase Code Cddigo compras proveedor est... NAVW19.00 15/09/15  12:00:00 v v
= Design Run Ayuda
ID: 175 RED\mpalome

Figura 5.2: Herramienta de desarrollo de NAV con la vista de tablas

» Servidor de aplicaciones [2] [5]:

e Consiste en un servicio de Windows encargado de gestionar el acceso a datos y la
légica de negocio, es decir, actiia como un puente entre los distintos clientes y la base
de datos.

e Se encarga de ejecutar los distintos procesos y peticiones.
» Cliente [3]:
e Se encarga de enviar las érdenes que el cliente pide al servidor de aplicaciones y
mostrar los datos resultantes de estas érdenes.

e Existen tres versiones actualmente, el cliente de Windows, el cliente SharePoint (Pla-
taforma de colaboracién empresarial) y el cliente Web, en las siguientes figuras se
pueden ver los distintos clientes. Existen también las versiones méviles y tablet.

En las figuras 5.3 y 5.4 se pueden ver dos ejemplos de cliente.
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Figura 5.3: Cliente Sharepoint de NAV  (https://i.ytimg.com/vi/hTZtQ8vb5SM /maxresdefault.jpg)
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NAV nativamente incluye muchisimas funcionalidades, y se intenta siempre que se sean estas
las que se usen en lugar de favorecer desarrollos propios, pero puesto que es muy complejo que
se adapte a la totalidad de un cliente, existe la posibilidad de modificar NAV por completo
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usando la propia herramienta de desarrollo.

La herramienta de desarrollo permite la modificacion de tablas, paginas, consultas, cédigo... A
fin de conseguir una adaptabilidad total al cliente.

El lenguaje usado en la version NAV 2017 consiste en C/AL (Client/Server Application
Language). Este es muy parecido al lenguaje Pascal y es un lenguaje estructurado muy sencillo
y eficiente enfocado a manipulacién de datos (insercién, obtencién y modificacién). En la figura
5.5 se puede ver la herramienta de desarrollo de NAV editando cédigo C/AL.

Demo Database NAV (10-0) - Microsoft Dynamics NAV Development Environment - [Page 9308 Purchase Quotes - C/AL Editor]
Archivo Edicién Ver Herramientas Ventana 7

E e / 4= @m0

21 HPrint - OnAction()

22 | DocPrint.PrintPurchHeader(Rec);

23

24 FRelease - OnAction()

25 |ReleasePurchDoc.PerformManualRelease(Rec);

27 =Reopen - OnAction()
28 |ReleasePurchDoc.PerformManualReopen(Rec);

30 =SendApprovalRequest - OnAction()
31 |IF ApprovalsMgmt.CheckPurchaseApprovalPossible(Rec) THEN

32 BEGIN

33 CurrentDocumentDepartment := Rec."Shortcut Dimension 1 Code";

34 CurrentDocumentPurchaselines.RESET;

35 CurrentDocumentPurchasel ines.SETRANGE("Document Type","Document Type");
36 CurrentDocumentPurchaselines.SETRANGE("Document No.","No.");

37

38 IF CurrentDocumentPurchaselines.FINDFIRST THEN

39 REPEAT

48 Currentledger := GetAvailableledger(CurrentDocumentPurchaselines);
41 IF(CurrentlLedger <= @) THEN

42 IF NOT CONFIRM('El saldo después de comprar el articulo es de %1, :desea continuar?’,TRUE,CurrentlLedger)THEN
a3 EXIT

a4 UNTIL CurrentDocumentPurchaselines.NEXT = @;

45

46 ApprovalsMgmt .OnSendPurchaseDocForApproval(Rec)

a7 END;

a8

49 =CancelApprovalRequest - OnAction()
50 ApprovalsMgmt.OnCan:elPuPchaseApprcvalRequest(Rec)ﬂ

RED\mpalomo

Figura 5.5: Herramienta de desarrollo de NAV editando cédigo C/AL

Respecto a modificacién de tablas, la propia herramienta de desarrollo permite de forma muy
sencilla afiadir, modificar y eliminar campos, claves primarias, datos, relaciones sin tener que
recurrir a sentencias SQL (Se pueden usar). En la figura 5.6 se puede ver el editor de tablas de
NAV.
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[sd] Demo Database NAV (10-0) - Microsoft Dynamics NAV Development Environment - [Table 111 Sales Shipment Line - Table Designer] - X

Archive Edicién Ver Herramientas Ventana 7 -8 x
XB® p @ ,
E.. Field No. Field Name Caption DataType Length Description Field Class  Option String
o Sell-to Customer No Venta a-he dlente Code 0 Normal ~
|| 3 Document No. N® documento Code 20 Normal
v 4 Line No. Nelinea Integer Normal
| | v 5 Type Tipo Option Normal ,G/L Account,Item,Resource, ..
v 6 No. N Code 0 Normal
v 7 Location Code Cd. almacén Code 10 Normal
| v 8 Posting Group Grupo contable Code 10 Normal
| | v 10 Shipment Date Fecha envio Date Normal
v 11 Description Descripcién Text 50 Normal
v 12 Description 2 Descripcién 2 Text 5 Normal
| v 13 Unit of Measure Unidad medida Text 10 Normal
s 15 Quantity Cantidad Decimal Normal
v 22 UritPrice Precio venta Decimal Normal
v 23 Uit Cost (LCY) Coste unitario (L) Decimal Normal
| v 25 VAT % % IVA Decimal Normal
| | v 27 Line Discount % % Descuento linea Decimal Normal
v 32 Alow Invoice Disc. Permitr dto. factura Bookean Normal
v 34 Gross Weight Peso bruto Decimal Normal
| v 35 Net Weight Peso neto Decimal Normal
v 36 Units per Parcel Unidades por lote Decimal Normal
v 37 Urit Volume Volumen Decimal Normal
LS 38 Appl.-to Ttem Entry Lig. por n® orden producto Integer Normal
| v 39 Item Shpt. Entry Ne. IN° orden mov. producto asoc. Integer Normal
| | v 40 Shortcut Dimension 1 Code Cod. dim. acceso dir. 1 Code 20 Normal
v 41 Shortcut Dimension 2 Code Céd. dim. aceeso dr. 2 Code 0 Normal
v 42 Customer Price Group Grupo precio ciente Code 10 Normal
| v 45 Job No. Ne proyecte Code 0 Normal
| | v 52 Work Type Code Cdd. tpo trabajo Code 10 Normal
v 58 Qty. Shipped Not Invoiced Cantided enviada no facturada  Deciml Normal
v 61 Quantity Invoiced Cantided facturada Decimal Normal
v 65 Order No. Nopedida Code 2 Normal
| | v 66 Order Line No. Ne linea pedido Integer Normal
v 68 Bill-to Customer No Factura-a N° diente Code 0 Normal v
Field No.: 2 RED\mpalomo INS

Figura 5.6: Editor de Tablas de NAV

Para la modificacién de vistas o péaginas, dependiendo de la profundidad a la que se quiera
llegar, se puede modificar usando una herramienta sencilla, muy similar al editor de tablas que
permite graficamente anadir qué campos mostrar. En caso de querer una modificacion mas
compleja se puede usar C/AL para anadir funcionalidad a campos y botones.

Para el caso de informes se usa una herramienta llamada Report Builder que permite editar
graficamente el layout de los reports. En la figura 5.7 se puede ver la herramienta.

Reportrd! - Microsoft SOL Server Report Builder = x
(2]
it ||| Merge
I Split
R [$ % 0 .
|%5 atign ~
Views | Clipboard Font Paragraph Border Number Layout

Report Data x ‘1-2-3-4‘5-6-7-5‘9"10-11

12 13

New + Edit.. X & » |
3 Buittin Fields -\ |[Customer Detailed AgingCaption]
[ Parameters
£ Images - STRSUBSTNO_Text000_FORMAT_EndDate_]
COMPANYMAME]
3 Data Sources

[ Datasets [First{Customer_TABLECAPTION_CustFitter)]

[Customer_Name]
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Figura 5.7: Report Builder

5.3. Verificacién y validacién

En cada sprint, se ha realizado una tarea de testeo y pruebas para asegurar que cada historia
de usuario haya sido correctamente implementada y esté libre de errores.

NAV tiene una suite de pruebas integrada, que permite tanto por un lugar depurar cédigo
como hacer pruebas automaticas sobre interfaces, tablas o paginas.

Sin embargo, es relativamente tediosa y no se usa activamente en la empresa en la que estoy
haciendo las préacticas, y se prefiere, dada la naturaleza del ERP, el hacer pruebas manuales
basadas en los requisitos de cada funcionalidad a implementar.

La metodologia usada para hacer las pruebas ha consistido en la prueba directa de que se cumplia
el objetivo que se pedia en cada historia de usuario. Nativamente NAV introduce muchisimas
formas de control, por lo que practicamente se garantiza que estas pruebas cumplan su cometido,
en lugar de tener que disenar baterias de prueba mas complejas.

Sin embargo, esto no es lo adecuado, y se deberia de haber realizado pruebas automatizadas de
cada historia de usuario usando el médulo de pruebas de NAV, pero no ha sido posible por mi
falta de formacién y las horas dedicadas.

En los siguientes apartados se describen las pruebas que se han realizado sobre cada Historia
de Usuario para cumplir con sus criterios de aceptacién.

Todas las figuras referenciadas se hallan en el Anexo B.

HU1: Necesito introducir una solicitud de gasto o inversién

La prueba mas obvia es tratar de introducir una solicitud de gasto directamente, en la figura
B.1 se muestra como se ha introducido correctamente.

Sin embargo, si no introducimos un dato necesario, NAV no deja introducir la solicitud de gasto,
como se muestra en la figura B.2.

HU2: Necesito poder indicar la recepcién de un producto o servicio

Probamos a recepcionar un objeto, y comprobamos que se marca como recepcionado correcta-
mente, como se ilustra en las figuras B.3 y B.4.

HU3: Necesito que el sistema facture automaticamente los servicios y productos
recepcionados

Una vez recepcionados los productos, probamos a facturar como se muestra con éxito en las
figuras B.5 y B.6.

HU4: Necesito poder introducir presupuestos por departamento y concepto de
gasto o inversion y periodo

Probamos a introducir un nuevo presupuesto al departamento COM que actualmente no cuenta
con uno, esta operacion se detalla en las figuras B.7 y B.8.
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HUS5: Necesito poder modificar presupuestos indicando el motivo

Probamos a modificar un presupuesto, cambiamos el valor anterior de COM a 30, esta operacién
se detalla en la figura B.9.

HUG6: Necesito poder traspasar presupuestos entre conceptos de gasto entre el pro-
pio y otros departamentos

Probamos a traspasar 10 de COM a DIR, esta operacién se detalla en la figura B.10.

HUT7: Necesito poder restringir la visibilidad de la informacién para que cada de-
partamento solo pueda visualizar sus presupuestos

Para esto, probamos la vista de un empleado de un departamento distinto del econémico finan-
ciero, por ejemplo, de direccién. Esta operacion se detalla en las figuras B.11 y B.12.

HUS8: Necesito poder disenar y configurar un workflow en el que se definan los roles
que intervienen en la aprobacion de gastos e inversiones

Probamos a configurar un workflow para ofertas de compra, en las figuras B.13 y B.14 se detalla
la operacién.

HU9: Necesito poder comunicarme con el portafirmas a fin de validar las peticiones
de gasto e inversién

No implementado, en el apartado 4.1.5 Planificacién de sprints se detalla el porqué.

HU10: Necesito que el sistema impida realizar un pedido si no hay presupuesto
disponible suficiente

Creamos una oferta de compra con una suma muy superior a los presupuestos, para que nos
salte la advertencia de que se han excedido los presupuestos. Esta operacién se detalla en las
figuras B.15 y B.16.

HU11: Necesito que el sistema impida la introduccién de una factura que provenga
de un workflow no autorizado

Probamos a introducir una factura no aprobada para comprobar que el sistema impide su
introduccion, Esta operacion se detalla en las figuras B.17, B.18 y B.19

HU12: Necesito que el sistema impida la introduccién de una factura cuyo importe
sea distinto del aprobado en el workflow

Probamos a introducir una factura aprobada pero con un precio distinto del aprobado (El
aprobado es de 1 euro) para comprobar como impide su introduccién. Luego cambiamos al
valor aprobado y comprobamos que la factura se introduce correctamente. Esta operacion se
detalla en las figuras B.20, B.21, B.22 y B.23.

HU13: Necesito poder dar de alta un usuario y asignarle un departamento

Probamos a dar de alta un usuario con éxito, asignandole el departamento comercial. Esta
operacion se detalla en las figuras B.24, B.25 y B.26.
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HU14: Necesito poder crear y modificar departamentos

Probamos a crear un departamento, estas operaciones se detallan en las figuras B.27, B.28 y
B.29.
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Capitulo 6

Conclusiones

6.1. Técnicas

En primer lugar, voy a proceder a analizar los resultados del proyecto a nivel técnico.

He conseguido desarrollar un médulo capaz de resolver la gran mayoria de necesidades del
cliente. El programa funciona correctamente y ha sido validado y verificado, por lo que
considero que el proyecto ha sido un éxito dado la poca experiencia.

Las posibles mejoras de cara a un futuro podrian ser facilitar al trabajador el acceso a la
informacién creando més paginas o formularios que le permitieran visualizar informacién
relevante, ya que actualmente no existen informes, que resultarian francamente ttiles.

Al tratarse de un proyecto no real, no existe ningin tipo de transferencia tecnolégica ni
implantacion, por lo que podemos obviar ese aspecto.

De las Historias de Usuario y funcionalidades necesarias han sido todas implementadas y vali-
dadas exceptuando la HU9 de conexién con el portafirmas debido a las dificultades tecnolégicas
que requeria y que me hubiesen sido imposibles de solventar dado el tiempo que tenia.

6.2. Personales

La oportunidad de trabajar con tecnologias que eran totalmente nuevas para mi, tanto a nivel
técnico como analitico, hace que se amplie mi horizonte de experiencias, cosa que considero
muy beneficiosa.

Los ERP’s son herramientas complejas y grandes, como por ejemplo el que he usado: NAV.
En el momento en que se ponen muchas areas operativas de una empresa en manos de
un solo programa implica que a la fuerza, va a tener que contar con una gran capacidad
de personalizacién y ampliacion para adaptarse a las necesidades de la empresa en que se
implemente.

En este ultimo motivo reside el reto, y es que siempre es complejo extraer, analizar y traducir

requisitos por parte de las partes implicadas, y sinceramente, es algo que me estimula a
considerar este camino como un camino laboral viable.
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La estancia en practicas me ha permitido ver de primera mano como se desarrolla la actividad
empresarial y la oportunidad de introducirme en este mundo de una forma gradual.

Ha sido una experiencia también de aprendizaje debido a la gran cantidad de términos, por
ejemplo, de contabilidad, que desconocia o del funcionamiento normal de una empresa y que
son necesarios para entender el funcionamiento operativo de una empresa y poder realizar un
buen anélisis.

Por otro lado, la oportunidad de formar parte de una empresa como es Datanet Consultores
y de contar con la mano tanto de mi supervisor, Luis Rius Gumbau, como de mi tutor de
practicas, Pedro Garcia Sevilla, junto con toda la gente nueva que he conocido ha hecho que
sea una muy buena experiencia que, sin duda, volveria a repetir.
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Anexo A

Informes quincenales
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Informe de la segunda quincena

Manuel Palomo Ramon

Del 29/03/2017 al 21/04/2014

1. Quincena anterior

La quincena anterior fue dedicada a preparar la memoria técnica, esto
incluyé tanto la propia redacciéon como la formacién y andlisis sobre el cir-
cuito de compras de una autoridad portuaria con la ayuda del supervisor de
las practicas.

Terminé la memoria técnica y la entregué, asimismo como dejar prepa-
rada toda la documentacién necesaria para preparar el analisis y el inicio
del proyecto usando metodologias agiles.

2. Quincena actual

Durante esta quincena he realizado, usando el andlisis anterior, la crea-
cién del backlog y el primer sprint.

Gracias a la propuesta técnica ha sido relativamente sencillo extraer las
tareas que han conformado el backlog. Para ampliarlas y dejarlas listas pa-
ra su realizacién en sprints he tenido que hacer hincapié en el sistema de
compras del puerto, ya que se usa lenguaje contable con el que no estoy
totalmente familiarizado.

Una vez creado el backlog, se han escrito también los criterios de acep-
tacion que formardn en ultima instancia, los tests que deberd de pasar el
software, también, contando con la ayuda de mi supervisor de préacticas pa-
ra que todo fuera correcto.

Después he estimado las tareas en puntos de historia, pero por desgracia
no se adecuan mucho a la realidad debido a mi desconocimiento del software
en el que se estd desarrollando (Microsoft Dynamics NAV). ampliaré este
punto cuando hable del primer sprint.
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A partir de esta estimacién he elegido las tareas que conforman el pri-
mer sprint y lo he desarrollado (Crear/modificar departamentos, Dar de alta
usuarios, introducir presupuestos por departamento y restringir la informa-
cién a los usuarios de cada departamento).

A pesar de que he acabado el sprint correctamente y a tiempo (Dedican-
do més horas al desarrollo que por ejemplo, a la revisién final) me he dado
cuenta de que la estimacién no ha sido correcta, ya que por ejemplo NAV
hace muy sencillo la creacién de departamentos y usuarios (practicamente
viene incluida de serie), pero no la restriccién de informacién o la introduc-
ciéon de presupuestos, por lo que por suerte, ha podido encajar el proyecto
por la sobrestimacién de unas, y la subestimacién de otras.

El testeo de las funcionalidades implementadas ha tenido que ser ma-
nual, el suite de testeo de NAV solo conforma las unidades de cédigo, de
todos modos puesto que esta funcionalidad no va a ser alterada en el futuro
y es practicamente nativa del software no ha resultado en un problema.

Para el seguimiento de las tareas he usado hojas Excel, a pesar de no
ser todo lo ortodoxo que deberia lo he preferido en lugar de soluciones como
Trello (Por su simplicidad, prefiero poder anotar directamente en la misma
hoja los problemas). El software ideal hubiese sido JIRA, pero al ser privativo
no dispongo de él.

3. Quincena siguiente

En la préoxima quincena esta previsto empezar el segundo sprint, que
he conformado con las tareas de modificar presupuestos indicando motivos,
traspaso de presupuestos entre conceptos de gasto, impedir que se realice
un pedido si no hay presupuesto suficiente y la creacién de workflows para
aprobar gastos.

Inicialmente lo veo factible, pero las estimaciones pueden ser complejas
de manejar.

4. Observaciones (opcional)

La metodologia agil ha sido especialmente titil en este proyecto, ya que
debido a mi desconocimiento, la fase de anélisis incluida en cada sprint
ayuda a clarificar muchisimos conceptos que de otro modo, surgirian en el
desarrollo y causarian una ”pérdida’de tiempo.
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En principio voy bien sobre la planificacién (excluyendo algunos cambios
en dedicacion horaria, como por ejemplo dedicar un poco méas a esta tarea
en detrimento de otra).

Existe un problema como he mencionado anteriormente sobre la esti-
macién de tareas por mi inexperiencia, tanto en la tecnologia como en el
area de conocimiento, pero espero poder solventarlo, y en el futuro, si hago
proyectos similares, contar con la experiencia adquirida.
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Informe de la tercera quincena

Manuel Palomo Ramén

Del 22/04/2017 al 08/05,/2017

1. Quincena anterior

La quincena anterior fue dedicada a analizar, preparar y desarrollar el
primer sprint, tal como se detalla extensivamente en el informe de la quin-
cena anterior.

2. Quincena actual

Durante esta quincena he escogido y creado las tareas que conforman el
segundo sprint partiendo del backlog.

Las tareas en concreto han sido la posibilidad de modificar presupuestos
indicando un motivo, el traspaso de presupuestos entre conceptos de gasto
e impedir que el sistema deje realizar un pedido si no hay presupuesto dis-
ponible suficiente.

El resultado ha sido parcialmente satisfactorio, las tareas de presupues-
tos han sido sencillas debido a la facilidad de NAV para adaptarse a esos
cambios, por contra, que el sistema no permita efectuar pedidos si no hay
presupuesto disponible ha sido mas complejo de lo que pensaba (y habia
estimado) debido a que el estdndar de NAV implica que los presupuestos
pueden ser negativos y no hay ningtn sistema previo que impida dicha ope-
racion, por lo que he tenido que desarrollarlo por completo, tanto el sistema
que obtuviera el presupuesto por departamento y cuenta contable como el
sistema de aviso.

Al final (y como predije parcialmente en el informe anterior) no he pla-
nificado bien esta tarea y me ha ocupado el doble del tiempo, por lo que
finalmente no he podido terminarla en el tiempo asociado a este sprint, a
pesar de que la he dejado al 80 %.

Eso implica que tendrd que ser arrastrada al tercer sprint y desarrolla-
da en el marco de este, puesto que dejé un tiempo extra para el cuarto sprint.
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3. Quincena siguiente

En la préoxima quincena esta previsto empezar el tercer sprint, que he
confeccionado con la tarea que he arrastrado, junto con las tareas de creacién
de un workflow, e impedir que se introduzcan facturas que o bien, discrepen
del precio pactado en el workflow o no estén autorizadas.

4. Observaciones (opcional)

Han habido pequenas modificaciones en las horas asignadas a cada tarea
debido al arrastre de la tarea que no ha sido completada, tal como pasé en
el anterior, debido a mi falta de experiencia a la hora de estimar cuanto
tiempo tardaria en desarrollar tareas en una herramienta en la que no estoy
familiarizado.

Asumo que podré finalizar el proyecto a tiempo, en caso contrario apor-
taré y documentaré las razones por las cuales no he podido.
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Informe de la cuarta quincena

Manuel Palomo Ramén

Del 9/05/2017 al 22/05/2017

1. Quincena anterior

La quincena anterior fue dedicada a analizar, preparar y desarrollar el
segundo sprint, tal como se detalla extensivamente en el informe de la quin-
cena anterior.

2. Quincena actual

Durante esta quincena he escogido y creado las tareas que conforman el
tercer sprint partiendo del backlog.

Las tareas en concreto estan todas relacionadas con el workflow y en
concreto en la secuencia de aprobaciones que deben de sufrir los diversos
documentos de compra para ser tramitados correctamente, estos son la crea-
cién de un workflow en si, y que se impida la introduccién de facturas no
aprobadas. Ademaés, del anterior sprint se quedd pendiente la tarea de im-
pedir la introducciéon de un pedido si no hay presupuesto disponible

El resultado ha sido bueno, y he podido implementar la totalidad de fun-
cionalidad (incluida la historia de usuario de la semana pasada) en el tiempo
indicado. Esto se debe a que NAV tiene muy bien modelado el sistema de
workflows e incorpora un sistema bastante extenso de configuracién que per-
mite hacer cosas complejas sin tener que modificar demasiado c6digo a mano.

Respecto a la tarea pendiente de la semana pasada la dejé practicamente

acabada y solo he tenido que introducir modificaciones puntuales, y ahora
ya funciona correctamente.

3. Quincena siguiente

En la préxima quincena esta previsto empezar el cuarto y tultimo sprint,
que he elaborado con las tareas restantes. Sin embargo existe un pequeno
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problema, en concreto la tarea de comunicacién con el portafirmas, ya que
al hablar con el supervisor me ha dicho que esa tarea es interesante a nivel
de andlisis, pero que no es posible implementarla (Se ha implementado en
proyectos reales, pero usando unas 300 horas) por lo que me limitaré a hacer
el anélisis.

4. Observaciones (opcional)

En principio todo va bien, esta quincena ha ido mejor que la anterior y
la planificacion sigue su curso.
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Anexo B

Figuras de Verificacion y Validaciéon
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v [ CRONUSEspaiia SA. » Inicio » Pedidos compra »

2| [ Buscar (Cirl+F3) |

10 | ACCIONES  NAVEGAR CRONUS Espafia A @
Vs @ x D—. = o i Registrar por lotes... MD _D- ﬂ EM ] 7~ 4 Ty
Editar  Ver Eliminar Registrar.. Registrare Estacd B Editar - Pedido compra - 005 - Tecnologias Hacetiempo - u] X
imprimir..
Vuevo . Pro INICIO  ACCIONES ~ NAVEGAR CRONUS Espafia SA. @
. m [ Registrar. [3 Lanzar B Envi £ Actualizar 4 Anterior
Area de trab . . = = o . “
EEH - mua Pedidos compra Q 1 siRegistrar e imprimir.. B Copiar lineas. S imprimir Notas Siguiente N [ ] v Detalles proveedor
an de cuentas v
Bancos X [ estoisticas [ Crear ubicac/ pick. inventsrio... Totales limite: ".25/01/19 Acciones ~
b Clientes Ne . Compra | Administrer Imprimi Pig. N° proveedor: 30000
b Proveedores a-Nepr. B N Nombre: Tecnologias ...
6005 - Tecnologias Hacetiempo P telé:
Declaraciones IVA 104001 30000 9 P WA
— . [ UNEE T 7 ACCIONES T L PEOIOS T | NUEVD B BUSCET  FIf ro o —— N T
Tipo Ne Deseripeién Céd. Cantidad Cantidad Coste unit, I e fae
4 Pedid
R 104003 50000 almacén resevada  directo excl, VA Ne proveedor: 30000 Contacto Sr. Cristian O...
Pedidos compra aprobados
104004 40000 Producto 1896-5 Escritorio ATENAS AZUL 100 784,60 Saldo (DL): 114.445,44
Facturas venta
104005 50000 Pedidos pendient..  91.13,60 Notas ~
b Betimuma 108005 20000 v Tl T 0,00
Lista remesas d Microsoft Dynamics NAV e > Facturss pendien. i
104007 40000 y Mo hay nada que mostrar en esta
Lista 6rdenes pago 104008 60000 Q @ Recibir T s . 0,01
b Aprobaciones 104010 52000 O Recibir y facturar 91.013,60
Diarios de recibos de efectivo Cuadro info. estadfs -
104011 50000 Aceptar Cancelar
R [hceptar | [ concear |
Diarios generales Toso12 62000 D W documentos
etalles factura A
Docs. pendientes: 0
Diarios generales periédicos. 106009 10000 L
Diarios Intrastat 106010 47586622 Fecha recepcion esperada:  |01/01/2019 - Céd. almacén: H_ Docs. pdtes. en ... 0
Docs. pdtes, en .. 0
106011 40000 Precios VA incluido: ] Céd. condiciones envio: CAF v el
Docs. pagados c. 0
106026 01863656 Grupo registro VA neg:  [NAC v Referencia pago: Importe pdte. (DL}
106027 0125479 Céd. términos pago PM - N° acreedor: Docs. pendientes: 0,00
6001 45858585 Maturaleza transaccign: - Eoperar Docs. pdtes. en .. 0,00
6002 45838585 )
Dpto Cédigo: v Fecha recep. solicitada: ~ Docs. pates. en .. i
6003 47586622 A Docs. pagados e. 0,00
004 17586602 Programa Cédigo: v Fecha recep. prometida: |01/01/2019 v
i e % Dto. PP, 0 Histérico de proveed.. ~ ~

£ Inicio

=Y Documentos histéricos
[T Aprobaciones

7 Administracion

E. Departamentos

NUS Esparia S.A

sabado, 26 de enero de 2019

RED

Figura B.3: Marcar como recibido
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v [0 CRONUSEsparia SA. » Inicio b Pedidos compra » 2| [ Buscar (Cirl+F3) |

O | ACCIONES ~ NAVEGAR

7 @ X D—. rm“ ¥ Registrar por lotes... 2 =) = oz M A Y _S\

CRONUS Espaia SA. @

Editar  Ver Eliminar Registrar.. Registrare Estacd B Editar - Pedido compra - 005 - Tecnologias Hacetiempo o %
imprimir..
Vuevo . Pro INICIO  ACCIONES ~ NAVEGAR CRONUS Espafia SA. @
i m [ Registrar. [3 Lanzar B Envi i £ Actualizar 4 Anterior
Area de trab . = o - -
Eamnm " muu Pedidos compra ~ Q ) iRegistrar & imprimir.. E3 Copiar liness. S imprimir Notas Siguiente N | 2| v Detalles proveedor
an de cuentas v
Bancos X [ estoisticas [ Crear ubicac/ pick. inventsrio... Totales limite: ".25/01/19 Acciones ~
b Clientes Ne . Compra | Administrer Imprimi N° proveedor: 30000
b Proveedores #Npre | o00e Tecnologias Hacet Nombre: Tecnologias ..
- Tecnologias Hacetiempo P telé:
Declaraciones IVA 104001 30000 9 P N teléfone:
Facturas compra 104002 40000 General & ~ |2 | Estadisticas proveedor A A wwﬂmg electrénico:
4 Pedidos compra 104003 50000 . i
Pedidos compra aprobados Compra a-N° proveedor: Fecha emision documento: | 01/01/2019 ~ N° proveedor: 30000 Contacto: Sr. Cristian O...
104004 40000 Saldo (DL): 14.485,44
Facturas venta 102005 Proveedor: N factura proveedor: * Pedidos pendient. 0,00 Notas ~
b Pedidos venta 104006 30000 Direccién de compra [ Cdad. recibida no... 91.013,60
Lista remesas biakid o Provincis Microsoft Dynamics NAY X = s L, 000 R X X
Lista remesas registradas Contac Total (OL): T S
Lista 6rdenes pago 104008 50000 : Q O Recibir Importes vencido.. 0,01 :
Lista 6rdenes pago registradas. 104009 61000 Q Facturar . Importe prepago . 0,00
b Aprobaciones @ Recibiry facturar ¥ Mostrar mas campos :
104010 52000
wa._a“miaa;m%@a oot som Lineas = == & Cuadro info. estad ~
iarios de pagos
I ° m, 104012 62000 [ Linea = ¢ Acciones = [[] Pedide ~ 1] Nueve @ Buscar Filtro N® documentos
iarios generales
D 106009 10000 Tipo Ne Descripeién Céd. Cantidad Cantidad Coste unit. I Docs. pendientes: 0
T 106010 47588622 almacén reservada  directo excl. IVA Prmrm e 0
iarios Intrastal
st Producte 18965 Escritorio ATENAS AZUL 100 784,60 P 0
Docs. pagados c. 0
106026 01863656 © 0cs: pagacios &
< > Importe pdte. (DL}
1osear D1zsiree Docs. pendientes: 000
6001 45858585 Importe descuento factura: ! Total IVA excl. (EUR): 72.460,00) Docs. e, en o
6002 45858585 9% descuento en factura: _H_ VA total (EUR) 12.553,60) Erm o 000
6003 47586622 Total IVA incl. (EUR): 91.013,60, Docs. pagados e. 0,00
6004 47586622
~ bri ~
6005 30000 Histérico de proveed... .
£ Inicio

=Y Documentos histéricos
[T Aprobaciones
7 Administracion

E. Departamentos

NUS Espaiia S.A.  sabado, 26 de enero de 2019 RED

Figura B.5: Marcando para facturar
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[ Editer - Presupuesto - 2019

ICIO ACCIONES NAVEGAR

WU/ A‘ A v 'v P Periodo siguiente

- [u) x

CRONUS Espafia SA. @
~
4 Periodo anterior & >
Ver Conjunto Columna Columna Conjunto Actualizar Borrar I
anterior anterior siguiente siguiente o B
2019
General ~
Nembre ppte. 2019 - Ver por: [ois V]
Muestra como lineas: Cuenta “|  Factorredondeo: [No v
Muestra como columnas: [DPTO v]  Muestranombre columna: [
Matriz presup. Py
= Saldo - M Buscar  Filtro Borrar filtro
Cédig  Nombre Importe W™ com DIR oP EF INF aps PR PVE RRHH 56 )
pptde.
6 COMPRAS ¥ GASTOS 300.000.00 30.000.00 30.000,00 30.000.00 30.000.00 30.000.00 30.000,00 30.000.00 30.000.00 30.000.00 30.000,00
60 Compras 300.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000.00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000.00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
600 Compras de mercaderias 300.000,00 30.000,00 20.000,00 30.000.00 30.000,00 30.000,00 20.000,00 30.000.00 30.000,00 30.000,00 20.000,00
6000001 Compras nacional 100.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
6000002 Compras UE 100.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
6000003 Compras intl.{no UE) 100.000,00 10.000,00 10.000.00 10.000,00 10.000,00 1000000 10.000.00 10.000,00 10.000,00 1000000 10.000.00
601 Compras de materias primas
6010001 C. mat. prima nacional
6010002 C. mat. prima UE
6010003 C. mat. prima intl(no UE)
602 Compras de aprovisionamientos
606 Dtos compras por Pronto Pago
6060 Dtos compras PP mercad
6050001 Dtos compras PP mercad, nac
6060002 Dtos compras PP mercad, UE
6060003 Dtos compras PP mercad, Intl.
6061 Dtos compras PP mat primas
6061001 Dto compras PP mat primas, nac
6061002 Dto compras PP mat primas,UE
6061003 Dto compras PP mat primas, Intl
6062 Dtos compras PP otros aprov
6062001 Dto compras PP otros aprov,nac
6062002 Dto compras PP otros aprov,UE
6062003 Dto compra PP otros aprov, Intl .
Filtros 4
Aceptar

Figura B.7:

Ventana de presupuestos contables
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P Edit

I INICIC | ACCIONES ~ NAVEGAR

Presupuesto - 2019

WM a4 4 r » P Periodo siguiente

5 >

4 Periodo anterior
Ver Conjunto Columna Columna Conjunto Actualizar Borrar I
anterior  anterior siguiente siguiente a
2019
General
Nembre ppte.: 2019 v Ver por: B3
Muestra como lineas Cuenta v]  Factor redondec: =
Muestra como columnas:  [DPTO -] Muestra nombre columna: [
Matriz presup.
==Saldo - b Buscar  Filtro Borrar filtro
Codigo  Nombre Importe o™ com
pptdo.
6 COMPRAS Y GASTOS 300.030,00 30.000,00 30,00
60 Compras 300.030.00 30.000.00 30.00
600 Compras de mercaderias 300.030,00 30.000.00 30.00
6000001 Compras nacional 100.020,00 10.000,00
6000002 Compras UE 100.000,00 10.000,00
6000003 Comprasintl.no UE) 100.000,00 1000000
601 Compras de materias primas
6010001 C. mat. prima nacional
6010002 C. mat. prima UE
6010003 C. mat. prima intl.{no UE)
602 Compras de aprovisionamientos
606 Dtos compras por Pronto Pago
6060 Dtos compras PP mercad
6060001 Dtos compras PP mercad, nac
6060002 Dtos compras PP mercad, UE
6060003 Dtos compras PP mercad, Intl.
6061 Dtos compras PP mat primas
6061001 Dto compras PP mat primas, nac
6061002 Dto compras PP mat primas,UE
6061003 Dto compras PP mat primas, ntl
6062 Dtos compras PP otros aprov
6062001 Dto compras PP otros aproy;nac
6062002 Dto compras PP otros aprov,UE
6062003 Dto compra PP otros aprov Intl
Filtros

DIR opP
30.000,00 30.000,00
30.000.00 30.000.00
30.000,00 30.000,00
10.000,00 10.000,00
10.000,00 10.000,00
10.000,00 10.000,00

Figura B.9:

EF INF ops PR PYE RRHH
30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000.00 30.000,00 30.000,00
30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00

Presupuestos contables modificados

SG

30.000,00
30.000.00
30.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00

g X
CRONUS Espadia SA. @

Aceptar
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B Empleado del departamento de d

@] [ Buscer (Ctri-F3) |

o v [ cRONUSEspaiaSA. » inicio b

Bl icoonss

Balance sumas y saldos/Ppto. Cliente - Listado 10 mejores
y P 5
[ Cierre del balance de comprobacién [ Lista ventas - cliente ~
Cabrosy Cliente ) Lista compras - Actualizar
pagos  [a] Saldo del ejercicio Salde [ Estadisticas ventas Provesdor
Finanzas fentas Compras Pag
Area de trabaje. - .
Empleado del departamento de direccién

Rendimiento finanzas
1l Seleccioner gréfico 4 Gréfico anterior B Grafico siguiente [ Lengitud periodo - 4 Periodo anterior B Periodo siguiente >

Ciclo de efectivo | Mes (actualizado a las 12:15:22)
N Diss de ventas pendientes [l Diss de pago pendiente [l Diss de ventas deinventario [ Ciclo de efectivo (diss)

ene2017 feb2017 mar2017 abr2017 may 2017 jun 2017 jul 2017 age2017 sep2017 oct2017 nov2017 dic2017

Mis clientes. ~

E2 Administrar lista [& Abrir | Nuevo d§ Buscar  Filro ¥ Borrar filtro

N° . Nombre N° teléfono Saldo *

clie.

01434545 New Concepts Fumiture 347.504,83

10000 GDE Distribucién S.A. 239.467,81

20000 Sellafrio S.L. 15441486

30000 Seguros Bella Vista SA. 56695486 ,
“

Connect Online

Microsoft Dynamics NAV News Iniciar sesion | £ [ 45

[+l Troubleshooting SQL Queries Generated by Dynamics NAV
[+l Microsoft Dynamics CRM 2015 Integration with Microsoft Dynamics NAV 2017
[+l Database Collations During Microsoft Dynamics NAV Upgrades
[+l Coffee Break: Simplify Your Customer Service
D Inicio [+l Cumulative Update 06 for Microsoft Dynamics NAV 2017 has been released
&Y compra
O] NEVERA X9

e 2019

Maodo de configuracién | CRONUS Espaiz S.A. @

Prevision de flujo de efective ~
Opeiones de gréfico - Ajuste manual - & Recalculer prevision @) Informacién del grafico
FET00001 | Combinado | Fecha trabajo | Mes | Tipe crigen. (Actu

Seleccione las medidas del grifico.
Rendimiento ventas. ~
1l Seleccionar gréfico  [E Longitud periedo - 4 Anterior P Siguiente  Filtro Borrar filtro
GENERICO | Dia (actualizado a las 12:15:22)

Seleccione |as medidas del gréfico.
Bandeja de entrada de informes ~
[ Mostrar [ Informes no leidos Todos los informes X Eliminar [T Mostrar cola  #% Buscar  Filtro B Borrar filtro
Fecha / hora creacién . Tipo de salida

No hay nada que mostrar en esta vista.
Mis notificaciones ~
Desde Fecha de creacién Nota Pig "
RED\MPALOMO 15/03/2017  se completé correctamente.
RED\MPALOMO 13/03/2017 * se completé correctamente.
v

Figura B.11: Vista de un

empleado del departamento direccién
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[ Fujos de trabajo - Microsoft Dynamics NAV

6n de la aplicacién b Flujo de trabajo »  Flujos de trabajo

@] [ Buscer (Ctri-F3) |

o v M croNus Espaia A » D y 6n b C

I INICIC | ACCIONES
0B

NAVEGAR

> | 7 X m A & Y%

Muevo Nuevofjode Copiarfijode  Importer Exportara | Editar  Ver Eliminar  Onchote Notas Vinculos  Actualizar Borrar
trabajo de plantilla  trabajo desde archivo  archivo filtro.
Nuevo Procesar Ad a Jostrar adjuntos Pg.
"
Departamentos Flujos de trabajo ~
b Gestién financiera
b Cartera
I Ventas y Marketing Descripcién Ac..
b Compra
b Almacén © Comprasy pagos
b Fabricacién 4 Documentos de compras
Proyectos Flujo de trabajo de aprobacién de factura de compra s
(P ineaEe=ss Flujo de trabajo de aprobacion pedido compra si
b Servicio
Flujo de trabajo de aprobacion oferts compra si

b Recursos Humanos
4 Administracion
b Administracién de IT

4 Configuracién de la aplicacit

General
Usuarios
b Gestion financiera
b Ventas y Marketing
Compra
b Almacén
Fabricacion
Planificacién de recursos
b Semicio
Recursos Humanos
Cola proyecto
Flujo de trabajo
Aprobacion documentos
Notificaciones
Servicios RapidStart
Integracién con Microsoft

Cliente adaptado a roles

£ tnicio

= Documentos histéricos
[TT] Aprobaciones

o Administracion

E. Departamentos

v

CRONUS Espafia S.A.  sabado, 26 de enero de 2019

Figura B.13: Ventana de configuracién de workflows

CRONUS Espaia SA @

Escribir para filtrar (.. | Descripcién = | 2| v

No hay ningun filtro aplicado
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[ Editar - Oferta compra - 1018 - American Wood Exports - X
I INICIO | ACCIONES  NAVEGAR CRONUS Espadia A @

Editar O, ~ Slra
@, L] Nueva FJU &~ 4VA 4 Anterior

R Copiar lineas..

#l] Convertir en pedido

Ver Imprimir., Voiver ) Notss Vinculos | Actualizsr Borrar
X Eliminar oobrr [ Estadisticas e B Siguie
Administrar Procesar adjuntos Pig

1018 - American Wood Exports

General ~ Estadisticas proveedor A
Proveedor: [American Wood Exports - Fecha pedido: 26/01/2019 ~ Ne proveedor: 01863656
reccion de Saldo (DL: 120071,52
eccién de compra Fecha recep. solicitada: ~ it 189,02
Provincia: Ne pedido proveedor: _ Cdad. recibida no. 0,00
Contacto: Mr. Jeff D. Henshaw L NP albarin proveedor: _ ﬂma.,_mmcﬂ%»;n_m; ﬁﬁmmmw
otal : &
Fecha emision documento:  [26/01/2019 - . ;
Cod. cemprador: PR <_ Importes vencido... 0,00
Fecha vencimiento: 31/01/2019 - Eetador ) g Importe prepago .. 000
~ Mostrar mas campos. Cuadro info. estadis. .. -
Lineas P -
Docs. pendientes: 0
Acciones ~ [ Linea + ] Nuevo {# Buscar  Filtro Barrar filtro
Docs. pdtes. en .. o
Tipo ne Descripeién Céd. Cantidad Céd. unidad Importelinea % Descuento Cdad. Cdlad. ~ S o
almacén medida asignar asignada - potes.
Producto 1001 Bicicleta ruta 288 UDS '259.200.000.000,00 L o
Importe pdte. (DL)
Docs. pendientes: 000
4 Docs. pdtes. en .. 000
Importe descuento factura: | 000]  Total IVA exdl. (USD): 250.200.000.000,00 Docs. pdtes. en 000
% descuento en factura: 7 IVA total (USD): 0,00} (e [EEETEe: iy
Total IVA incl. (USD): 259.200.000.000,00 Histérico de proveed.. A
N° proveedor: 01863656
Ofertas: 2
Detalles factura -
Pedidos abiertos: 0
Cod. divisa: UsD ][] Fecha recepcion esperada: I Pedidos: 1
Facturas: 0
Pago Devoluciones: 0
Pago en-Codigo: I Programa Cadigo: A= 0
Envios devoluci 1
C6d. banco proveedor: I % Dto, P.P:
Albaranes regstra.. 3
Precios VA incluido: [m} Céd. almacén: \,\_ Facturas registrad... 3
Grupo registro VA neg::[EXPORT, g Céd. condiciones envio: [CAF < Abonos registrad. 1
Cod. términos pago: P & Referencia page: Documentos entr... 0
Céd. forma pago: BANCO - N acreedor:
Detalles de la . ~
Naturaleza transaccion - Esperar
YooNe 001
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Figura B.15: Oferta de compra
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[ Facturas compra - Microsoft Dynamics NAV

o v [T crRoNUSEspaia SA. » inicio »

Facturas compra

@] [ Buscer (Ctri-F3) |

I INICIC | ACCIONES  NAVEGAR

AR i)

Area de trabajo

Plan de cuentas

Bancos
b Clientes Ne
b Proveedores

Declaraciones IVA 1001

Facturas compra

b Pedidos compra
Facturas venta

b Pedidos venta
Lista remesas.
Lista remesas registradas
Lista brdenes pago

Lista 6rdenes pago registradas

Aprobaciones

Diarios de recibes de efectivo
Diarios de pagos

Diarios generales

Diarios generales periddicos

Diarios Intrastat

£ nicio

= Documentos histéricos
[TT] Aprobaciones

o Administracion

E. Departamentos

i
= [ Estadisticas

Nuevo  Editr  Ver Eliminar Registrar Vista previa de Registrar e
registra

Facturas compra ~

a

“{IRegistrar por lotes... E EM ﬁuﬁ Q 4VA E

Mostrar come  CneNote Notas Vinculos  Actualizar Borrar Buscar
gréfico filtro

CRONUS Espaiia SA @

Escribir para filtra

-|2] v Archivos de documento.. &

Compra a-Nombre Céd. 1d. usuario Importe
almacén  asignade

0,00

Figura B.17: P4gina de facturas de compra

Totales limite: "..25/01/19

il Archive adjunto »
Nombre Tipe

No hay nada que mostrar en esta vista.

Detalles proveedor N
Acciones ~

N° proveedor:
Nombre:

N teléfone:

Correo electrénico:
N fax:

Contacto:

Notas “

No hay nada que mostrar en esta
vista
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ta - Factura compra - 1001 - Custom Metals Incorporated

Bl vco | acconss
# Editar E [ Estadisticas
T &
I Nueva [ Lanzar

s =

4 =

e

X & %=

- \ Registrar Registrar e Proveedor Dimensiones | Aprobaciones Enviar solicitud Concelar soliciud | Ver  Seleccionar Crear desde Eliminar | Onelote Netes Vinculos  Actualizar Borrar  Ir
X Eliminar | 55 imprimir aprobacion aprobacién archiv fitro &
Administrar Procesar Facturar Solicitar aprobacié Documento entra ostrar adjuntos Pag.
1001 - Custom Metals Incorporated
General F
Proveedon: [custom Metals Incorporated “|  Fecharegisto: 2670172019
Direccion de compra Fecha vencimiento: 31/01/2019
Provincia [ N° factura proveedor: | 1234567 |
Contacto: [Mr. Peter Houston “] Estado T 7
v Mostrar més campos
Lineas A
Acciones ~ [ Linea - b Buscar  Filtro . Borar filtro
Tipe e Descripcién o comentario . Cantided  Cd. unidad Costeunit.  Importelinea % Descuento Cdad. 2 Cdad.
almacén medida directo excl. IVA excl. VA linea asignar asignada
Producto 1000 Bi 1 ubs Microsoft Dynamics NAY X
Q La factura que trata de introducir no ha sido aprobada, por favor,
compruebe los datos
Subtotal excl. IVA (USD): 100]  Total IVA excl. (USD): 1.00]
Importe dto. factura (USD): 000  IVAtotal (USD) 0,00
% descuento en factura: 0| TotallVAincl. (USD): 1.00]

Detalles factura

Envio y pago

Comercio exterior

USD | 26/01/2019 | PM v

Custom Metals Incorporated v

- 8 x
CRONUS Esparia SA. @

Archivos de docume... P
[l Archive adjunto »
Nombre Tipo
Estadisticas proveedor “
N° proveedor: 0158779
Saldo (DL) 0.00
Pedidos pendient... 0,00
Cdad. recibida no.. 0,00
Facturas pendient... 1,00
Total (DL): 1.00
Importes vencido... 0,00
Importe prepago . 0,00
Cuadra info. estadfs. .. ~

N° documentos
Docs, pendientes: 0
Docs. pdtes. en . 0
Docs, pdtes. en .. 0
Docs. pagados e. 0
Importe pdte. (DL}
Docs. pendientes: 0,00
Docs, pdtes. n .. 0,00
Docs. pdtes. en . 0,00
Docs. pagados .. 0,00
Prevision “
Configurar »
v

Figura B.19: Aviso de que la factura no ha sido aprobada
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[ Nuevo - Factura compra - 1002 - Custom Metals Incorporated - [al X
I INICIO | ACCIONES CRONUS Espadia A @
m Edita D—. [ Estadisticas H B @ j ~ 4 Sira
Q ) Nueva = [ Lanzar r ~ x 4 Anterior
Ver Volver Registrar Registrar & Proveedor Dimensiones Seleccionar Crear desde Eliminar te Notas Vinculos —Actualizar Borrar
< Eliminar ;oo imprimir archivo.. ro P Siguiente
Administrar Procesar Facturar Decumento entrante Mostrar adjuntes Pag.

1002 - Custom Metals Incorporated

General 3 ~ | Archivos de docume... Ny &
Proveedor: ~|Custom Metals Incorporated «|  Fecharegistro 26/0172019 - Bl Archivo scjunto »
. . Nomb: T
Direccién de compra Fecha vencimiento:  [31/01/2019 ~ ombre ipo
Provincia: 7 e factura proveedor: | 1234567457 _
Contacto: [Mr. Peter Houston ~] Estador Abierto 9 No hay nada D(:mwh;azﬂ enesta
v Mostrar més campes
Lineas Y
Acciones ~ [ Linea + ] Nuevo {# Buscar  Filtro Barrar filtro
Tipo e Descripeién o comentario Céd. Cantidad ~ Céd. unidad Coste unit. Cdad. 2 Cdlad. A
almacén medida directo excl, VA asignar asignada
Producte 1000 Bicicleta 1 ups 29,00
Estadisticas proveedor ~
N proveedor 01567796
Microsoft Dynamics NAV x Salde (DL): 0,00
Pedidos pendient... 0,00
Q La factura que trata de introducir tiene un precio que no coincide Cdad. recibida no... 0,00
con el aprobado, compruebe los datos Facturas pendient.. 3014
Total (DL); 30,14
=] Importes vencido.. o
Imperte prepage .. 0,00
Cuadro info. estadis. . ~
N° documentos
Docs. pendientes: ]
Docs. pdtes. en .. ]
Docs. pdtes. en .. ]
v Docs. pagadose.. ]
Importe pdte. (DL)
Subtotal excl. IVA (USD) 29,00) Total IVA excl. (USD): 29,00] - 000
Importe dto. factura (USD): 0.00) IVA total (USD): 0,00 Docs. pdtes. en .. 0,00
% descuento en factura: 0| Total VA incl. (USD): 29,00 Docs. pdtes. en ... 0,00
Docs. pagados e.. 0,00
Detalles factura UsD | 26/01/2019 | PM v
Prevision ~
Envio y pago Custom Metals Incorporated v
Configurar >
Comercio exterior v

Figura B.21: Aviso de que la factura tiene un importe no aprobado
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[ Facturas compra - Microsoft Dynamics NAV

o v [ CRONUSEspaiia SA. » Inicio » Facturas compra

2| [ Buscar (Cirl+F3) |

I INICIC | ACCIONES  NAVEGAR

s lAX RO e

[ Estadisticas
Nuevo  Editar Ver Eliminar Registrar Vista previade Registrar e

registro imprimir
Nuevo Administrar Procesal Factura
Area de trabajo Facturas compra ~
Plan de cuentas
Bancos
b Clientes Ne . Compra Compra a-Nombre Céd. Id. usuario
b Proveedores a-hE pr.. almacén  asignade
Declaraciones IVA 1001 0158779  Custom Metals Incorporated
Facturas compra 1002 0158779  Custom Metals Incorporated
b Pedidos compra

Facturas venta

Pedidos venta

Lista remesas.

Lista remesas registradas
Lista brdenes pago

Lista rdenes pago registradas

Aprobaciones

Diarios de recibes de efectivo
Diarios de pagos.

Diarios generales

Diarios generales periddicos

Diarios Intrastat

£ Inicio

=Y Documentos histéricos
[T Aprobaciones

7 Administracion

E. Departamentos

CRONUS Espaiia S.A.  sabado, 26 de enero de 2019 RED!

e S WL

ar Mostrar come | OneNote Notas Vinculos
so grafico

Enviar 5of
aprobacion

Importe

1,00
1,00

CRONUS Espaia SA. @

A

€ % ik

Actualizar Borrar Buscar
o

Escribir para filtrar (... | N ~|3] v Archivos de documento. -
Totales limite: "..25/01/19 @_ Archivo adjunto e
Mombre Tipo

No hay nada que mostrar en esta vista.

Detalles proveedor N
Acciones

Ne proveedor: 01587796

Nombre: Custom Met...

Ne teléfone:

Correo electrénico:

N° fax:

Contacto: Mr. Peter Ho...

Notas, ~

No hay nada que mostrar en esta

Figura B.23: Factura introducida correctamente
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[ Editer - Ficha de usuario - Teadoro Francisco Gabriel
INICIC | ACCIONES

Edita h )
(& NS | » =
Ver Configurecién  Cambiar  Cambiar clave de
< Eliminar Acs contrasefia  sevicio Web

Teodoro Francisco Gabriel

fs ) 4 2lra
HV_G Lo X g Anteri
Actualizar Borrar
filtro P Siguiente

| Estado:

| Fecha de expiracion:

General

Nembre usuario: Trc}

Nambre campleto: [Teodoro Francisco Gabriel
Tipo de licencia [Usuaric completo

~ Correo electronico de contacto:

Autenticacion Windows

Nombre de usuario Windows: |

Autenticacién de Access Control Service

Estado acceso ACS: Disabled

Autenticacién de contrasefia de Microsoft Dynamics NAV

Contrasefa: [

debe cambiar la contrasefia en el préximo inicio de sesién:

Acceso servicio web

Clave acceso senvicio web: [

Fecha expiracién servicio web:

Autenticacién de Office 362

Direccion correo elec, autent: |

7 Asignado 2 identificador de Exchange:

Id. splicacién: [

7 Estado de 6

Grupos de usuarios
) Nuevo &b Buscar  Filtro Borrar filtro

Cédigo . Nombre Nombre N

empresz
COMERCIAL  Empleado del departament... CRONUS Espafia S.A.

Conjuntos de permisos de usuario
Permisos | ] Nuevo g Buscar  Filtro Borrarfiltro

Conjun.
de per..

. Descripcién Empresa N

Nombre de extension

Activado

O

Disabled

A

CRONUS Espaiia SA. @

Notas “

Haga clic aqui para crear una nueva.

No hay nada que mostrar en esta
ista.

Vinculos S

Vincular direccién Descri

No hay nada que mostrar en esta

Aceptar

Figura B.25: Creacién de

usuario nuevo
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I Editar - Dimensiones

I INICIO | ACCIONES  NAVEGAR CRONUS Espadia A @
= X e [Q %
D jm} o x ith
Nuevo  Ver Editar Eliminar M Mostrar come | CreNote Notas Vinculos r Borrar Buscar
lista o gréfico fitro
ensiones ~ Escribir para filtrar (.. | Cédigo eI
No hay ningin filtro aplicado
Cédigo . Nombre Titulo cédigo Titulo filtro Deseripeién Blog..
AREA hrea Area Cédigo Area Filtro O
CAMPARIAY... Campafia venta Campafiaventa Cédigo Campafiaventa Filtro O
COMPRADOR  Comprador Comprador Cédigo Comprador Filtro O
Departamento Dpto Cédigo Dpto Filtro O
GRUPOCLIE... Grupo cliente Grupecliente Cédigo Grupecliente Filtro O
GRUPONEG... Grupo negocio Grupenegocio Cédigo Grupenegocio Filtro O
PROGRAMA  Programa Programa Cédigo Programa Filtro O
VENDEDOR  Vendedor Vendedor Cédigo Vendedor Filtro O

Aceptar

Figura B.27: Ventana de dimensiones
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Vista - Dimensi

. INICIO
&

Valores  Dimensién
dimensién predet. tipo cta.

es

ACCIONES  NAVEGAR

B,

Dimensiones ~

Cédigo

AREA
CAMPARIAV. ..
COMPRADOR
DPTO
GRUPOCLIE.
GRUPONEG...
PROGRAMA
VENDEDOR

Nombre

Area
Campaiia venta
Comprador
Departamento
Grupe cliente
Grupe negocio
Programa
Vendedor

Traducciones

Titula cédigol

Area Cédige
Campaiavent]
Comprador C
Dpto Cédigo
Grupocliente
Grupenegoci
Programa Cor
Vendedor Céd

[ Editer - Valores dimensién - DPTO - Departamento

INICIO ACCIONES

il

Nuevo

Valores dimensién ~

Cédigo

™
com
DIR
DP
EF
INF
ops

PYE
RRHH

PRE

57X g

- a x

CRONUS Esparta SA. @

& © T

Ver Eliminar | Mostrar  Mostrarcomo | Onellote Notas Vinculos  Actualizar Borrar Buscar
lista o grafico filtro
i Escribir para filtrar (.. | Codigo - |v_ v
Filtro: DPTO
Nombre Tipowalor  Sumatorio Blog.-
dimension
Conservacién y mantenimiento Estandar [m]
Comercial Estandar m]
Direccion Estandar O
Deminio piblico Estandar O
Economico Financiero Estandar [m]
Infrastructura Estandar m]
Operaciones portuarias Estandar [m]
Presidencia Estandar O
Planificacion y estrategia Estandar [m]
Recursos Humanos Estandar m]
Secretaria general Estandar O
[Pruska] Estandar O
Aceptar

- =] X
CRONUS Espafia SA. @

scribir para filtra Cédige M _ v

No hay ningin filtro aplicado

Cerrar

Figura B.29: Departamento nuevo creado
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