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Resumen

En los dltimos afos la divulgacion sobre la Responsabilidad Social se ha expandido
considerablemente. Global Reporting Initiative (GRI) es un organismo internacional
que a través de sus directrices estimula la comunicacion de esta Responsabilidad
Social. El objetivo principal de este trabajo es, aparte de estudiar en profundidad las
normas GRI, analizar el contenido de las memorias sostenibles realizadas con
indicadores GRI en empresas que cotizan en el IBEX35. Para ello, se han utilizado los
58 indicadores GRI de los contenidos béasicos generales y los 91 indicadores de los
contenidos basicos especificos. Desde el punto de vista metodoldgico, el grado de
informacién que, sobre cada uno de los indicadores, proporcionan las diferentes
empresas analizadas, se ha medido comparando la informacién realmente divulgada
con la que, de conformidad con los principios y normas GRI, seria esperable que
publicase la empresa. Los resultados muestran que la informacién es muy escasa y no
hay una uniformidad con respecto a la comunicacion de los indicadores.
Adicionalmente no existe una verificacién externa de la informacion publicada. Es mas,
cuando dicha verificacion se realiza, el alcance de la misma varia dependiendo de los
indicadores, lo cual condiciona de un modo importante la fiabilidad de dicha

informacion.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Global Reporting Initiative, verificacion, grado

de cumplimiento.
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Abstract

In the last years the divulgation on the Social Responsibility has expanded
considerably. Global Reporting Initiative (GRI) is an international organization which
across its directives stimulates the communication of this Social Responsibility. The
principal aim of this work, apart from studying in depth the procedure GRI, is to analyze
the content of the sustainable memories realized with indicators GRI in companies that
quote in the IBEX35. For it, there have been used 58 GRI indicators from the basic
general contents and 91 indicators from the basic specific contents. By the
methodological point of view, the degree of information that on each of the indicators
provide the different analyzed companies, has been measured up comparing the actual
spread information which with, in conformity with the GRI beginnings and procedures,
would be expectable that the company will publish. The results show that the
information is very scanty and there is no a uniformity with regard to the communication
of the indicators. Additionally is doesn’t exist an external checkout of the published
information. Even more, when the above mentioned checkout is realized its range
changes depending on the indicators, which determine in an important way the
reliability of the above mentioned information.

Key words: Social Responsibility, Global Reporting Initiative, auditing, degree of

compliance.
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1. Introduccidon

En un mercado cada vez mas dinamico y global, las empresas se han visto
enfrentadas a un nuevo reto. El reto consiste en ser lo mas transparentes y comunicar
sus actuaciones realizadas en la actividad econémica. El cambio climéatico y la
proteccion social no solo son conceptos vinculados a la literatura especifica. Han
llegado a ser preocupaciones de toda la sociedad. Los impactos ambientales y
sociales resultantes de la actividad econémica pueden provocar desagrado tanto a los
clientes como a los proveedores o directamente a la sociedad. En este sentido en el
ambito interno de la Unidon Europea se proponen estrategias para un desarrollo
sostenible. En otras palabras se quiere crear una mejor calidad de vida tanto en el
presente como en el futuro, poniendo el acento en los riesgos del actual modelo

econdmico que pueden alterar esta sostenibilidad.

En las acciones de las empresas para captar cuota de mercado o atraer clientes de la
competencia, las estrategias se basan en crear una ventaja competitiva. A este
respecto debe sefialarse que, en la literatura, uno de los motivos que se han sefialado
como fundamentales a la hora de proporcionar informacion relacionada con la
responsabilidad social de la empresa es la posibilidad de que ello proporcione una
ventaja competitiva: las empresas, en sus decisiones estratégicas, deben tener
presente no solo aspectos econdmicos sino también aspectos sociales y
medioambientales. En este punto, las expectativas de los stakeholders juegan un
papel importante en la toma de decisiones de los directivos cuando elaboran

estrategias sociales y ambientales.

Una de las organizaciones, internacionalmente reconocidas, orientadas a promover la
comunicacion de la responsabilidad social es Global Reporting Iniciative (en adelante
nos referiremos a esta organizacion también como GRI). Es una organizacién que a
largo de los afios ha ido mejorando sus normas para realizar memorias sostenibles,
para tratar de adapatarlas a todo tipo de empresas. Ser una empresa pequefia 0
grande, pertenecer a una industria u otra o estar localizada en una parte u otra del
mundo ya no es un impedimento para hacer memorias sostenibles. Lo importante es
tener voluntad. De momento las directrices de esta organizacién no son de caracter

obligatorio. Hay debates sobre el tema, pero actualmente hay pocas leyes de ambito
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nacional o internacional que regulen las actuaciones de las empresas en materia

ambiental y social.

Como ya se ha sefalado, aparte de buscar ventajas competitivas las empresas se
encuentran sometidas al control de los stakeholders. Y este control puede contribuir al
aumento en las memorias de sostenibilidad publicadas. Recuérdese que stakeholders
son todos los colectivos que se relacionan o tienen intereses ligados a los de las
empresas. Relaciones o intereses que, en determinados casos, afectan directamente a
importantes segmentos de la sociedad. Las organizaciones, parece detectarse, se
involucran cada vez mas en hacer este tipo de informes a pesar de ser de caracter
voluntario. Ahora bien, una cuestién sobre la que mereceria la pena reflexionar es a
relativa a la profundidad y a la fiabilidad de la informacién que las empresas divulgan
en este tipo de informes. No debemos quedarnos solo en el hecho de si tal o cual
empresa publica una memoria sostenible. Debemos saber si ha divulgado toda la

informacién que deberia publicar y si dicha informacién puede considerarse fiable.

En linea con las anteriores ideas el objetivo del presente trabajo es doble. Por un lado,
estudiar las normas de la Global Reporting Initiative. Y por otro, analizar el contenido
de las memorias elaboradas, por empresas espafiolas, de conformidad con dichas
normas. Se quiere analizar la calidad de la informacion que proporcionan las entidades

en relacion con los indicadores que propone la GRI.

El resto del trabajo se ha estructurado en cuatro apartados. En el siguiente (apartado
segundo), se desarrolla el marco teérico del estudio y las normas de verificacion de los
informes no financieros. Se revisa la literatura de los temas abordados. El estudio se
ha enfocado hacia los resultados de transparencia y comunicacion de la
Responsabilidad Social Corporativa. Se aborda el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa. Y se explica la comunicacion de la responsabilidad social a través de
memorias sostenibles y su utilidad. También se analizan las herramientas de

verificacion externa en las memorias de sostenibilidad.

En el apartado tres se analizan las directrices de Global Reporting Iniciative para
realizar memorias sostenibles. Se parte de una breve historia sobre la organizacion. Y
se describen las caracteristicas de una memoria sostenible conforme a dichas
directrices. Se amplia el apartado con un resumen de los principios. Y se profundiza

en los indicadores de sostenibilidad marcados por la entidad.
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En el cuarto apartado se muestra la metodologia, datos y resultados del andlisis
llevado a cabo. En este analisis se aprecian y resaltan las diferencias y similitudes en
la comunicacion de la informacién encontradas en las memorias de sostenibilidad.

Desarrollamos el andlisis para cada grupo de indicadores propuestos por GRI.

Y el ultimo de los apartados recoge las principales conclusiones del trabajo, asi como

el alcance de las mismas y futuras lineas de investigacién que podrian desarrollarse.

2. Memorias de Responsabilidad Social Corporativa

2.1 Marco Teorico

Encontramos un abanico de definiciones sobre la Responsabilidad Social Corporativa.
Hasta 37 definiciones se han encontrado en algun estudio (Carrol y Shabana, 2010:89).
A continuacion se muestran dos de ellas. La Comisién Europea (2011:7) define la
Responsabilidad Social Corporativa como “la responsabilidad de las empresas por su
impacto en la sociedad”. El Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa
(2017) en su péagina web. Define: “La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es
una forma de dirigir las empresas basada en la gestion de los impactos que su
actividad genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,

medioambiente y sobre la sociedad en general”.

No hay una definicién estandar sobre la Responsabilidad Social Corporativa, de aqui
en adelante RSC. Sin embargo podemos subrayar que engloba normas y ética. El
marco de actuacion de las organizaciones en materia de responsabilidad social se
encuentra “entre dos aguas, entre la legalidad impuesta y moralidad libremente
aceptada” (Navarro, 2012:49). Las empresas primero tienen que respetar la ley y
después enriquecer las normas, ir mas alla, si quieren ser catalogadas como

empresas socialmente responsables.

En los ultimos afos las empresas se han visto comprometidas con nuevas normas de
ética empresarial. Tienen responsabilidad sobre las consecuencias de sus acciones en
materia de sostenibilidad (lvanisevic & Stojanovic 2015). Y estan obligadas de una

forma indirecta a ofrecer informacién sobre lo que se denomina “triple bottom line”
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(aspectos econdmicos, sociales y medio ambientales). Esta informacién sirve para

comunicar a los stakeholders sus resultados (Kristofik, 2016).

El concepto ‘The Triple Bottom Line’, es introducido por John Elkington en 1994, en
relacion con el desempefio de la empresa que se realiza en tres dimensiones:
econdmica, social y medio ambiental. Henriques & Richardson (2013) afirman que es
la clave para el éxito de las empresa en un mercado cada vez mas dinamico y
globalizado. En primer lugar las empresas deben complacer a los accionistas,
empleados y clientes. Al mismo tiempo deben respetar la ley y tener un
comportamiento ético. Carrol y Shabana (2010) sostienen que la RSC contempla una
cuarta area, la discrecional (o filantropica) que implica contribuir con recursos a la

comunidad y mejorar la calidad de vida.

Las empresas que contemplan aspectos de RSC consiguen crear valor para la
organizacion y mejoran en competitividad (Porter y Kramer, 2006). La OCDE (2011) en
la misma linea asocia el aumento de beneficio a raiz de esta mejora de competitividad.
La RSC esta vista como una estrategia de diferenciacion, amparada cada vez por mas
empresas (McWilliams & Siegel 2001). No obstante esta estrategia debe ser enfocada
en hacer las cosas mejor que tus competidores (Porter y Kramer, 2006), por ejemplo,
satisfacer mejor las necesidades de los clientes. En este contexto el éxito de una
empresa esta relacionado con los objetivos, motivaciones y necesidades de los grupos
de interés con quien se relaciona (Friedman et al. 2004). Porter y Kramer (2006)
argumentan que hay una relacion de Feedback entre la empresa y la comunidad,

fortaleciéndose mutualmente.

Pero no todo lo que reluce es oro. Invertir en acciones sociales y medioambientales
supone un coste. No es facil implementar la RSC; sobre todo para las pequefas y
medianas empresas supone asumir altos costes (Ciliberti et al. 2011). Encontramos
estudios donde se afirma que la RSC no influye en el beneficio de la empresa (Pava &
Krausz 1996, McWilliams, Siegel & Wright, 2006). En la misma linea otros trabajos
alegan que las organizaciones no publican la responsabilidad social por no contribuir a
los resultados econdmicos (Maignam, 2001, Jones, Comfort and Hillier, 2006). No
obstante tenemos que reconocer que las teorias y las investigaciones en materia de

RSC desvian la balanza hacia a los estudios que recalcan los beneficios.

La rendicién de cuentas (concepto relacionado con la transparencia) es la capacidad

de la empresa de ofrecer informacién a la sociedad sobre el compromiso social

10
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asumido. Cuando hablamos de rendicion de cuentas no solo hacemos referencia a
informacion de estados financieros y contables. Ademas se debe proporcionar
informacion sobre actuaciones relacionadas con la RSC. La informacién tiene que ser
“verdadera y completa, compresible e inteligible, publica y facilimente accesible”
(Navarro, 2012:106). La condicion de verdadera y completa se cumple cuando no se
omite informacion sobre aspectos menos favorables. Una informacion comprensible e
inteligible es una informacion facil para todas las partes interesadas no solo para
expertos financieros. Publica y facilmente accesible es la tercera condicion de la
informacion y se consigue cuando las empresas utilizan canales de informacién para

llegar a publico en general.

En la literatura encontramos multiples beneficios que se alcanzan con la difusién de la
RSC. Uno de ellos es al aumento de productividad y del beneficio. La comunicacion
sobre la RSC es una forma de diferenciacién de la empresa y ayuda a los clientes a
diferenciar productos con atributos de RSC (McWilliams & Siegel 2001). Por otro lado
se alcanza una mejora en la reputacién (Breva y Mut, 2012; Fuertes y Garcia, 2013).
Son los grupos de interés los que reclaman la informacion de responsabilidad social
(Kristofik, 2016). A los stakeholders les interesa que tipo de informacién proporcionan
las empresas y son adversos ante una comunicacion manipuladora o engafosa (Du,
Bhattacharya & Sen 2010). Por otro lado las organizaciones deben identificar qué
grupos de interés son mas importantes para su negocio (Bazillier & Vauday 2014).

La comunicacién de la RSC sirve para disminuir la desconfianza de los grupos de
interés. La informacion se puede enfocar en la implicacion de la organizacion en
aspectos sociales o0 en los resultados obtenidos a raiz de esta participacion (Du,
Bhattacharya & Sen 2010). Por esta razén muchas empresas en sus estrategias de
diferenciacion optan por difundir las acciones sociales y como las realizan. La RSC es
el compromiso de la organizacion en el beneficio de la sociedad y del entorno y una
buena estrategia de comunicacion determina su progreso (Bazillier & Vauday 2014).
Sin lugar a dudas una comunicacion eficiente y periddica refuerza la relacién con los
grupos de interés, por ejemplo con: los clientes, empleados, comunidad o entes

publicos.

La informacién sobre aspectos de RSC se puede plasmar via memorias de
sostenibilidad. Hasta hace poco tiempo no era una informacion de caracter obligatorio
como los informes contables- financieros (balance, cuentas de pérdidas y ganancias,

memoria) y todo al contrario ha sido de caracter voluntario para todo tipo de

11
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organizacion. No obstante, la Unién Europea (2014) modificé la Directiva 2013/34/UE
en lo que respecta la divulgacion de la informacién no financiera e informacion sobre
diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados grupos. Los
informes no financieros son de obligado cumplimiento a partir del ejercicio econémico
2017 para empresas de interés publico y con mas de 500 empleados; asi lo recoge art.
19 bis de la Directiva 2014/95/UE de 22 de octubre de 2014.

Las Memorias de Sostenibilidad son informes que contienen aspectos de
sostenibilidad definidos bajo unos indicadores. Son de mucha utilidad para las partes
interesadas pero a menudo se presentan dificultades para entenderlas. En los Gltimos
afos se ha reclamado una unificacion de la informacién no financiera (Fortanier et al.
2011, Sherman and DiGuilio, 2010). Si los datos estan unificados se pueden comparar
con los datos de otras empresas (McWilliams, Siegel, & Wright, 2006, Rahim & ldowu
2015). Ademéas de la comparabilidad de los informes de sostenibilidad, la
transparencia también ha sido criticada (KPMG, 2013). Es imprescindible recalcar que
este trabajo se centra en las memorias sostenibles de Global Reporting Initiative una

organizacion que con sus indicadores busca paliar estas dificultades.

2.2 Verificacion de los informes no financieros y Normas

La verificacion externa de los informes no financieros proporciona credibilidad de las
actuaciones de sostenibilidad de la empresa (Moneva, 2005). Sin lugar a dudas,
aumenta la confianza ante los grupos de interés de las mejoras en materia de
sostenibilidad (Heras et al. 2006). Ademas una empresa responsable socialmente se
puede proteger ante un posible riesgo reputacional demostrando que viene actuando

de forma responsable (Rahim & Idowu 2015).

Las normas més destacadas de verificacion a nivel internacional son: la Norma ISAE
3000 y la Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000AS. La ultima revisiéon de
la norma ISAE 3000 se realizo en 2013 y ha sido publicada por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB). Esta norma ofrece a las firmas
de auditoria en la revision de informacién no financiera el marco teérico de los
principios y los procedimientos para seguir. La verificacion se puede realizar en dos
niveles de aseguramiento, razonable y limitado. Asi lo recoge la Guia de actuacion 21:
Guia de actuacion sobre trabajos de revision de informes de responsabilidad

corporativa (2008).

12
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El nivel de aseguramiento razonable consiste en reducir el riesgo hasta que se permita
una conclusion de seguridad positiva, segun se especifica en la Guia 21 emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaia (ICJE) en 2008. El otro nivel de
aseguramiento es inferior al de aseguramiento razonable y es un nivel limitado. En
este caso se reduce el riesgo hasta que se permita una conclusion de seguridad

negativa.

En la misma Guia 21 se menciona que dado el nivel de informacién que se presenta
en los informes y su complejidad el nivel de aseguramiento razonable se puede
asignar a indicadores concretos y en ciertas condiciones. Estas condiciones se dan
cuando forman parte del proceso efectivo de la organizacion, cuando se pueden medir
en mas periodos y cuando estan bajo el control interno. Con estas razones la Guia 21
considera dejar de lado la verificacion razonable y poner énfasis en los
procedimientos que se deben realizar por parte de auditores en la verificacion de

alcance limitado.

La Norma AA1000AS de AccountAbility (2008) en la misma linea que la nhorma anterior
se dirige a los procedimientos de verificacion de los informes no financieros. Se
verifica la aplicacion de los principios de la Norma de Principios AA1000APS vy la
calidad de la informacién proporcionada. Del mismo modo que en la Norma ISAE 3000
la Norma AA100AS tiene dos tipos de verificacion, de Tipo 1y de Tipo 2.

El aseguramiento de Tipo 1 de la verificacién consta en comprobar que se cumple los
principios. En este procedimiento el proveedor de la verificacion no estd sometido a
una conclusion sobre la fiabilidad de la informacion. Solo presenta los resultados las

conclusiones sobre el cumplimiento de los principios.

El aseguramiento de Tipo 2 ademas de la verificacion de Tipo 1 consiste en evaluar la
fiabilidad de la informacién. Este tipo de evaluacion contempla las declaraciones de los
directivos sobre las actuaciones en materia de sostenibilidad y reforzada con una
revision exhaustiva. El aseguramiento también puede se alto o moderado dependiendo
de las evidencias obtenidas y del alcance de la revision. Es obvio que un

aseguramiento alto ofrece a los usuarios una confianza alta.

Hemos visto que las memorias de sostenibilidad no tienen caracter obligatorio solo las

gue se publican a partir de 2018 y en aquellos casos donde las organizaciones
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alcanzan ciertos requisitos. Evidentemente la verificacién de estos informes tampoco
tiene carécter obligatorio. Sin embargo una verificacibn aumenta la confianza de los
grupos de interés. En un escenario donde se fomenta la comunicacién de la
responsabilidad social las normas no estan para entorpecer esta voluntad de informar.
Y todo al contrario, el objetivo es de apoyar a los usuarios. De mismo modo, los
proveedores de aseguramiento pueden utilizar cualquier norma descrita anteriormente

incluso combinarlas.

3. Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative de aqui adelante GRI, es una organizacién sin animo de
lucro fundada en 1997 en Boston, que en 2002 se trasladé a Amsterdam. Es un centro
oficial que colaboradora con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA).

GRI en su péagina web se define como una organizacién internacional independiente
que ayuda a las empresas, gobiernos y otras organizaciones a comprender y
comunicar el impacto de los negocios en temas criticos de sostenibilidad como el

cambio climatico, los derechos humanos, la corrupciéon y muchos otros.

La propuesta de GRI no puede clasificarse estrictamente de norma de
Responsabilidad Social (RS), sino que se trata de una propuesta centrada en la
informacion suministrada, y que de hecho corresponderia a una de las Ultimas fases
en un proceso de implantacién de la RS, y que es la fase de la revelacion publica”
(Vidal y Morrés 2014:118).

La visibn de GRI es que todas las empresas introduzcan la sostenibilidad en sus
estrategias y su mision es crear un marco de estandares de sostenibilidad que pueda
llevar a los directivos de todo el mundo a tomar decisiones hacia a una economia
sostenible. GRI ofrece apoyo y medios para las empresas que quieren elaborar

Informes Sostenibles.

En la figura 1 podemos ver una distribucion por continentes de las empresas que han
presentado memoria de sostenibilidad en base a la metodologia propuesta por GRI.

Se puede observar que lo aplican empresas de todo el mundo. Podemos decir que se
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cumple uno de sus propdsitos, y afio tras afo las organizaciones se involucran mas en
hacer informes de sostenibilidad GRI. Las empresas de Europa son las que mas se

vuelcan en informar sobre sus actuaciones de RSC.

Figura 1: Volumen de Memorias de sostenibilidad elaboradas conforme GRI
entre los afios 2010 y 2015

2015
8000

— 2014
7000
6000 /\\ 2013
5000 2012
4000 — 2011
3000

— 2010

2000 f_.__,.,.—""\\
o M
.:| ¥ " ry

AFRICA ASA EURCPE LATIMN NORTHERN OCEANILA
AMERICA & AMERICA
CARIBBEAN

Elaboracion propia: fuentes GRI 2017

3.1 Breve Historia

En el afio 2000 se elaboran las primeras Directrices y se constituyen la base para la
construccién de informes de sostenibilidad. Después de dos afios, en la Cumbre
Mundial de Desarrollo Sostenible se lanza el segundo cuerpo de Directrices, G2. A lo
largo de los afios GRI mejora las Directrices debido al aumento de la demanda. La
tercera generacion de Directrices, G3 lanzada en 2006 abre un nuevo camino con la
participacion de diferentes partes interesadas. En la elaboracién colaboran mas de
3000 expertos provenientes de empresas, sociedad civil y movimiento obrero. En 2011
se presenta una actualizacion de G3 conocida como G3.1. Es una ampliacion en

informes sobre comunidad y derecho humano.

Las primeras Directrices Sectoriales se publicaron en 2008 para el Sector Servicios
Financieros. El objetivo de las Directrices Sectoriales es englobar factores de
sostenibilidad especificos para cada industria. El siguiente afio se redactan directrices
para el sector eléctrico. La primera Guia en unioén con ISO 26000 se elaboré en 2010.
En el mismo afio se emitieron Directrices Sectoriales para los sectores de Alimentos y
ONG. Para sectores como Mineria y Metales, operadores aeroportuarios,

Urbanizacion e Inmuebles se emitieron en el afio 2011.
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Las ultimas Directrices Sectoriales se publican en el afio 2013 para sectores como
Petréleo y Gas, Medios y Organizadores de Eventos. En ese mismo afio se lanza la
dltima versién de Directrices G4, que contempla dos partes: Principios, contenidos
bésicos y Manual de Implementacién. En su desarrollo participaron representantes de
empresas, sindicados, auditores, expertos en diversos campos, mercados financieros,
la sociedad civil y colaboraron reguladores y agencias gubernamentales de varios
paises. A partir de 31 de diciembre de 2015 todas las empresas que publican
memorias sostenibles en conformidad con GRI estan obligadas a utilizar las Directrices
G4.

Las Directrices estan redactadas en concordancia con acuerdos internacionales sobre
aspectos ambientales, sociales y econdémicos, para que de este modo se puedan
elaborar informes acorde con normas de sostenibilidad: por ejemplo, existen
vinculaciones con los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, con
las normas ISO 26000 o con normas AA1000 de AccountAbility.

En Octubre de 2016 el Consejo de Normas de Sostenibilidad Global (GSSB) introduce
nuevos estandares con respecto a la Guia G4. Las nuevas Normas GRI incluyen todos
los conceptos principales del GRI G4. La organizacién afirma que es un formato mas
flexible, los requerimientos son mas claros con un vocabulario mas simple. El nuevo
formato aborda dos bloques: Universal Standards y Topic-specific Standards. El
primer bloque redne tres apartados universales, el 101, 102 y 103 que se denominan
respectivamente Foundation, General Disclosure y Management Approach y que
deberan ser usados por cualquier organizacidon que quiera reportar segun GRI. Y el
segundo bloque aborda informacion sobre 33 indicadores especificos relativo a temas
economicos, ambientales y sociales, el 200, 300 y 400. Sobre la informacién del
segundo bloque las organizaciones deberan informar solo sobre aquellos aspectos

materiales identificados.

Por no ser objeto del presente estudio no seremos muy extensivos a la hora de
pormenorizar las diferencias entre las Directrices G4 y las nuevas Normas GRI. Solo
gueremos mencionar algun aspecto sobre el nuevo formato, como el hecho de que se
eliminan duplicaciones en la informacion requerida y se amplian las explicaciones y
aclaraciones como por ejemplo sobre el alcance. Los nuevos estandares se aplicaran
en las memorias que se publiquen a partir del 1 de julio de 2018. No obstante, GRI

anima a utilizarlos en la elaboracién de sus memorias de forma inmediata.
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3.2 Memorias de sostenibilidad G4

Un aspecto importante de la G4 es la unificacion de los datos de sostenibilidad
estratégica con datos econémicos. Las memorias de sostenibilidad de GRI tienen su
base en la “Triple Bottom Line”. Quiere decir que los informes reflejan la relacion entre
los tres aspectos de la sostenibilidad: econémicos, medioambientales y sociales. La
parte econdmica no se centra en la situacion financiera de la empresa. Abarca el
impacto de las organizaciones en la situacion econémica de los grupos de interés y en
los sistemas econdmicos locales, nacionales e internacionales. Los aspectos
medioambientales contemplan minimizar riesgos, reducir 0o eliminar impactos
ambientales resultantes de la actividad. Y la parte social recoge actuaciones en
acuerdo con las expectativas de la sociedad.

El objetivo de GRI con la Gltima propuesta es promover la elaboracién de memorias de
sostenibilidad en todo tipo de organizaciones, independientemente de su tamafio,
sector o ubicacion. El proposito de GRI con la version G4 respecto a las anteriores
versiones, es facilitar su uso para elaborar memorias sostenibles. De este modo las
organizaciones pueden enfocar aspectos de sostenibilidad que interesen a los
stakeholders. También trata de atraer a las pyme,s que
podran realizar un informe mas simple por no tener unos impactos de igual

complejidad a los de las multinacionales.

Informes faciles de comprender y que se puedan comparar es otro de los propdsitos
de GRI. Es importante para los grupos de interés poder comparar la informacion de
diferentes empresas. La guia G4 se puede utilizar a nivel mundial y las empresas
pueden ofrecer memorias sostenibles estandar y transparentes. La transparencia
ayuda a los grupos externos e internos a entender el proceso mediante el cual se ha
determinado el contenido de la memoria. Una informacién eficiente y verosimil y que
se puede comparar ha sido el reto de GRI después de recibir algunas criticas respecto
a la G3. Uniformizar a nivel internacional el contenido y los sistemas de medida en las

memorias de sostenibilidad mejora la calidad de la informacion para los grupos interés.

Se eliminan los niveles de aplicacion A, B y C utilizados en modelo G3.1, que son
clasificaciones en funcién del alcance de requerimientos en la memoria, siendo A la

version con maximo de informacién. GRI habia recibido criticas de ser confundidos los
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niveles de aplicacion como una opinion sobre la calidad de la memoria. Para eliminar
estas confusiones GRI elabora unas directrices en el modelo G4 segun las cuales las
memorias deben estar elaboradas “de conformidad” con dos opciones, Esencial y
Exhaustiva. También se elimina el signo “+” antes de los niveles (gj. +A, +B, +C) que
significaba que la memoria habia sido comprobada por expertos externos. En el nuevo
formado G4 esta informacion la recoge el indice G4-32. Al final del informe, se elabora
una tabla con todos los indicadores GRI utilizados. En la misma tabla se mencionan
las referencias de péginas donde se encuentra cada indicador en la memoria y la

verificacién externa si procede.

Cabe destacar también otro aspecto sobre la verificacion externa de la memoria. GRI
no asume la verificaciébn de los datos y no establece exigencias respecto a quién
puede hacer auditoria externa. Solo recomienda la verificacion externa y no es un
requisito obligatorio para validar la conformidad de la memoria con la Guia. Respaldar
la informacién con documentos si es obligatorio para las organizaciones. GRI
considera que la verificacién externa mas rigurosa la realizan los grupos de interés. En
otras palabras, cuando menos verificacion externa por parte de profesionales menos
credibilidad ante stakeholders. Por eso es obligatorio que las empresas guarden toda
la documentacion. Es necesario que los grupos de interés tengan certeza que toda la

informacion de la memoria estd documentada y que se puede verificar.

GRI con la dltima version ofrece a las empresas la posibilidad de elegir la opcién que
mejor se adapte a sus necesidades. Se pueden hacer memorias sostenibles “de
conformidad” con la Guia G4 de acuerdo con dos métodos, opcién Esencial y opcién
Exhaustiva. La opcion Esencial, engloba informacién de los resultados de la
organizacion relacionados con la actividad econémica, ambiental, social y de gobierno.
Y la opcion Exhaustiva amplia la informacion de la parte Esencial, incorporando
nuevos indicadores relacionados con la estrategia, el andlisis, el gobierno, la ética y la

integridad de las organizaciones.

Tanto en una opcién como en la otra los indicadores GRI se clasifican en contenidos
bésicos generales y especificos. Los contenidos basicos generales corresponden a
todas las organizaciones. Y sirven para ofrecer una informacion general de la empresa.
Estan segmentados en siete apartados: Estrategia y analisis, Perfil de la organizacion,
Aspectos materiales y su alcance, Participacion de los grupos de interés, Perfil de la
memoria, Gobierno, y Etica e integridad. Contenidos bésicos especificos: como el

propio nombre indica, contiene informacion de sostenibilidad especifica que esta
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clasificada en tres éareas: econdémico, medioambiental y social. Desarrollamos

contenidos basicos y sus indicadores de sostenibilidad mas adelante.

Para las organizaciones que realizan memorias que no cumplen con todos los
requisitos “de conformidad” y solo informan sobre algunos de los contenidos basicos,
GRI solo requiere que se comunigue en la memoria junto con una lista de los

contenidos basicos utilizados y su localizacion en la memoria de la organizacion.

Otro aspecto importante sobre las memorias GRI es que la omision de informacion
obligatoria se tiene que justificar. Solo es justificable si la informacién es confidencial,
existen prohibiciones legales o no estan al alcance de la empresa en momento de
fabricacion la memoria. Las organizaciones tienen que tener en cuenta que la omisién
de contenidos basicos los puede llevar a una memoria que no es “de conformidad”.

GRI ofrece facilidades para elaborar memorias. Si existen datos relacionados con los
contenidos basicos obligatorios mencionados en otros documentos oficiales o de
caracter voluntario, tales como los informes anuales y memorias, no hace falta incluir
de nuevo estos datos. Solo se debe hacer referencia al lugar donde se puede

encontrar la informacion.

Como vamos diciendo, la Guia G4 como novedad contempla dos partes. Una parte
esta basada en principios e indicadores que las empresas pueden utilizar para
identificar su desempefio social, econdmico y medio ambiental. Y otra parte es la

metodologia de aplicacion de los principios e indicadores.

3.3 Principios

En la Guia para la Elaboracion de Memoria de Sostenibilidad- Principios y Contenidos
Basicos encontramos la utilidad y la obligatoriedad de los principios “Los Principios de
elaboracion de memorias son fundamentales para lograr la transparencia y, por tanto,
todas las organizaciones deben aplicarlos cuando elaboren sus memorias de
sostenibilidad”. GRI (2015a:16).

GRI considera los Principios un elemento basico en la elaboracion del informe
aportando a los lectores informacion transparente que les permita tomar decisiones
oportunas. La clave de una memoria sostenible se encuentra en la calidad de la

informacion y no la cantidad. Los Principios elaborados por GRI son de aplicacién
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obligatoria y marcan las pautas que se deben seguir para realizar una memoria

sostenible.

Los principios estan relacionados entre si; sin embargo GRI los presenta en dos
blogues. Por un lado encontramos Principios para determinar el contenido de la
memoria y por otro lado Principios para determinar la calidad de la memoria. Los
Principios de contenido determinan que tipo de informacion se debe reflejar en la
memoria. Estamos hablando de informacion sobre la actividad de la organizacion, la
repercusion y de las expectativas e intereses de los stakeholders. Aparte de la calidad
GRI persigue una memoria que proporciona una imagen objetiva de la organizacion
con informacidn coherente y fiable. Bajo estos objetivos GRI determina el segundo
blogue de principios. Cabe destacar cada uno de estos principios y su utilidad en la

memoria.

Principios para determinar el contenido de la memaoria

Hay cuatro Principios para determinar el contenido de la memoria: participacion de
los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad.
Estos principios son vitales a la hora de decidir que informacién es relevante de

introducir en la memoria.

El Principio de la participacion de los grupos de interés es un aspecto importante para
GRI la memoria y debe contener informacidon sobre los grupos de interés de la
organizacion. Se deben identificar los grupos de interés y como se responde a sus

intereses.

El Principio de sostenibilidad pone acento en la actuacién de la organizacién en el
sentido mas amplio de la sostenibilidad. Una organizacion debe reflejar el impacto de
su actividad en medio ambiente y social tanto a nivel local o regional como
internacional. Se debe informar detalladamente tanto de aspectos positivos como

negativos que influyen en el cambio climatico y/o desarrollo comunitario.

Otro Principio importante es la materialidad. La materialidad esta definida por el
conjunto de aspectos que reflejan los impactos econdmicos, sociales y ambientales
significativos de la organizacion. La mision de la organizacion, la estrategia, el poder

de negociacion con los proveedores y/o clientes, la inquietud de los grupos de interés,
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estos factores internos y externos tienen influencias en las decisiones de los grupos de

interés.

Y por ultimo, la exhaustividad es una extension del Principio de materialidad. Habla de
los Aspectos materiales y su cobertura. Bajo este principio la memoria debe abordar
todos los Aspectos materiales y su cobertura para poder tener una imagen de los
impactos econdmicos y ambientales significativos. Este principio no solo hace
referencia a hechos pasados sino también a previsiones futuras previsibles de caracter
inevitable o irreversible. De este modo los grupos de interés pueden evaluar el

desempefio de la organizacion.

Principios para determinar la calidad de la memoria

El siguiente bloque que nos presenta GRI (2015a) contiene principios para determinar
la calidad de la memoria. Son seis en total: de equilibrio, de comparabilidad, de
precision, de puntualidad, de claridad y de fiabilidad.

El Principio de equilibrio tiene conexién con el Principio de materialidad. Y viene a
decir que la memoria debe presentar una imagen objetiva de la organizacion. Se
persigue mostrar la tendencia de la actividad sea negativa o positiva, nada mas que

una comparacion entre periodos de actuacion.

Comparabilidad es un principio que pone acento en la coherencia cronolégica de los
datos. Se busca una facil comparacion con afios anteriores o con otras empresas. Si

hay variaciones significativas se debe identificar y explicar.

Bajo el Principio de precision la memoria se tiene que elaborar con informacién
detallada y precisa. Podemos encontrar informacion cualitativa o cuantitativa en

funcion de las caracteristicas de los indicadores.

Las memorias se presentan por un intervalo de tiempo establecido con anterioridad.
Los stakeholders no pueden tomar decisiones objetivas si se apoyan en informacién
desfasada. El Principio de puntualidad exige que los datos sean recientes y fiables en

concordancia con el calendario establecido.
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La facilidad de entender la informacién de la memoria se rige bajo Principio de claridad.
Se debe evitar términos técnicos dificiles. La memoria tiene que ser comprensible para

todas las partes interesadas, no solo para expertos en contabilidad y finanzas.

El Principio de fiabilidad lleva relacion con la verificacion de datos. La organizacion
debe guardar y registrar todos los documentos que han sido utilizados para la

elaboracion de la memoria para ser comprobados en caso de una verificacién externa.

3.4 Contenidos Basicos y sus indicadores

Las memorias de sostenibilidad “de conformidad” GRI estan construidas en base a una
serie de requerimientos sobre aspectos generales y especificos de la actividad de la
organizacion tanto en la opcién Esencial como en la Exhaustiva. La informacion esta

clasificada en Contenidos basicos generales y Contenidos basicos especificos.

GRI presenta los Contenidos basicos generales organizando la informacién en siete
categorias: Estrategia y analisis, Perfil de la organizacion, Aspectos materiales y
Cobertura, Participacién de los grupos de interés, Perfil de la memoria, Gobierno y
Etica e integridad. Para la opcién Esencial GRI marca 34 indicadores obligatorios de

un total de 58. Y para la opcion Exhaustiva se contemplan estos 58 indicadores.

Los Contenidos basicos especificos por un lado requieren informacién sobre el
enfoque de gestion de la empresa y por otro lado contemplan una serie de indicadores.
GRI desarrolla 91 indicadores repartidos en tres areas: Economia, Medio Ambiental y
Social. Mas de la mitad de estos indicadores estan relacionados con el desempefio
Social. Y estan ordenados en cuatro subareas: Practicas Laborales y Trabajo Digno;
Derechos Humanos; Sociedad y Responsabilidad sobre Productos. Debemos
mencionar que la informacion sobre enfoque de gestién para los aspectos materiales
identificados es obligatoria en ambas opciones. La diferencia entre una opcion y la otra
consiste en la posibilidad de elegir un indicador u otro. Las organizaciones que optan
para una memoria “de conformidad” opciéon Esencial pueden elegir un indicador
relacionado con cada Aspecto material. En cambio una memoria “de conformidad”
opcién Exhaustiva supone aportar informacion en todos los indicadores relacionados

con cada Aspecto material.
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La mayoria de estos indicadores tienen como referencia normas o principios
elaborados de organismos internacionales. Como por ejemplo: la Organizacion
Internacional de trabajo (OIT); la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE); las Naciones Unidas o el Consejo Internacional de Normas
Contables (IASB).

3.4.1 Contenidos Basicos Generales

La informacion esta estructurada para todas las organizaciones y nos presenta
aspectos generales de la empresa. GRI organiza los Contenidos bésicos generales en
siete areas: Estrategia y andlisis, Perfil de la organizacion, Aspectos materiales y
Cobertura, Participacién de los grupos de interés, Perfil de la memoria, Gobierno y
Etica e integridad. Recordamos que la opcion Exhaustiva es una ampliacion de la
opcién Esencial. Los indicadores elaborados de GRI de caracter obligatorio para las
opciones Esencial y Exhaustiva estan recogidos en latabla 1y 2.

Tabla 1: Contenidos Basicos Generales Obligatorios

CUADRO 3: CONTEMIDOS BASICOS GENERALES OBLIGATORIOS

Contenidos basicos generales «De conformidad» - Esencial «De conformidad» - Exhaustiva
{Estos datos deben divulgarse en todos {Estos datos deben divulgarse en todos
los casas) los casos)
Estrategia y andlisis G4-1 @41, G4-2
Perfil de la organizacién G4-3 2 G4-16 G4-3aG4-16
Aspectos materiales y Cobertura G4-17 a G4-23 G417 a G4-23
Participacidn de los grupos de interés 04-24 a G4-27 G4-24 a 04-27
Perfil dz la memaria G4-28 5 G4-13 G4-28 a G4-33
Gobiemo G4-34 G4-34
G4-35 a G4-55(%)
Etica e integridad G4-56 G4-56
G4-57 a G4-58(%)
Contenidos bédsicos generales Obligatorios si se dispone de datos del sector | Obligatorios si se dispone de datos del sector
Sectoriales en el que trobaja la organizacicn (%) en el que trabaja la organizacicn (*)

Fuentes: GRI (2015 a: 12)
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Tabla 2: Contenidos Basicos Especificos Obligatorios

CUADRO 4: CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS OBLIGATORIOS (INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
E INDICADORES)

Contenidos bdsicos especificos aDe conformidads - Esencial aDe conformidads - Exhaustiva

Informacién general sobre &l enfoque Solo para los Aspectos materiales [¥) Solo para bos Aspectos materiales [*)

de gestidn

Indicadores Comao minimo un Indicador relacionade | Todos los Indicadores relacionados con
con cada Aspecto material (¥) cada Aspecto material [*)

Contenidos bédsicos especificos Obligatorios si se dispone de datos Obligatorios si se dispone de datos

Sectoriales materiales del sector en el que trabaja la materiales del sector en el que trabaja la
organizacidn *) organizacdn *)

Fuentes: GRI (2015 a: 12)

Dentro de area de Estrategia y analisis encontramos dos indicadores G4-1 y G4-2.

GRI requiere informacion sobre la importancia de sostenibilidad para la empresa y es
obligatorio en ambas opciones. Es una declaracién del director ejecutivo sobre la
estrategia a corto, medio y largo plazo en relaciéon con la sostenibilidad. GRI persigue
la vinculacion de los maximos responsables con la preparacion de la memoria. Quizas
por las sospechas de que la memoria no llega a ser leida por los directivos. Otro
requerimiento de GRI, G4-2, es la divulgacion de informacién sobre los principales
efectos, riesgos y oportunidades en ambito de la sostenibilidad y con los grupos de
interés. Por ejemplo se tiene que mencionar la relaciéon con los derechos legales de los
grupos de interés. Tenemos que mencionar que G4-2 no es obligatorio para la opcion
Esencial.

Las caracteristicas de la organizacion vienen recogidas en los 13 indicadores de la

categoria Perfil de la organizacion. La informacion sobre el nombre, localizacion,

tamafio, productos o marca nos ofrece la imagen general de la empresa. Con el
indicador G4-10 GRI evalta la informacion sobre empleados en relaciéon con el tipo de
contrato y genero. Otro indicador relevante de esta categoria es G4-12 donde se debe
describir la cadena de suministro de la empresa. Los indicadores de 14 a 16 recogen
la relacion de la organizacion con normas y principios internacionales de caracter
economico, ambiental y social. Todos los indicadores de este campo son obligatorios

en ambas opciones.

Para area de Aspectos materiales y Cobertura se necesita pormenorizar la

informacion. En primer lugar tenemos que esclarecer el significado de Aspectos
materiales. Como decia Cohen (2013) en su blog, se utiliza tanto el término de
materialidad, desde la conferencia de presentacion G4 en Amsterdam 22-24 de
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mayo de 2013, que en poco tiempo nadie se acuerda de haber hecho una memoria sin
ella. La materialidad abarca los impactos mas importantes de la organizacion en los
“Triple Bottom Line” de Elkington. “Los Aspectos materiales son aquellos que reflejan
los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion, o
bien aquellos que tienen un peso notable en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés” (GRI, 2015a: 45).

El concepto de materialidad viene del &mbito de auditoria donde se establece unos
niveles significativos para los hechos econémicos y sus influencias en los informes
financieros. Dentro de la sostenibilidad este concepto se amplia a cualquier
informacién y una informacion incompleta altera la opinién de los stakeholders sobre la

empresa.

Cada organizacion tiene sus caracteristicas propias por eso GRI marca unas pautas
generales para identificar los Aspectos materiales y su alcance. Las empresas deben
manifestar porque un aspecto es considerado como material, como lo han evaluado y
la gestion de estos impactos. Los impactos relevantes se pueden producir dentro o
fuera de la organizacién. Donde se produce el impacto es otro aspecto que debe

identificar la organizacion.

Se deben seguir cuatro pasos para identificar los Aspectos materiales. Y son:
identificacion, priorizacién, validacion y revisibn. En cada paso se aplican dos
principios, ver figura 2. Cada organizacion decide que métodos aplica para realizar
estos pasos en funcidon de sus caracteristicas. No es un requisito imprescindible

seguir todos los pasos pero si es obligatorio aplicar los principios.

En el primer paso se utilizan dos principios: contexto de sostenibilidad y participacién
de los grupos de interés. Viene a decir que la organizacién debe identificar los
impactos de la actividad que se producen dentro y/o fuera de la organizacion en
ambito social y en relacion con los stakeholders. Una vez identificados los impactos se
realiza un estudio para determinar los aspectos relevantes. Este proceso esta basado
en el Principio de materialidad y participacion de los grupos de interés. Se remata la
informacion en un mapa en dos dimensiones: por un lado la influencia en las
decisiones de los stakeholders y por otro los aspectos relevantes identificados, ver
figura 3. El tercer paso es el resultado de los primeros dos y consiste en una lista de
Aspectos materiales y su Cobertura. GRI persigue que las organizaciones identifiquen

aspectos materiales tanto pasados como futuros. En base a ello se debe aplicar el
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Principio de exhaustividad y la participacion de los grupos de interés. El Gltimo paso es
de revision de la memoria y se realiza después de su publicacién, mas exactamente,
en el siguiente ciclo de preparacion. Este proceso vuelve a utilizar los principios del
primer paso verificandose los impactos de la organizacion. No es recomendable tomar
como base los aspectos del periodo anterior, dado que pueden resultar diferentes de
un periodo a otro.

Figura 2: El proceso de definicion de los Aspectos materiales y su Cobertura

Asuntos - Aspectos =% Informacién sobre el erfoque de gestidn + Indicadaores

PASO1 PASO 2 PASO 3
IDENTIFICACION g PRIORIZACION o  VALIDACION
Conmtexto de

Materialidad Exhaustividad

v_

sostenibilidad

Participacién de los grupos de interés

PASD 4

Contexto Participacidn
de Sostenibilidad de los Grupos de Interés

Fuentes: GRI (2015, b: 33)

Figura 3: Representacion visual de la prioridad de los Aspectos
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Fuentes: GRI (2015, b: 37)
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GRI enuncia siete indicadores obligatorios en la categoria de aspectos materiales y
cobertura. Todo el proceso descrito anteriormente para identificar aspectos materiales
y definir el contenido de la memoria estd recogido bajo el indicador G4-18. A modo
ejemplo se pueden citar también los indicadores G4-20 y G4-21. En estos indicadores
GRI requiere informacion sobre la Cobertura de cada Aspecto material dentro de la
organizacion y la limitacién de cada aspecto fuera de la organizacion.

La Participacién de los grupos de interés es muy importante en la elaboracién de la

memoria GRI. Se debe identificar que grupos estan vinculados a la organizacion. La
informacioén sobre estos grupos la recogen tres indicadores y son obligatorios en
ambas opciones. Con estos indicadores GRI quiere que las organizaciones informen
sobre la participacion de los grupos de interés en la elaboraciéon de la memoria. El
grado de participacién de los stakeholders y que aspectos relevantes se hayan
identificado a través de la participacion de ellos son otros aspectos relevantes para
GRI.

Dentro de la categoria Perfil de la memoria_encontramos informacién bésica de la

memoria. GRI expone seis indicadores obligatorios en ambas opciones. A modo de
ejemplo se puede citar: el calendario de presentacién, fecha de la dltima memoria
realizada y ciclo de presentacion de memorias. Es importante destacar G4-32 que es
el indice de contenido GRI, donde se anota que opcién “de conformidad” ha elegido la
empresa y la referencia al Informe de verificacién externa si procede. G4-33 contempla
recomendaciones de GRI sobre verificacion externa e interna de la memoria. Propone
una verificacion externa realizada por profesionales ajenos de la organizacion.

Recalcamos que para GRI no es un requisito obligatorio la verificacion externa.

La pendltima categoria de informaciones requeridos por GRI es Gobierno. Esta
informacion ha sido ampliada respecto a la versibn G3. Ahora los requerimientos
pasan de 17 a 21. La opcidn esencial requiere solo la informacién sobre estructura de
gobierno. Los demas indicadores se exigen en la opcién Exhaustiva. Los
requerimientos de GRI en esta categoria se agrupan en siete apartados y buscan el
compromiso del érgano de gobierno en la elaboracién de memorias sostenibles. Mas
exactamente: en la determinacion del propdsito, los valores y la estrategia de la
organizacion; en la gestion de riesgos; en la elaboracion de memorias de
sostenibilidad; y en la evaluacion del desempefio econdémico, ambiental y social. Otra
informacion relevante para GRI es la evaluacion de competencias y el desempefio del

organo de gobierno. Con esta informacion se puede identificar si la organizacion tiene
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algun proceso para mejorar los conocimientos del érgano de gobierno. La informacién
sobre remuneracion e incentivos no deja de ser menos importante; solo para esta

informacién GRI elabora cinco indicadores.

Etica e integridad _aporta informacion sobre las normas, los valores y los principios

de la organizacion. El indicador que recoge esta informacion es G4-56 y es obligatorio
en la opcion Esencial. GRI también valora los mecanismos internos y externos de las
organizaciones tanto en promover la conducta ética como en denunciar la conducta
ilicita. Esta informacion la recogen los indicadores G4-57 y G4-58 y son obligatorios

solo en la opcion Exhaustiva.

3.4.2 Contenidos Basicos Especificos

Antes de desarrollar los Contenidos béasicos especificos queremos recordar que GRI
exige informacion sobre enfoque de gestion en ambas opciones “de conformidad”. Hay
también unos matices sobre el uso de indicadores. En la opcién Esencial las
organizaciones pueden elegir un indicador para cada aspecto material identificado. Sin
embargo en opcion Exhaustiva GRI exige informacion en todos los indicadores
relacionados con cada aspecto material.

En la preparaciéon de la informacién sobre enfoque de gestion, GRI marca tres
directrices genéricas. Las organizaciones deben informar sobre los impactos tanto
positivos como negativos de cada aspecto identificado. Este seria el primer paso. En el
siguiente paso, se debe revelar informacion sobre la gestion de los aspectos
identificados y sus impactos; tiene que ser suficiente para que los usuarios entiendan
mejor la gestion de la organizacion. Y el proceso debe concluir con una evaluacion del
enfoque de gestion; auditoria interna o externa u opiniones de los stakeholders pueden

servir de base para preparar la evaluacion.

Los contenidos basicos especificos los encontramos organizados en tres categorias:
Econdmica; Medio ambiente y Desempefio social. La informacién sobre Desempefio
social esta dividida en cuatro subcategorias: practicas laborales y trabajo digno,
derechos humanos, sociedad y responsabilidad sobre productos. Para cada aspecto
identificado se exige Informacién sobre enfoque de gestién e informacién a través de
los Indicadores. Una vision genérica de los aspectos materiales por cada categoria
esta recogida en la tabla 3. Y todos los indicadores desglosados por cada aspecto

estan recopilados en la tabla 4.
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Tabla 3: Categorias y aspectos de la Guia

Categoria Economia Medio ambiente
Aspectosvil * Desempefio econdmico » Materiales
* Presencia en el mercado * Energia
* Consecuencias econdmicas indirectas * Agua
* Practicas de adquisicidn * Biodiversidad
* Emisiones

* Efluentes y residuos

* Productos y servicios

+ Cumplimiento regulatoric

* Transporte

+ General

* Evaluacion ambiental de bos proveedores

* Mecanismos de reclamacion en matiera ambiental

Categoria Desempefio social
Subcategorias  Précticas laborales y Derechos humanos Sociedad Responisabilidad sobre
LIENIANIILLILL L] QEEEE- L] ﬂl :H“ LIIN Il IN IR IR LI IR I EIANIRL IRIANIRI INI S LN Il TN IR 1] 1:.&‘12% LIXLININIIL LN LN )
Aspectosvil * Emplec * Inversicn » Comunidades locales + Salud y seguridad de
* Relaciones entre * Mo discriminacion * Lucha contra |a los clientes
los trabajadores y la + Libertad de asociacion Comupcidn + Etiquetado de los
direccicn ynegociacion colectiva  + Politica padblica productos y servicios
* Salud y sequridaden el » Trabajo infantil * Practicas de » Comunicacicnes de
trabajo * Trabajo forzoso competencia desleal Mercadotecnia
+ Capacitacion y * Medidas de seguridad » Cumplimiento » Privacidad de bos clientes
educacion * Derechos de la poblacion  regulatorio » Cumplimiento
* Diversidad e igualdad de  indigena * Bvaluacionde la regulatoric
oportunidades » Evaluacidn repercusicn social de los
* lgualdad de retribucidn  + Evaluacion delos proveedores
entre mujeres y hombres  proveedores en materia  * Mecanismos de
* Evaluacion de las de derechos humanos redlamacion por impacto
practicas laborales de los  + Mecanismos de social
proveedores reclamaciin en materia
+ Mecanismos de de derechos humianas

reclamacian sobre las
practicas laborales

Fuentes: GRI (2015, b: 65)

Tabla 4: Indicadores GRI Directrices Generales Especificos

INFORME ASPECTOS MATERIALES INDICADORES
“DE

CONFORMIDAD”

ECONOMIA G4-EC1 a G4-EC9
SEEeTTeES MEDIO AMBIENTE GA-ENL a GA4-EN34
GENERALES _

SOCIAL: G4-LA1 a G4-LA 16
ESPECIFICOS . PRACTICAS LABORALES Y

TRABAJO DIGNO

e  DERECHOS HUMANOS G4-HR1 a G4-HR12

e  SOCIEDAD G4-SO1 a G4-SO11

e RESPONSABILIDAD  SOBRE G4-PRL a G4-PR 9
PRODUCTOS

Elaboracion propia fuentes: GRI (2015, b)
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En la parte Econ6mica no se busca una radiografia de la situacion financiera de la
empresa; se quiere plasmar el impacto de la organizacién en entorno econémico local,
nacional e internacional y en la situaciébn econémica de los grupos de interés. GRI nos
presenta nueve indicadores bajo cuatro aspectos materiales: desempefio econémico,
presencia en mercado, practicas de adquisicion y consecuencias economicas
indirectas. Una de las directrices de GRI para esta categoria es la obligacion de las
empresas de recopilar informacion financiera en base a normas internacionales o

nacionales de reconocimiento internacional.

Desempefio _econémico abarca informacion sobre: ingresos y gastos; riesgos y

oportunidades en el cambio climético; planes de prestaciones para los empleados y las
ayudas o subvenciones del estado. No se debe hacer referencia solo a gastos
relacionados con la actividad sino también a inversiones comunitarias. De hecho no es
relevante para GRI reflejar la informacién sobre inversiones de infraestructura para la
propia organizacion sino todo lo contrario. Los requerimientos sobre inversiones hacen
referencia a inversiones en hospitales o escuelas para empleados y sus familias. GRI
considera también que es relevante para los stakeholders la informacién de como se
distribuye el valor econémico creado. El cambio climatico es otro aspecto importante.
Puede provocar cambios significativos en los flujos de efectivo de una organizacion. La
organizacion debe identificar como le afecta el cambio climatico.

El segundo Aspecto material de la categoria econdmica es Presencia en mercado.

Aqui GRI presenta dos indicadores. Uno pide informacion sobre la relacion entre el
salario desglosado por sexo y el salario minimo local. Este indicador demuestra como
ayuda la organizacion al bienestar de los empleados mediante el salario. El segundo
indicador exige informacion sobre el porcentaje de altos directivos procedentes de la

comunidad local.

El aspecto consecuencias econémicas indirectas tiene relacion con las inversiones en

infraestructura en la comunidad. Las inversiones en infraestructura pueden tener
influencias en la economia local. Por un lado encontramos un indicador que requiere
informacién sobre el impacto de las inversiones en las infraestructuras. A modo de
ejemplo GRI enuncia inversiones en: transporte, suministro de agua y electricidad,
equipamientos sociales comunitarios, centros deportivos, centros de salud y asistencia
social, etc. Por otro lado se pide informacién sobre impactos econdmicos indirectos
significativos tanto positivos como negativos. Por ejemplo: deterioro o mejora de las

condiciones salariales o ambientales; cambios en la productividad.
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Practicas de adquisicién es el Ultimo aspecto de esta categoria y ofrece informacion

sobre operaciones con proveedores locales. GRI busca informacién que pueda causar
impactos negativos en la cadena de suministro. Bajo este aspecto encontramos un
indicador que requiere informacion sobre el porcentaje del gasto que corresponde a
proveedores locales. Si las compras se realizan a través de los proveedores locales

las inversiones en la zona aumentan.

Las consecuencias del impacto de la organizacion en el sistema natural como
consumo de recursos naturales y dafios lo recoge la segunda categoria, Medio
ambiente. En el area del medio ambiente encontramos aspectos sobre: materiales,
energia, agua, biodiversidad, emisiones, efluentes y residuos, transporte, cumplimiento
regulatorio, productos y servicios, general, evaluacién ambiental de los proveedores,
mecanismos de reclamacion ambiental. GRI ha preparado 34 indicadores en esta

categoria.

Por ser una categoria muy amplia vamos a resumir la informacion requerida en los
indicadores, recalcando algin aspecto relevante. Por ejemplo, en aspectos materiales
GRI exige informacion sobre la gestiobn de recursos materiales utilizados en la
produccién. Una eficiencia en el uso de materiales y la capacidad de la organizacion

para utilizar materiales reciclados pueden reducir costes de produccion.

La informacién requerida sobre el consumo de energia no se limita solo al consumo
interno de la organizacion sino también al consumo externo de la organizacion. Se
exige una cuantificacion de gasto en energia en toda la cadena de valor, desde la

adquisicion de materia prima hasta llegar al consumidor.

El uso de agua es otro aspecto que puede tener influencias en el habitat. GRI abarca
aspectos sobre el volumen de captacion de agua segun la fuente y el volumen de agua
reciclada o reutilizada. A nivel local, regional o nacional las politicas de reduccion del
consumo de agua siempre han estado presentes. GRI valora la reduccion del consumo

de agua mediante la reutilizaciéon y reciclaje.

Con respecto a la biodiversidad la informacion tiene que focalizarse en las politicas de
gestion sobre aspectos de la biodiversidad. Se requiere informacion sobre la
localizacién de la actividad en &reas protegidas o no protegidas de gran valor para la
biodiversidad. En funcion de la naturaleza de los impactos directos o indirectos sobre

la biodiversidad GRI identifica una serie de aspectos. Por ejemplo: la construccién o
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utilizacion de fabricas, minas e infraestructuras de transporte; introduccién de
sustancias o especies que no se presentan de forma natural en el habitat; cambios en
los procesos ecoldgicos como la salinidad o cambios en los niveles freaticos. También
se exige informacién sobre la duracion de los impactos si son de caracter reversible o
irreversible. Una mala gestion de los impactos sobre la biodiversidad puede dafiar la
reputacion de la organizacion incluso se puede perder licencia para operar.

Uno de los factores que contribuye al cambio climatico es la emision de gases. La
organizacion debe informar si su actividad esta sujeta a politicas sobre las emisiones o
a regulaciones de caracter regional, nacional o industrial. GRI exige datos sobre
volumen de emisién de gases de efecto invernadero y de emisiones de sustancias que

agota el ozono.

Un aspecto importante para GRI es la evaluacién ambiental de los proveedores. Los

indicadores de éste aspecto requieren informacion sobre el porcentaje de proveedores
que se examinaron en funcién de criterios ambientales y también informacion de
impactos ambientales negativos identificados en la cadena de suministro. Esta
informacién revela a los stakeholders el grado del conocimiento de la organizacion
respecto a los impactos negativos significativos en medio ambiente de la cadena de
suministro. En todos los aspectos mencionados anteriormente GRI evalla las medidas
adoptadas por la organizacion para mejorar los impactos positivos y reducir los

impactos ambientales negativos.

La tercera categoria, desempefio social, contempla cuarenta y ocho indicadores que
reflejan el output en sistemas sociales, todo aquello que a raiz de la actividad de la
organizacion tiene influencias en ambito social donde opera. GRI divide desempefio
social en cuatro subcategorias, aspectos sobre:

e précticas laborales y trabajo digno (igualdad de retribucion entre hombres vy
mujeres, diversidad y igualdad de oportunidades, practicas laborales de los
proveedores);

e derechos humanos (trabajo forzoso, trabajo infantil, medidas de seguridad, no
discriminacion, derechos de la poblacion indigena, evaluacion de los
proveedores en materia de derechos humanos);

e sociedad (lucha contra corrupcion, practicas de competencia desleal, politica
publica, mecanismos de reclamacion por impacto social);

e responsabilidad sobre productos (salud y seguridad de los clientes,

cumplimiento regulatorio, privacidad de los clientes).
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Dentro de la subcategoria préacticas laborales y trabajo digno GRI presenta 16

indicadores. Por ejemplo indicadores sobre: prestaciones sociales; reincorporacion;
permiso de maternidad o paternidad; riesgos laborales; educacion y formacién; y
practicas laborales de los proveedores.

El indicador de las prestaciones sociales revela las prestaciones minimas que ofrece la
organizacion a los empleados a jornada completa. Otro aspecto importante para GRI
es la posibilidad de los empleados de beneficiarse de permiso de maternidad o
paternidad. Los empleados que tienen estas facilidades tienen mas predisposicion de
permanecer en la empresa. No menos importante es el indicador que requiere
informacién sobre riesgos laborales. Y tampoco podemos dejar sin mencionar el
requerimiento sobre las practicas laborales de los proveedores. GRI exige informacion
sobre los impactos negativos en la cadena de suministro procedentes de practicas

laborales.

Sobre los aspectos de derechos humanos GRI presenta 12 indicadores que abarcan

informacién de los derechos humanos de los stakeholders. A modo de ejemplo
citamos los siguientes indicadores: la no discriminacion, la igualdad entre sexos, la
explotacién infantil, los convenios colectivos, los derechos de los pueblos indigenas y
los trabajos forzosos. Todos los requerimientos preparados tienen base en la Carta
Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Otras referencias
internacionales que se mencionan son los Diez Principios del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas y las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

GRI exige a las organizaciones que identifican donde se vulneran el derecho de
negociacién colectiva o la libertad de asociaciéon. Por ejemplo, si se produce en una
fabrica, en la cadena de suministro, o en una zona geografica. Se pretende identificar
si la empresa adopta medidas necesarias para propiciar libertad de asociacién y de

negociacién colectiva.

También se identifican indicadores con los mismos objetivos enunciados anteriormente
pero trasladados al ambito del trabajo infantil y trabajo forzoso. Se requiere a la
empresa que identifica centros o proveedores con alto riesgo de trabajo infantil y
trabajo forzoso. También se pide que se ejemplifiquen las medidas tomadas para

combatir la abolicién de trabajo infantil y eliminacion de trabajo forzoso.

33



Memorias sostenibles GRI: analisis de la informacion publicada por empresas espafiolas

En la subcategoria sociedad se quiere reflejar la repercusion de la organizacién en la
comunidad local. Los 11 indicadores presentados muestran aspectos sobre:
comunidades locales; lucha contra corrupcién; politica publica; practicas de
competencias desleal; cumplimiento; evaluacion de la repercusion social de los
proveedores. Tenemos que resaltar la relaciébn de los indicadores del Aspecto
comunidades locales con otros indicadores. Por ejemplo, el indicador G4-SO1 que
requiere informacién sobre el nimero de operaciones que se han realizado a través de
programas de desarrollo tiene que coincidir con el indicador G4-9 (numero de
operaciones de la organizacién). Otro ejemplo seria G4-SO2. Este indicador exige
informacion sobre los centros de operaciones con efectos negativos significativos en
las comunidades locales y no hace referencia a la informacién sobre las inversiones y

donaciones de la organizacion en la comunidad local (que seria G4-EC1).

En la ultima subcategoria responsabilidad sobre productos los indicadores abarcan

informacién sobre productos y servicios que afectan a los clientes. GRI ha preparado 9
indicadores bajo los siguientes aspectos: salud y seguridad de los clientes; etiquetado
de los productos y servicios; comunicaciones de mercadotecnia; privacidad de los
clientes y cumplimiento regulatorio. Los indicadores del aspecto salud y seguridad
buscan informacién relativa al cumplimiento de las Lineas Directrices de la OCDE para
empresas multinacionales. Mas exactamente, buscan informacion sobre el niumero de
productos y servicios con impacto en salud y seguridad que han sido mejorados. Otros
indicadores miden la satisfaccién de los clientes. No podemos olvidar de mencionar la

informacion sobre la venta de productos prohibidos o en litigios.

Bajo los contenidos basicos especificos GRI persigue que las empresas ofrezcan
informacion no solo sobre aquellos aspectos materiales que se identifican dentro de la
organizacion sino también fuera de ella. Se trata de una novedad de las directrices G4
con respecto a las anteriores. Por ejemplo, LA15 que no se contempla en G3.1:
requiere informacién sobre las practicas laborales en la cadena de suministro.
Encontramos indicadores en todas las categorias que hacen referencia a los
proveedores. Para las grandes empresas no supone gran dificultad el identificar
aspectos materiales en la cadena de suministro. Segun el poder de negociacion que
tienen las organizaciones con sus proveedores pueden utilizar herramientas de control
para detectar impactos sociales y medioambientales, como por ejemplo las auditorias.
El problema viene cuando hablamos de pequefias empresas. En este caso es mas
dificil de identificar aspectos materiales en la cadena de suministro y supone costes

elevados.
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4. Grado del cumplimiento de los Indicadores GRI en
CaixaBank, Enagas, Inditex, IAG y AENA

En el Trabajo Final de Grado se contrastd si existian diferencias en la rentabilidad
entre empresas que publican sus resultados del ambito social segun las directrices de
GRI y empresas que no publican este tipo de informe (Raducanu y Cabedo, 2016). El
resultado de la investigacion concluy6 que no habia diferencias significativas entre las
rentabilidades financieras de las empresas que realizan memorias sostenibles y las
que no realizan. Siguiendo la misma linea de investigaciébn con respecto a las
Memorias de Sostenibilidad realizadas en conformidad con las directrices GRI, hemos
profundizado en el andlisis de los indicadores GRI- G4.

Las conclusiones del Observatorio de RSC para el ejercicio 2014 sobre las memorias
de sostenibilidad de las empresas de IBEX35 subrayan que la informacion es muy
escasa. “La calidad de la informacién sigue situandose en un estadio de insuficiente
por encontrarse limitada y no significativa en cuanto al alcance de las actividades,
productos/servicios y geografia de las empresas evaluadas”, Observatorio de RSC
(2014:31). Esto lleva a cuestionarse cual es el grado de cumplimiento de los
indicadores GRI. Se quiere comprobar la profundidad de la informacién en materia de
sostenibilidad que nos ofrece el emisor. Para el presente trabajo se han elegido 4
empresas significativas de diferentes sectores: CaixaBank, Enagas, Inditex, IAG y
AENA. Hemos afirmado anteriormente que la verificacion externa de los informes de
sostenibilidad aporta al lector un grado de confianza. Uno de los criterios
determinantes en la eleccion de las empresas analizadas ha sido “el tipo de
verificacion externa”. Otro aspecto perseguido en la investigacion ha sido la
comprension de la lectura del informe de sostenibilidad. GRI mediante las Directrices
G4 pretende por un lado estimular a las empresas publicar informaciéon sobre su

responsabilidad y por otro lado quiere ser de facil comprension para todo tipo de lector.

4.1. Metodologia

Para verificar el grado del cumplimiento de los indicadores en las memorias de
sostenibilidad se ha realizado un andlisis exhaustivo de cada indicador G4, tanto de
los Contenidos Basicos Generales como de los Contenidos Bésicos Especificos. Se ha

seguido el Manual de Aplicacién GRI (2015, b) donde se detalla cada indicador con
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sus respectivas Directrices. Del mismo modo, los Principios de GRI (2015, a) han
estado presentes en todo el analisis. Debemos mencionar que los indicadores
especificos de cada sector no han sido tenidos en cuenta.

Para el estudio se ha establecido varios criterios en la eleccion de las empresas
analizadas. El primer criterio elegido es que sea una empresa que cotiza en la bolsa
del Ibex35, implicitamente que publican Memorias Sostenibles GRI. El segundo criterio
ha sido la verificacion. Teniendo en cuenta que una verificacion externa proporciona
credibilidad ante los grupos de interés, hemos elegido Memorias de Sostenibilidad con
diferentes tipos de verificacion, incluso una memoria no verificada por parte de
terceros. Como hemos mencionado anteriormente las normas de verificacion de la
informacién no financiera abarca dos tipos de verificacion, de alcance (revision)
razonable o limitada. EIl nivel razonable implica asumir menores riesgos sobre la
calidad de la informacién. En la revision limitada se asume mas riesgo que en una

verificacién razonable y se realizan a otro nivel de comprobacion.

Para determinar el grado de cumplimiento de los requerimientos de GRI, a cada
indicador le asignamos un punto. Cada indicador tiene un nimero de items diferente:
minimo uno y maximo seis. Implicitamente los items van ha tener un valor proporcional.
Por ejemplo si un indicador tiene cinco items, a cada item se le asigna 0.2, que es la
quinta parte de 1. Cuando la informacion ha sido incompleta, de la parte proporcional
se le ha restado la mitad de puntuacién. A modo de ejemplo: si un item tiene asignado
0.2 puntos y la informacion es incompleta se queda con 0.1 puntos. Los indicadores
gue no se mencionan en el listado de Indicadores GRI se les asignan un cero. En
cambio los indicadores que aparecen en el resumen de Indicadores GRI pero las
empresas afirman “No aplicable” se elimina del andlisis y no se les asignan ningn
valor. “No aplicable” es la definiciébn que emplea las empresas cuando el aspecto no
es relevante para la actividad de la empresa. También se han encontrado indicadores
a los que no les corresponde la informacién proporcionada o se trata solo de una
informacién cualitativa, en estos casos la puntuaciéon es cero. Cuando hablamos de
informacién cualitativa nos referimos a las politicas actuales de la empresa o al
manifiesto de compromiso por parte de la empresa. Se trata de informacion
“cualitativa” que no conlleva una informacion que pueden ilustrar los requerimientos

del indicador.
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4.2. Datos

Se tomaron datos de empresas que formaban parte de IBEX35 a 31 de diciembre de
2015. Esta informacién la se extrajo de la Bolsa de Madrid (2017). Cada empresa
elegida goza de una verificacion diferente y pertenece a un sector concreto. A
continuacién se detallan algunas caracteristicas de las empresas elegidas:

a) CaixaBank publica Memorias Sostenibles GRI con opcién exhaustiva y una
verificacién de alcance razonable basada en las normas ISAE 3000 y AA1000 APS.
CaixaBank pertenece al sector financiero.

b) Enagas publica Memorias Sostenibles GRI con opcion exhaustiva y con una
verificacién razonable para cinco indicadores y una verificacion limitada para el resto
de indicadores. La verificacion estd basada en las normas ISAE 3000 y AA1000 APS.
Enagés se dedica al transporte de gas natural.

c) Inditex publica Memorias Sostenibles GRI con opcion exhaustiva y una verificacion
limitada basada en ISAE 3000 para 19 indicadores de los cuales 4 son especificos del
sector. Y para las politicas de Recursos Humanos, Sociales y Medio Ambientales
utiliza otro tipo de verificacion basada en la norma para auditorias de Sistemas de
Gestion, ISO 19011. Inditex pertenece al sector textil, fabricacion y distribucion.

d) IAG publica Memorias Sostenibles GRI con opcién exhaustiva y una verificacion de
los indicadores GRI asumida por parte de AENOR. En este caso el proveedor de la
verificacibn no informa sobre las normas o los procedimientos aplicados en la
verificacién de la memoria. IAG es una compafiia aérea.

e) AENA publica Memorias Sostenibles GRI con opcion exhaustiva y no esta
verificada por parte de terceros. AENA es una compafiia que gestiona aeropuertos y

helipuertos.
Las Memorias de sostenibilidad de las empresas analizadas han sido consultadas en

la pagina web de cada una de ellas. La opcion de conformidad con los indicadores GRI

ha sido comprobada con la Base de datos de GRI en su pagina web.
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4.3. Analisis de los Indicadores Basicos Generales

En este apartado analizamos el Grado del cumplimiento de la informacién requerida
por parte de GRI. Los Contenidos Basicos Generales abarcan 58 indicadores
repartidos en siete categorias. Todos los indicadores se presentan en la memoria en
un formado de listado con sus referencias correspondientes sobre la pagina donde se
detallan. Tenemos que recordar que bajo la opcién exhaustiva se debe proporcionar
informacién sobre todos los indicadores. Todas las empresas analizadas cumplen con
este requerimiento. De hecho, de nuestro andlisis se desprende el mismo grado de
informacién proporcionado por todas las empresas analizadas sobre dos aspectos:
Etica e integridad y Estrategia y Analisis. No se da el mismo caso en la categoria de
Aspectos materiales y cobertura. Los resultados de la difusién de la informacién de los
indicadores Béasicos Generales estan recogidos en la figura 4. Antes de ahondar
nuestro andlisis sobre los Aspectos materiales y cobertura vamos ha ofrecer una

pincelada sobre las demas categorias de aspectos que identifican GRI.

Figura 4: Cumplimiento de los indicadores generales por categorias
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Elaboracién propia fuentes memorias sostenibles de: CaixaBank; Enagas; Inditex; IAG y AENA

Recalcamos que para los Contenidos Basicos Generales CaixaBank tiene todos los
indicadores verificados a un nivel razonable de riesgo. Enagas solo un indicador del
Perfil de la organizacion, G4-11 en concreto el “Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos” tiene una verificacion razonable; los demés indicadores Basicos
Generales tienen una verificacion limitada. Inditex tiene verificacion limitada sobre el
indicador G4-10 que abarca la informacién sobre los empleados y forma parte de la

categoria Perfil de la organizacién. Para los demas indicadores de esta categoria no
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sabemos el grado de riesgo que se asume en la verificacion externa que contrata
Inditex. El proveedor de la verificacion aplica la norma para auditorias de Sistemas de
Gestion, ISO 19011. Las Memorias de sostenibilidad de IAG y AENA al no estar
verificadas bajo ninguna normativa de verificaciéon de informes no financieros tienen
grado de riesgo sobre la calidad de la informacién es mucho mayor que en las demas

empresas.

Otro aspecto importante que hemos identificado es sobre la extension de la
informacion. Las empresas comunican su responsabilidad social solo para la actividad
que realiza en el territorio nacional. Es una practica generalizada que lo utiliza todas
las empresas analizadas. Sin lugar a duda esto dificulta hacer una comparacion de los
aspectos sociales y medio ambientales que emplea las empresas en diferentes zonas
geogréaficas. Solo para pocos indicadores nos proporciona informacién sobre todo el
Grupo o para todas las zonas donde opera. Por ejemplo, en los indicadores
econdmicos sobre ventas se informa de toda la compafa o sobre algin indicador de

medio ambiental con respecto a las reducciones de CO2.

En la categoria Estrategia y Analisis no encontramos ninguna empresa que aporta una
amplia informacion sobre el indicador G4-2. Este indicador habla de los efectos,
riesgos y oportunidades en el &mbito de sostenibilidad y en los grupos de interés. Las
empresas identifican solo los riesgos ligados al negocio, estos riesgos podiamos
encontrarlos en el Informe de gestibn. Sin embargo aqui se requiere reflejar los
objetivos de la empresa en relacién con los riesgos y oportunidades en materia de
sostenibilidad. Solo ENAGAS identifica oportunidades a raiz de las exigencias

ambientales.

Los indicadores de la categoria Perfil de la memoria requieren informacion sobre el
tipo de memoria que presenta las empresas. La opcién elegida para la divulgacion de
la informacion en conformidad con los indicadores GRI ha sido en todos los casos
opcion exhaustiva. La verificacion de la memoria no es obligatoria para obtener la

calificacion de “conformidad” por parte de GRI.

e CaixaBank tiene como proveedor de verificacion a Deloitte y realiza una
verificacion razonable de todos los indicadores.

e Enagas contrata una verificacion razonable para unos pocos indicadores en
concreto G4-11, G4-LA1, G4-LA6 (empleados propios), G4-LA9 y G4-LA12 y
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para los demds indicadores contrata una verificacién limitada realizada por
parte de KPMG.

e Inditex contrata una verificacion limitada para los siguientes indicadores: G4-
10; G4-EC1; G4-EN3; G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17; G4-EN22 G4-EN33; G4-
LA3; G4-LA6; G4-LA12; G4-LA16; G4-HR10; G4-HR12; G4-PR1. Esta
verificacién limitada est& proporcionada por parte de KPMG. Y para los demas
indicadores la verificacién lo asume SGS bajo la normativa de auditoria de
Sistemas de Gestion, ISO 19011. Se tiene que especificar que el informe de
auditoria tanto de un proveedor como de otro se lee muy dificil. La
presentacion de la lectura es indescifrable.

e |AG contrata la verificacion de la elaboracion de los indicadores a la AENOR.

o AENA declara en su memoria que el Servicio de Informacién de Materialidad,
GRI verifica los contenidos G4-17 a G4-27 y se encuentran correctamente
tanto en el indice de contenido y en el texto del informe final. De cualquier
forma la organizacién GRI verifica si hay una tabla con todos los indicadores
identificados y la pagina referenciada con la informacién correspondiente. En

ningun caso GRI va ha comprobar el contenido de la memoria.

Los indicadores de la categoria Gobierno requieren informacién sobre la implicacién
de los altos cargos en el andlisis de los riesgos y oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social. GRI persigue que se refleje quien revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacién y se asegura de que todos los Aspectos materiales
gueden reflejados. La informacién que falta en las memorias de todas las empresas es
sobre la relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la
retribucién total anual media de toda la plantilla. Por ejemplo CaixaBank solo nos
remite a la informacion de la persona mejor pagada y gasto total del personal. Inditex
solo informa para el territorio nacional. Y las demas empresas ofrecen otro tipo de
informacién donde no se refleja el requerimiento. En la tabla 5 tenemos un resumen de
los indicadores por cada categoria y sus porcentaje correspondientes. Para una
ampliacién de la informacion se puede consultar el Anexo 1: Puntuacién de los

Indicadores Basicos Generales.

40



Memorias sostenibles GRI: analisis de la informacion publicada por empresas espafiolas

Tabla 5: Grado del cumplimiento de los contenidos bésicos generales en

porcentaje

CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Indicador CaixaBank Enagds Inditex IAG AENA

Estrategiay

Anidlisis 2 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
% 75,00% 75,006 75,00 75,00% 75,00%
Perfil de la
organizacién 14 13,6 12,78 13,6 10,97 7,8
97,14% 91,29% 97,14% 78,36% 55,71%
Aspectos
materiales y
cobertura 7 6 2,5 4,5 3 4
% 85,71% 21,43% 50,00% 42,86% 57,14%

Participacion
de los grupos

de interés 4 3 3,5 2,5 2,5 2
% 75,00% 87,50% 62,50% 62,50% 50,00%
Perfil de la
memoria 6 5,99 5,99 5,99 4,66 3,66
% 99,83% 99,83% 99,83% 66,67% 61,00%
Gobierno 22 19,5 15 17 8,5 9
% 88,64% 65,91% 75,00% 36,36% 36,36%
Etica e
integridad 3 3 3 3 3 3
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
TOTAL 58 52,59 43,77 46,59 32,97 30,96
% 90,67% 76,33% 82,91% 58,84% 53,38%

Elaboracién propia

Para definir el contenido de una memoria “conforme” GRI las empresas deben
comenzar con la identificacion de los Aspectos materiales y sus impactos mas
significativos. En este proceso de decision los Principios son los pilares que sustentan
el contenido y la calidad de la memoria. Teniendo en cuenta los aspectos
mencionados anteriormente hemos considerado oportuno analizar la informacion
sobre los Aspectos materiales y Cobertura. Sin embargo esta informacion seria
incompleta si no se amplia con los indicadores sobre la Participacion de los grupos de

interés.
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4.3.1 Aspectos materiales y Cobertura

GRI propone tres indicadores para analizar los Aspectos Materiales y la Cobertura y
son los siguientes: G4-19, G4-20 y G4-21. Los requerimientos del G4-19 son elaborar
una lista de los Aspectos Materiales que se identificaron durante el proceso de
definicion del contenido de la memoria. Los indicadores G4-20 y G4-21 hacen
referencia a la Cobertura de cada Aspecto Material dentro de la organizacién y fuera
de la organizacioén. No obstante estos indicadores no se pueden analizar sin hacer un
repaso del indicador G4-18. Este indicador por un lado marca el Proceso para
determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto. Y por otro
lado requiere una descripcion de como se aplican los Principios de elaboracion de

memoarias para determinar el contenido de la memoria.

Recordamos que el proceso para determinar los aspectos materiales implica seguir
cuatro pasos: identificacion, priorizacién, validacion y revision. La empresa debe
identificar los Aspectos y asuntos relevantes teniendo en cuenta los Principios de
Contexto de sostenibilidad y de Participacién de los grupos de interés. Realmente se
quiere reflejar en que medida una organizacion influye tanto para bien o para mal en el
ambito local, regional e internacional. El reto que asume la empresa es de evaluar la
repercusion de la actividad, de los productos o servicios y las relaciones con los
agentes del entorno independientemente si tiene lugar dentro o fuera de la
organizacion. La participacién de los grupos de interés es un aspecto clave en este
analisis. En los éxitos de una empresa un rol importante lo tienen los grupos de interés
como por ejemplo: los empleados; los proveedores o los accionistas. Se deben evaluar
las opiniones, los intereses y las expectativas de estos grupos para determinar qué
aspectos son importantes desde ambos punto de vista, organizacion vs. grupos de

interés.

Una vez realizado el andlisis de materialidad se debe priorizar aquellos aspectos y
asuntos relevantes aplicando el Principio de materialidad y de Participacién de los
grupos de interés. El proceso concluye con la validacibn de los aspectos,
comprobando que se aplican los Principios de exhaustividad y Participacion de los
grupos de interés. En el siguiente ciclo de preparacion de memorias de sostenibilidad
se procede a revisar el contenido de la memoria del ciclo anterior. No solo debe
centrase en los aspectos del ciclo anterior y también hacer usé de nuevo de los

Principios de Participacion de los grupos de interés y del Contexto de sostenibilidad.
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a) CaixaBank

Siguiendo los pasos que marca GRI en el indicador G4-18 CaixaBank identifica,
prioriza y valida los Aspectos materiales. Primero identifica asuntos relevantes
clasificandolos en siete categorias: Gestion econémica y estratégica; Etica y gobierno
corporativo; Financiacién responsable; Responsabilidad con los empleados;
Contribucién social; Responsabilidad con los clientes y Medio ambiente. La evaluacion
y la prioridad de los asuntos consisten en un andlisis cuantitativo y cualitativo de
fuentes internas y externas y se realizan en dos dimensiones. En funcion de relevancia

para los grupos de interés y en funcion de relevancia para el negocio.

A raiz de las publicaciones en prensa nacional e internacional en el ciclo de la
memoria, CaixaBank identifica asuntos cubiertos en relacion con el sector y la entidad.
Otras fuentes de informacién para la entidad para determinar los asuntos relevantes
para los grupos de interés son los informes sobre aspectos de sostenibilidad y del
sector. Estos informes siendo elaborados de organizaciones de referencia tanto del
ambito nacional e internacional. Las encuestas a los clientes y accionistas sobre el
desempefo de la actividad son otras herramientas para identificar los asuntos
relevantes. Y por Gltimo la entidad recure a fuentes internas a modo de encuestas a
los empleados sobre el clima laboral y cuestionarios a los responsables de las areas
de mayor relacién con los grupos de interés. De este modo ejemplifica CaixaBank la

manera de identificar los asuntos relevantes para los grupos de interés.

Desde el punto de vista de la organizacion CaixaBank valora aquellos aspectos que
son de maxima prioridad para el desarrollo del negocio recogidos en el Plan
estratégico 2015-2018. También los aspectos que informan las entidades de referencia

del sector.

Para realizar la Matriz de Materialidad CaixaBank afirma que recurre a expertos en
materia de sostenibilidad y del sector bancario y a representantes de los grupos de
interés. Encontramos un amplio abanico de expertos de diferentes organizaciones
ligadas al sector financiero y a la sostenibilidad. A modo de ejemplo: Word Business
Council for Sustainable Development; Instituto de Innovacion Social; Fundacion
Compromiso y Transparencia; Spainsif; Asociacion Espafiola de Banca; Fundacion

Ecologia y Desarrollo y el panel interno de expertos de PwC.
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Sobre el alcance de la memoria la entidad afirma que este informe comprende a
CaixaBank y sus empresas dependientes financieras, aseguradoras y de apoyo. Se
ha incluido informacion de otras entidades de la cadena de valor de la entidad en
aquellos casos en los que se ha considerado conveniente, y siempre que estuviera

disponible, asi lo declara la entidad.

La organizacion no concreta los resultados de las encuestas y consultas con los
grupos de interés. No se puede identificar las respuestas de la organizacién a las
expectativas de cada grupo identificado. Sobre la Cobertura, CaixaBank identifica
Aspectos Materiales fuera de la organizacion. A modo de ejemplo se pueden citar los
impactos para los proveedores y socios: Resultados econdmicos; Control y Gestion de
Riesgos; Aspectos sobre el buen Gobierno; Dialogo activo con los grupos de interés
(clientes, empleados, accionistas, medios de comunicacion, etc.). Se puede observar
en la figura 5 el grado de relevancia de los Aspectos Materiales identificados por la

empresa.

Figura 5: Matriz de Materialidad CaixaBank

Matriz de materialidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% &% T0% B0% 20% 100%

Fuente CaixaBank (2015: 5)

En las siguientes tablas 6 y 7, hemos agrupado los Aspectos Materiales identificados
por la entidad en funcién de relevancia para los grupos de interés y para la entidad.
Resaltamos que aspectos sobre medio ambiente no son muy relevantes para la

entidad y los grupos de interés.
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Tabla 6: CaixaBank, Aspectos Materiales muy relevantes paralos grupos de

interés y para la empresa.

Muy relevante para la empresa y para los grupos de interés
1) 3 ) 3 T)
Resultados Estrategia Coontrol y Consideracion | Fomento del
Gestign ECONOIMICoS empresanal | gestion de de aspectos de | emprendimients
econdmica y riesgos buen gobierno, | y apoyoe a
estratégica sociales PYMes ¥
y ambientales | autonomaos
en lzs politcas
de inversion,
desinversion
y financiacion
&) i) 10} 11)
Dislogo active | Etica/ Codigo | Cumplimiento| Transparencia
con los grupos | de conducta ! | legislativey | informativa
Etica y pobierno | de interés Prevencion de| normative
corporaivo (clientes, la
empleados, COITUpCion,
accionistas, siolbaoirmos,
medios de blsngueo de
COMUNCaCHoN, | capitales
etc.)
. m e
= Ers oMMECion ¥ traccion ¥
R“T;nnﬂbh;"daj i desamolie retencicn del
leadas 3 profesional talento
empe concilizcion
laboral
Contribucién |
cocial Desanalie lecal
- accion social y
patrocinios
200 21) P
Responsabilidad| Calidad de la | Transparencia| Seguridad
con los clientes | 3tencian 3l y clandad en | informatca y
cliznte los contratos | proteccion de
(multicanalidsd, | y marketing | datos
accesibiidad y | responsable
satisfaccion)
Medio ambiente

Elaboracion propia fuente CaixaBank
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Tabla 7: CaixaBank, Aspectos Materiales con diferentes grados de relevancia

para entidad y para los grupos de interés.

Mas relevancia
para la

organizacion y
menos para los

Menos relevancia
para la organizmcion
y para los grupos de
interés

grupos de

interés

8 2 o
Gestion Microcredites ¥ Estructura organizativa
economica y otras medidas de
estratégica inclusicn financiera
Etica y gobierno 12y
corporativo Gestion responssble de

Iz cadena de

aprovisionamiento

Responsabilidad

1

¥
con los Seguridad/Prevencion de
empleados riesgos |sborakes
Contribucion 18) ) 18) )
social Gensracion de empleo Voluntarniado
corporative

Responsabilidad

27

24)

con los clientes | Innovacionen b Educacion

oferta comerial financiera para

la poblacicn

26) 25}
Medio ambiente | Cambio climatico y Gestion iciente de

emisiones de C02 reCcursos y residuos

Elaboracion propia fuente CaixaBank
b) Enagéas

Enagas realiza los siguientes pasos en el proceso de determinacion de los Aspectos
materiales: identifica los grupos de interés y los asuntos relevantes; prioriza en funciéon
de las encuestas y consultas y pasa a la validacién de la Matriz de Materialidad.

Encontramos seis categorias de grupos de interés, por ejemplo: las organizaciones
gue regulan el sector; los actores del mercado bursétil; las entidades financieras; los
socios y proveedores para el desarrollo internacional; los grupos de interés ligados a
las operaciones de negocio (empleados, inversores, proveedores, administracion

publica) y los medios de comunicacion.

Enagéas valora los siguientes aspectos:
1. Grado de influencia e importancia para la compafiia de cada uno de los grupos
de interés

2. Impacto derivado de una buena o mala gestion de cada asunto en:
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e Las expectativas de cada grupo de interés
e Capacidad de crecimiento del negocio

e Costes e ingresos

e Reputacion

e Cumplimiento legal

e Operacién

En la encuesta sobre el desempefio, los grupos de interés han valorado con una
puntuacién de 3,54 sobre 4 los aspectos de accesibilidad, transparencia, agilidad y
proactividad, asi declara la empresa. Tenemos que especificar que no se nombra cual
de los grupos han participado en esta valoracion. La entidad reafirma la colaboracion
con los clientes via encuestas en aspectos sobre la satisfaccion del servicio. La
descripcion sobre la aplicacion de los principios es muy amplia.

El alcance de este informe se limita al territorio espafiol. La informacién no financiera
es relativa a aquellas operaciones sobre las que Enagas mantiene el control (100% de
la propiedad), incluyendo las relativas a la sociedad Enagés Transporte Norte donde
posee el 90% de la propiedad. En los capitulos de Gestion del Capital Humano y
Gestion Ambiental, se incluyen indicadores cuyo alcance incluye informacion de
sociedades patrticipadas debido al impacto de los asuntos tratados. Es el caso de los
indicadores de biodiversidad (se incluyen impactos de construccion de infraestructuras
en México) y de plantilla (se incluyen los empleados de Enagas en cada uno de los

paises en los que la compaifiia esta presente (México, Perl, Bélgica, Suiza y Suecia).

En la figura 6 se exponen los aspectos materiales en funcién del nivel de importancia
para Enagas y del nivel de importancia para los grupos de interés. La informacién
sobre la Cobertura y la limitacion de cada Aspecto Material tanto dentro o fuera de la

organizacién no se menciona.

47



Memorias sostenibles GRI: analisis de la informacion publicada por empresas espafiolas

Figura 6: Matriz de Materialidad Enagéas

Ms
importamte
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Importancia del grupo deinterés enEnagés
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nuestros grupos de interés

Fuente Enagas (2015: 35)

Donde:
1) Impacto en comunidades locales
2) Gestion ambiental y lucha contra el cambio climatico
3) Gestion del capital humano
4) Cumplimiento ético y respeto por los Derechos Humanos
5) Desempefio econémico y eficiencia en costes

6) Salud y seguridad laboral

c) Inditex

Inditex nos explica como aplica todos los pasos en la determinacion de los Aspectos
Materiales. El alcance del informe contempla todas las empresas del grupo, asi lo
declara la entidad. Los aspectos materiales que se identifican dentro de la
organizacion hacen referencia a todo el grupo. A cada aspecto material la entidad
identifica la Cobertura dentro o fuera de la organizacién. Por ejemplo para los
Aspectos de 1 a 11; el 16; de 20 a 22; el 24; el 27 y de 30 a 32. Los Aspectos
Materiales restantes la empresa los identifica como dentro de la organizacion. Inditex
expone el compromiso con sus grupos de interés. Que se basa en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas o los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Para

la elaboracion de la Matriz de Materialidad la organizacién cuenta con un Consejo
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Social. Es un 6rgano asesor en materia de sostenibilidad y que esta integrado por

personas o instituciones externas e independientes al Grupo.

Las cuestiones y problemas claves que identifica la empresa estan reflejados en la
matriz de materialidad de la figura 7.

Figura 7: Matriz de Materialidad Inditex

119 n
1 COMIRRED Don K Clene T Provecesin B 13 bawersitd
! Caled, oy smrkad 18 EEeRT
el ri 19 Eabiema CopaLTng . . .
1 nfumenin y qean 0 TaEEmm
P [ETTREKN b
4 Lambios en BINIE: [EITR 11 [umpimEns oMy
§ Wusns cangls devena I e
i Sa;mh:lglmum-lm 22 \mpario sackeConomicE .
ysEtere i nfumeciln £n 13 cammitiad
T REXE Ikraks 13 Detpchis MITANE ¥ THI00NE .
1 Awacnin y reimcion 18 talen oA Tal 1 LD T ST
¥ Desanuis gl capial haneang W Taiblid dele wema
11 Sequridady =alad en 1130 1121
FoediEy ldians 15 Prricae de compla IEp e
11 B leemn 16 [anbiE (RpIE -
17 Vol deUE preoE: 1T Modedo e lagkica
B | TR E s 18 BErE 1 en IINE: Meas
11 Camsumi e ereiga v GEl 19 BPE CRNIEN METINE Ml .
14 [aEum & 3m 10 SErerme e gsmon
n:rmllu'ugm! il denEgE ' '. .
15 Comroly gzain de ke 11 Iveeiin en I comunilad
1§ E=nin e A devida e 12 D8 CANQRNED £0 ne
idiciny £ E18ma crala I s iz . -
i 3
» B
ue z @
= -
e | @
=
= e
:
o L= =e 8 RELEVATIA BITEIMA
ire % 1 0%
Frependad ) Femon B e = iz & ez TINE 1e regan

Fuente Inditex (2015: 161)

Los Aspectos Materiales los hemos agrupado en funcion del grado de relevancia tanto

para entidad como para los grupos de interés y se reflejan en las tablas 8 y 9. No se

destaca del informe que grupos aspectos se han identificado a raiz de la participacion

de los grupos de interés.
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Tabla 8: Aspectos Materiales muy relevantes para la Inditex y para sus grupos de

interés

Prosperidad

Personas

Otros asunios de negocio

Muy
relevante
para la
EMmpresa
¥ para
las
ETUpos
de
interés

3

Derechos humanos y
relaciones industrisles enla
cadena suministro

2
Calidad, salud y segurnidsd

del producto

m
Meodelo de logistica

24y
Trazabilidad de la cadena
de suminstro

m
|

Seguridad y salud en

provesdores y fabricantes

30y
Sistemas de gestiony
control de riesgos

Y

= ¥
Cumplimiento nomativo y
practicas responsables

1

J
Compromiso con ks
clientes

25) )
Practicas de compra Cambios en habios
responsable CONS WMo

o

)
Muevos canales deventa

]
Practicas laborales

o

]
Desarrclle del capial
humana

&)
Seguridad y proteccion de
datos

v sEtemas de informacian

]
Atraccion y retencion del
talento

Elaboracién propia fuente Inditex
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Tabla 9: Aspectos Materiales con diferentes grados de relevancia para Inditex y

para sus grupos de interés

Otros
Prosperidad Personas |Alianzas Paz Flaneta E:I” ntos
negocio
15) 3) 32) 31) 14) 26)
Gobiemo Informacion | Dislogo v Inversion | Consume | Cambios
Conporative ¥ compromiso | enla de agua ¥ | regulatorios
etiguetado | con los comunidad| control de
de grupos. de vertidos
productos | interss
22) 15)
Impacto Caontrol y
SOCIRECONOMicD gestion de
enla residucs
comunidsd
Mas ) 20 15
relevancia i ) i
Transparencis y Gestion de
paralos trbnc Fin dhe vida
grupos de c{_:-': ribucion in de vida
: a sris de
IHtE'rE'E-Y tribwtaris e c
menos parala _pirf;‘a:':_ﬂ?
organizacion ===
8 circular
13
Consumo
de ensrgia
y GE|
111
‘l. - -
Eco-Diseho
18)
Biznestar
animal
4
P | 28
- 0y
Pl 4 )
Efl‘;l"‘“‘ Extpansion
e 3 -
Menos S
: Precits 08 | mencades
relevancia lzs ma=riss| - oo -
tanto paralos primas
grupos de
interes y para e
la =3
organizacion Exposicion
&n
mercsdos
madunos

Elaboracion propia fuente Inditex

d) IAG

Iberia afirma que ha seguido las instrucciones de GRI para determinar los Aspectos
Materiales. No se realiza una explicacion paso a paso sobre el proceso, es una
informacion genérica. No obstante las fuentes que se emplearon estan recogidas en
una tabla en funcion de cada grupo de interés y sus objetivos. A través de los diversos
canales de comunicacién se materializa entrevistas y encuestas. A nivel de contenido
podemos afirmar que la informacion sobre las fuentes para determinar los Aspectos es

en el mismo nivel con la informacion de CaixaBank. La diferencia consiste que
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CaixaBank realiza una descripcion amplia y IAG resume toda la informaciéon en una
tabla.

Complementa la informacién recalcando que se han analizado las fuentes internas
sobre los grupos de interés y se han entrevistado con los principales responsables de
los grupos que mas relacién tienen con la empresa. De mismo modo afirman que los
empleados son el Unico grupo que ha participado directamente en el andlisis de
materialidad. No se menciona la Cobertura de cada Aspecto si es dentro o fuera de la
empresa y el limite. Realmente para la categoria de Aspectos Materiales la empresa
se limita a proporcionar la informacion sobre los aspectos identificados y las fuentes
utilizadas para determinarlos. Todo aquello resumido en dos tablas.

En la tabla 10 hemos resumido los Aspectos Materiales identificados por IAG. Como
se puede observar no estan clasificados en funcion de relevancia para los grupos de
interés (a modo genérico) o para la organizacién y estan clasificados en funciéon de

cada grupo de interés.

Tabla 10: Aspectos Materiales IAG

Grupo de interés Aspecto general Aspecto especifico
Responsabilidad Categorias de productos y servicios donde se evalia la
Clientes sobre productos seguridad y los impactos sobre la salud.

Encuestas de satisfaccion de los clientes.

Encuestas de satisfaccion de ~ L .
Desempefio econémico de Iberia.

los clientes.
Presencia/peso de la compafiia en el mercado.
Desarrollo de inversiones e impactos econémicos
indirectos.
Empleados Programas de formacién para empleados.
Sociedad,
Asociaciones de lineas Medio ambiente Emisiones de CO2 y otras emisiones contaminantes.
aéreas y alianzas
Vertidos y generacion de residuos.
Nuestros productos y servicios.
Multas y sanciones por incumplimientos medioambientales
Responsabilidad sobre Categorias de productos y servicios donde se evalia la
productos seguridad y los impactos sobre la salud.
Medios de
Comunicacién y Empleados Empleados (contrataciones, prestaciones sociales...)

Sociedad en general
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Responsabilidad
sobre productos

Aspectos
econémicos

Medio ambiente

Sociedad, ONG y

entidades sociales Sociedad

Derechos humanos

Empleados
Regulador Todos
Empleados Empleados

Relaciones laborales entre la empresa y los empleados.

Composicion de la plantilla (diversidad e igualdad de
oportunidades).

Categorias de productos y servicios donde se evalia la
seguridad y los impactos sobre la salud.

Encuestas de satisfaccién de los clientes.

Productos sujetos a debate publico o prohibidos.

Quejas corroboradas en relacion con la privacidad del
cliente y sus datos.

Desempeifio econémico de Iberia.

Presencia/peso de la compafiia en el mercado.

Desarrollo de inversiones e impactos econémicos
indirectos.

Impactos de nuestras operaciones en la biodiversidad.

Emisiones de CO2 y otras emisiones contaminantes.

Vertidos y generacion de residuos.

Nuestros productos y servicios (impactos ambientales).

Evaluacion medioambiental de los proveedores

Centros con programas de desarrollo para la comunidad
local.

Evaluacion de la repercusion social de proveedores.

Acuerdos y contratos con clausulas de DD.HH. y formacion

de los empleados en esta materia.

Operaciones y proveedores con riesgo en materia de
trabajo infantil.

Composicion de la plantilla (diversidad e igualdad de
oportunidades).

Quejas y reclamaciones en materia ambiental.

Mecanismos de quejas laborales.

Quejas sobre DD.HH. mediante mecanismos formales de
queja.

Multas y sanciones significativas por incumplimientos
legales.

Multas y sanciones en relacion con el suministro y uso de
los productos de la organizacion.

Empleados (contrataciones, prestaciones sociales...)
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Gobierno
corporativo

Proveedores y Aspectos
subcontratistas econoémicos

Medio ambiente

Accionistas del Grupo
IAG.
Analistas de Mercado

Gobierno
corporativo

Aspectos
econémicos

Medio Ambiente

Sociedad

e) AENA

Relaciones laborales entre empresa y empleados.

Proteccion de la salud de los empleados y la seguridad
operacional.

Programas de formacién para empleados.

Composicion de la plantilla (diversidad e igualdad de
oportunidades).

Gestion de la sociedad. Sistema de toma de decisiones.

Desemperfio econémico de Iberia.

Evaluacién medioambiental de los proveedores.

Gestioén de la sociedad.
Sistema de toma de decisiones.

Desempefio econémico de Iberia.

Presencia/peso de la compafiia en el mercado.

Desarrollo de inversiones e impactos econémicos
indirectos.

Energia consumida en el desarrollo de operaciones.

Agua consumida y reciclada.

Impactos de nuestras operaciones en la biodiversidad.

Emisiones de CO2 y otras emisiones contaminantes.

Vertidos y generacion de residuos.

Nuestros productos y servicios (impactos ambientales).

Centros con programas de desarrollo para la comunidad
local.

Medidas adoptadas por Iberia para luchar contra la
corrupcion.

Elaboracién propia fuente IAG

AENA afirma que el analisis de materialidad comenz6 con la identificacion de los

asuntos potencialmente relevantes en el sector del transporte aéreo. Se realizo un

doble andlisis de fuentes de informacion para considerar la importancia de los

aspectos. Parte de las fuentes externa e interna, los posibles efectos financieros,
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operativos, estratégicos, reputacionales y regulatorios. A través de las informaciones
publicadas por diferentes fuentes se determina el grado de relevancia de cada asunto
para los grupos de interés. A partir de las fuentes internas de la propia compafiia, se
han identificado los principales asuntos que son relevantes para el personal de AENA,
ver figura 8.

El alcance del informe se limita a la actividad de AENA en Espafia, si bien se incluyen
algunos destacados y buenas practicas de su filial internacional, asi como la

informacion financiera consolidada, asi lo declara la entidad.

La informacién es muy escasa y genérica respecto al andlisis de materialidad. No se

identifica la Cobertura de los aspectos.

Figura 8: Matriz de Materialidad AENA

RELEVANCIA EXTERNA
=

RELEVANCIA INTERNA

Fuente AENA (2015:10)

55



Memorias sostenibles GRI: analisis de la informacion publicada por empresas espafiolas

Los Asuntos Materiales que identifica AENA son agrupados en la tabla 11.

Tabla 11: Asuntos Materiales AENA

Asuntos materiales

Marco regulatorio

Financiacion

Etica y transparencia

Seguridad en la operacion de los
aeropuertos (fisica y operacional)

Gestion de la calidad de los servicios

Impactos directos e indirectos de la
existencia de AENA. Generacion de
empleo local

Eficiencia energética y reduccion de
emisiones GEI (Gas de efecto
invernadero)

Gestion del ruido

Quejas ambientales

Condiciones de trabajo y desarrollo de
carrera

¢Por qué es material para AENA?

Impacto econémico y de mercado de las tarifas aeroportuarias y
las previsiones de la AEA (Association of European Airlines) para
una revision del Reglamento europeo. Normativa ambiental.

Relevancia dada por los inversores a la salida a bolsa de la
compaifiia y la incorporacién de capital privad

Existencia de riesgos reputacionales y la importancia de las
politicas y mecanismos puestos establecidos por AENA para su
control.

Importancia clave otorgada por los grupos de interés por el
aumento de las medidas de seguridad en el mundo y las
actuaciones para permitir la gestiéon de un nimero de pasajeros
cada vez mayor.

Auna temas relevantes en la interaccién entre compafiia y
usuarios, en la calidad y oferta de servicios de aeropuertos.

Fomento del empleo local asociado a la actividad de AENA en
sus distintas regiones.

Papel de los operadores en la contribucion a la mitigacién de
emisiones, en colaboracién con las aerolineas.

Aspecto de gran relevancia interna vinculado a la gestion de
impactos en el entorno donde se ubican los aeropuertos,
principal preocupacion ambiental de las comunidades vecinas.

Indicador que permite conocer la eficacia de las medidas
implementadas.

La motivacién, preparacion y conciliacion de la fuerza laboral es
clave para el éxito de una empresa de la complejidad de AENA

Elaboracién propia fuente: AENA

4.3.2 La participacion de los grupos de interés

Siguiendo el primer principio para determinar el contenido de la memoria analizamos la
participacion de los grupos de interés. Recordamos que en los contenidos basicos
generales la participacion de los grupos de interés esta reflejada en cuatro indicadores.
G4-24 requiere a las organizaciones una lista de los grupos de interés identificados.
G4-25 reclama la informacion sobre el proceso que determina con qué grupos se

relaciona la empresa. G4-26 quiere aportar informacion sobre la participacion de los
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grupos de interés y la frecuencia de esta participacion. Sefialar si hubo una
participacion especifica de algun grupo de interés cuando se realizo el informe. G4-27
pretende destacar las cuestiones y problemas clave identificados con la participacion
de los grupos de interés y relacionar cada asunto con el grupo que lo ha sefialado. A
continuacién analizamos la informacion proporcionada de las empresas para estos

indicadores.

a) CaixaBank

Para CaixaBank los grupos de interés son: clientes; empleados; accionistas e
inversores y sociedad en general; administraciones publicas y reguladores;
proveedores y socios. El equipo directivo se encarga de identificar los grupos de
interés. Pero, area de Responsabilidad Social Corporativa y Reputacion establece los
procesos necesarios para identificar las necesidades de los grupos de interés. No se
detalla los criterios o el proceso que se aplica para identificar los grupos de interés con

que se relaciona.

El enfoque de CaixaBank sobre los requerimientos de la participacién de los grupos de
interés se canaliza asi a los accionistas, clientes y empleados. Con los accionistas
tienen una colaboracién muy estrecha basada en informacién, atencién personalizada,
cursos, reuniones y eventos. La entidad realiza estudios bianuales de opinién de los
empleados. En 2015 recibié una puntuacion de 6.9 sobre 10 de satisfaccion en las
encuestas y la participacion ha sido de un 64% del total de los empleados. Con los
clientes también se realizan encuestas y entrevistas. Y son utilizadas para mejorar el
servicio ofrecido. A raiz de la participacion de clientes y empleados la empresa
identifica aspectos para mejorar y/o ampliar el servicio con la ayuda de la nueva
tecnologia. A pesar de una abundante informacién cualitativa sobre la relacion de la
entidad con los grupos de interés no se puede identificar los Aspectos materiales
determinados a raiz de la participacion de los grupos de interés. De hecho la empresa
afirma que los Aspectos Materiales se han identificado con la participacion de expertos
en sostenibilidad y en sector bancarios y representantes de grupos de interés. Pero
no se desglosa la informacion vinculando cada aspecto con cada grupo de interés asi

como lo pide GRI.
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b) Enagéas

Enagés identifica los grupos de interés por categorias. Encontramos seis campos, por
ejemplo: las organizaciones que regulan el sector; los actores del mercado bursétil; las
entidades financieras; los socios y proveedores para el desarrollo internacional; los
grupos de interés ligados a las operaciones de negocio (empleados, inversores,
proveedores, administracion publica) y los medios de comunicacién. Estos grupos de
interés han sido identificados segun el &mbito de relacion con la entidad y elegidos en

funcion del nivel de importancia e impacto.

La empresa afirma que los grupos de interés han evaluado aspectos como:
accesibilidad, transparencia, agilidad y proactividad en la prestacion de servicios.
Obteniendo una valoracion de 3,54 sobre 4. Cuestiones como la eficiencia energética
o el desarrollo de nuevos servicios han sido identificadas con la participacion de los
grupos de interés. La entidad realiza encuestas a los clientes y colabora con grupos de
interés en diferentes programas. A modo de ejemplo menciona Programa de
fidelizacion de accionistas minoritarios; Programa de Emprendimiento Corporativo e
Innovacién Abierta; Sistema Logistico de Acceso a Terceros a la red; Mapas de grupos
de interés asociados a las gestién de crisis y Circulo Energético Espafiol en Bruselas.
Igual que en el caso de CaixaBank, ENAGAS nos ofrece mucha informacién cualitativa
sobre su relacién con los grupos de interés. Pero nos encontramos con la misma
situacion donde la empresa no especifica qué grupos de interés plantearon cada uno
de los temas y problemas clave, excepto los aspectos sobre eficiencia energética. Por
otro lado ENAGAS no cuantifica las reuniones y los encuentros con los grupos de

interés.

c) Inditex

Inditex afirma que tiene una colaboracién continta con los grupos de interés. A parte
del dialogo con los grupos resalta la participacién en iniciativas internacionales.

De modo genérico Inditex sefiala seis grupos de interés por ejemplo: los empleados,
clientes, proveedores, comunidad, accionistas y medioambiente. No podemos
identificar una descripcion clara en que se basa la eleccion de los grupos de interés
con los que se trabaja. No obstante, la entidad afirma que el Codigo de Conducta y
Practicas Responsables engloba los principios y valores que regula las relaciones
entre la empresa y sus grupos de interés. Inditex colabora con ONG, sindicados,

plataformas internacionales y Universidades en diferentes areas por ejemplo: social,
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medioambiental, salud y seguridad del producto. Con respecto a los proveedores se
pone acento en las auditorias realizadas por la entidad para determinar el
cumplimiento del Codigo de conducta y Estandares medioambientales.

La empresa cuantifica las reuniones en materia de sostenibilidad con los empleados,
compradores y proveedores. El enfoque de la organizacion sobre la participacion de
los grupos de interés se centra por un lado en la colaboracién con diversas
instituciones y por otro lado en la formacién de los empleados en materia de
sostenibilidad. En la elaboracion de esta matriz la organizaciéon cuenta con el apoyo
de un érgano asesor en materia de sostenibilidad. Es un organismo que estéa integrado
por personas o instituciones externas e independientes, llamado Consejo Social. A
pesar de toda una declaracion por parte de la entidad de la ampliacion de la lista de
los grupos de interés en la consulta sobre los asuntos relevantes para el afio 2015,
tampoco se especifica qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y

problemas clave identificados en la Matriz de Materialidad.

d) IAG

IAG reconoce seis grupos de interés. La lista estd encabezada por los accionistas, le
sigue los clientes, la sociedad, el regulador, los empleados y por Uultimo los
proveedores. La empresa analiza los grupos de interés y los clasifica por un lado en
funcion de la capacidad de influir en la empresa y también de la capacidad que tiene la
empresa sobre ellos. Por otro lado en funciéon de los objetivos establecidos y la
importancia de estos grupos para el cumplimiento de los objetivos. La empresa afirma
gue tienen en cuenta todas las opiniones de los grupos de interés pero no todos los
grupos participan directamente en el informe de responsabilidad. Se da casos cuando
son informados del contenido de la memoria antes de publicar el informe para

cualquier comentario o aportacion.

En otros apartados de la memoria de sostenibilidad encontramos contenidos sobre la
participacién de dos grupos de interés, empleados y accionistas. Se especifica en el
Andlisis de Materialidad que los empleados son el Unico grupo que participo
directamente en la memoria. Cara al futuro la empresa se plantea introducir méas
grupos en la participacion directa. Para cada grupo de interés la entidad identifica una
serie de Aspectos Materiales. Por ejemplo los temas claves que preocupa a los
accionistas son los aspectos sobre Estructura del gobierno, el medio ambiente con

especial atencion sobre eficiencia del consumo y emisiones. Otro tema importante
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para los accionistas esta enfocado sobre la transparencia en la remuneraciéon. No se
cuantifica la frecuencia con que se colabora con distintos grupos, excepto las

reuniones anuales con los accionistas.

e) AENA

AENA identifica once grupos de interés. Por ejemplo: pasajeros;, empleados;
aerolineas; administraciones publicas; inversores; asociaciones de la industria del
transporte aéreo. El equipo directivo se encarga de identificar y seleccionar los grupos
de interés. Sin embargo el proceso mediante el cual la entidad determina los grupos
no se especifica. Para todos los grupos de interés detalla los canales de comunicacion
y las expectativas de cada uno. AENA informa de modo genérico y escaso.

Resultados del analisis de los Contenidos Basicos Generales

El mayor grado de cobertura de los indicadores se lo lleva CaixaBank es posible que la
verificacion con un nivel de riesgo razonable ha tenido influencias positivas. No se da
el mismo caso para Enagas que falla en informar sobre Aspectos Materiales y
Gobierno. Inditex obtiene menor puntuacion en Aspectos Materiales y Participacion de
los grupos de interés. IAG donde menor informacién aporta es sobre Aspectos
Materiales, Participacion de los grupos de interés y Gobierno. AENA ofrece poca
informacién en todas las categorias solo consigue superar un 60% en Estrategia y

Andlisis y Perfil de la memoria. Todo ello se refleja en la figura 9.

Figura 9: Grado del cumplimiento de los indicadores basicos generales

Grado del Cumplimiento de los
Indicadores Basicos Generarales

100, 00%
20,008
60,008
40,0084
20,00

0,00%
CaixaBank  Enagas Inditex 1AG AEMNA

Elaboracion propia
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En términos generales la informacidén es escasa e imprecisa. En todas las empresas
analizadas falta una explicacion mas amplia sobre qué problemas y cuestiones
identifican cada grupo de interés. Percibimos una falta de comunicacion sobre este
aspecto. Solo IAG afirma que en la elaboracion de los Aspectos Materiales los
empleados son el Unico grupo de participacion directa, no ofrece mas detalles pero
asocia cada aspecto material con cada grupo de interés. CaixaBank y Inditex recurren
a expertos para identificar los Aspectos Materiales. Encontramos mucha informacion
sobre las politicas y el compromiso de las empresas. Faltan datos concretos sobre los
resultados de las encuestas y reuniones con los grupos de interés. Por lo general las
empresas asocian planes y programas en colaboracion con los grupos de interés
cuando se les requieren informacién sobre la participacion de los grupos de interés y
qué cuestiones y problemas claves se han identificado a raiz de ellos. Estos
indicadores son G4-26 y G-27. Realmente GRI estimula la participacion de los grupos
de interés y todas las empresas analizadas asumen esta participacion. Sin embargo
no se desprende una relacion de feedback entre las empresas y sus grupos de interés.
Solo percibimos una informacién cualitativa donde se destaca el compromiso de la
organizacion con los grupos de interés. En nuestra opinion una informacion mas clara
y concreta se da cuando se asocia cada aspecto material identificado a raiz de cada

grupo de interés, asi como lo requiere el indicador G4-27.

GRI propone una memoria de sostenibilidad que reune los tres ejes: aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales. El enfoque del informe se encamina hacia
a los aspectos sociales y medio ambientales. Los aspectos econémicos los podemos
encontrar en los informes financieros. A pesar de las recomendaciones de GRI en
general las empresas analizadas no identifican riesgos y oportunidades sociales y
ambientales. Los riesgos y oportunidades que identifican las empresas hacen

referencia a la gestion econémica.

Por otro lado se evita aportar informacién sobre el Gobierno, en aspectos como: los
sueldos de los altos cargos en comparacion con la plantilla o el grado de implicacion
en asuntos sociales. Se pueden mejorar estos aspectos sin lugar a duda, sin embargo

eso implica un mayor compromiso por parte de las organizaciones y mayores costes.
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4.4. Andlisis de los Indicadores Basicos Especificos

En este apartado analizamos el contenido y el cumplimiento de los indicadores
Basicos Especificos. GRI propone 91 indicadores repartidos en 3 categorias:
Economia; Medio Ambiente y Desempefio Social. En la categoria Economia
encontramos 9 indicadores, para el Medio Ambiente se elaboraron 34 indicadores y
para la categoria Desempefio Social tenemos 48 indicadores repartidos en cuatro
subcategorias. Estas subcategorias son: Practicas laborales y trabajo digno con 16
indicadores; Derechos Humanos con 12 indicadores; Sociedad con 11 indicadores y

Responsabilidad sobre productos con 9 indicadores.

Recordamos que GRI requiere informacion sobre aquellos indicadores donde la
organizacion identifica Aspectos Materiales. Por ejemplo si una entidad en el proceso
de elaborar aspectos materiales no detecta impactos en algin asunto no esta obligada
a informar sobre este aspecto. Sin embargo tiene la obligacion de informar sobre la
omisiéon. En la memoria se deben reflejar todos los indicadores reunidos en una tabla
que recoja ademas de la pagina de referencia donde se encuentra la informacion, la

explicacién sobre la omisién y la verificacion si procede.

En las memorias analizadas hemos encontrado tres situaciones. El primer caso se da
cuando la organizacién no identifica aspectos materiales y en la omisién especifica
“No aplicable” con la explicacion correspondiente. En este caso, tal y como se ha
especificado en la metodologia, el indicador se ha eliminado del analisis. Por ejemplo
si una categoria tiene 20 indicadores y la organizacion identifica aspectos materiales
relacionados con 10, el grado del cumplimiento se cuantifica en funciéon de estos 10
indicadores. La segunda situacién se da cuando faltan indicadores de la Tabla de
indicadores GRI y no existe una explicacién sobre su inexistencia. En este caso no se
asigna ninguna puntuacién y se cuantifica el cumplimiento incluyendo estos
indicadores que no estan en la tabla. A modo de ejemplo si una categoria conlleva
informacion de 20 indicadores y en la tabla faltan 3, el grado de cumplimiento se
cuantifica sobre los 20 indicadores. El tercer caso encontrado es cuando la
organizacion no ha recopilado datos para el informe por varias razones y en la Tabla
de indicadores GRI en la parte de omisién se explica que “No tienen datos” sobre el
asunto. Cuando se identifican aspectos pero no se informa por no tener datos
disponibles la puntuacién es cero. Y para cuantificar el grado de cumplimiento de la
informacion requerida se toman en consideracion estos indicadores igual que en el

segundo caso explicado anteriormente.
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CaixaBank identifica como “No aplicable” los siguientes indicadores:
e 3 de la categoria Economia, EC5-6-9;
e 32 indicadores de la categoria Medio Ambiente, desde EN1 hasta EN26 y
desde EN28 hasta EN34;
e 5indicadores para la subcategoria Practicas Laborales, LA5-7-8-14-15;
¢ 9indicadores en la subcategoria Derechos Humanos desde HR3 hasta HR11,

e 2indicadores en la subcategoria Sociedad SO9 y SO10.

En la Tabla de indicadores GRI de Enagas no aparecen y no hay una explicacién de la
omision de los siguientes indicadores:
e 4 de la categoria Economia, EC5-6-7-8;
e 8indicadores de la categoria Medio Ambiente, EN1 y EN2 y desde EN27 hasta
EN34;
e 2 indicadores para la subcategoria Practicas Laborales, LA4 y LA16;
e 6 indicadores en la subcategoria Derechos Humanos desde HR3 hasta HR6 y
HR8-9;
e 4 indicadores en la subcategoria Sociedad desde SO6 hasta SO8 y SO11;
e Todos los indicadores de la subcategoria Responsabilidad Sobre Productos
desde la PR1 hasta PR9.

Inditex identifica 4 indicadores de la categoria Medio Ambiente como “No aplicable”; en
concreto EN11, EN13-14 y EN21. Los indicadores donde se especifica que no tienen
datos son los siguientes: EN1 de Medio Ambiente; de Préacticas Laborales LAL, LA9 y
LA11-12-13; de Sociedad SO4. En total son 7 indicadores donde no pueden aportar
informacién por no tener los datos. Indicadores que faltan de la Tabla GRI sin ninguna
explicaciébn son 10. Aspectos sobre Economia son 3, EC5-6 y EC9; de Medio
Ambiente EN31; encontramos 3 de Derechos Humanos, desde HR7 hasta HR9; de la
categoria Sociedad uno, SO7 y de Responsabilidad Sobre Productos dos, PR6 y PR7.

IAG identifica “No aplica” para 14 indicadores. Y son: sobre Economia EC9; Medio
Ambiente EN1-2, desde EN9 hasta EN14, EN21-24-26 y EN28; Responsabilidad
Sobre Productos PR6.

AENA menciona los 4 indicadores de Medio Ambiente como informacién no disponible

y son: EN4-17-20 y EN21. Los indicadores que faltan sin ninguna explicacion son:

63



Memorias sostenibles GRI: analisis de la informacion publicada por empresas espafiolas

e 16 de Medio Ambiente, EN1-2, desde EN11 hasta EN14, desde EN22 hasta
EN33;

e 3 de Précticas Laborales desde LA14 hasta LA16;

e Todos los indicadores de Derecho Humanos, desde HR1 hasta HR12;

e 3de Sociedad, SO6-9-10.

En la figura 10 hemos recopilado el volumen de indicadores por categorias que estan
identificados como de “No aplicables”. Para una ampliacién de la informacion y una
comparacion de todos los indicadores que son omitidos por varias razones se puede

consultar en Anexo 2: Tabla de Indicadores omitidos.

Figura 10: Volumen de indicadores no materiales
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A continuacién analizamos la informacién que nos ofrecen las empresas del estudio en
todas las categorias de los Contenidos Basicos Especificos. Buscamos reflejar la
calidad y el alcance de la informacién ofrecida por las organizaciones. La informacion

se va ha estructurar por categorias de indicadores.

4.4.1 Indicadores de Economia

Bajo los aspectos economicos tenemos 9 indicadores: maxima puntuacion que se
puede acumular es de 9 puntos. Solo CaixaBank consigue acumular mas de 5 puntos.
Las demés empresas recogen menos de 3 puntos. El indicador estrella de esta
categoria que estd omitido por varios motivos y en todas las empresas es EC6. Este
indicador requiere informacion sobre el porcentaje de altos directivos procedentes de

la comunidad local en lugares significativos. CaixaBank identifica este aspecto como
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no material alegando que el principal pais de operaciones del Grupo CaixaBank es
Espafa y solo 80 empleados (0,26% del total de la plantilla) trabajan en el extranjero.
Enagéas e Inditex no incluyen este indicador en sus tablas. AENA y IAG ofrecen una
informacién que no corresponde. Por ejemplo, AENA ofrece cifras globales de los altos
directivos desglosado por sexo sin mencionar si provienen de la comunidad local. Por

otro lado la informacion es solo para actividad en Espafia.

De mismo modo pasa con el indicador EC5 que informa sobre relacion entre salario
inicial desglosado por sexo y el salario minimo local. CaixaBank lo identifica como no
material y especifica que el salario inicial de los empleados, con independencia de su
destino geografico, es superior al minimo legal establecido en cada pais. Enagas e
Inditex no tienen este indicador reflejado en la tabla de indicadores y no mencionan
nada al respecto. IAG y AENA ofrecen datos sin ser desglosados por sexo y solo para

Esparia.

Otro indicador que presenta una escasa informaciéon es EC9 que representa el
porcentaje del gasto en los lugares, con operaciones significativas, que corresponde a
proveedores locales. CaixaBank menciona que este aspecto no es material, un 97%
del volumen de la facturacion corresponde a los proveedores nacionales. De los datos
que ofrece Enagas se entiende que un 85% del gasto total corresponde a los
proveedores de Espafia. No se desglosa la informacion para las demas zonas de
actividad. AENA menciona que 99.5% del gasto se realiza con proveedores locales,
pero teniendo en cuenta que la informacién es solo para Espafia la consideramos
incompleta. Inditex no recoge este indicador y IAG menciona que “No aplica” dada la

actividad de la empresa.

Digno de mencionar en este apartado es el indicador EC2 que aporta informacién
sobre riesgos y oportunidades en la empresa a raiz del cambio climatico. CaixaBank
considera que el riesgo de impacto directo es minimo. Para ampliar informaciéon nos
remite al informe de CDP, utilizando solo estas iniciales. Buscando en la web.
encontramos el informe Declaracion ambiental de las actividades en los Servicios
Centrales de Barcelona y desarrollo de productos y servicios financieros para 2015
emitido por CaixaBank en 2016. No estamos seguros si la referencia es sobre este
informe; no obstante de ahi se puede extraer informacion sobre el compromiso de la
entidad en relacion con aspectos ambientales. Por ejemplo, productos que incluyen

criterios ambientales; ademas menciona que el riesgo ambiental se valora cuando se
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analizan los riesgos en operaciones de crédito para empresas que operan en sectores

contaminantes.

La informacion que nos ofrece Enagas para el indicador EC2 es confusa. A pesar de
que la organizacion identifica oportunidades a raiz de las exigencias medioambientales
con respecto al transporte maritimo de gas natural licuado, mencionado en el indicador
G2, no encontramos para el indicador EC2 detalles sobre estas oportunidades. En la
memoria de Enagés se habla de aspectos macroecondmicos entre ellos el cambio
climético; se entiende que la organizacion tiene en cuenta el cambio climéatico. Sin
embargo entre los riesgos que identifica la organizacién no encontramos ninguno que
haga referencia al requerimiento de este indicador. Los riesgos que se mencionan son
riesgos de negocio, operacionales, reputacionales etc. Otra informacién que relaciona
la entidad con este indicador se refiere a los planes para reducir las emisiones de
efecto invernadero. Realmente estas acciones son medidas para combatir el cambio
climatico. Seria mucho mas acertado asociarlas al indicador EN19 que nos habla de

las reducciones de emisiones de gases de efecto invernadero.

Es muy sorprendente la afirmacion de Inditex sobre riesgos y oportunidades que se
derivan del cambio climatico. La entidad afirma que su actividad directa no tiene una
significativa incidencia en materia de cambio climatico. Y alega medidas en materia de
eficiencia energética y objetivos ambientales. Como por ejemplo: vertidos cero de
sustancias quimicas, cero residuos a vertedero, tiendas ecoeficientes, reduccién de
emisiones en la cadena de valor y productos mas sostenibles. Toda esta informacion
es nada mas que una informacion cualitativa con respecto al compromiso de la entidad

en materia de ambiental.

IAG ofrece informacion sobre las emisiones de efecto invernadero y las medidas para
reducir estas emisiones. Recalcamos que esta informacion no es lo que pide el
indicador EC2 y es coherente con el indicador EN19. AENA simplemente habla de

riesgos operacionales y financieros.

Aunque las empresas de nuestro analisis determinan aspectos materiales
relacionados con los indicadores anteriormente mencionados, la informacién sobre
estos asuntos se extravia de un modo u otro. A modo de ejemplo mencionamos los
aspectos materiales mas relevantes identificados por las entidades en G4-19 para la
organizacion y para sus grupos de intereés.

CaixaBank:
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e Control y gestidn de riesgos
e Consideracion de aspectos de buen gobierno, sociales y ambientales en las
politicas de inversion, desinversion y financiacion
Enagas:
e Impacto en comunidades locales
e Gestion ambiental y lucha contra el cambio climatico
Inditex:
e Précticas de compra responsable

¢ Sistemas de gestion y control de riesgos

IAG:
e Medio ambiente
AENA:

e Normativa ambiental

4.4.2 Indicadores de Medio Ambiente

En esta categoria estan agrupados 34 indicadores y requieren informacion sobre todos
los aspectos relacionados con el medio ambiente desde: materiales utilizados, energia,
agua, biodiversidad, emisiones, efluentes y residuos, productos y servicios,
cumplimiento regulatorio, transporte, aspectos generales, evaluacién ambiental de los
proveedores y mecanismos de reclamacion ambiental. Una informacién completa
llevaria una puntuacién de 34 puntos. Sin embargo algunas de las empresas

estudiadas apena llega a un 50% de cumplimiento y esto con matices, ver figura 11.

Figura 11: Grado del cumplimiento de los indicadores basicos especificos
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Destacable de mencionar que CaixaBank identifica aspectos materiales sobre la
gestion eficiente de recursos y residuos de menor relevancia tanto para la
organizacion como para los grupos de interés. Del mismo modo califica los aspectos
sobre gestion responsable de la cadena de aprovisionamiento. Los indicadores
relacionados con estos aspectos son catalogados de “No material”’; por ejemplo desde
EN22 hasta EN26 y EN32-33. CaixaBank solo reconoce como asuntos materiales dos
indicadores EN27 y EN29. El indicador EN 27 habla sobre la mitigacion del impacto
ambiental de los productos y servicios. Y EN29 sobre multas y sanciones por
incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental. La informacion sobre estos

aspectos es completa.

Encontramos dos indicadores que no se obtiene informacién en ninguna entidad. Nos
referimos a EN1 y EN2. El primero requiere informacion sobre materiales por peso y
volumen y el segundo habla de porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales reciclados. Enagas y AENA no tienen estos indicadores en sus tablas, IAG
menciona que “No aplica” y no los considera aspectos materiales. Para el indicador
EN1 Inditex no tiene informacion; menciona que esta trabajando para reportar este
indicador en 2017. Es importante destacar los dos aspectos materiales identificados
por Inditex en G4-19 como de menor relevancia para la entidad pero de mayor
relevancia para los grupos de interés. Estos aspectos son sobre el control y gestion de
residuos y consumo de agua y control de vertidos. Sin embargo no se menciona nada
sobre volumen de residuos que es el indicador EN25; solo menciona que no los
transporta internacionalmente. Del mismo modo faltan datos sobre el indicador EN 22
gue aporta informacion sobre vertido total de aguas, segun su calidad y destino. Y
para el indicador EN2 donde se informa sobre reciclaje. Se ofrece una informacion
incompleta y los datos no son el porcentaje de materiales reciclados del total
materiales empleados. Por ejemplo, menciona que se ha obtenido el recirculado de

815 millones de alarmas y la reutilizacion de 87 millones de perchas de plastico.

Enagas tiene ocho indicadores que no estan contemplados en el resumen de
indicadores. IAG reconoce doce indicadores como “No aplicables”. A pesar que
identifica como asunto material impactos en la biodiversidad, los indicadores EN11-12-
13-14 los clasifican de “No aplicables”. En la tabla de indicadores GRI de AENA
observamos dieciséis indicadores que no estdn mencionados y cuatro identificados
como no disponibles. Para una ampliacion de la informacion con la descripcién de

cada indicador ver Anexo 2: Tabla de Indicadores omitidos.
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Hemos visto anteriormente que las organizaciones reconocen aspectos ambientales
como asuntos materiales. Sin embargo falta informaciébn o es muy escasa en esta
categoria. No dejamos este apartado sin comentar la informacién que nos ofrecen las

organizaciones sobre los indicadores EN31-32-33-34.

EN31 requiere informacion sobre gastos e inversiones ambientales. Para CaixaBank
no es un asunto material. Enagés, Inditex y AENA no lo mencionan en la tabla de los
indicadores. Solo IAG nos proporciona informacion sobre el indicador, alegando que
los gastos medio ambientales en 2015 se elevaron a 9 millones de euros.

EN32 es sobre porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de
criterios ambientales. Sobre este indicador solo Enagas ofrece una informacién clara.
Inditex menciona que la verificacién se realiza en funcién del Cédigo de Conducta. Es
una informacién confusa y no se especifica si han sido evaluados en funcién de
criterios ambientales. La informacion sobre auditorias de los proveedores es muy
amplia y se informa que la entidad realiza cuatro tipos de auditorias: pre-assesment
que abarca el cumplimiento de los requisitos del Cédigo de Conducta; auditorias
laborales que comprenden una verificacion de los derechos humanos; auditorias
especiales sobre salud y seguridad de los trabajadores y auditorias de trazabilidad que
verifican la evolucion de la cadena de suministro. AENA no tiene este indicador, para
CaixaBank no es material e IAG no ofrece datos.

EN33 nos ofrece informacion sobre los impactos ambientales negativos significativos,
reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas al respecto. Para este
aspecto solo Enagas ofrece informacién y esta es escasa. Las deméas empresas no
ofrecen datos o0 no es un aspecto material; es el caso de CaixaBank. Por lo general las
organizaciones nos comunican su compromiso de colaboracién con los proveedores

mara mejorar en estos aspectos sin especificar casos concretos.

EN34: Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. Enagas no informa sobre
este aspecto. CaixaBank no lo considera material. E Inditex nos ofrece la misma
informacion para cuatro indicadores: EN-34; LA-16; HR-12 y SO-1. Son datos globales

y no se entiende a que indicadores hace referencia.

A pesar que las organizaciones determinan aspectos materiales en materia ambiental,

encontramos muchos indicadores sobre medio ambiente que las empresas los
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identifican como “No aplicables”, no tienen datos o simplemente no estan
mencionados. ldentificamos una escasa coherencia entre los aspectos materiales
identificados en los contenidos basicos generales en el indicador G4-19 y los
indicadores de los contenidos béasicos especificos. Para una ampliacion de la
informacion sobre el grado de cumplimiento de la informacién sobre los contenidos

béasicos especificos ver Anexo 3: Puntuacion de los Indicadores Bésicos Especificos.

4.4.3 Indicadores sobre el Desempeiio Social

La categoria de Desempefio Social contempla cuatro aspectos o subcategorias:
practicas laborales y trabajo digno con 16 indicadores; derechos humanos con 12
indicadores; sociedad con 11 indicadores y responsabilidad sobre productos con 9
indicadores.

En la subcategoria de préacticas laborales la informacién que recibimos depende de
cada indicador y también de cada organizacién. No encontramos la misma situacion
que en las categorias anteriormente desarrolladas, donde ciertos aspectos estan
omitidos por todas las entidades. Las empresas estudiadas nos ofrecen sobre un 50%

de la informacién requerida sobre el total de indicadores reconocidos.

La excepcién esta en CaixaBank que alcanza un 66% pero se tiene que tener en
cuenta que de los 16 indicadores 4 los tiene identificados como no material. Estos
indicadores son: LA5-7-8-14 y requieren informacion sobre: trabajadores que estan
representados en comités formales de salud y seguridad; trabajadores cuya profesion
tiene riesgo elevado de enfermedad; asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con los sindicados e impactos negativos significativos reales y
potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro. Tenemos que
mencionar que CaixaBank identifica en G4-19 asuntos sobre seguridad/prevencion de
riesgos laborales de menor relevancia para la entidad y para los grupos de interés.

El maximo de informacion que ofrece CaixaBank es sobre prestaciones sociales para
los empleados-LA2; plazos minimos de preavisos de cambios operativos-LA4 y
empleados cuyo desempefio y desarrollo profesional se evalta-LA11. La relacion entre
el salario de los hombre con respecto a las mujeres nos lo proporciona LA-13. Para
este indicador los datos no son de todas las entidades descritas en la cobertura y son

solo para CaixaBank.
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Enagas no tiene en sus tablas los indicadores LA4- plazos minimos de preavisos de
cambios operativos y LA16- numero de reclamaciones sobre practicas laborales.

Para los trabajadores que estan representados en comités formales de salud y
seguridad-LA5 y para los asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
con los sindicados-LA8 no encontramos informacion. Sin embargo salud y seguridad
laboral es uno de los aspectos materiales determinado por la entidad en el indicador
G4-19. Encontramos algun indicador que no tiene una informacién completa. No
obstante cinco indicadores de este apartado gozan de una explicacion clara. Estamos
hablando de: trabajadores cuya profesion tiene riesgo elevado de enfermedad-LA7;
horas de capacitacion anuales por empleado-LA9; empleados cuyo desempefio y
desarrollo profesional se evalGa-LAll; composicion de los érganos de gobierno y
desglose de la plantilla-LA12; impactos negativos significativos reales y potenciales, de
las préacticas laborales en la cadena de suministro-LA15. Para los indicadores LA7 y
LA15 la entidad tiene una respuesta directa afirmando que no se han detectado estos
aspectos. Digno de mencionar es que los indicadores LA9-11 y 12 tienen relacién con
el aspecto material gestion del capital humano identificado por la organizacién en G4-
19.

Inditex determina en G4-19 los siguientes aspectos materiales relacionados con las
practicas laborales: seguridad y salud en proveedores y fabricantes; practicas
laborales; desarrollo del capital humano; cumplimiento normativo y practicas
responsables. Todos estos aspectos son catalogados por la entidad como de mayor
relevancia tanto para la organizacion como para los grupos de interés. Sin embargo
encontramos indicadores donde la informacién no esta disponible. Por ejemplo:

e LAl-nimero y tasa de contrataciones donde la entidad especifica que de
momento no tienen datos;

e LA9-horas de capacitacion anuales por empleado, no hay datos por sexo y
categoria de empleados;

e LAll-empleados cuyo desempefio y desarrollo profesional se evallda con
regularidad, igual que en indicador anterior no hay datos por sexo y categoria
de empleados;

e Lal2- composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla,
desglose por categoria de empleado y grupo de edad no disponible.

e LA13- relacion entre el salario base de los hombres con respecto a las mujeres,

la entidad afirma que no son disponibles los datos.
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En la tabla GRI de Inditex encontramos dos indicadores donde la informacién no es
comprensible y son: LA14 y LA16. El primero habla sobre el porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a las préacticas
laborales Segun se ha sefalado anteriormente, para el medio ambiente hay mucha
informacién sobre las auditorias a proveedores, cuantos proveedores se examinaron
en funcién del Cédigo de Conducta incluso por zonas geogréficas. Sin embargo no se
especifican claramente los datos para relacionarlos con los indicadores
correspondientes. El otro indicador requiere informaciéon sobre el numero de
reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado. Volvemos a
mencionar que los datos son conjuntos para varios indicadores, EN-34; LA-16; HR-12
y SO-11.

IAG a pesar de que ofrece datos sobre horas de capacitacion de los empleados (LA9)
no informa sobre el porcentaje de estos empleados que se evallan con regularidad
(LA11). Tampoco informa sobre los indicadores relacionados con los proveedores,
estamos hablando de LA14 y LA15.

Otra situacién que nos lleva a confusién la encontramos en la memoria de AENA. La
informacién que ofrece en el indicador LA3 sobre la reincorporacion al trabajo tras el
permiso por maternidad o paternidad es coherente con los indicadores LA9 y LA10.
Sobre aspectos relacionados con los proveedores en materia de practicas laborales no

encontramos indicadores en la tabla GRI.

Derechos Humanos

Aqui encontramos indicadores relacionados con derechos humanos sobre todo para
los empleados y también la evaluacion de los proveedores en estos aspectos. En esta
subcategoria el grado del cumplimiento de la informacion ofrecida es muy bajo. De los
12 indicadores, en CaixaBank solo 3 de ellos los identifican como materiales, HR1-2 y
HR12. En el caso de Enagas solo la mitad de indicadores los encontramos en el
listado. Algo similar podemos decir de Inditex, pero en este caso son tres indicadores
los que faltan. Y AENA no incluye ningun indicador de esta categoria. Inditex obtiene
una puntuacion baja porque ademas de los tres indicadores que no estan ofrece una
informacion confusa en cuatro indicadores HR1-4-11-12. Por ejemplo en el indicador
HR1 nos remite a la informacién de verificacion de los proveedores. La verificacion de

los proveedores tiene otro indicador asignhado, por ejemplo HR-10. El otro indicador es
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HR12 donde la empresa utiliza datos conjuntos para varios indicadores, EN-34; LA-16;
HR-12 y SO-11.

Sociedad

En esta subcategoria se requiere informacion sobre aspectos relacionados con la
comunidad, lucha contra la corrupcién, practicas de competencia desleal,
cumplimiento regulatorio, politica publica y evaluacion de los proveedores. Parece que
a medida que avanzamos en el listado de indicadores segun estan ordenados por GRI
la informacion disminuye. Sobre los indicadores relacionados con la sociedad la
informacién es ain mas escasa que en derechos humanos.
Los aspectos materiales que han identificado nuestras organizaciones en el indicador
G4-19 y tienen relacién con la subcategorias sociedad son los siguientes:

e CaixaBank, Etica / Cddigo de conducta / Prevencion de la corrupcion, sobornos,

blangueo de capitales;
o Enagas, Impacto en comunidades locales;
¢ Inditex, Cumplimiento normativo y practicas responsables;

¢ |AG, Medidas adoptadas por Iberia para luchar contra la corrupcion.

CaixaBank ofrece en muchos indicadores una informacion cualitativa sin aportar datos
concretos. Enagas ofrece informacion sobre solo dos indicadores: SO4 y SOS9.
Informan sobre lucha contra la corrupcién y proveedores que se examinaron en
funcién de criterios relacionados con la repercusion social. Los demas indicadores o
no estan o no aporta nada de informacion. Algo similar podemos decir sobre Inditex.
En este caso la entidad solo ofrece informacion sobre dos indicadores. Afirma que no
ha detectado casos de corrupcién, SO5 y que no ha recibido multas por
incumplimiento legislativo, SO8. IAG no detecto impactos negativos en las
comunidades locales, tampoco recibié sanciones y no registr6 contribuciones a
partidos politicos. Solo AENA comunica que hubo sanciones debido a incumplimiento
de normativas: Una de ellas relativa a aspectos medioambientales y las restantes por
incumplimiento de normativa aeroportuaria. Un indicador sobre el cual ninguna
empresa ofrece informacién es SO10: los impactos sociales negativos en la cadena de

suministro.
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Responsabilidad sobre productos

La responsabilidad sobre productos recoge todos los aspectos que estan relacionados
con la seguridad y privacidad de los clientes, etiquetado y cumplimiento regulatorio.
Enagés no ofrece informacion sobre ningln aspecto. Realmente estos indicadores
faltan de su tabla de indicadores. Sobre PR1 que ofrece informacion sobre productos y
servicios con impactos en materia de salud y seguridad ninguna organizacion aporta
informacion. Otro indicador del que no informan las empresas es PR3 y se relaciona
con el etiguetado de los productos. El tercer indicador donde no encontramos
informaciéon es PR6: sobre venta de productos prohibidos o en litigio. Sobre
incumplimiento o no de la comunicacion de mercadotecnia, que es indicador PR7, solo
CaixaBank declara que no hubo incumplimiento. Todas las empresas mencionan en
sus memorias el compromiso con los clientes. Es un grupo de interés muy importante
y muchas de las organizaciones recurren a encuestas para mejorar la calidad del
producto o de servicio. A pesar que las empresas entienden el poder de este grupo la
informacién relacionada con los productos es muy escasa. Solo CaixaBank alcanza un

60% sobre el grado de cumplimento de los indicadores.

Resultados del analisis de los Contenidos Basicos Especificos

Los resultados sobre el grado de cumplimiento en los contenidos basicos especificos
se recogen en la figura 12. CaixaBank obtiene la mejor puntuacion en casi todas las
categorias, con excepcién en los indicadores sobre sociedad. Hemos visto que AENA
no informa nada sobre derechos humanos y que tampoco lo hace Enagas sobre
responsabilidad sobre productos. CaixaBank solo dos indicadores los identifica como

aspectos relevantes.

Figura 12: Cumplimiento de los indicadores especificos por categorias
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Otro aspecto que hemos detectado es que las empresas no identifican riesgos y
oportunidades a raiz del cambio climatico. También hemos relacionado los aspectos
materiales identificados en los contenidos basicos generales precisamente los del
indicador G4-19 con los indicadores especificos. No podemos decir que haya una
coherencia; sobre muchos indicadores que se identifican no encontramos informacion
especifica. Y no es un caso puntual, en todas las empresas analizadas hemos
detectado que falla la conexién. Recordamos que GRI requiere a las empresas
informacion sobre aquellos aspectos que identifican. No sabemos si haria falta una
mejor explicacion en este sentido por parte de GRI. O que las empresas aun estan en

una fase inicial de elaboracién de memorias sostenibles conforme GRI.

La informacién en muchos casos es confusa, demasiado extensa 0 no se concreta
nada sobre los resultados de los impactos. Por ejemplo, en la tabla de indicadores
GRI cada indicador tiene una referencia a la pagina donde encontramos la informacién
y hemos detectado casos en los que nos envia a una pagina donde se encuentra otro
tipo de explicacion. Por otro lado, alguna informacion es para varios indicadores y no

se entiende a cual de ellos se refiere, son datos conjuntos.

Otro aspecto digno de mencionar es la dificultad de leer las memorias. Por ejemplo, en
la tabla de indicadores GRI de IAG no se menciona la pagina donde encontramos la
informacion y se menciona el apartado o un capitulo. Y puede resultar necesario leer
dos, tres incluso cinco péaginas para identificar la informacion de un indicador.
Recordamos que uno de los objetivos de GRI es que la informacién sea facil de

entender por todas las personas independientemente de su formacion.

Hemos mencionado anteriormente que la informacion en las memorias es muy
extensa sin ser precisa. Aqui podemos ejemplificar el caso de Inditex y su andlisis de
los proveedores. Hay tanta informacion sobre como realizan el seguimiento de sus
proveedores incluso datos por zonas geograficas con nimero de proveedores
analizados. Sin embargo no hemos identificado una informacién en concreto asi como
lo pide el indicador. Por otro lado a pesar de toda una declaracion por parte de la
entidad, de colaboracién con organizaciones internacionales en muchos ambitos o
sobre los compromisos con normas internacionales, Inditex ofrece la menor
informacion en los indicadores sobre practicas laborales y el trabajo digno. De hecho
encontramos una escasa informacion sobre derechos humanos, sociedad vy

responsabilidad sobre productos en todas las empresas.
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Es interesante ver que hay indicadores verificados con diferentes tipos de
aseguramiento (con nivel razonable o limitado) sin embargo no se consigue obtener
una informacion minima. Por ejemplo, Inditex tiene los indicadores LA12 y LA16
verificados con un alcance limitado; sin embargo la informacion es confusa, es el caso
de LA16. O no se tienen datos sobre el indicador y es el caso de LA12. Encontramos
situaciones similares en las deméas empresas. Por ejemplo, CaixaBank tiene todos los
indicadores verificados a un nivel de riesgo razonable. Sin embargo casi todos los
indicadores de la subcategoria sociedad ofrecen una informacion cualitativa sin aportar
datos concretos. En positivo, a diferencia de las deméas empresas donde la
informacion es cualitativa, en la tabla de indicadores GRI de CaixaBank se menciona
cuando la informacion es cualitativa o habla solo sobre planes y programas incluso
cuando la cobertura del aspecto es diferente a lo mencionado inicialmente. La

observacion esté junto con la verificacién externa. De este modo se facilita la lectura.

5. Conclusiones

El objetivo del presente trabajo ha sido doble. Por un lado, analizar la Global Reporting
Iniciative, referente internacional en aspectos de comunicacion de Responsabilidad
Social Corporativa. Y por otro, analizar el contenido de las memorias sostenibles

publicadas bajo los requerimientos de GRI por empresas espafiolas.

Del estudio realizado sobre las directrices G4 de GRI se puede resaltar las propuestas
de la organizacion para facilitar la realizacion de memorias sostenibles en todas las
empresas, independientemente de su tamafio y/o localizacién. De este modo, se deja
a las empresas la posibilidad de elegir entre hacer memorias sostenibles con la opcion
Esencial, con un nimero de indicadores mas reducido, o de un modo completo bajo la
opcidon Exhaustiva, con un amplio nimero de indicadores. De hecho estas propuestas
se realizan para atraer a las medianas y pequefias empresas y que no sean solo las

grandes corporaciones las que realicen este tipo de memorias.

Adicionalmente de be sefialarse que la GRI persigue que las memorias sean
comprensibles para todos los lectores, independientemente de su formacion. A este
respecto, los indicadores se estructuran en dos partes. Indicadores de contenidos
bésicos que ofrecen una perspectiva global de la empresa. E indicadores especificos
por categorias que aportan informacion sobre aspectos economicos, ambientales y

sociales. Otro aspecto importante de las memorias sostenibles GRI es la armonizacion
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de los indicadores. Uno de los requisitos para que la informacién publicada por las
corporaciones sea Util en el proceso de toma de decisiones de los usuarios de la
misma es la comparabilidad. Y no se pueden comparar las memorias para varios
periodos o0 entre varias entidades si no hay un marco uniforme y en acuerdo con

normas internacionales. Luego esta armonizacion que se ha sefialado, resulta clave.

En este sentido, el propdsito de GRI es ofrecer una informacion en base a lo que se
conoce como ‘“triple bottom line”, unificando aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales en un Unico informe. Confiriendo, de este modo, al lector una vision
general y especifica sobre el desempefio de la organizacion en materia de
sostenibilidad. GRI constituye un embrién de lo que podia ser un marco conceptual

para la accountability.

La GRI pone mucho énfasis en la participacion activa de los grupos de interés. Incluso
desde una fase inicial, en la elaboracion de la memoria (principio de Participacion de
los Grupos de Interés). Este y el resto de principios, de aplicacion obligatoria, son los
pilares de la memoria y son fundamentales para la transparencia. Los principios vienen
a determinar el contenido de la memoria y su calidad. Las organizaciones deben
seguir cuatro pasos en la elaboracién de la memoria. En el primer paso se deben
aplicar los cuatro principios para determinar el contenido de la memoria: Materialidad,
Participacion de los grupos de interés, Contexto de sostenibilidad y Exhaustividad. El
segundo paso es priorizar aquellos aspectos que han sido identificadas en el primer
paso y son materiales. El tercer paso es de validar los aspectos materiales. Y por
ultimo se establece la revision. El Principio de Participacion de los grupos de interés

esta presente en todos los pasos mencionados anteriormente.

Un aspecto que debe subrayarse es que GRI no exige la verificacion de la informacion
divulgada. No es obligatorio tener una verificacién externa para obtener el calificativo
“de conformidad” con GRI. Sin embargo, una verificacion externa aumenta la confianza
de los grupos de interés, al darle un mayor grado de fiabilidad a la informacion
publicada. A este respecto, las normas establecen dos tipos de verificacion: limitada y
razonable. La revisién razonable, con un alcance integral y que, por tanto, ofrece un
menor nivel de riesgo (una mayor confianza) sobre la informacion divulgada. Mientras
que en la verificacion limitada se asume mas riesgo sobre dicha informacion, al ser el

limitado alcance de esta revisién, como su nombre indica.

77



Memorias sostenibles GRI: analisis de la informacion publicada por empresas espafiolas

Entrando ya en los resultados del andlisis realizado sobre la informacion publicada por
empresas espafiolas analizada, debe sefalarse que la informacién es incompleta e
imprecisa. En concreto, en todas las empresas analizadas falta una explicacion mas
amplia sobre qué problemas y cuestiones identifican los diferentes grupos de interés.
Se ha detectado una falta de comunicacién sobre este aspecto. De este modo, se ha
encontrado mucha informacién sobre las politicas y el compromiso de las empresas,
pero faltan datos concretos sobre los resultados de las encuestas y reuniones con los
grupos de interés. Por lo general las empresas asocian planes y programas en
colaboracion con los grupos de interés cuando se les requiere informacion sobre la
participacion de los mismos y qué cuestiones y problemas claves se han identificado a
través de ellos. Sin embargo no se desprende una relacion de feedback entre las
empresas y sus grupos de interés. De hecho, lo que se percibe es una informacion
cualitativa donde se destaca el compromiso de la organizacion con los grupos de

interés.

Por otro lado, se evita aportar informacion sobre el Gobierno, en aspectos como: los
sueldos de los altos cargos en comparacion con la plantilla o el grado de implicacion
en asuntos sociales. De las Practicas laborales y Trabajo digno se han encontrado
aspectos donde la informacién es escasa. Por ejemplo: los trabajadores que estan
representados en comités formales de salud y seguridad; la reincorporacion al trabajo
y retencion tras el permiso por maternidad o paternidad; tasas de lesiones y
enfermedades profesionales. Donde se ha detectado que se mas se esquiva la
informacion en casi todas las entidades analizadas es sobre aspectos de sociedad,

derechos humanos y responsabilidad sobre producto.

Sin lugar a duda, el alcance de la memoria es otro aspecto importante. Para la
mayoria de los indicadores las organizaciones hacen referencia solo para actividad en
Espafia. Esto, aparte de constituir una informacion incompleta, impide comparar
aspectos laborales o de derechos humanos entre zonas geograficas donde operan las
empresas. Una informacion de caracter completo indicaria un grado de compromiso
elevado por parte de las organizaciones pero al mismo tiempo, no debe olvidarse,

conllevaria unos mayores costes.

El enfoque del informe que propone GRI se encamina sobre todo hacia a los aspectos
sociales y medio ambientales. Los aspectos economicos los podemos encontrar en los
informes financieros. A pesar de las recomendaciones de GRI en general las

empresas analizadas no identifican riesgos y oportunidades sociales y tampoco
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riesgos y oportunidades a raiz del cambio climético. Resulta sorprendente que los
riesgos y oportunidades que identifican las empresas hagan referencia a la gestion

econdémica.

En el trabajo empirico realizado, se han relacionado los aspectos materiales
identificados en los contenidos basicos generales, precisamente los del indicador G4-
19 con los indicadores especificos. No podemos decir que haya una coherencia: sobre
muchos indicadores que se identifican no se encuentra después informacion
especifica. Y no es un caso puntual; en todas las empresas analizadas se ha
detectado que falla la conexion.

Otro aspecto que se desea resaltar es que la informacion, en muchos casos, es
confusa, demasiado extensa 0 no se concreta nada sobre los resultados de los
impactos. Las emisiones de gases de efecto invernadero o las inversiones
medioambientales sobre los cuales nos informa alguna empresa son de los pocos
resultados concretos. A pesar de ello, los datos son incompletos porque no se
especifica la metodologia aplicada para calcular los parametros especificados. Hace
falta una informacién mas concreta para cumplir con el compromiso que se asume en

la declaracién de la responsabilidad social.

También resulta interesante ver que hay indicadores verificados con diferentes tipos
de aseguramiento (nivel de riesgo). La verificacién, sin embargo, tampoco es una
garantia de que dichos indicadores proporcionen una informacion inteligible. Sirvan de
ejemplo los indicadores LA12 y LA16 de Inditex, verificados con un alcance limitado;

sin embargo la informacion es confusa, o no se tienen datos.

Por ultimo destacar que excepto en indicadores econdmicos y de ética e integridad,
donde todas las organizaciones aportan una informacion lineal, los demas aspectos se
reflejan de un modo aleatorio que se pude deber a la politica de la empresa o al perfil
de la organizacién. De hecho, resulta muy complicado comparar empresas, porque

entre las empresas que publican su memoria sostenible hay importantes diferencias.

En resumen, el andlisis del contenido de las memorias sostenibles se puede concluir
que el hecho de que una empresa prepare ese tipo de memoria no es una garantia de
que esté contemplando todos los impactos sociales y medioambientales que su

actividad genera. Las omisiones, la falta de datos concretos o el diferente alcance de
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la revision de los indicadores (incluso dentro de una misma empresa), pueden poner

en duda el compromiso real de la empresa.

Debe enfatizarse que este trabajo tiene limitaciones porque solo se ha trabajado con
cinco de las empresas que cotizan en el IBEX35. Hay muchas empresas en Espafia
que realizan memorias sostenibles conforme GRI. Y de todo el ambito, publicas,
privadas, sin &nimo de lucro. Las conclusiones del analisis de las memorias deben, por

tanto, circunscribirse a las empresas y afios analizados

Como futuras lineas de investigacion sefialar que se podia realizar un estudio similar
con empresas que no cotizan en el IBEX-35. Resultaria especialmente interesante
estudiar empresas de menor tamafio. Asimismo, el presente trabajo se podia continuar
con un estudio por periodos mas amplio. Con los nuevos indicadores estandar de GRI
gue se aplicaran de forma obligatoria a partir del ejercicio 2017 se busca facilitar a las
organizaciones la elaboracibn de memoria. Seria interesante comprobar si hay
cambios en la calidad de la memoria. Otros aspectos que se podian incluir para un
futuro estudio seria el andlisis de los indicadores especificos por sectores de actividad.
Que indicadores se utilizan en funcion del perfil de la empresa. También seria

interesante hacer estudio en empresas de otros paises.
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Anexo 1: Puntuaciéon de los Indicadores Basicos Generales

Categoria Indicador
items | CaixaBank Enagas | Inditex IAG AENA
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la
Estrategia y Analisis Ga-1 organizacion sobre la importancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.
1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades 1 05 05 05 05 05
2 15 1,5 15 1,5 1,5
Perfil de la c4-3
organizacion Nombre de la organizacion 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1.0
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién 1 1.0 1.0 1.0 1.0 00
Indique en cuéntos paises opera la organizaciéon y nombre aquellos
c4-6 paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o
que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con
la sostenibilidad que se abordan en la memoria 1 1.0 1,0 1.0 1.0 1,0
G4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 1 1.0 0,0 1.0 1.0 1,0
ca-8 Indique a qué mercado se sirve (con desglose geografico, por sectores
y tipos de clientes y destinatarios) 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Determine el tamafio de la organizacién, indicando: nimero de
G4-9 empleados; nUmero de operaciones; ventas netas; capitalizacion
(deuda y patrimonio); cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
1 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5
Numero de empleados por contrato laboral y sexo; por tipo de contrato
y sexo; tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores externos y
sex; por regién y sexo; trabajadores por cuenta propia reconocidos
G4-10 juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores
externos, tales como los empleados y los trabajadores subcontratados
de los contratistas; cambio significativo en el nimero de trabajadores
(por ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada turistica 6 0,6 0,8 0,6 0,5 0,3
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G4-11

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

G4-12

Describa la cadena de suministro de la organizacion

G4-13

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el
periodo objeto de analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad
accionarial o la cadena de suministro de la organizacién (cambios de
ubicacién y cambios en la estructura de capital)

G4-14

Indique cémo aborda la organizacién, si proceda, el principio de
precaucion

G4-15

Elabore una listas de las cartas, los principios u otras iniciativas
externas de caracter econémico, ambiental y social que la organizacion
suscribe o ha adoptado

G4-16

Elabore una listas con las asociaciones y las organizaciones de
promocién nacional o internacional a las que la organizacién pertenece
y en las cuales: ostenta un cargo en el 6rgano de gobierno; participa en
proyectos o comités; realiza una aportacion de fondos notable;
considera que ser miembro es una decision estratégica

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,5

0,0

1,0

1,0

1,0

0,0

0,0

1,0

0,0

1,0

0,0

0,0

19

13,6

12,78

13,6

11,0

7,8

Aspectos materiales
y cobertura

G4-17

Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros documentos
equivalentes. Sefale si alguna de las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacién y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.

G4-18

Describa el proceso que se ha seguido para determinar el Contenido
de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto. Explique cémo ha
aplicado la organizacion los Principios de elaboracién de memorias
para determinar el contenido de la memoria.

G4-19

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron
durante el proceso de definicion del contenido de la memoria

G4-20

Indique la Cobertura de cada Aspecto material dentro de la
organizacion

G4-21

Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacion

1,0

1,0

1,0

1,0
0,0

0,0

15

1,0

0,0
0,0

0,5

1,0

1,0

1,0

0,0

0,0

0,0

1,0

0,0
0,0

0,0

1,0

1,0

0,0
0,0
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G4-22 Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacién de
memorias anteriores y sus causas
1 1,0 0,0 1,0 1,0 1,0
G4-23 Sefale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada
Aspecto con respecto a memorias anteriores
1 1,0 0,0 0,0 1,0 1,0
9 6 2,5 4,5 3,0 4,0
Participacion de los . . e o
grupos de interés G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion
1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
G4-25 Indique en que se basa la eleccion de los grupos de interés con los que
se trabaja 1 05 1,0 05 1,0 1,0
Descriaba el enfoque de la organizacioén sobre la participacion de los
grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los
G4-26 distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la
participacion de un grupo se realizé especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria. 1 10 10 10 05 0.0
Sefiale qué cuestiones y problemas claves se han identificado a raiz de
G4-27 la Participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha
por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria
1 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0
4 3 3,5 2,5 2,5 2,0
Perfil de la memoria | G4-28 Periodo objeto de la memoria 1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede) 1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
G4-30 Ciclo de presentacién de la memorias (anual, bienal, etc.) 1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan
surgir sobre el contenido de la memoria 1 1,0 1,0 1,0 1,0 0.0
Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacion. Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida. Facilite la
G4-32 referencia al Informe de Verificacion externa, si lo hubiere. GRI
recomienda la verificacion externa, aunque no es obligatoria para que
la memoria sea «de conformidad» con la Guia. 3 1,0 1,0 1,0 0,7 0,7
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Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa de la memoria. Si no se mencionan
en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa. Describa
la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
Sefiale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacién externa para la memoria de
sostenibilidad de la organizacion.

1,0

1,0

1,0

0,0

0,0

11

5,99

5,99

5,99

4,7

3,7

Gobierno

G4-34

Describa la estructura del gobierno de la organizacion, sin olvidar los
comités del 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son
responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas,
ambientales y sociales.

G4-35

Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno
delega su autoridad en la alta direccién y en determinados empleados
para cuestiones de indole econémica, ambiental y social.

G4-36

Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con
responsabilidad en cuestiones econémicas, ambientales y sociales y
sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de
gobierno.

G4-37

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el
6rgano superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas,
ambientales y sociales.

G4-38

Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de sus
comités: ejecutivos y no ejecutivos; independencia; antigiiedad en el
ejercicio en el 6rgano de gobierno; sexo; competencias relacionadas
con los efectos ambientales, econémicos y sociales; representacion de
los grupos de interés.

G4-39

Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa
también un puesto ejecutivo

G4-40

Describa los procesos de nombramiento y seleccién del 6rgano
superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se
basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero

G4-41

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de
gobierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses. Indique
si los conflictos de intereses se comunican a las partes interesadas.

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,0

1,0

1,0

1,0

0,0

0,0

0,0

1,0

1,0

1,0

0,0

1,0

1,0

0,0

0,0
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G4-42

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta
direccién en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del
proposito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las
politicas y los objetivos relativos a los impactos econémicas,
ambientales y sociales de la organizacion.

G4-43

Sefiale que medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el
conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacién a
los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-44

Describa los procesos de evaluacion del desempeiio del 6rgano
superior de gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos
econdmicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es
independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata
de una autoevaluacion. Describa las medidas adoptadas como
consecuencia de la evaluacién del desemperio del 6rgano superior de
gobierno en relacion con la direccién de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como minimo si
ha habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas.

G4-45

Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identificacion
y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econdmico, ambiental y social. Sefiale también cual es el papel del
6rgano superior de gobierno en la aplicacion de los procesos de
diligencia debida. Indique si se efectlian consultas a los grupos de
interés para utilizar en el trabajo del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades
de caracter econémico, ambiental y social.

G4-46

Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la
eficiencia de los procesos de gestién del riesgo de la organizacién en
lo referente a los asuntos econoémicos, ambientales y sociales.

G4-47

Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano de gobierno los impactos,
los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y
social.

G4-48

Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y
aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacién y se asegura
de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

G4-49

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al
érgano superior de gobierno.

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,0

0,5

0,5

1,0

0,0

0,0

0,0

1,0

0,0

0,5

0,5

1,0

1,0

1,0

1,0

0,0

0,0

0,0

0,5

1,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,0

1,0

0,0

1,0

1,0
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G4-50

Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que
se transmitieron al 6rgano superior de gobierno; describa asimismo los
mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

G4-51

Describa las politicas retributivas para el 6rgano superior de gobierno y
la alta direccién. Relacione los criterios relativos al desempefio que
afectan a la politica retributiva con los objetivos econémicos,
ambientales y sociales del 6rgano superior de gobierno y la alta
direccion.

G4-52

Describa los procesos para determinar la remuneracion.

G4-53

Expliqgue como se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos
de interés en lo que respecta a la retribucion, incluyendo si procede,
los resultados de las votaciones sobre politicas relacionadas con esta
cuestion.

G4-54

Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas con la retribucién total anual media de toda
la plantilla (sin contar la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

G4-55

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total
anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais
donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento
porcentual de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin
contar la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

0,5

1,0

1,0

1,0

0,0

0,0

0,0

1,0

1,0

1,0

0,5

0,5

1,0

1,0

1,0

1,0

0,0

0,0

0,0

1,0

1,0

1,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

25

19,5

15

17

8,5

9,0

Etica e integridad

G4-56

Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la
organizacion, tales como codigos de conducta o cdigos éticos.

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro
de una conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la
integridad de la organizacion, tales como lineas telefonicas de ayuda o
asesoramiento.

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0
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Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de
la organizacion, tales como la notificacién escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas

telefénicas de ayuda. 1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
3 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
VOAL [NEIEAPOIRES 58 52,59 44,27 48,09 3413 | 30,96

Elaboracién propia
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Anexo 2: Tabla de Indicadores omitidos

Categoria Indicador CaixaBank Enagas Inditex IAG AENA

Economia G4-EC5 Relacion entre salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local N A* XHH* X
G4-EC6 Porcentaje de alto directivos procedentes de la comunidad local en lugares significativos NA X X
G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativos que corresponde a proveedores locales NA X NA

Medio Ambiente | G4-EN1 Materiales por peso y volumen NA X ND* NA X
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados NA X NA X
G4-EN3 Consumo energético interno NA
G4-EN4 Consumo energético externo NA ND
G4-EN5 Intensidad energética NA
G4-EN6 Reduccion del consumo energético NA
G4-EN7 Reduccién de los requisitos energéticos de los productos y servicios NA
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente NA
G4-EN9 | Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua NA NA
G4-EN10 [ Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada NA NA
G4-EN11 | Instalaciones que estan en areas protegidas o no, pero de gran valor para la biodiversidad NA NA NA X
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G4-EN12 | Los impactos en la biodiversidad

G4-EN13 | Habitats protegidos o restaurados

G4-EN14 | Namero de especies cuyos habitats se encuentran en areas afectadas

G4-EN15 | Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)

G4-EN16 | Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2)

G4-EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3)

G4-EN18 | Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

G4-EN19 | Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero

G4-EN20 | Emisiones de sustancias que agotan el ozono

G4-EN21 | Otras emisiones atmosféricas significativas

G4-EN22 | Vertido total de aguas, segun su calidad y destino

G4-EN23 | Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento

G4-EN24 | Nimero y volumen totales de los derrames significativos

G4-EN25 | Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados

G4-EN26 | Masas de agua y habitats se han visto afectados significativamente por vertidos de agua

G4-EN27 | Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios

G4-EN28 | Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se regeneran al final de su vida util

G4-EN29 | Multas y sanciones por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes utilizados para la actividad de la empresa, asi como
transporte de personal

G4-EN31 | Desglose de los gastos e inversiones ambientales

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

N A

NA
NA NA
NA
NA NA
NA
NA
NA
NA

N D

N D

N D
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G4-EN32 | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales
G4-EN33 | Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas al respecto
G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion
Practicas . : 7 ) p iy
LeTmls G4-LA1 NUmero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados por grupo etareo, por sexo y por region.
G4-LA4 Plazos minimos de preavisos de cambios operativos y posible inclusién de estos en los convenios colectivos
G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud y seguridad
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene riesgo elevado de enfermedad
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicados
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
GA-LALL Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo profesional se evalta con regularidad, desglosado por sexo y por
categoria profesional
GA-LAL2 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de diversidad
G4-LAL3 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto a las mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubicaciones
significativas de actividad
G4-LA14 | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas laborales
G4-LA15 | Impactos negativos significativos reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro, y medios al respecto.
GA-LALE Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion
Derechos G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de derecho humanos o que han
Humanos sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

N D

N D

N D

N D

N D
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Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos

CaHIRE humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados

G4-HR3 Numero de casos de discriminacién ocurridos durante el periodo objeto de la memoria.

G4-HRA Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion o el derecho a la negociacion colectiva
de los empleados pueden infringirse o estar amenazados y medidas adoptadas

G4-HR5 Indique los centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil.

G4-HR6 Centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de trabajo forzoso y medidas adoptadas.

G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion formal especifica sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos y su aplicacion en seguridad.

G4-HR8 NUmero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas.

G4-HR9 Indique el nimero y el porcentaje de centros que han sido objeto de examen en materia de derechos humanos o en los que se ha
evaluado el impacto en los derechos humanos, desglosado por pais.

G4-HR10 | Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a los derechos humanos.

G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas
adoptadas.

GA4-HR12 Indique el nimero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado abordado y resuelto mediante los
mecanismos formales de reclamacion.

Sociedad G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion obre la lucha contra la corrupcién.

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.

G4-SO7 Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las mismas.

G4-508 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la
normativa.

G4-S09 Indique qué porcentaje de los nuevos proveedores se examinaron en funcién de criterios relacionados con la repercusion social.

G4-S010 | Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

N D
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Numero total de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

G4-S011 iy

formales de reclamacion.
ggifé)nsabllldad G4-PR1 Indique el porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han
evaluado para promover mejoras.
Productos

Numero de incidencias derivados del incumplimiento de la normativa o de los c6digos voluntarios relativos a los impactos de los

G4-PR2 productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo.
Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus

G4-PR3 productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos que estan sujetas a tales requisitos.

G4-PR4 NUmero de incumplimientos de la regulacion de los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos
y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado.

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio
NUmero de casos de incumplimiento de la normativa o los c6digos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia,

G4-PR7 s - . » -
tales como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado.

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre las violaciones de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de

productos y servicios.

*NA: Aspecto no material
**ND: No hay dados disponibles
**+X: Indicador inexistente

Elaboracién propia
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Anexo 3: Puntuacion de los Indicadores Basicos Especificos

Namero
Categoria Subcategoria Indicador de CaixaBank  Enagas Inditex IAG AENA
items
Economia Desempefio econémico G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 2 1,0 0,5 0,5 0,5 0,3
G4-EC2 Rl_esgps y oportunidades en la empresa a raiz del cambio 1 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
climatico
G4-EC3 Cobertqra de las obligaciones derivadas del plan de 5 0.8 0.3 01 0.0 0.0
prestaciones
G4-EC4 Ayudas econdémicas por parte del Gobierno 3 0,7 0,5 0,5 0,5 0,0
Presencia en el mercado G4-EC5 Relac_:lon ’er_‘ltre selelis el desplisanls o iz el 3 n.a.* 0,0 0,0 0,2 0,3
salario minimo local
G4-EC6 Porcentaje de altq dl_rgctl\_/os procedentes de la comunidad a na. 0.0 0.0 0.0 0.0
local en lugares significativos
_Consecuenuas economicas | ~, -~ Desgrrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y 3 1,0 0.0 1,0 0.0 03
indirectas los tipos de servicios
) Impactos econémicos indirectos significativos y el alcance
G4-EC8 de los mismos 2 1,0 0,0 0,5 0,0 0,0
Practicas de adquisicion G4-EC9 FRIEEIEDE 2] PR e (o8 DRSS G2 e EEEEs 3 n.a. 0,5 0,0 n.a. 0,2
significativos que corresponde a proveedores locales
26 55 1,8 2,6 1,2 1,0
Medio . .
. Materiales G4-EN1 Materiales por peso y volumen 1 n.a. 0,0 0,0 n.a 0,0
Ambiente
GA-EN2 Por'centaje de los materiales utilizados que son materiales 1 mEL 0.0 0.0 00
reciclados n.a.
Energia G4-EN3 Consumo energético interno 7 n.a. 0,6 1,0 0,9 1,0
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G4-EN4 Consumo energético externo
G4-EN5 Intensidad energética
G4-EN6 Reduccién del consumo energético
G4-EN7 Redggmon de los requisitos energéticos de los productos y
servicios
Agua G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente
Fuentes de agua que han sido afectadas
G4-EN9 TR e
significativamente por la captacion de agua
G4-EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada
Biodiversidad G4-EN11 Instalaciones que estan en areas protegidas o no, pero de
gran valor para la biodiversidad
G4-EN12 | Los impactos en la biodiversidad
G4-EN13 | Habitats protegidos o restaurados
G4-EN14 l,\lumero de especies cuyos habitats se encuentran en
areas afectadas
Emisiones G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(Alcance 1)
Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al
G4-EN16 e
generar energia (Alcance 2)
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(Alcance 3)
Ga-EN1g | !ntensidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero
G4-EN19 Reducuon de las emisiones de gases de efecto
invernadero
G4-EN20 | Emisiones de sustancias que agotan el ozono
G4-EN21 | Otras emisiones atmosféricas significativas
Efluentes y residuos G4-EN22 | Vertido total de aguas, segun su calidad y destino

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

0,0
0,5

0,5

0,3

0,5

0,0

0,7

1,0

0,5
0,7

1,0

0,7

1,0

0,4

1,0

0,5

1,0

0,7

1,0

1,0
1,0

1,0

1,0

0,5

0,5

0,0

n.a.

0,5
n.a.

n.a.

1,0

1,0

0,7

1,0

1,0

0,0

n.a.

0,0

0,7
0,0

0,5

0,3

0,5

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

0,6

0,5

0,4

0,0

0,0

0,0

n.a.

0,5

0,0
0,0

0,5

0,3

0,5

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

1,0

1,0

0,0

1,0

1,0

0,0

0,0

0,0
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Peso total de los residuos, segun tipo y método de

G4-EN23 . 2 n.a. 0,5 1,0 1,0 0,0
tratamiento
G4-EN24 | Namero y volumen totales de los derrames significativos 8 n.a. 0,7 1,0 n.a. 0,0
G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, 2 28 05 05 05 0.0
exportados o tratados.
G4-EN26 N_Iasa_s d(_e agua y habitats se han visto afectados 1 na. 1.0 1.0 na. 0.0
significativamente por vertidos de agua
Productos y servicios G4-EN27 Mltlga_clon del impacto ambiental de los productos y 2 1.0 0.0 05 1.0 0.0
Servicios
} Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de
(ERAES embalaje que se regeneran al final de su vida util 2 n.a. oY e n.a. Y
Cumplimiento regulatorio G4-EN29 Multas y sanciones por incumplimiento de la legislacion y 2 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0
la normativa ambiental
Impactos ambientales significativos del transporte de
Transporte G4-EN30 | productos y otros bienes utilizados para la actividad de la 3 n.a. 0,0 n.a. 0,7 0,0
empresa, asi como transporte de personal
General G4-EN31 | Desglose de los gastos e inversiones ambientales 1 n.a. 0,0 0,0 1,0 0,0
Evaluacion ambiental de los G4-EN32 Porc_gntaje d_e nuevos pr_oveedores que se examinaron en 1 e 1,0 0.0 0.0 0.0
proveedores funcién de criterios ambientales
Impactos ambientales negativos significativos, reales y
G4-EN33 | potenciales, en la cadena de suministro y medidas al 5 n.a. 0,4 0,0 0,0 0,0
respecto
- Numero de reclamaciones ambientales que se han
Mecanismos de ; ;
Reclamacion Ambiental G4-EN34 | presentado, abordadq y resuelto mediante mecanismos 5 n.a. 0,0 0,0 1,0 0,3
formales de reclamacion
97 2,0 16,6 16,4 | 11,0 | 7,7
Desempefio
Social
Practicas Empleo GA-LAL Numero y tasa de contrqtauones y rotacion meq[a de 2 03 0.5 0.0 0.5 0.5
Laborales y empleados por grupo etéreo, por sexo y por region.
Trabajo
Digho
Prestaciones sociales para los empleados a jornada
G4-LA2 completa que no se ofrece a empleados temporales o a 2 1,0 0,5 0,5 0,5 0,5

media jornada
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G4-LA3

indice de reincorporacién al trabajo y retencién tras el
permiso por maternidad o paternidad, desglosado por
sexo

Relaciones entre
trabajadores y la direccion

G4-LA4

Plazos minimos de preavisos de cambios operativos y
posible inclusién de estos en los convenios colectivos

Salud y seguridad en el
trabajo

G4-LAS

Porcentaje de trabajadores que estéa representado en
comités formales de salud y seguridad

G4-LA6

Tipo y tasas de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo

G4-LA7

Trabajadores cuya profesion tiene riesgo elevado de
enfermedad

G4-LA8

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con los sindicados

Capacitacion y educacion

G4-LA9

Promedio de horas de capacitacién anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral

G4-LA10

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores

G4-LA1l

Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo
profesional se evallGa con regularidad, desglosado por
sSexo Yy por categoria profesional

Diversidad e igualdad de
oportunidades

G4-LA12

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la
plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Igualdad de retribucién
entre las mujeres y hombres

G4-LA13

Relacion entre el salario base de los hombres con
respecto a las mujeres, desglosada por categoria
profesional y por ubicaciones significativas de actividad

Evaluacién de las practicas
laborales de los
proveedores

G4-LA14

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcién de criterios relativos a las practicas laborales

G4-LA15

Impactos negativos significativos reales y potenciales, de
las préacticas laborales en la cadena de suministro, y
medios al respecto.

Mecanismos de reclamacion
sobre las practicas laborales

G4-LA16

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que
se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

0,6

1,0

0,0

0,3

0,0

0,0

1,0

0,5

1,0

0,8

0,5

n.a.

n.a.

0,3

0,4

0,0

0,0

0,3

1,0

0,0

1,0

0,5

1,0

1,0

0,5

0,0

1,0

0,0

0,4

1,0

0,5

0,1

1,0

0,5

0,0

0,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,2

0,0

0,2

0,5

1,0

0,7

1,0

0,5

1,0

0,5

0,0

1,0

0,3

0,0

0,0

0,3

0,0

1,0

1,0

0,2

0,0

1,0

1,0

0,5

0,0

1,0

0,5

0,0

0,0

0,0
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36

7,3

7,7

4,7

7,9

7,2

Desempefio
Social
Derechos
Humanos

Inversion

G4-HR1

NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyen clausulas de derecho humanos
o que han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos.

G4-HR2

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados capacitados

No discriminacion

G4-HR3

Numero de casos de discriminacion ocurridos durante el
periodo objeto de la memoria.

Libertad de asociacién y
negociacion colectiva

G4-HR4

Identificacion de centros y proveedores significativos en
los que la libertad de asociacion o el derecho a la
negociacion colectiva de los

empleados pueden infringirse o estar amenazados y
medidas adoptadas

Trabajo infantil

G4-HR5

Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil.

Trabajo forzoso

G4-HR6

Centros y proveedores con un riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso y medidas adoptadas.

Medidas de seguridad

G4-HR7

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
capacitacion formal especifica sobre las politicas o los
procedimientos de la organizacion en materia de derechos
humanos y su aplicacion en seguridad.

Derechos de la poblacion
indigena

G4-HR8

NuUmero de casos de violacion de los derechos de los
pueblos indigenas y medidas adoptadas.

Evaluacion

G4-HR9

Indique el nimero y el porcentaje de centros que han sido
objeto de examen en materia de derechos humanos o en
los que se ha evaluado el impacto en los derechos
humanos, desglosado por pais.

Evaluacién de los
proveedores en materia de
derechos humanos

G4-HR10

Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos
humanos.

G4-HR11

Impactos negativos significativos en materia de derechos
humanos, reales y potenciales , en la cadena de
suministro, y medidas adoptadas.

0,5

0,5

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

0,5

1,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,0

0,2

0,0

1,0

1,0

0,0

0,3

0,5

0,0

0,0

0,0

1,0

0,0

0,0

1,0

1,0

0,5

0,3

0,5

0,0

0,5

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
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Mecanismos de reclamacion
en materia de derechos
humanos

G4-HR12

Indique el nimero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado abordado y resuelto
mediante los mecanismos formales de reclamacion.

1,0

0,7

0,0

1,0

0,0

2,0

3,4

3,8

4,8

0,0

Desempefio
Social
Sociedad

Comunidades locales

G4-S01

Indique el porcentaje de centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion en las comunidades locales.

G4-S0O2

Indique qué centros de operaciones han tenido o pueden
tener efectos negativos significativos sobre las
comunidades locales, haciendo referencia a: la ubicacion
de los centros; y los impactos significativos, reales o
potenciales, de los centros.

Lucha contra la corrupcién

G4-S03

Numero y el porcentaje de centros en los que se han
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y
riesgos significativos detectados.

G4-SO4

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion
obre la lucha contra la corrupcion.

G4-S0O5

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Politica publica

G4-S06

Valor de las contribuciones politicas, por pais y
destinatario.

Practicas de competencia
desleal

G4-SO7

Numero de demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre competencia y resultado
de las mismas.

Cumplimiento regulatorio

G4-S08

Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

Evaluacion de la
repercusion social de los
proveedores

G4-S09

Indique qué porcentaje de los nuevos proveedores se
examinaron en funcién de criterios relacionados con la
repercusion social.

G4-S010

Impactos sociales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro y medidas
adoptadas.

Mecanismos de reclamacion
por impacto social

G4-S011

Numero total de reclamaciones sobre impactos sociales
gue se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de

reclamacion.

0,0

0,0

0,0

0,4

0,0

0,0

1,0

1,0

n.a.

n.a.

1,0

0,0

0,0

0,0

0,4

0,0

0,0

0,0

0,0

1,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,0

0,0

0,0

1,0

0,0

0,0

0,0

0,0

1,0

0,0

0,5

1,0

1,0

1,0

0,0

0,0

0,0

1,0

0,0

1,0

0,0

0,0

1,0

0,0

1,0

1,0

0,0

0,0

0,0

29

3,4

1,4

2,0

S5

4,0
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Memorias sostenibles GRI: analisis de la informacion publicada por empresas espafiolas

Desempefio
Social . Indique el porcentaje de categorias de productos y
Responsabil SE.AIUd Y SIEEIITE £ €2 (05 G4-PR1 servicios significativos cuyos impactos en materia de salud 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
. clientes . .

idad Sobre y seguridad se han evaluado para promover mejoras.

Productos

Numero de incidencias derivados del incumplimiento de la
normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en
funcién del tipo de los productos y servicios en la salud y
la seguridad durante su ciclo.

Tipo de informacién que requieren los procedimientos de
la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado
G4-PR3 de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
de productos y servicios significativos que estan sujetas a
tales requisitos.

G4-PR2

Etiquetado de los productos
y servicios

Numero de incumplimientos de la regulacion de los
codigos voluntarios relativos a la informacién y al
etiquetado de los productos y servicios, desglosados en
funcion del tipo de resultado.

G4-PR4

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de

G4-PR5 .
los clientes.

Comunicaciones de

ViEresdlsieeni G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio 2 0,0 0,0 0,0 n.a. 0,0

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los
cadigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y el
patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado.

G4-PR7

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre las
Privacidad de los clientes G4-PR8 violaciones de la privacidad y la fuga de datos de los 1 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0
clientes.

Valor monetario de las multas significativas fruto del
Cumplimiento regulatorio G4-PR9 incumplimiento de la normativa en relacion con el 2 1,0 0,0 1,0 0,0 1,0
suministro y el uso de productos y servicios.

15 55 0.0 3.0 2,0 2,0

Total indicadores 91 25,63 29,5 30,6 27,0 17,8
*n.a.: aspecto no material Elaboracién propia
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