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CAPITULO 1. OBJETIVOS, ALCANCE Y COORDINACION

El Plan de Evaluacion del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Cataluiia esta integrado por dos partes:
una parte general, comun a todos los programas operativos del FSE y una parte especifica de este
Programa Operativo.

Este documento incluye la perspectiva general y desarrolla la parte especifica de la evaluacién del
programa operativo, dando cumplimiento a los requerimientos que la normativa comunitaria fija en
materia de evaluacién: establecimiento y desarrollo del sistema de evaluacién, objetivos principales,
alcance, mecanismos de coordinacién y partenariado. Define, asimismo, las evaluaciones que se prevé
realizar, con un detalle de las mismas: breve descripcién del contenido, metodologia, presupuesto,
calendario, etc.

Su contenido ha seguido la estructura recogida en el apartado 3 “Elementos del Plan de Evaluacion” del
documento Guia de la Comision Europea en materia de planes de evaluacion del periodo de
programacion 2014-2020'. Estd compuesto por cuatro capitulos, y una serie de anexos que los
complementan y ayudan a encuadrar las evaluaciones a realizar en el periodo de vigencia del Programa.

e En este capitulo 1 se incluyen los objetivos y el alcance del Plan de Evaluacidon Especifico,
presentandose también los antecedentes evaluadores y los aprendizajes extraidos en dichas
evaluaciones.

e El capitulo 2 detalla el marco de la evaluacion y define pautas sobre el proceso a desarrollar,
caracterizando diversos aspectos transversales del plan de evaluacidn.

e El capitulo 3 presenta el enfoque metodolégico general, asi como las evaluaciones previstas, las
herramientas a utilizar, el plazo de ejecucion de las evaluaciones y el presupuesto estimado de
cada una de ellas.

e Por ultimo, el capitulo 4 presenta en fichas individualizadas cada una de las evaluaciones,
completdndose este documento con una serie de anexos que proporcionan informacién y
herramientas bdsicas para el desarrollo de las diferentes evaluaciones que se incluyen en este
Plan.

La finalidad de este Plan de Evaluacion radica en la definicién de las condiciones particulares de
realizacion de las actuaciones de evaluacidn que se circunscriben al dmbito del programa operativo,
dirigidas a apoyar a la Autoridad de Gestidn y a los organismos intermedios en la mejora de la calidad de
la concepcidn y la ejecucion del mismo, analizando su eficacia, eficiencia e impacto.’

! http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2014/working/evaluation plan_guidance en.pdf
? Art. 54.1 Disposiciones generales del Regl. (UE) 1303/2013: “Se llevardn a cabo evaluaciones para mejorar la calidad de la concepcion y la
ejecucion de los programas, asi como para valorar su eficacia, eficiencia e impacto”.
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Este documento busca asi definir el marco general de las evaluaciones a realizar de forma que cubran los
siguientes objetivos principales:

1. Definir evaluaciones de calidad que sean utilizadas de modo efectivo por parte de la Autoridad
de Gestién y de los organismos intermedios.

2. Asegurar la correcta y puntual entrega de las evaluaciones a realizar en el marco del programa
operativo.

3. Contribuir al disefio y ejecucién de programas y politicas fundamentados en pruebas. Los
resultados de las evaluaciones deben permitir adoptar decisiones basadas en informaciones
contrastadas (adaptacion/mejora, fortalecimiento, eliminacion...).

4. Facilitar el intercambio de experiencias y buenas practicas en cuestiones de evaluacidn, con el fin
de mejorar las politicas y programas. La identificacion de contenidos minimos de las
evaluaciones y su estructuracién sistematica favoreceran este intercambio.

Las evaluaciones previstas en el periodo se plantean con enfoques adaptados al momento de su
realizacion, de modo que respondan a objetivos prioritarios diferenciados (favorecer el cumplimiento de
los objetivos, adaptarse a situaciones cambiantes, valorar los resultados...), siempre manteniendo unos
contenidos minimos que den respuesta a los requerimientos establecidos en las guias de seguimiento y
evaluacion de la politica europea de cohesion del periodo de programacion 2014-2020 y el Plan
Estratégico Nacional de Evaluacién 2014-2020.

El Plan de Evaluacién se aplica a las actuaciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo en el marco
del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Catalufia, aprobado por Decisién de la Comision.

En este sentido el Plan de Evaluacion sigue la estructura funcional y la logica de intervencidén de este
programa, tal y como se muestra en el Anexo | de este informe.

Las evaluaciones a realizar durante el periodo de programacién quedan recogidas en el capitulo 3
“Evaluaciones Planificadas”, e incluyen las cinco evaluaciones definidas en el Plan Estratégico Nacional de
Evaluacion del FSE 2014-2020, es decir, dos evaluaciones de los objetivos y resultados de las Prioridades
del PO para los informes anuales de 2017 y 2019 (esta ultima incluye la evaluacion del cumplimiento del
Marco de Rendimiento), dos evaluaciones de la estrategia de comunicacion del Programa Operativo en
2018 y 2021, y la Evaluacién resumen de las conclusiones de las evaluaciones del periodo, en 2023.

El Plan de Evaluacidon del programa operativo ha definido la programacion de las evaluaciones y su
alcance de modo que garantice el envio en plazo de la siguiente informacidn y documentacién:

1. La necesaria para la inclusion en los informes de ejecucion anuales de una sintesis de las
conclusiones de todas las evaluaciones del programa disponibles durante el ejercicio anterior.?

2. La pertinente para la realizacién del informe que resume las conclusiones de las evaluaciones
realizadas durante el periodo de programacién.*

® Seguin el art. 50.2 del Reglamento (UE) 1303/2013, los informes de ejecucidn anuales expondran una sintesis de todas las evaluaciones del
programa disponibles durante el ejercicio anterior.

* Segun el art. 114.2 del Reglamento (UE) 1303/2013, la Autoridad de Gestidn presentara a la Comisién, no mdas tarde del 31 de diciembre de
2022, en relacién con el programa operativo, un informe que resuma las conclusiones de las evaluaciones realizadas durante el periodo de
programacion.
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3. La informacién y documentacion requerida para la elaboracién de las evaluaciones tematicas
recogidas en el Plan Estratégico Nacional de Evaluacion.

4. En su caso, la informacidon y documentaciéon necesaria para la realizacion de la evaluacién ex
post’.

Segun lo estipulado en el articulo 114.1 del Reglamento (UE) 1303/2013, el plan de evaluacion ha de
presentarse al comité de seguimiento del programa operativo, a mas tardar, un afio después de la
adopcidn del programa, requisito que se cumple con la presentacion de este Plan.

En el capitulo 4 se especifican el alcance y contenido de las diferentes evaluaciones previstas en este
Plan de evaluacién. El dmbito sujeto a evaluacién, en el marco del Plan, es el Programa Operativo en su
conjunto, si bien, dada su complejidad y diversidad, el énfasis de la evaluacién se situara en aquellas
intervenciones que cumplan los siguientes criterios:

- Concentracion de recursos: las actuaciones con importes asignados mas elevados recibirdn una
atencion preferente en las evaluaciones a realizar, como por ejemplo:

o Programas mixtos que combinan la experiencia profesional y la formacién (Cod 8.1.5.1), con
casi 95 millones de euros

o Programa mixto de trabajo y formacion RMI (Cod 9.1.1.3), con mas de 58 millones de euros

o Proyectos de apoyo al emprendimiento, al trabajo auténomo y a la Economia social y
cooperativa (Cod 8.3.1.3), con 38 millones

o Escuela de adultos, TICs e Idiomas (Cod 10.3.1.1), con 31,4 millones de euros

- Aprendizajes de evaluaciones previas:

El organismo intermedio cuenta con un “Modelo de Evaluacién del SOC”® que establece las bases para
que las politicas activas se definan desde un nivel de conocimiento elevado, con el fin de responder a
cuestiones clave como:

— ¢équé politicas activas son mas efectivas en un contexto de contraccidon econémica?

— ¢équé tipos de politica activa son mas adecuadas para los jévenes parados con un bajo nivel
formativo?

— ¢écudles de las politicas activas que actualmente ofrece el SOC son mds eficientes?

Ese modelo incluye la mejora de las bases de datos, el proceso de planificacidon de los programas, los
sistemas de seguimiento y monitorizacion, la evaluacién de los programas’ y el sistema de gestién del
conocimiento, estableciendo diferentes pasos para su desarrollo entre 2013 y 2016.

>Segun el art. 57 del Reglamento (UE) 1303/2013, las evaluaciones ex post seran llevadas a cabo por la Comisién Europea o por los Estados

miembros en estrecha colaboracion con la Comisién y se habra completado, a mas tardar, el 31 de diciembre de 2024.
6

https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb ca/web institucional/ fitxers/MODEL AVALUACIONS SOC 15
01 2014.pdf
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El modelo ha desarrollado procesos y herramientas® para abordar cuestiones muy relevantes cara a
la planificacion del PO como:

o Las evaluaciones ex ante del disefio de los programas
o La estandarizacion del seguimiento y monitorizacidn de las politicas activas de empleo

o Larealizacidn de evaluaciones de impacto contrafactuales de las principales politicas activas

Sobre esta base de conocimiento y experiencia, se ha elaborado este Plan de Evaluacién,
poniéndose a disposicion de las evaluaciones del PO 2014-2020 tanto las herramientas disponibles
como los resultados de las evaluaciones realizadas.

Estas evaluaciones se han centrado, entre otros, en los siguientes programas y politicas:
o Evaluacion de los Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PQPI)

Los Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PQPI) son programas dirigidos a
desocupados/as que no han obtenido el graduado en ESO. Las principales modalidades de
PQPI son: los PQPI-Subvencionados (PQPI-S), los PQPI- Formacién y Aprendizaje Profesional
(PQPI-FIAP) y los PQPI que se desarrollan en el marco del Plan de Transicién en el Trabajo
(PQPI-PTT). Dichas modalidades comparten la consideracion de ensefianza reglada desde la
aprobacion de la LEC, asi como también la denominacién, objetivos y poblacién diana.

Sin embargo, los distintos PQPI se organizan, se gestionan y se financian mediante
mecanismos muy diferentes. En el caso de los PQPI-S y los PQPI-FIAP, que son los programas
tratados en esta evaluacién, tienen diferencias sustantivas que afectan al grado de
cobertura territorial que ofrecen unos y otros, la seleccién de participantes, el momento de
inicio de las actividades, etc.

Ambos programas (PQPI-S y PQPI-FIAP) pretenden conseguir que las y los jévenes que
participan vuelvan al sistema educativo y puedan obtener el graduado de la ESO (GESO) e
incluso acceder a la formacién profesional de grado medio (CFGM). De todas formas, la
simple insercidon laboral posterior de los participantes ya se considera un éxito. Estos
programas también prevén la realizacidon tanto de actividades de formacién como de
practicas en empresas, con la intenciéon de que los alumnos adquieran habitos laborales y
recuperen el interés por la adquisicién de conocimientos.

Como resultado de la evaluacién se recomienda: planificar la oferta conjunta de los PQPI
mediante un procedimiento que ofrezca una cobertura territorial mas equilibrada, fusionar
la gestion y la financiacién en un solo programa, y la participaciéon de los agentes que
proceda (SOC, Departamento de Ensefianza y corporaciones locales) y eliminar el
mecanismo de concurrencia competitiva estableciendo convenios con centros previamente
acreditados.

7 La programacion de 2015 plantea la “Evaluacién de la implementacién e impacto de los Servicios de Orientacion e Intermediacién Laboral del
SOC”; “Caracterizacion de la poblacion y disefio de la evaluacidn de impacto del Programa de Garantia Juvenil de Cataluiia”; “Evaluacion de las
experiencias de concertacidn territorial del SOC: Consorci per a I'Ocupacid i la Promocié Economica del Vallés Occidental (COPEVO)

® Guia metodoldgica “Evaluar el impacto de las politicas activas de empleo: una guia de evaluacién para los no evaluadores”; Programa de

Evaluaciones del SOC -2013-2016-, etc.
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o Evaluacion de los programas Suma’t y Nuevas Casas para nuevos oficios

Los dos programas van dirigidos a jovenes desempleados/as con bajo nivel formativo y
comparten el objetivo de mejorar su insercion laboral combinando actividades formativas y
practicas profesionales. La principal diferencia entre ambos radica en el dmbito donde se
produce la experiencia laboral: en el sector publico en el caso de Nuevas casas para nuevos
oficios y en el sector privado en el caso de Suma’t. En este ultimo, ademas, se promueve el
objetivo de conseguir algun tipo de titulacién (GESO, CFGM, etc.)

Se recomienda desarrollar un sistema de valoracién y derivacién de base territorial. En
concreto, se propone la creacion de equipos de valoracién, de base municipal o
supramunicipal seglin convenga, encargados de identificar a las y los jévenes vulnerables de
su territorio de referencia, haciendo servir todas las fuentes de informacidn disponibles
(SICAS, registros de servicios sociales, de Ensefianza, etc.). El informe de valoracion
resultante tendria que sugerir el tipo de recursos mds adecuado en cada caso.

La tarea de estos equipos seria continua y estaria desligada de las convocatorias de los
programas, lo que permitiria evitar la duplicidad de los procesos de seleccion de cada
convocatoria. Ademas, se obtendria informacién detallada sobre el nivel de necesidades de
cada territorio y asi se podria mejorar la asignacion de recursos. Se trataria de llegar a
acuerdos entre los multiples agentes que intervienen en estos procesos (ayuntamientos,
entidades del tercer sector o las oficinas de empleo).

También se sugiere diversificar el nimero de programas existentes y adaptarlos a las
necesidades de los diversos colectivos de jévenes vulnerables. Al operar de forma aislada,
los diferentes programas buscan por su cuenta a los potenciales beneficiarios y los adaptan
a la naturaleza de la intervencion, en lugar de diagnosticar la problematica de las y los
jévenes, de forma global, y facilitarles la intervencién que mas convenga.

Por ultimo, una condicién indispensable es evitar la secuencia desligada de convocatorias de
programas, que hacen que el programa que se encuentra disponible en un determinado
momento se convierta en el recurso que se otorga a las y los jovenes que en aquel
momento solicitan ayuda, lo que genera heterogeneidad de participantes.

o Evaluacion de contexto: é¢funcionan las politicas activas de empleo para jévenes?

El SOC ha impulsado un conjunto de programas dirigidos a jévenes desempleados que, fruto
de su bajo nivel formativo, tienen complicado acceder al mercado de trabajo: los PQPI , las
Escuelas Taller y Casas de Oficios o el programa Suma’t. En el marco de un convenio con el
SOC y el Departamento de Ensefianza, se ha llevado a cabo sendas evaluaciones de los
programas, tratadas anteriormente.

La evaluacion de los efectos de los PQPI ha puesto de relieve que estos programas tienen
impactos positivos en cuanto al objetivo de fomentar el retorno al sistema educativo, en
términos de matriculaciéon en ESO y, en menor medida en CFGM. Como resultado de la
evaluacidn se recomienda:

1. Mejorar la seleccion de la poblacién diana en cada programa. Los tres programas
contemplan intervenciones diferentes pero se dirigen a una misma poblacidon en un mismo
momento temporal: jovenes de una determinada edad, sin la ESO y en el paro. Esta
definicidon tan amplia de la poblacion diana, junto con la descentralizacién de los diversos

/
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proveedores (entidades locales, IES, etc.) da lugar a una elevada heterogeneidad de
participantes, asi como a una “competencia” entre los proveedores a la “caza” del joven.

2. Orientar cada uno de los programas a un Unico perfil y potenciar los componentes mas
efectivos. Una de les claves de la mejora de la efectividad de los actuales programas pasa
per disefar programas, o subprogramas dentro de un programa mas general, orientados a
un determinado colectivo de jévenes.

3. Cambios organizativos. Con el fin de coadyuvar a los cambios anteriores, se propone
desligar las funciones de diagndstico y derivacién, que convendria que asumieran las
entidades locales u otros entes con participacidon del SOC, de la provisidn de las actividades
propias de cada programa.

Finalmente, convendria explorar la posibilidad de que las ETT, los centros de formacién o
entidades del tercer sector especializadas tuvieran un papel, pues quizas estos otros agentes
tengan mas capacidad que las entidades locales de implicar al sector empresarial en estos
programas.

Evaluacién de las politicas activas de empleo de Cataluiia

Los resultados a partir de una evaluacién ex post han puesto de manifiesto la efectividad de
las PAE del SOC sobre la probabilidad de encontrar trabajo después de haber participado en
los programas, asi como la existencia de diferencias entre acciones y territorios y la mejora
gue supone la combinacion de algunas de las acciones. Ahora bien, podrian mejorarse
algunos aspectos. En este sentido, se distinguen dos tipos de evaluaciones:

1) Evaluaciones futuras: si se desea analizar la eficacia y la eficiencia de un programa del
SOC, hay que establecer el mecanismo de evaluacidn antes de realizar la accién. En este
sentido, las recomendaciones serian las siguientes:

e Iniciar el proceso de evaluacion con programas de pequefio tamafo y aprender de la
experiencia antes de aplicarla a programas de mayor dimension.

e Participacién voluntaria, seleccion aleatoria y limite de plazas (ayudaria a identificar un
grupo de control, por ejemplo, participantes en lista de espera).

e Recopilacion de informacion estadistica sobre el individuo: formacion, experiencia
profesional, salario, posible participacidn anterior en otros programas, tiempo dedicado,
coste del transporte durante su participacién y trayectoria posterior (trabajo, salario,
etc.). Esta misma informacidn es necesaria también para el grupo de control.

e De realizar un andlisis de la eficiencia, hay que tener en cuenta tanto los beneficios y
costes que reciben los individuos como los vinculados a la propia Administracion: costes
monetarios de la actividad, en tiempo, en personal, etc., y beneficios derivados del
posible ahorro en prestaciones por desempleo, mayor recaudacién impositiva, etc.

2) Evaluaciones de las actuaciones ya realizadas: a menudo sdlo se dispone de informacion
relativa de las y los participantes a los programas y no de manera tan exhaustiva. Esta
informacidon puede utilizarse de cara a evaluar la efectividad de las politicas siempre y
cuando se disponga de informacion de un grupo de control adecuado que se pueda utilizar
de manera directa por efectuar comparaciones entre los dos colectivos de trabajadores
(participantes en los programas y no participantes en los programas).
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o La insercidon laboral del alumnado de formacion ocupacional en las especialidades
formativas sociosanitarias vinculadas a los cuidados de las personas dependientes.

El sector sociosanitario de los trabajos de cuidado a las personas dependientes ha sido un
area prioritaria del SOC para desarrollar las PAE por su potencialidad en la creacién de
empleo. Ademas, buena parte de los empleos son de cualificaciones medias/bajas y pueden
representar una oportunidad de insercién laboral para demandantes de empleo con bajos
niveles de formacidn. El hecho de que sea un dmbito laboral muy feminizado lo convierte en
una via de insercién laboral para buena parte de las mujeres demandantes de empleo.

La feminizacion del sector es muy elevada a pesar de la progresiva incorporacién de
hombres a lo largo de los afios. Si se quisiera aumentar el interés de hombres en paro en
este sector se podria, por ejemplo, promocionar la imagen de hombres en trabajos de
cuidado en los medios de divulgacién de las PAE (folletos, carteles, web, etc.).

Las personas de mediana edad, de 30 a 55 afios, son las que realizan mayoritariamente la
formacion de este sector. Este sector requiere de profesionales con experiencia vy
condiciones fisicas 6ptimas para el desempefio de sus funciones. Los mas jévenes
probablemente aldn no tienen experiencia y los mds mayores pueden tener dificultades
fisicas.

También hay que avanzar alin mas en la calidad y cualificacidn de la poblaciéon ocupada que
trabaja en dicho sector, impulsar la oferta formativa, la acreditacién de competencias y los
certificados de profesionalidad.

Las acciones formativas cortas son las menos eficientes en términos de insercién. Sin
embargo, hay mas abandonos en las de larga duracién. Por lo tanto, hay que hacer una
buena selecciéon y al mismo tiempo introducir suficiente flexibilidad para capitalizar la
formacion realizada en caso de abandono.

Las evaluaciones mas relevantes relacionadas con programas y actuaciones incluidas en el PO del
FSE 2014-2020 se han concentrado en analizar y valorar las politicas activas dirigidas a las y los
jovenes de Cataluia. Estas evaluaciones, que han incluido tanto enfoques de proceso como de
resultados, han permitido identificar una serie de aprendizajes, en particular el éxito relativo de
estos programas a la hora de favorecer el retorno al sistema educativo de los jovenes, asi como un
impacto positivo de los programas dirigidos a proporcionar formacidon profesionalizante y
experiencia en el dmbito privado (programa Suma’t) frente a los planes de experiencia laboral
publica (con impactos iniciales negativos en el empleo).

También las evaluaciones Intermedia y Final del Plan de Comunicacidn del Programa Operativo de
FSE de Catalufia 2007-2013, cuyos resultados se aplicaran en las evaluaciones de la estrategia de
comunicacion previstas en este Plan.

La coordinaciéon general del proceso de evaluacién en el periodo de programaciéon 2014-2020,
corresponde a la Direccién General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la RSE del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social y al Comité de Evaluacién del FSE 2014-2020 (tal y como se
recoge en el art. 1 del reglamento interno de este Comité, relativo a sus objetivos).

/
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Se mantendran, asimismo, reuniones periddicas a efectos de coordinar actuaciones de los Comités de
Evaluacion del FSE y del FEDER, pudiéndose incluso celebrar sesiones conjuntas de los Comités de
Evaluacién de ambos fondos, de acuerdo con el articulo 10 del mencionado reglamento interno.

El SOC, Organismo Intermedio, desarrollard las actuaciones de coordinacidon correspondientes en
relacién con las evaluaciones definidas en este Plan, en concreto la Secretaria Técnica del SOC es la
unidad competente en la gestidn/ejecucion de estudios y evaluaciones en materia de politicas activas de
empleo (Decreto 71/2015, de 12 de mayo, de reestructuracidén del Servicio de Empleo de Catalufia,
DOGC num. 6871, de 14.025.2015). La Secretaria Técnica es un érgano de apoyo y asesoramiento a la
direccién del SOC, con rango de Subdireccién general:

Secretaria Técnica

Servicio de Analisis, Area de Gestion del
Evaluacién v Planificacion Conocimiento Especializado

En particular, se propone:

- Remitir la documentacion relativa a las contrataciones de las evaluaciones externas.

- Informar de la puesta en marcha, desarrollo y finalizacidn de las evaluaciones programadas.

- Remitir los principales resultados de las evaluaciones de forma sintética, pudiendo realizarse
reuniones bilaterales, si se estima conveniente.

- Cualquier otra actuacién que se acuerde con la Direccién General del Trabajo Auténomo, de la
Economia Social y de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el Comité de Evaluacién
del FSE 2014-2020
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CAPITULO 2. MARCO DE LA EVALUACION

La elaboracidn y actualizacion del Plan Estratégico Nacional de Evaluacién del FSE 2014-2020 que
contiene la parte general, comun a todos los programas operativos del FSE, corresponde a la Unidad de
Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la RSE del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, siendo responsable de su aprobacién el Comité de Evaluacion
del FSE 2014-2020.

La elaboracidén y actualizacion del Plan de Evaluacion Especifico de este programa operativo, siguiendo
las pautas y orientaciones de la citada Unidad de Evaluacidn, corresponde al Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya (SOC), del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, en
calidad de Organismo Intermedio del Programa Operativo.

La coordinaciéon de la evaluacion en el dmbito regional, la responsabilidad en la entrega de las
evaluaciones contempladas en el Plan de Evaluacién Especifico de este programa operativo, asi como
la garantia de la calidad de las mismas, corresponden al SOC.

El examen y la aprobacién del Plan de Evaluacion Especifico de este programa, asi como toda
modificacién del mismo, corresponden al comité de seguimiento del programa operativo. El comité de
seguimiento del programa operativo examinara, asimismo, los avances en la ejecucion de este Plan de
Evaluacién y las medidas adoptadas en respuesta a las conclusiones de las evaluaciones que se
desarrollardn en el periodo, es decir, realizard un seguimiento de las recomendaciones y resultados de la
evaluacion.

Tanto en la elaboracion del Programa Operativo como en el seguimiento del mismo, participan:

- Los miembros del Consejo de Direccion del SOC: Departament de Treball, Afers Socials i Families,
representantes sindicales (Comision Obrera Nacional de Catalufia y Unidn General de Trabajadores
de Catalufia), representantes patronales (Foment del Treball Nacional y PIMEC) y representantes de
entes locales (Federacié de Municipis de Catalunya) y Associacié Catalana de Municipis)

- Representantes de los Departamentos de la Generalitat con potencial implicaciéon en el Programa
operativo (Departament d’Ensenyament, Departament de Territori i Sostenibilitat, Departament de
Treball, Afers Socials i Families, Institut Catala de la Dona e Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Socials.

- Representantes de la Mesa del Tercer Sector

- Representantes de las CaAmaras de Comercio de Catalufia

En el proceso de las evaluaciones se prevé que intervengan grupos de trabajo de caracter técnico,
entidades expertas provenientes del mundo académico o cientifico etc., que se definiran con caracter
previo a la puesta en marcha de cada evaluacién. En las contrataciones de las evaluaciones se valorara
la inclusion en las propuestas técnicas de entidades y personas expertas en los diferentes ambitos objeto
de evaluacidn, en la fase de disefio de las evaluaciones y/o en la de contraste de los resultados.

En cada una de las evaluaciones se valorara igualmente en la propuesta técnica la inclusion de mesas y
grupos de trabajo en donde participen los agentes mas significativos de las intervenciones a evaluar,
aplicando herramientas metodolégicas de evaluacidn pertinentes en cada proceso.
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Estos grupos y estas metodologias se plantearan al objeto de permitir la intervencién participativa de
todos los agentes de interés y lograr una mayor profundizacién en las valoraciones y andlisis objeto de
debate mediante el intercambio de las opiniones de los participantes, convenientemente argumentados,
lo que facilitara en ultima instancia la obtencién de conclusiones y la validacién y andlisis en profundidad
de los resultados de la evaluacién.

En relacidon con los principios de asociacién y gobernanza, se tendra en cuenta lo dispuesto en el
Reglamento Delegado (UE) N2 240/2014, sobre la participacién de los socios en la actividad de
evaluacidn que, a efectos de las evaluaciones de este Plan de Evaluacion Especifico, quedan definidas en
el articulo 16°.

Las evaluaciones pueden realizarse con equipos internos y/o mediante evaluadores externos. Ambas
opciones tienen sus ventajas e inconvenientes, si bien, dadas las caracteristicas y alcance de las
evaluaciones que conforman este Plan, se considera conveniente que estas se realicen principalmente
por personal externo, con el fin de favorecer tanto su independencia y expertise técnico como la
utilizacidn intensiva de recursos que requieren las evaluaciones planteadas, para su ejecucidn en los
plazos programados.

Por ello, las evaluaciones que incluye este Plan serdn llevadas a cabo por personal experto externo,
funcionalmente independiente de las autoridades y organismos intermedios responsables de la
ejecucién del programa operativo.

Los evaluadores externos se contrataran a través de un proceso de contratacién mediante licitacion
publica de conformidad con el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

En todo caso se garantizara que el evaluador o el equipo de evaluadores que se contrate dispongan de
experiencia previa en el disefio de evaluaciones, analisis de datos, conocimiento del contexto regional e
institucional, competencias técnicas en el sector especifico y habilidades y competencias en materia de
gestidn de procesos.

El Organismo Intermedio, como drgano responsable del desarrollo de las evaluaciones especificas
contempladas en este plan, serd el encargado de iniciar los expedientes de contratacidn con la suficiente
antelaciéon para que el equipo de evaluadores pueda contar con tiempo suficiente para asegurar la
correcta y puntual entrega de las evaluaciones a realizar en el marco del programa.

En este sentido, considerando los plazos para la realizacién de las evaluaciones que se indican en el
apartado 2.6 de este informe, a continuacion se establece un calendario en plazos maximos en los que
los expedientes de contrataciéon deben quedar resueltos, segun las evaluaciones previstas:

o Reglamento Delegado (UE) N2 240/2014, de la Comisién de 7 de enero de 2014 relativo al Cédigo de Conducta Europeo sobre las asociaciones
en el marco de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos.

Articulo 16. Participacion de los socios pertinentes en la evaluacion de los programas 1. Las autoridades de gestion contaran con la participacion
de los socios pertinentes a la hora de evaluar los programas en el marco de los comités de seguimiento y, en su caso, de los grupos de trabajo
especificos que hayan establecido los comités de seguimiento a este fin. 2. Las autoridades de gestion de los programas apoyados por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social Europeo (FSE) y el Fondo de Cohesidn consultaran a los socios sobre los informes en los
que se resuman las conclusiones de las evaluaciones realizadas durante el periodo de programacion, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 114, apartado 2, del Reglamento (UE) N2 1303/2013.
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Evaluacién Plazo resolucion
contratacion

Evaluacion de los objetivos/resultados de las Prioridades del P.O. para el Enero 2017
informe anual de 2017

Evaluacion de los objetivos/resultados de las Prioridades del P.O. para el Mayo 2018
informe anual de 2019

Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del P.O. en 2018 Enero 2018
Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del P.O. en 2021 Junio 2020
Resumen de las conclusiones de las evaluaciones del periodo. Julio 2022

El Programa Operativo FSE 2014-2020 de Asistencia Técnica prevé la realizacién de acciones de
capacitacion dirigidas a las personas responsables de la evaluacién de todos los programas operativos del
FSE, que incluiran contenido relativo a la evaluacidn con enfoque de género.

El SOC, como se ha sefialado ya, cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo de evaluaciones de
las politicas y programas que gestiona, habiendo disefiado diferentes herramientas y procesos para
facilitar su implementacidén (mejora/integracion de los sistemas de informacién y bases de datos, guias
de evaluacidn).

Para favorecer el adecuado desarrollo de las evaluaciones en el marco del Programa Operativo propone,
de forma adicional, promover algunas intervenciones formativas adicionales:

- Entidades beneficiarias: desarrollar una sesiéon informativa/formativa con las entidades
beneficiarias implicadas antes de la puesta en marcha de las evaluaciones, para facilitar el correcto
desarrollo de las evaluaciones y favorecer la comprension de los objetivos de la evaluacién,
especialmente con la recogida de informacidn de los usuarios para la elaboracion de los indicadores
y los grupos de control en las evaluaciones con contrafactual;

- Personal interno del Organismo Intermedio: dada la experiencia previa del personal del SOC en la
realizacidon de evaluaciones, se considera en principio suficiente la participacidn puntual en las
sesiones que se organicen desde la Asistencia Técnica del PO FSE 2014-2020. No obstante, se ha
solicitado a la UAFSE formacidon mediante el “Cuestionario sobre necesidades formativas del periodo
de programacién 2014-2020 del FSE”, asi como también formacién especifica para la realizacién de
evaluaciones con contrafactual en el marco de la formacién estratégica del SOC, ambas iniciativas
pendientes de confirmacidn a la fecha de la redaccién del presente informe.

Todas las evaluaciones se pondran a disposicidn del publico a través de su publicacién en la pagina web
del SOC en la que se proporciona informacion de las evaluaciones de las politicas activas
(https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb ca/web institucional/soc/estudis

avaluacions.html) % en el sitio web del Fondo Social Europeo
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(https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb es/web institucional/Fons Social

Europeu Catalunya).

De acuerdo con las directrices de la Comisidn Europea y atendiendo, asimismo, a la politica del
Organismo Intermedio, las acciones de difusidn de las evaluaciones que se realicen utilizaran un lenguaje
e imagenes no sexistas e inclusivas.

La participacion en el Comité de Seguimiento del Programa Operativo de buena parte de los principales
agentes e instituciones de Cataluia en los ambitos en los que opera el Programa garantiza que los
resultados de las evaluaciones tendran un alto nivel de difusién. Asimismo, se realizaran versiones
sintéticas de los informes de evaluacién para su presentacién mas general, incluyendo resimenes en
inglés con los resultados mas significativos.

El Organismo Intermedio, en el caso de que alguna de las evaluaciones realizadas en el marco de este
Plan se considere de especial interés por su metodologia o resultados por el Comité de Evaluacién del
FSE 2014-2020, promovera su difusién y participard en eventuales procesos de intercambio de
experiencias/buenas practicas.

Los plazos de realizacién de las evaluaciones contenidas en el Plan de Evaluacién Especifico, quedan
recogidos en el siguiente cronograma:
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CRONOGRAMA

Evaluaciones

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Presupuesto10
(Eur)

Evaluacion de  los
objetivos/resultados
de las Prioridades del
P.O. para el informe
anual de 2017

Evaluacion de los
objetivos/resultados
de las Prioridades del
P.O. para el informe
anual de 2019

Evaluacion de la
estrategia de
comunicacién del P.O.

Evaluacion de la
estrategia de
comunicacién del P.O.

48.400

242.000

Informe de
conclusiones de las
evaluaciones realizadas
durante el periodo de
programacion

21.780

21.780

48.400

Presupuesto

48.400

183.180

80.600

21.780

48.400

382.360

% VA Incluido.
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El presupuesto total dedicado a la evaluacidon del programa operativo, incluyendo los costes de las
evaluaciones, recogida de datos, programa formativo etc., previsto en este Plan asciende a 463.430
euros, IVA incluido.

Ademads de las 5 evaluaciones incluidas en las fichas, por un monto de 382.360 euros, se prevé la
realizacion de 3 operaciones de recogida de datos complementarios, relativos a los periodos de 2016,
2017 y 2018, con el fin de apoyar la solucién de posibles lagunas en algunas operaciones,
particularmente en relacién con datos sensibles. El presupuesto estimado para estas actuaciones se sitla
en 18.000 € cada una de ellas, mas IVA, que junto con la asistencia técnica para la elaboracién de este
Plan sitdan el presupuesto global previsto en 463.430 euros.

El SOC, como Organismo Intermedio, serd responsable del control de la correcta ejecuciéon de las
evaluaciones y de la calidad de los informes entregados, para lo cual tendrd en cuenta los siguientes
criterios:

= Valoracién de los entregables:

v" Metodologia utilizada.
v" Analisis de la documentacidn e informacidn recogida.
v" Informe Borrador.

v Informe Final.
= Enrelacion con la valoraciéon del Informe Final:

v Comprobacién de que el Informe Final responde a las necesidades de informacién y que
se adecUa a lo establecido en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y
Pliegos Técnicos.

v Comprobacién de que el Informe de Evaluacién es adecuado para obtener los resultados
gue se necesitan para responder a las preguntas de evaluacion.

v Comprobar que los datos obtenidos tienen la relevancia suficiente y que estan
desagregados por sexo.

v" Comprobar que el andlisis de los datos responde a las necesidades de evaluacién de
forma vdlida y que se ha realizado un analisis de género de los datos recogidos.

v Comprobar que los resultados obtenidos son l6gicos y estan justificados por el andlisis de
los datos recabados.

v Comprobar que las conclusiones son consecuencia de los analisis realizados.

v" Comprobar que las recomendaciones son coherentes con las conclusiones, realistas e
imparciales.

v Comprobar que el informe es claro, comprensivo, ordenado, coherente y logico.

A estos efectos, se propone emplear como herramienta la lista de comprobacion recogida en el Anexo
VII.
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CAPITULO 3. EVALUACIONES PROGRAMADAS

En este capitulo se presenta el enfoque metodoldgico general y las principales herramientas a utilizar en
las evaluaciones, y se identifican las mismas.

Las evaluaciones definidas en este Plan de Evaluacién se plantean con un enfoque metodolégico general,
teniendo en cuenta que tanto el momento de las evaluaciones (en funcidn del tiempo transcurrido desde
la puesta en marcha de las actuaciones que se evallian) como su alcance (el Programa Operativo en su
conjunto, el Plan de Comunicacién...) van a requerir de una adaptacién especifica para ser mas efectivas
y cubrir los objetivos establecidos en cada caso.

Esa perspectiva integral puede sintetizarse en un esquema general que permite visualizar de un modo
mas intuitivo el enfoque metodoldgico propuesto para dichas evaluaciones. Se trata, obviamente, de una
simplificacion esquematica, pero puede facilitar la comprensién de la informacidon que se presenta a
continuacién, en forma de fichas y anexos.

Se estructura sobre el principal instrumento de seguimiento del Programa Operativo (el Sistema de
Indicadores), y sobre él, incorporando enfoques metodoldgicos diferentes y fuentes de informacién de
tipo primario y secundario diversos, aborda las diferentes vertientes de las evaluaciones propuestas.

A.- INFORMACION BASE: SISTEMA DE INDICADORES DEL PROGRAMA OPERATIVO

El Programa Operativo prevé una serie de informaciones bdsicas sobre las actuaciones que propone, y
sus niveles progresivos de encuadre, Objetivos Especificos y Prioridades de Inversion, que se recogeran a
través de un Sistema de Indicadores.

Este sistema de indicadores, alimentado por los organismos correspondientes, sentara las bases
informativas del seguimiento y las evaluaciones, proporcionando datos relativos al grado de realizacidon
anual de las diferentes actuaciones previstas.

En los Anexos se incluye la informacion minima de partida que deberan recoger y analizar las
evaluaciones propuestas, en funciéon de las tematicas incluidas en cada caso. Es decir, los esquemas
presentados incluyen todas las actuaciones, objetivos y prioridades del Programa Operativo, y las
evaluaciones se centraran en aquellos que se sefialan en cada caso en las fichas correspondientes.

Junto con esta informacidén cuantitativa basica, la evaluacién de la ldgica interna del Programa, del
contexto en el que opera, se sustentara principalmente en el analisis documental relativo al propio
Programa Operativo (DAFOs, evaluacién exante) y en las fuentes secundarias que permiten valorar el
contexto en el que se desarrolla y su evolucion.
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B.1.- EVALUACION DE PROCESO

Las evaluaciones centradas en el proceso suelen procurar analizar y valorar como se estdn
implementando los programas/politicas objeto de evaluacion, los procesos desarrollados, la
coordinacién vy liderazgo, los sistemas de informacién..., entendiendo que los resultados finalmente
conseguidos dependen no sélo del disefio y de la pertinencia de las medidas para lograr los objetivos,
sino también del modo en que estas intervenciones se desarrollan (procedimientos, plazos, etc.).

En particular, se valorard desde esta perspectiva la calidad de los procesos y las intervenciones. Evaluar
la calidad de las intervenciones resulta fundamental a la hora de extraer aprendizajes para mejorarlas,
asi como para encuadrar los potenciales resultados que se obtengan de las mismas. La forma mas
habitual de medir la calidad serd a través de cuestionarios dirigidos a las y los beneficiarios ultimos de las
acciones, a través de los cuales valoraran su satisfacciéon con diferentes aspectos de las mismas (desde
cuestiones relativas a la organizacidn y gestidon —horarios, accesibilidad, etc.- hasta la utilidad). También
se podran recoger las valoraciones mediante focus groups que permitan profundizar en cuestiones
especificas, en aquellos casos que sea de interés.

La valoracion de las y los ejecutoras/es y de quienes gestionan las diferentes intervenciones y programas
sera igualmente relevante a la hora de conocer la calidad de los procesos y servicios, valoracidn que se
recogera mediante entrevistas, delphis, cuestionarios...

B.2.- EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD. EFICACIA Y EFICIENCIA

El Sistema de Indicadores constituye la base del analisis cuantitativo sobre el que se construiran las
evaluaciones propuestas. Los ya citados anexos recogen los indicadores base para valorar la eficacia de
las actuaciones, objetivos especificos y prioridades de inversidn, al poner en relacién los “logros” o nivel
de ejecucién, con los objetivos previstos. Al incluir los Valores de Referencia y los Valores Meta, facilitan
conocer el Grado de Cumplimiento y las Desviaciones en cada caso.

La evaluacidn deberd, en cada caso, valorar si el grado de cumplimiento/desviacién puede calificarse
como bajo (<50%), medio (entre 50 y 80%) o alto (>80%). Para ello puede utilizar una escala “neutra”
(objetivos meta a 2023:7, x numero de afos desde la puesta en marcha de la actuacion hasta la
evaluacidn), o bien incluir escalas de valoracidon adaptadas, en funcién de consideraciones especificas
(por ejemplo, si se trata de actuaciones que han tenido alguna dificultad en su puesta en marcha, que ha
sido ya subsanada y se espera que se lleguen a cumplir los objetivos meta, o si se preveia una
temporalizacién diferente, no lineal, etc.).

Los anexos presentan, asimismo, el conjunto de informacidn que proporcionarda el Sistema de
Indicadores para la medicién de la eficiencia de las actuaciones, objetivos especificos y prioridades de
inversion. Es decir, pondran en relacién el coste/gasto ejecutado con los resultados obtenidos,
identificando tanto los costes unitarios programados como los costes unitarios realizados, y la diferencia
de ambos, valorando esta eficiencia como “baja” (Coste unitario programado/coste unitario realizado
<50%), “media” (entre 50 y 80%) o “alta” (> 80%).

Junto con estos indicadores, se recogeran otros datos e informaciones cuantitativas que amplien, en su
caso, el desarrollo de los indicadores establecidos

/
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B.3.- EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTO

La evaluacién de resultados se basara en la recogida y analisis de los indicadores de resultado previstos
para las diferentes actuaciones, objetivos y prioridades de inversion.

La evaluacion del impacto mediante enfoques contrafactuales busca conocer qué parte de los resultados
u objetivos cumplidos derivan directamente de las actuaciones desarrolladas. Es decir, mds alld de saber
si se han logrado o no los objetivos de resultados propuestos, se trata de valorar hasta qué punto estos
logros se deben a las intervenciones que se evallan, buscando eliminar la influencia, positiva o negativa,
de otras acciones o situaciones generadas al margen del programa/accion objeto de evaluacion.

Dadas las dificultades de desarrollar evaluaciones de impacto contrafactuales, derivadas principalmente
del acceso a grupos de control equiparables y de la disponibilidad de la informacion en el tiempo, su
planteamiento se realizara con caracter extraordinario, circunscrito a determinadas actuaciones, y asi se
sefala en las fichas correspondientes. EI SOC cuenta con experiencia previa en este campo habiendo
disefado estrategias de evaluaciones contrafactuales implementadas en determinadas politicas activas,
gue se utilizardn como marco metodolégico de referencia para las evaluaciones programadas en este
Plan.

Con caracter general, se propone la utilizacién del método Propensity Score Matching (PSM*!), aunque
las entidades licitadoras podran argumentar, en su caso, las razones del método contrafactual propuesto
en sus licitaciones. Se valorara igualmente que las evaluaciones de impacto contemplen la vertiente de
evaluacion de la teoria, para conocer cdmo consiguen las intervenciones a evaluar los objetivos de
cambio que las sustentan.

Entre los resultados, las evaluaciones abordardn igualmente la contribucién de las intervenciones a la
estrategia UE2020.

C.- EVALUACION DE LA LOGICA INTERNA, CONTEXTO Y CONSISTENCIA DEL PROGRAMA OPERATIVO

Junto con las evaluaciones anteriores, que se centran en la ejecucion de lo programado y sus efectos, se
evaluara también la légica interna del Programa Operativo y su consistencia, en particular en relacién
con los cambios que se pueden producir en el contexto (socioeconémico, normativo, etc.), para conocer
si se mantiene su pertinencia a lo largo del periodo de programacion, valorar posibles alternativas, etc.

El anexo 1 recoge el resumen de la estructura de intervencién del PO FSE 2014-2020 de Cataluiia, y en el
anexo 2 se presentan las fichas de ldgica de intervencidn de las Prioridades de Inversién en funcién de
las necesidades estratégicas identificadas en el DAFO realizado. La evaluacion de la consistencia del
programa deberd analizar y valorar si las necesidades estratégicas identificadas en el disefio del PO se
mantienen, y si las intervenciones previstas para superarlas contindan siendo idéneas, o si se han
producido cambios que hayan hecho variar esta consistencia.

Para ello, ademas de analisis documental y tratamiento de datos de fuentes secundarias, que permitan
valorar la evolucion del contexto en el que se desarrolla el PO, serd de interés realizar entrevistas a
agentes clave y expertos/as en los diferentes ambitos del Programa (mercado laboral, sistema
educativo/formativo, etc.).

! Compara participantes de un programa con no participantes similares segtin sus caracteristicas observables (tenian la misma probabilidad de
participar en el programa)
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En relacidn con la viabilidad de las intervenciones, desde la dimension cuantitativa se analizara el nivel
de ejecucién de los programas. Mediante entrevistas, delphis y cuestionarios a los diferentes agentes
gue gestionan y ejecutan las medidas y los programas, se identificardan los obstaculos que se estan
encontrando las intervenciones a evaluar, buscando conocer hasta qué punto estas dificultades pueden
resolverse en el marco del PO, o requieren adoptar medidas especificas.

Las evaluaciones deberdn permitir conocer no solo si o hasta qué punto se estan desarrollando las
acciones previstas, sino en qué medida se prevé que podran cumplirse los objetivos o si es posible
lograrlos de otras formas, etc.

Desde la vertiente cualitativa, se abordara principalmente la evaluacién del contexto y la légica de las
intervenciones, la viabilidad del cumplimiento de los objetivos (en las etapas inicial e intermedia) vy la
valoracion de la calidad de los procesos establecidos y de los servicios/actuaciones implementados/as,
utilizando tanto la informacién documental existente como las informaciones y valoraciones aportadas
por todas las personas e instituciones/entidades participantes: quienes han disefiado las intervenciones,
guienes las gestionan y las ejecutan, asi como quienes se benefician de ellas, tienen un papel clave en las
evaluaciones propuestas en este Plan de Evaluacion.

Servei d'Ocupacio Unié EU.I'O pea 20
de Catalunya Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur




Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Catalufia

ESQUEMA GENERAL DE LAS EVALUACIONES

SISTEMA DE INDICADORES DEL PROGRAMA OPERATIVO
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Las evaluaciones previstas en este plan utilizaran en cada caso la combinacidon que se considere
mas adecuada de las herramientas habituales en las evaluaciones.

- Analisis estadistico y documental

El andlisis documental permitird contextualizar las intervenciones a evaluar, situar el
marco normativo en el que se desarrollan, profundizar en sus caracteristicas, etc.

El Sistema de Indicadores del PO proporcionara informaciéon cuantitativa basica en las
evaluaciones. Junto con él, analisis estadisticos complementarios, de fuentes secundarias,
facilitaran valorar cuestiones como la cobertura de las actuaciones (por ejemplo, al poner
en relacion las y los participantes con la poblacidn potencial), o la posible evolucion de las
necesidades identificadas en la base del diagnéstico del PO (por ejemplo, al modificarse
las tasas de crecimiento econémico o variar los movimientos migratorios).

El tratamiento estadistico de determinadas informaciones (cruce de Bases de datos de
cotizaciones la Seguridad Social con participantes en programas...) sera fundamental a la
hora de contrastar los resultados de algunas intervenciones concretas (insercion laboral o
reduccidn de la temporalidad de las contrataciones).

- Entrevistas en profundidad

Las entrevistas facilitan recoger las valoraciones sobre las actuaciones previstas, la légica
y coherencia de los programas, los obstaculos —previstos e imprevistos-, los posibles
solapamientos y sinergias con otras actuaciones.... También pueden ofrecer alternativas
no contempladas en el Programa a evaluar, o proporcionar estimaciones sobre la
viabilidad de su ejecucién en el tiempo y plazos previstos, la adecuacién de los recursos,
etc.

- Focus groups / mesas redondas... o delphis electrénicos

Los focus groups se utilizardan en los casos en los que se quiera profundizar en los
debates/valoraciones de cuestiones especificas, las mesas redondas serviran para aportar
diferentes puntos de vista (diversidad). En ambos casos, debera ser viable la participacién
en un mismo sitio de diferentes agentes. Son opciones particularmente adecuadas para
abordar actuaciones mds problematicas, o cuando los resultados de las intervenciones
ofrezcan dudas, o sean dispares para grupos con diferentes caracteristicas.

Cuando esta participacion sea mas dificil, o se quiera ofrecer la posibilidad de
participacién a un grupo mayor de agentes, convendra utilizar los delphis electrénicos.

- Encuestas

Probablemente el método mas utilizado para recoger las valoraciones de las y los
beneficiarios ultimos de las intervenciones e, incluso, para recabar informaciones cuando
los sistemas disponibles no recogen todas las variables necesarias para interpretar los
resultados. También se utilizan recoger valoraciones de las y los actores, cuando estos
Son NUMerosos.
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Son herramientas basicas para conocer los efectos directos e indirectos, asi como para
valorar la calidad de las intervenciones desarrolladas. Las muestras utilizadas deberan ser
representativas de los universos, y deberdn tener en cuenta su distribucién en funcion de
las variables habituales (sexo, edad, nivel educativo... en el caso de las y los beneficiarios)
u otras que se consideren relevantes (por ejemplo, niveles educativos o tipologias de los
centros educativo/formativos, caracter de institucion publica o privada, etc.).
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Se recogen a continuacidn en un cuadro de sintesis las evaluaciones incluidas en este Plan de
Evaluacién, que son posteriormente detalladas en el capitulo 4 bajo la forma de “fichas de
Evaluacion”, segun propone el Comité de Evaluacion en su modelo para los planes de evaluacion
especificos.

En cualquier caso, debe sefalarse que este Plan de Evaluacidn no tiene naturaleza restrictiva, es
decir, que el Organismo Intermedio podra realizar evaluaciones ad hoc adicionales si lo considera
necesario durante el curso del ciclo de vida del programa.

Asi mismo, el tema, alcance y enfoque metodolégico de las evaluaciones previstas que recogen
las fichas resumen son indicativos y se pueden ampliar o modificar los focos de interés o las
cuestiones a las que debe dar respuesta la evaluacién en funcion de la informacion disponible en
el momento de poner en marcha las evaluaciones.

Todas las evaluaciones se desarrollardn aplicando el enfoque de género, incorporando la
perspectiva de género en todo el proceso, en particular en el planteamiento de las preguntas vy la
definicion del objetivo, en el andlisis de la informacién a través de indicadores y datos
desagregados por sexo, en el disefio metodolégico y en la incorporacion de conclusiones y
recomendaciones en relacidn con el alcance y el desarrollo de la igualdad de oportunidades en el

programa.
EVALUACIONES ESPECIFICAS DE P.O. FSE 2014-2020 DE CATALUNA
EVALUACION OBIJETO TIPO™ PERIODO FONDO FECHA |COSTE (EUR)| EVALUADOR
E\tlﬁ‘lu'adén e I|OS | P.O.de Evaluacion de Contratacién
o .Jet.wos/resu tados de las - ae proceso y 2014-2020 FSE junio 2017 48.400
Prioridades del P.O. para el Catalufia ductividad externa.
informe anual de 2017 productivida
Evaluacion de los Evaluacion de
Ob.Jet.Ivos/resuh:ados de las P.O. deN productividad y 9014-2020 ESE Junio 2019 242.000 Contratacién
Prioridades del P.O. para el Catalufia resultados- externa
informe anual de 2019 impacto
o . Evaluacis
Evaluac.lon'dle la Estrategia de PO. de valuacion de ) Contratacién
Comunicacién del P.O. en . proceso y 2014-2020 FSE Julio 2018 21.780
Catalufia . externa
2018 productividad
Eval delaE g Evaluacién de
valuacion de la Estrategia de - L.
Comunicacién del P.O. en P.0. de productividady | 314 2000 | Fse Julio2021 | 21780 | Contratacion
Catalufia resultados- externa.
2021 -
impacto
Resumen de las conclusiones L
de las evaluaciones del P.0. de Informe de 1 50142020 | Fse Dic 2022 agapp | Contratacion
periodo Catalufia sintesis. externa

12 . . , . . .z
Caracter preferente de las evaluaciones propuestas, aunque no excluyente (asi por ejemplo, las Evaluaciones de resultado, también
valoraciones de los procesos).

l f Servei d'Ocupacio
) y / de Catalunya

Unié Europea
Fons social europeu 24
L'FSE inverteix en el teu futur



Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Cataluiia

CAPITULO 4: CARACTERIZACION DE LAS EVALUACIONES PROGRAMADAS. FICHAS DE
EVALUACION

Se presentan a continuacién las fichas con las especificaciones relativas a las evaluaciones
programadas, que, como se ha sefialado ya, tienen un caracter de minimos y podran ser
completadas con otras.

Relacion de fichas de evaluacion

POCAT_EV.01.PROC.2017

Ficha de Evaluacion 1 Evaluacidn de los objetivos/resultados de las Prioridades del
P.O. para el informe anual de 2017

POCAT_EV.02.EC.2018

Ficha de Evaluacion 2 Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del P.O. en
2018

POCAT_EV.03.IMP.2019

Ficha de Evaluacion 3 Evaluacidn de los objetivos/resultados de las Prioridades del
P.O. para el informe anual de 2019

POCAT.EV.04.EC.2021

Ficha de Evaluacion 4 Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del P.O. en
2021

POCAT.EV.05.RESUMEN.2023

Ficha de Evaluaciéon 5 Resumen de las conclusiones de las evaluaciones del
periodo.
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Ficha Evaluacion 1

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

POCAT_EV.01.PROC.2017

Nombre
completo de la
evaluacion

Evaluacion de los objetivos/resultados de las Prioridades del P.O. para el informe anual de 2017

Responsable de
la evaluacion

Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC) del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya

Ambito territorial | Regional
Pet:lodo al que se 2014-2020
refiere
F
ondos FSE
participantes
Progral:na P.O. FSE 2014-2020 CATALUNA
Operativo
En esta evaluacidn, y atendiendo a las consideraciones realizadas, se propone centrar la evaluaciéon en
los siguientes objetivos especificos:
- 8.3.1. Aumentar las competencias emprendedoras e incrementar el nimero de empresas e
Tematica iniciativas de trabajo por cuenta propia sostenibles creadas, facilitando su financiacién

mejorando la calidad y eficiencia de los servicios de apoyo
- 9.1.1. Mejorar la insercion socio-laboral de personas en situacion o riesgo de exclusién social, a
través de la activacion y de itinerarios integrados y personalizados de insercion.

Enfoque de la
evaluacién

Proceso y productividad (principalmente)

Las preguntas de
evaluacion

Las preguntas de la evaluacién®™ permiten enfocar la evaluacién, orientandola hacia los temas clave que
deben ser analizados en la misma. La evaluacién dar respuesta a estas preguntas de forma consistente y
siguiendo metodologias de evaluacidn contrastadas.

La Guia para la elaboracion de los Planes de evaluacién especificos a nivel regional establece, al menos, la
necesidad de que las preguntas de evaluacion recojan, a nivel de Prioridades de Inversién, el grado de
avance de los indicadores de productividad definidos en el Programa Operativo; y a nivel de Objetivos
Especificos, el grado de avance de los indicadores de resultados.

Junto con estas preguntas basicas (incluidas en los apartados a y b que se sefialan a continuacién), se
incluyen otras relativas a los obstaculos (incluidos los recursos...) y posibilidades de mejora, asi como a
potenciales cambios en el contexto que requieran ajustes, a nivel de actuaciones y programas. Dada la
complejidad del Programa Operativo, y teniendo en cuenta que se trata de una primera evaluacidn,
iniciada al poco tiempo de su puesta en marcha, estas preguntas deben centrarse en los dmbitos mas
relevantes.

a) Preguntas referidas a los productos (ligados a las Prioridades de Inversidn):

En los anexos se presenta una propuesta de cuadro sobre preguntas referidas a los productos segun los
indicadores del PO de Catalufia por Prioridad de Inversidon. En el caso de los indicadores de productividad
que forman parte del marco de rendimiento, existen ademas de las metas a alcanzar en 2023, hitos a
lograr en 2018. Siguiendo el mismo esquema de preguntas de evaluacidn, las cuestiones relacionadas
con el hito 2018 del Marco de Rendimiento del PO de Cataluiia serian las siguientes (siempre referidas a
los indicadores correspondientes a los objetivos especificos objeto de evaluacion):

 Las preguntas de la evaluacion deben en cualquier caso dar respuesta a lo que establece el Reglamento (UE) N2 1303/2013 en su
articulo 50, de modo que permitan conocer: Estado de progreso del programa a partir de los indicadores financieros y de
productividad (comunes y especificos; Estado de progreso del programa en el cumplimiento del marco de rendimiento, Avances en la
consecucion de los objetivos del programa.
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Ficha Evaluacion 1

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

POCAT_EV.01.PROC.2017

Hito 2018
Cuestiones de la evaluacidén en relacién con el Hito 2018 del Marco

Ei
ie de Rendimiento
H ™M Total

éSe ha progresado en el indicador financiero en el grado previsto
para la consecucion del Hito 2018 del Marco de Rendimiento?

¢Se ha progresado en el indicador (€C001)-Desempleados, incluidos
los de larga duracion en el grado previsto para la consecucion del
Hito 2018 del Marco de Rendimiento?

b) Preguntas referidas a resultados (ligados a los objetivos especificos):

Dado que se trata de una evaluacidon centrada principalmente en procesos y productividad, las preguntas
referidas a resultados se limitaran a aquellas intervenciones/programas sobre las que se puedan obtener
indicadores de este tipo. El PO define para cada objetivo especifico, un resultado a alcanzar, medido a
través de uno o mas indicadores de resultado, con un valor de referencia (valor base en el momento de la
definicién del PO) y un valor a alcanzar en 2023 (Cuadro 4 del programa).

Para cada uno de los objetivos especificos, y siempre que sea factible en esta primera evaluacion, se
planteard la pregunta: ¢se estd produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el indicador de
resultado Y? En Anexo se presenta una propuesta de cuadro sobre preguntas referidas a resultados
segun los indicadores del PO de Catalufia por Objetivo Especifico. En esta evaluacion tendran un alcance
limitado y se centraran en los objetivos especificos identificados como objeto de evaluacion.

Por otra parte, se requerird a los gestores de las actuaciones del Programa Operativo que tengan
plenamente identificados a los destinatarios ultimos de las actuaciones y localizados de manera que
puedan ser consultados en relacidn con los trabajos de las distintas evaluaciones el periodo necesario
tras la finalizacién de sus actuaciones cofinanciadas por el FSE para permitir conocer la sostenibilidad de
los resultados obtenidos.

c) Preguntas referidas a las razones de los logros, las dificultades encontradas y posibilidades de
mejora, en términos de actuaciones y programas, y preguntas referidas a la légica de intervencion y

consistencia del PO:
- ¢Se han producido cambios en el contexto socioeconémico, normativo o institucional que hayan
modificado la adecuacion de los objetivos y estrategias de intervencion del programa,

particularmente los referidos a los OE centrales en esta evaluacion?

- ¢los recursos financieros aprobados se han revelado suficientes para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto?

- ¢Se adaptan las actuaciones y los procedimientos de prestacidon de servicios del proyecto a las
caracteristicas, necesidades y disponibilidades de sus poblaciones objetivo? ¢Se identifican
desajustes entre las expectativas y necesidades percibidas por las personas beneficiarias del
proyecto, por un lado, y el planteamiento técnico dado a las actuaciones? En su caso, équé
respuesta se da, desde el proyecto, a tales desajustes?

—  ¢Cuadles son los obstaculos que se estan encontrando las intervenciones previstas en los diferentes
objetivos especificos o prioridades de inversidon? ¢Se pueden adoptar medidas para superarlos?
¢Existen opciones mas efectivas/eficientes para lograr los objetivos del PO?

Estas cuestiones podran ser adaptadas y ser planteadas con mas detalle en el documento técnico de
referencia para la implementacion de la evaluacién. Dado el escaso tiempo transcurrido desde la
evaluacién exante, que ha contemplado la pertinencia de las actuaciones, el analisis se centrara en las
dificultades y/o catalizadores identificados para el desarrollo de las intervenciones previstas.
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Metodologias

Medicién de la eficacia:

Para la medicién de la eficacia (relacion entre los objetivos establecidos y los resultados logrados), se
partira del Sistema de Indicadores del PO.

La evaluacion incluira

- la eficacia en recursos financieros (grado de ejecucidn financiera). Es generalmente la mas facil de

obtener, si bien los tiempos de cierre de la certificacion de los gastos puede hacer que varie
enormemente segun el momento en el que se recoja la informacion (con independencia del nivel
real de ejecucion);

- La eficacia en “productos” (nivel de ejecucién fisica). Por ejemplo, nimero de horas cursos
impartidos, personas desempleadas que han participado en servicios de orientacion ...

- La eficacia en “resultados” (nivel de los logros previstos). Por ejemplo, nimero de personas
desempleadas que han logrado un empleo. En espafiol, la utilizacion de la terminologia
“producto/productividad” y “resultados” para diferenciar ambos conceptos no se encuentra tan
difundida, pero la evaluacidn debera contemplar ambas.

Al basarse en el sistema de indicadores del PO, cada indicador tiene un valor previsto que habra que
comparar con el real para evaluar si se han alcanzado los resultados esperados.

Calculo de la eficacia en recursos financieros

Gasto programado (P) Gasto certificado (C) Grado de ejecucion
P C c/P
Calculo de la eficacia en productos y resultados
Valor de | Meta (M) Valor Grado de Desviacién
referencia (R) observado (O) cumplimiento
R M o) o/M (0-M) /M

Cuando los indicadores estén referidos a personas, se desagregaran los datos por sexo para evaluar en
qué medida se han conseguido los resultados esperados para mujeres y hombres. Se analizara la
informacién de los indicadores seleccionados en los que se ha fijado un objetivo en 2023 seleccionando
y utilizando niveles de desagregacidén adecuados, es decir, el maximo nivel de desagregacion posible,
en el que son recopilados los indicadores.

Las evaluaciones identificaran opciones de andlisis siguiendo una direccién ascendente desde el nivel
de mayor desagregacion (operaciones iniciadas y actuaciones programadas), hasta el de mayor
agregacion (Eje - Prioridad de Inversién — Objetivo Especifico). En esta primera evaluacidn, el analisis
abordara los objetivos ya sefialados.

En los anexos de este plan se propone un cuadro para el calculo de la eficacia en recursos financieros
en el PO de Cataluia desglosado. Siguiendo este nivel maximo de desagregacion, se proponen los
cuadros de célculo de la eficacia en productos y resultados a nivel de Objetivo Especifico o en relacién
con cada una de las actuaciones programadas, segun el Sistema de Indicadores del PO. En esta
evaluacién, se aplicarian, con caracter general, los indicadores de eficacia en productos, no en
resultados (relativos a los objetivos seleccionados).

Una vez obtenido el grado de eficacia se establece una escala de valoracién que permite identificar tres
niveles de consecucidn de los indicadores. Se considera que el grado de eficacia ha sido bajo cuando es
inferior al 50%, medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y alto cuando es superior al 80%. Estos
limites han sido establecidos conforme a otros estudios de evaluacién. A partir de los datos
desagregados por sexo, se realizara este mismo analisis desde la perspectiva de género.
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Valoracién de la eficacia

Eficacia Grado de eficacia 1 2 3
o/M Eficacia baja Eficacia media Eficacia alta
(<50%) (50-80%) (>80%)

Junto con el sistema de indicadores establecidos, la evaluacidn incluira intervenciones de diferente tipo
(entrevistas, delphis, focus groups o encuestacion...) para abordar:

- La valoracion de los agentes sobre el desarrollo logrado en las diferentes medidas e intervenciones

- Las principales dificultades y los logros mas relevantes que se estan produciendo. En el caso de
identificar retrasos en la ejecucidn, identificar las razones y las formas para superar estas
dificultades. En el caso de identificar avances superiores a lo esperado, proponer en su caso
adaptaciones para su optimizacion.

Medicion _de la_eficiencia: para valorar la relaciéon entre recursos empleados y los productos y
resultados obtenidos se calcula el coste unitario programado y el coste unitario realizado. El primero es
igual al cociente entre los compromisos programados y la meta establecida por el programador. El

segundo se calcula como el cociente entre los pagos finalmente realizados y el valor observado del
indicador al final del periodo de referencia. La division de ambos nos permite obtener el grado de

eficiencia.
Calculo de la eficiencia (costes unitarios)
Gasto Gasto Meta del Valor Coste unitario | Coste unitario
programado certificado (C) | indicador (M) observado del rogramado realizado
(P) indicador (0) | P'°®
P C M ) Cup =P/M Cur=C/O

De la misma manera que lo comentado en la medicion de la eficacia, la informacion sera analizada
seleccionando y utilizando niveles de desagregacién adecuados, es decir, el maximo nivel de
desagregacion posible, en el que son recopilados los indicadores.

En los anexos de este documento se muestra una propuesta de cuadro de la programacién de los
indicadores de productividad y resultados a nivel de Objetivo Especifico o actuacidn programada segun
el sistema de indicadores del PO y el calculo de la eficiencia segun los costes unitarios resultante. Esta
primera evaluacidn se centrara en los objetivos seleccionados.

A continuacién se establece una escala de valoracion que permite distinguir tres niveles de grado de
eficiencia. Se considera que el grado de eficiencia ha sido bajo cuando el coste unitario realizado es
superior al 80% del programado, medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y alto cuando es inferior
al 50%.

Valoracidn de la eficiencia

Eficiencia Gl:a.do d.e 1 2 3
eficiencia
Cup/Cur Eficiencia baja Eficiencia media Eficiencia alta
§ (<50%) (50-80%) (>80%)

Logica de la intervencidn y estructura del programa: la evaluacion de resultados deberd revisar el
disefio del arbol de objetivos y del marco légico para asegurar la consistencia del programa y asi
asegurar que los objetivos especificos del programa estén alineados con los grandes retos. Se incluye

esquema de la logica de intervencién del PO en los Anexos. En esta primera evaluacion, este andlisis
tendra un alcance limitado, identificandose Unicamente cambios relevantes que puedan haberse
producido desde el disefio del Programa Operativo.
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Medicion de los avances en la consecucion de los objetivos del programa:

La evaluacion se centrara de forma especifica en la medicion de los avances de algunas intervenciones
principales ya identificadas en los objetivos seleccionados.

Medicidn de la contribucién del programa a la estrategia UE2020: se trata de relacionar los objetivos
estratégicos del programa con los objetivos de la UE 2020, ampliando el analisis de consistencia
anterior. En relacion con el principio de igualdad de mujeres y hombres, se trata de analizar la

incidencia de las actuaciones del Programa Operativo en el avance de la igualdad de género.

Datos

Los datos se corresponderian con operaciones iniciadas entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de
2016, con independencia de que la operacidn haya sido objeto de una solicitud de reembolso ante la
Autoridad de Gestidn o certificacién ante la Comisidn Europea.

Para la informacién de los indicadores de resultados ademas se tendrian en cuenta los datos de las

personas que han finalizado su participacion en las operaciones en el periodo de referencia.

Los datos se obtendrian a partir de las siguientes fuentes:

e Los objetivos y resultados esperados se extraerdn del propio programa o a partir del calculo
especifico del sistema de indicadores para la evaluacion de proceso del afio 2017 (tal y como se ha
explicado en la nota metodoldgica del apartado anterior).

e Los datos sobre productividad se extraeran de FSE 2014, o en caso de no estar registrados en este
sistema en el momento de realizacion de la evaluacidn, estos datos se extraerian del sistema
centralizado de gestion de indicadores del Organismo Intermedio o de los sistemas internos de
registros de participantes de las entidades gestoras.

e Losresultados alcanzados se podran obtener de

o Fuentes primarias (entrevistas personales o remitir cuestionarios a organismos participantes
en el programa o a beneficiarios del mismo, revision documental).
o Fuentes secundarias como:

o fuentes administrativas de informacidon sobre los participantes: Sistema de
Informacién de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE) y Ficheros de Vida Laboral
de la Seguridad Social a los que se accede mediante el Sistema de Informacion
Laboral de la Seguridad Social (entidades externas) — e-SIL.

o Datos estadisticos publicados por fuentes oficiales (INE, Institutos regionales de
estadistica, Eurostat etc).

Otros informes o estudios ya publicados sobre el tema.

Documentos de gestién del propio programa a evaluar: sistema centralizado de
gestion de indicadores del Organismo Intermedio o los sistemas internos de
registros de participantes de las entidades gestoras

Los evaluadores, en el proceso de seleccién de las operaciones que sean objeto de la evaluacion
procuraran escoger aquellas en las que sea mas asequible la disponibilidad de los datos, lo que puede
minimizar las posibles deficiencias de informacidn. Ademas, en caso de deficiencias o lagunas de datos
se usaran las técnicas especificas de evaluacidn que permitan solucionar este problema, estando para
este fin previsto en el Plan, recogidas de informacion complementarias que apoyaran las evaluaciones
en los ambitos en los que se detecten lagunas informativas.

Fecha de inicio

Enero 2017

Fecha de
finalizacion

Abril 2017 (4m)
(con objeto de que las primeras conclusiones puedan ser incorporadas en el IEA 2016)

Sistema de gestion
de la evaluacion

Contratacion externa

Pagina web del Organismo Intermedio

Difusion " -,
. ”y Comité de Evaluacion del FSE
utilizacién de . o
Comité de Seguimiento del P.O.
resultados . )
Informe de Ejecucién Anual 2016
Coste 48.400 € (IVA incluido)
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**¥NOTA
METODOLOGICA
SOBRE LOS
VALORES
PROGRAMADOS
FiSICOS Y
FINANCIEROS A

TENER EN CUENTA:

***NOTA METODOLOGICA

Los objetivos cuantitativos del programa se expresan como datos de ejecucién financiera,
productividad y resultados previstos en el afio 2023, mientras que los datos disponibles para la
evaluacién a presentar en 2017 se refieren a operaciones finalizadas hasta mediados del afio 2016.

Esto provoca una problematica temporal que dificulta el calculo y valoracién de la eficacia de los
recursos financieros y de los productos y resultados, asi como de la eficiencia del programa. La mayoria
de los indicadores tendria un nivel de ejecucién todavia muy inicial con datos muy alejados de los
valores meta para 2023, por lo que los niveles de eficiencia y eficacia, podrian ser Iégicamente bajos y
poco concluyentes.

Una alternativa para proporcionar una medida adecuada del grado de eficacia y eficiencia es definir
objetivos intermedios de los indicadores financieros y de productividad y resultados acordes con la

senda financiera anual del programa.

Se crearia por tanto un sistema de indicadores para la evaluacidn de proceso del afio 2017, en el que se
podria tomar como referencia el calculo de los hitos de 2018 en todas las actuaciones programadas que
se hizo en la fase de programacion.
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Ficha Evaluacion 2

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

POCAT_EV.02.EC.2018

Nombre completo
de la evaluacion

Evaluacién intermedia de la Estrategia de Comunicacion a 2018

Responsable de la

Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC) del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la

evaluacion Generalitat de Catalunya
Ambito territorial Regional
Periodo al que se
_ q 2014-2020
refiere
F
ondos FSE
participantes
Programa -
. P.O. FSE 2014-2020 CATALUNA
Operativo
Tematica Estrategia de Comunicacién de Los Programas Operativos de FEDER y FSE de CATALUNA 2014-2020

Las preguntas de
evaluacion

Esta evaluacion se pregunta por:

e Elgrado de consecucidn de los objetivos de la Estrategia de Comunicacién del PO.

e La eficacia e impacto de las medidas de comunicacién emprendidas en cuanto a los resultados y
efectos conseguidos

e Lavisibilidad de los Fondos y la propia UE en la ciudadania espafiola y

e Elgrado de utilizacién de un lenguaje e imagenes no sexistas e inclusivas.

Metodologias

La metodologia a aplicar en estas dos evaluaciones (intermedia y final) se adecuard a la guia
metodoldgica elaborada a tal fin, presentada por la Autoridad de Gestidn del programa y consensuada
en el GERIP.

Se utilizaran los indicadores de evaluacion o impacto definidos para medir los efectos o consecuencias
mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacién y comunicacién y para conocer si estos
efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

Indicadores de realizacion y resultados de la Estrategia de Comunicacion

Tioolosia actividad Indicador Meta Indicador Meta
ety - 2023 2023
realizacién Resultado
0 Activi
1. Actividades y actos publicos N, at.:tlwdades y actos N2 de asistentes 24.422
publicos
2. Difusién en medios de comunicacién Ne de acciones de difusion
% publicaciones
100%
. ) N2 de publicaciones externas editadas/distribuidas
3. Publicaciones realizadas B
realizadas
N2 de puntos de
s 81
distribucion
4. Informacidn a través de paginas Web N@ de péaginas Web N de Visitas 130.000
5. Informacion a través de cualquier tipo de Ne de soportes publicitarios
cartelera
6. Instrucciones emitidas hacia los N@ de documentacion % de organismos 100%
participantes de los Programas Operativos interna distribuida cubiertos ?

. -, N2 de reuniones
N2 de redes de informacién

7. Redes de informacidn y publicidad v publicidad

N2 de asistentes

m Servei d'Ocupacio - ll:‘onljgsggig?gsgpeu 32
ge Eala inya L'FSE inverteix en el teu futur




Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Cataluiia

Ficha Evaluacion 2

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

POCAT_EV.02.EC.2018

Indicadores de impacto de la Estrategia de Comunicacion Objetivo

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes

Tasa de satisfaccion respecto a la informacion facilitada

Tasa de utilidad de las actuaciones

GESTORES Y BENEFICIARIOS
DE AYUDA

. . FEDER
% personas que conocen la existencia

imi los FFEE
Grado de conocimiento de los de los FFEE

FSE

CIUDADANIA

Grado de conocimiento del papel % personas conocedoras de la inversion de la UE en
desempefiado por la UE favor del crecimiento y el progreso de la region

Datos

Andlisis del Sistema de Indicadores obrantes en la aplicaciéon INFOCO 2014 del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

Analisis Documental, de la propia Estrategia de Comunicacidn, asi como de sus posibles modificaciones y de
la documentacidn existente y vinculante en materia de informacién y comunicacion.

Entrevistas a Autoridades de Gestion, Organismos Intermedios y érganos gestores, al objeto de recopilar
informacion sobre las medidas puestas en marcha por dichos érganos.

Grupos de discusion que se puedan desarrollar a lo largo del periodo de programacién y en los que estarian
representando los actores responsables de la gestion y aplicacion de los PO, asi como de la Estrategia de
Comunicacién.

Encuestas a la poblacidn, para obtener resultados relativos al grado de conocimiento del FEDER vy el FSE, asi

como del papel desempefiado por la Unidn Europea.

Fecha de inicio

Enero 2018

Fecha de
finalizacion

Julio 2018 (7m)

Sistema de gestion
de la evaluacion

Contratacién externa

Difusion y
utilizacion de

Pagina web de la UAFSE (http://www.empleo.gob.es/uafse/es/index.html) (y en su caso MINHAP)
Péagina web del Organismo Intermedio (http://pagina.jccm.es/fondosestructurales/)

Comité de Evaluacién del FSE (y en su caso FEDER)

Comité de Seguimiento del PO FSE (y en su caso FEDER)

resultados
! GERIP
Informe de Ejecucién Anual 2018
Coste 21.780, IVA Incluido
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Ficha Evaluacion 3

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

POCAT_EV.03.IMP.2019

Nombre
completo de la
evaluacion

Evaluacion de los objetivos/resultados de las Prioridades del P.O. y de cumplimiento del Marco de Rendimiento
para el informe anual de 2019

Responsable de
la evaluacion

Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC) del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya

Ambito )
T Regional
territorial
Peril |
eriodoalque | 511 5020
se refiere
Fondos
FSE

participantes

Programa -
. P.O. FSE 2014-2020 CATALUNA
Operativo
Temética Objetivos tematicos recogidos en el P.O., y en particular los objetivos especificos que no se han abordado en la

evaluacién anterior, y aquellos con una concentracion superior de recursos

Enfoque de la
evaluacion

Resultados e impacto

Las preguntas
de evaluacién

., 14 . .2 . . .
Las preguntas de la evaluaciéon™ permiten enfocar la evaluacion, orientandola hacia los temas clave que deben
ser analizados en la misma. La evaluacidn dar respuesta a estas preguntas de forma consistente y siguiendo
metodologias de evaluacidn contrastadas.

En base a ello, se presentan a continuacion preguntas basicas a las que debera dar respuesta la evaluacion
planteada.

a) Preguntas referidas a los productos (ligados a las Prioridades de Inversion):

El PO define, para cada eje y cada prioridad de inversion, un conjunto de indicadores de productividad, para los
que se indican las metas a alcanzar en 2023 (Cuadro 5 del programa). Para cada uno de los indicadores de
productividad de cada prioridad de inversidn se planteara la pregunta: ése ha progresado en el grado previsto
en el indicador X?

' Las preguntas de la evaluacion deben en cualquier caso dar respuesta a lo que establece el Reglamento (UE) N 1303/2013 en su
articulo 50, de modo que permitan conocer: Estado de progreso del programa a partir de los indicadores financieros y de
productividad (comunes y especificos; Estado de progreso del programa en el cumplimiento del marco de rendimiento, Avances en la
consecucion de los objetivos del programa.

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Unié Europea
Fons social europeu 34

L'FSE inverteix en el teu futur




Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Cataluiia

Ficha Evaluacion 3

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

POCAT_EV.03.IMP.2019

Se presentan a continuacién, a modo de ejemplo, las preguntas que se desarrollan en los Anexos
correspondientes.

) B B ) Hito 2018
Cuestiones de la evaluacion en relacion con el Hito

2018 del Marco de Rendimiento

Eje
H M Total

éSe ha progresado en el indicador financiero en el
grado previsto para la consecucion del Hito 2018 del 23.502.781 €
Marco de Rendimiento?

¢Se ha progresado en el indicador (€CO01)-
Desempleados, incluido los de larga duracién en el
grado previsto para la consecucion del Hito 2018 del
Marco de Rendimiento?

5.270 8.416 13.686

éSe ha progresado en el indicador financiero en el
BEgrado previsto para la consecucion del Hito 2018 7.354.037 €
del Marco de Rendimiento?

¢Se ha progresado en el indicador (EO01)-
Participantes en situacion o riesgo de exclusion
social en el grado previsto para la consecucion del
Hito 2018 del Marco de Rendimiento?

1.164 1.598 2.762

éSe ha progresado en el indicador financiro en el
grado previsto para la consecuciéon del Hito 2018 del 6.413.184 €
Marco de Rendimiento?

¢Se ha progresado en el indicador (CO09)-Personas

con estudios de ensefianza primaria (CINE 1) o

secundaria (CINE 2) en el grado previsto para la 2.080 986 3.066
consecucion del Hito 2018 del Marco de

Rendimiento?
@3
¢Se ha progresado en el indicador (CO11)-Personas

con ensefianza superior o terciaria (CINE 5 a 8)en el
grado previsto para la consecucién del Hito 2018 del
Marco de Rendimiento?

28 41 69

¢Se ha progresado en el indicador (EO30)-Numero de
alumnos en FP Dual en el grado previsto para la
consecucion del Hito 2018 del Marco de
Rendimiento?

470 313 783

b) Preguntas referidas a resultados (ligados a los objetivos especificos):

El PO define asimismo, para cada objetivo especifico, un resultado a alcanzar, medido a través de uno o mas
indicadores de resultado, con un valor de referencia (valor base en el momento de la definicién del PO) y un
valor a alcanzar en 2023 (Cuadro 4 del programa).

Para cada uno de los objetivos especificos, se plantearda la pregunta: ¢se estd produciendo el
avance/aumento/progreso esperado en el indicador de resultado Y?

En el Anexo IV b), se presenta una propuesta de cuadro sobre preguntas referidas a resultados segln los
indicadores del PO de Cataluiia por Objetivo Especifico.

Por otra parte, se requerira a los gestores de las actuaciones del Programa Operativo que tengan plenamente
identificados a los destinatarios Gltimos de las actuaciones y localizados de manera que puedan ser consultados
en relacién con los trabajos de las distintas evaluaciones el periodo necesario tras la finalizacion de sus
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Ficha Evaluacion 3

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador POCAT_EV.03.IMP.2019

actuaciones cofinanciadas por el FSE para permitir conocer la sostenibilidad de los resultados obtenidos.

c) Preguntas referidas a la Iégica de intervencidn y consistencia del programa:

Dado que esta evaluacién se produce cuando ya el PO ha tenido un importante desarrollo, y se realiza ademas
en un momento en el que los aprendizajes de la misma pueden permitir realizar aportaciones y modificaciones
que favorezcan el cumplimiento de sus objetivos, estas preguntas son de gran interés para esta evaluacion. A
modo de ejemplo, se proponen las siguientes:

¢Se adecuan los objetivos y estrategias de intervencion del programa con respecto a la situacion del
contexto socioecondémico, normativo e institucional vigente en su ambito territorial de ejecucién en el
momento de su formulaciéon y puesta en marcha, asi como con respecto a las politicas comunitarias,
nacionales y autondmicas de desarrollo regional y local, del mercado de trabajo y de inclusidn social?
¢Se mantiene su pertinencia a lo largo del periodo evaluado? ¢Se ha producido una adaptacidn de las
actuaciones a los cambios habidos en el contexto de ejecucion en aquellos aspectos relevantes para
asegurar su pertinencia (politicas econdmicas, de mercado de trabajo y de lucha contra la exclusion
social, marco regulatorio, etc.).
éLos recursos financieros aprobados se han revelado suficientes para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto?
El contenido y los medios de difusidn de las acciones de sensibilizacion, ¢se adecuan a las caracteristicas
de sus poblaciones objetivo?
¢Se adaptan las actuaciones y los procedimientos de prestacion de servicios del proyecto a las
caracteristicas, necesidades y disponibilidades de sus poblaciones objetivo? ¢Se identifican desajustes
entre las expectativas y necesidades percibidas por las personas beneficiarias del proyecto, por un lado,
y el planteamiento técnico dado a las actuaciones? En su caso, équé respuesta se da, desde el proyecto,
a tales desajustes?
Los objetivos, actuaciones y procedimientos de prestacidon de servicios del proyecto, ¢se adaptan a la
situacion especifica de las mujeres, considerando su posicion diferencial en el mercado de trabajo?

Preguntas referidas a resultados a largo plazo:

¢Como ha contribuido el PO a la Estrategia de la Unidén para un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador?

¢Cémo ha contribuido el PO a la consecucion de la igualdad de género?

Preguntas referidas al impacto:

¢Cudl es el impacto o efecto causal del programa analizado sobre un resultado de interés?,

¢Qué cambio puede ser observado en relacién con los objetivos de la intervencion?,

¢En qué medida pueden atribuirse los cambios observados a la intervencion?

éSe observan impactos involuntarios?

¢Qué mecanismos han dado lugar al impacto? ¢éCudles son las caracteristicas contextuales de la estos
mecanismos?

¢Varia el impacto segun el género o por subgrupos dentro del grupo objetivo principal?

¢Los efectos a corto plazo de la intervencion difieren de los de a largo plazo?

Estas cuestiones podran ser adaptadas y ser planteadas con mas detalle en el documento técnico de referencia
para la implementacion de la evaluacién.
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Metodologias

Medicién de la eficacia:

Para la medicion de la eficacia, se partira del Sistema de Indicadores del PO (pudiendo incluirse otros datos
adicionales que faciliten conocer el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos).

Se propone asi la construccion de un cuadro de indicadores de productividad y de resultado, a partir de los
valores programados y los ejecutados. Cada indicador tendra un valor previsto que habra que comparar con el
real para evaluar si se han alcanzado los resultados esperados. También se valorara el grado de ejecucién
financiera del programa.

Calculo de la eficacia en recursos financieros

Gasto programado (P) Gasto certificado (C) Grado de ejecucion
P C C/P
Calculo de la eficacia en productos y resultados
Valor de | Meta (M) Valor Grado de Desviacién
referencia (R) observado (O) cumplimiento
R M o} o/M (0-M)/ M

Cuando los indicadores estén referidos a personas, se desagregaran los datos por sexo para evaluar en qué
medida se han conseguido los resultados esperados para mujeres y para hombres. Se analizara la informacion
de los indicadores seleccionados en los que se ha fijado un objetivo en 2023 seleccionando y utilizando niveles
de desagregacion adecuados, es decir, el maximo nivel de desagregacion posible, en el que son recopilados los
indicadores.

Se identificardn opciones de andlisis siguiendo una direccién ascendente desde el nivel de mayor
desagregacion (operaciones iniciadas y actuaciones programadas), hasta el de mayor agregacion (Eje -
Prioridad de Inversidn — Objetivo Especifico).

En el Anexo VIl de este plan de evaluacion, se propone un cuadro para facilitar el calculo de la eficacia en
recursos financieros en el PO de Cataluiia por Eje, Prioridad de Inversidn, Objetivo Especifico y actuaciones
programadas.

Siguiendo este nivel maximo de desagregacion, se proponen los cuadros de calculo de la eficacia en productos
y resultados a nivel de Objetivo Especifico o en relacién con cada una de las actuaciones programadas, segun el
Sistema de Indicadores del PO de Catalufia.

Una vez obtenido el grado de eficacia se establece una escala de valoracién que permite identificar tres niveles
de consecucion de los indicadores. Se considera que el grado de eficacia ha sido bajo cuando es inferior al 50%,
medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y alto cuando es superior al 80%. Estos limites han sido
establecidos conforme a otros estudios de evaluacion. A partir de los datos desagregados por sexo, se
realizara este mismo andlisis desde la perspectiva de género.

Valoracidn de la eficacia

Eficacia Grado de eficacia 1 2 3
o/M Eficacia baja Eficacia media Eficacia alta
(<50%) (50-80%) (>80%)

Medicién de la_eficiencia: para valorar la relacidn entre recursos empleados y los productos y resultados

obtenidos se calcula el coste unitario programado y el coste unitario realizado. El primero es igual al cociente
entre los compromisos programados y la meta establecida por el programador. El segundo se calcula como el
cociente entre los pagos finalmente realizados y el valor observado del indicador al final del periodo de
referencia. La divisién de ambos nos permite obtener el grado de eficiencia.
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Calculo de la eficiencia (costes unitarios)
Gasto Gasto Meta del Valor Coste unitario Coste unitario
programado certificado (C) indicador (M) observado del rogramado realizado
(P) indicador (O) prog
P C M 0 Cup =P/M Cur=C/0

De la misma manera que lo comentado en la medicién de la eficacia, la informacidon sera analizada
seleccionando y utilizando niveles de desagregacion adecuados, es decir, el maximo nivel de desagregacion
posible, en el que son recopilados los indicadores.

En el Anexo VIl de este informe se muestra una propuesta de cuadro de la programacién de los indicadores de
productividad y resultados a nivel de Objetivo Especifico o actuacidon programada segin el sistema de
indicadores del PO y el célculo de la eficiencia segun los costes unitarios resultante.

A continuacidn se establece una escala de valoracidn que permite distinguir tres niveles de grado de eficiencia.
Se considera que el grado de eficiencia ha sido bajo cuando el coste unitario realizado es superior al 80% del
programado, medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y alto cuando es inferior al 50%.

Valoracidn de la eficiencia

Eficiencia Grado de eficiencia 1 2 3

Eficiencia alta
(>80%)

Eficiencia media
(50-80%)

Eficiencia baja

Cup/Cur (<50%)

Légica de la intervencion y estructura del programa: la evaluacion de resultados debera revisar el disefio del
arbol de objetivos y del marco légico para asegurar la consistencia del programa y asi asegurar que los
objetivos especificos del programa estén alineados con los grandes retos. Se incluye esquema de la légica de
intervencidn del PO en los Anexos l y II.

Medicién de los avances en la consecucidn de los objetivos del programa: incluida la contribuciéon de los
Fondos EIE a los cambios producidos en los valores de los indicadores de resultados (resultados preliminares)
en cada uno de los objetivos especificos. Se trata de analizar la consistencia de la estrategia identificando las
relaciones de causalidad que conectan los objetivos especificos con los objetivos mas generales. Esto se realiza
a través del disefio de un arbol de objetivos y de una cadena de valor para cada una de las actuaciones que
incluye recursos, actividades, productos y resultados finales.

Medicién de la contribucion del programa a la estrategia UE2020: se trata de relacionar los objetivos
estratégicos del programa con los objetivos de la UE2020 ampliando el andlisis de consistencia anterior.

En relacién al principio de igualdad de mujeres y hombres, se trata de analizar la incidencia de las actuaciones
del Programa Operativo en el avance de la igualdad de género.

Medicion del impacto: se pretende calcular el efecto casual (impacto) de la intervencion P (programa o
tratamiento) en el resultado Y (indicador, medida del éxito), estimando lo que hubiera sucedido a Y en
ausencia de P.

a=(Y | P=1)-(Y | P=0)

Para la medicion del impacto, y atendiendo a la dificultad y coste de la realizacién de evaluaciones impacto
contrafactuales, se plantean dos tipologias de evaluacion de impacto:

- Evaluacién de la teoria, para conocer en qué modo las actuaciones programadas y ejecutadas estan
logrando los cambios esperados.

- Evaluacion contrafactual. Centrada en las actuaciones mas significativas, y en particular las incluidas en los
objetivos especificos 8.3.1 y 9.1.1. (4 programas) que se realizaran siempre que la disponibilidad de datos
haga factible su implementacion.

Si bien la evaluacidn buscard abarcar de forma general cada Eje y Objetivos Especifico, analizando los cambios
en todos los indicadores de resultados, atendiendo a la concentracidon tematica del Programa, y tal y como se
ha comentado en el apartado 1.4 de antecedentes, esta evaluacion podra concentrarse de forma especifica en
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la medicion de los avances de algunas intervenciones principales.

Datos

Los datos se corresponderian con operaciones iniciadas entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2018,
con independencia de que la operacidn haya sido objeto de una solicitud de reembolso ante la Autoridad de
Gestidn o certificacion ante la Comisidn Europea.

Para la informacién de los indicadores de resultados ademds se tendrian en cuenta los datos de las personas

que han finalizado su participacion en las operaciones en el periodo de referencia.

Los datos se obtendrian a partir de las siguientes fuentes:

e Los objetivos y resultados esperados se extraen del propio programa o a partir del célculo especifico del
sistema de indicadores para la evaluacidn de proceso del afio 2017 (tal y como se ha explicado en la nota
metodoldgica del apartado anterior).

e Los datos sobre productividad se extraen de FSE 2014, o en caso de no estar registrados en este sistema en
el momento de realizacion de la evaluacion, estos datos se extraerian del sistema centralizado de gestién
de indicadores del Organismo Intermedio o de los sistemas internos de registros de participantes de las
entidades gestoras.

e Los resultados alcanzados se podran obtener de

o Fuentes primarias (entrevistas personales o remitir cuestionarios a organismos participantes en el
programa o a beneficiarios del mismo, revision documental).
o Fuentes secundarias como:

—  fuentes administrativas de informacidn sobre los participantes: Sistema de Informacion de los
Servicios Publicos de Empleo (SISPE) y Ficheros de Vida Laboral de la Seguridad Social a los que
se accede mediante el Sistema de Informacién Laboral de la Seguridad Social (entidades
externas) — e-SIL.

—  Datos estadisticos publicados por fuentes oficiales (INE, Institutos regionales de estadistica,
Eurostat etc).

—  Otros informes o estudios ya publicados sobre el tema.

— Documentos de gestidén del propio programa a evaluar®: sistema centralizado de gestion de
indicadores del Organismo Intermedio o los sistemas internos de registros de participantes de
las entidades gestoras

—  Los datos se extraeran desagregados por sexo cuando estén disponibles

e Comisién Europea. Estrategia 2020
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-your-country/espana/progress-towards-2020-
targets/index_en.htm

Los evaluadores, en el proceso de seleccion de las operaciones que sean objeto de la evaluacién procuraran
escoger aquellas en las que sea mas asequible la disponibilidad de los datos, lo que puede minimizar las
posibles deficiencias de informacion. Ademads, en caso de deficiencias o lagunas de datos se usaran las técnicas
especificas de evaluacién que permitan solucionar este problema, estando para este fin previsto en el Plan,
recogidas de informacién complementarias que apoyaran las evaluaciones en los ambitos en los que se
detecten lagunas informativas.

Fecha de inicio

Junio 2018

Fecha de Febrero 2019 (8m)
finalizacion (con objeto de que las primeras conclusiones puedan ser incorporadas en el IEA 2018)
Sistema de
gestion de la Contratacién externa
evaluacion
Pagina web del Organismo Intermedio
Difusion (https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb ca/web institucion
ifusion y - B
utilizacién de al/soc/estudis_avaluacions.html)
resultados Comité de Evaluacion del FSE
Comité de Seguimiento del P.O.
Informe de Ejecucién Anual 2018
Coste 242.000 €, IVA Incluido

» Integracion de las bases de datos de la BDI/SIPAO, SICAS...
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Ficha Evaluacion 4

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

POCAT.EV.04.EC.2021

Nombre
completo de la
evaluacion

Evaluacidn Final de la Estrategia de Comunicacion a 2021

Responsable de
la evaluacién

Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC) del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya

Ambito )

N Regional
territorial
Periodo al que

i 2014-2020

se refiere
Fondos

. FSE
participantes
Programa -

. P.O. FSE 2014-2020 CATALUNA

Operativo
Tematica Estrategia de Comunicacién de Los Programas Operativos de FEDER y FSE de CATALUNA 2014-2020

Las preguntas
de evaluacion

Esta evaluacion deberd dar respuesta a preguntas relativas a:

e Elgrado de consecucidn de los objetivos de la Estrategia de Comunicacién del PO.

e La eficacia e impacto de las medidas de comunicacién emprendidas en cuanto a los resultados y efectos
conseguidos y

e Lavisibilidad de los Fondos y la propia UE en la ciudadania espafiola y

e Elgrado de utilizacidén de un lenguaje e imagenes no sexistas e inclusivas.

Estas cuestiones podran ser adaptadas y ser planteadas con mas detalle en el documento técnico de referencia para

la implementacidn de la evaluacién.

Metodologias

La metodologia a aplicar en estas dos evaluaciones se adecuard a la guia metodoldgica elaborada a tal fin, presentada
por la Autoridad de Gestidn del programa y consensuada en el GERIP.

Se utilizaran los indicadores de evaluacidn o impacto definidos para medir los efectos o consecuencias mas a largo
plazo de las actuaciones en materia de informacién y comunicacidn y si estos efectos son atribuibles a dichas
intervenciones.

Indicadores de realizacion y resultados de la Estrategia de Comunicacion

Tinologla actividad Indicador Meta Indicador Meta
i realizacién 2023 Resultado 2023
1. Actividades y actos publicos N2 actividades y actos publicos 339 N@ de asistentes 24.422
2. Difusién en medios de comunicacion N2 de acciones de difusion 860
% publicaciones
Ne d blicaci t el::l?tadas/distribuidas 100%
3. Publicaciones realizadas - _e publicaciones externas 288
realizadas N2 de puntos de
e 81
distribucion
4. Informacion a través de paginas Web N2 de péginas Web 3 N2 de Visitas 130.000
5. Informacidn a través de cualquier tipo de cartelera N2 de soportes publicitarios 316
6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los N2 de documentacién interna % de organismos
. I 214 . 100%
Programas Operativos distribuida cubiertos
e i i6 N2 de reuniones 98
7. Redes de informacién y publicidad N d? 'redes de informaciony 5 X
publicidad N2 de asistentes 46
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Ficha Evaluacion 4

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

POCAT.EV.04.EC.2021

Indicadores de impacto de la Estrategia de Comunicacion Objetivo
wv
o
5 Grado de conocimiento de las obligaciones existentes 94,00%
S
i
E ; Tasa de satisfaccion respecto a la informacion facilitada 76,30%
> =
Qo
o
E Tasa de utilidad de las actuaciones 86,40%
(%]
w
o

. ) FEDER 61,10%
% personas que conocen la existencia

Grado de conocimiento de los FFEE de los FEEE

= FSE  66,80%

<

a

3

8 Grado de conocimiento del papel % personas conocedoras de la inversion de la UE en 68.00%
desempefiado por la UE favor del crecimiento y el progreso de la region R

Datos

Fuentes de informacién:

. Analisis del Sistema de Indicadores obrantes en la aplicacion INFOCO 2014 del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas.

. Andlisis Documental, de la propia Estrategia de Comunicacion, asi como de sus posibles modificaciones y de la
documentacidn existente y vinculante en materia de informacién y comunicacién, como la Evaluacién Intermedia de la
Estrategia de Comunicacion de 2018.

. Entrevistas a Autoridades de Gestion, Organismos Intermedios y 6rganos gestores, al objeto de recopilar informacién sobre
las medidas puestas en marcha por dichos 6rganos.

. Grupos de discusion que se puedan desarrollar a lo largo del periodo de programacion y en los que estarian representando
los actores responsables de la gestion y aplicacion de los PO, asi como de la Estrategia de Comunicacion.

. Encuestas a la poblacidn, para obtener resultados relativos al grado de conocimiento del FEDER y el FSE, asi como del papel
desempefiado por la Unién Europea.

Fecha de inicio Enero 2021
Fecha de .

. Julio 2021 (7m)
finalizacion

Sistema de

gestion de la
evaluacion

Contratacién externa

Difusion y
utilizacion de

Péagina web de la UAFSE (http://www.empleo.gob.es/uafse/es/index.html) (y en su caso MINHAP)

Pagina web del Organismo Intermedio

(https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb ca/web_institucional/soc/estudis avaluacions.html)
Comité de Evaluacién del FSE (y en su caso FEDER)

resultados Comité de Seguimiento del PO FSE (y en su caso FEDER)
GERIP
Informe de Ejecucién Anual 2021

Coste 21.780 €, IVA Incluido
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Ficha Evaluacion 5

ASPECTOS DE
LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

POCAT.EV.05.RESUMEN.2023

Nombre
completo de
la evaluacion

Resumen de las conclusiones de las evaluaciones del periodo

Responsable
dela

Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC) del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya

evaluacion
Ambito .
N Regional
territorial
Periodo al
enedoal 1 5014-2020
que se refiere
Fondos
FSE

participantes

P .
rograma P.O. FSE 2014-2020 CATALUNA
Operativo
Tematica Empleo, Inclusion Social, Educacion, Investigacidn, Informacidn y Comunicacion.

Las preguntas
de
evaluacion

Esta evaluacion se pregunta por:

e Las principales conclusiones de las evaluaciones realizadas sobre el PO a lo largo del periodo.

Estas cuestiones podran ser adaptadas y ser planteadas con mas detalle en el documento técnico de referencia para
la implementacién de la evaluacion, e incorporar algunas vertientes o intervenciones que en las evaluaciones previas
hayan tenido un nivel de desarrollo inferior o se identifique un interés especial en su profundizacion.

Metodologias

Revisidn y analisis documental
Entrevistas y, en su caso, focus groups

En este caso, la fuente de datos son:

Datos . . .
e Las evaluaciones realizadas del P.O. a lo largo del periodo
Fecha de .
- Julio 2022
inicio
Fecha de
L, Diciembre 2022 (6m)
finalizacion
Sistema de
gestion de la CC.AA. o contratacion externa
evaluacion
Pagina web de la UAFSE (http://www.empleo.gob.es/uafse/es/index.html)
Difusion y Pagina web del Organismo Intermedio
utilizacion de | (https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb ca/web institucional/soc/estudis avaluacions.html)
resultados Comité de Evaluacién del FSE
Comité de Seguimiento del P.O.
Coste 48.400, IVA Incluido
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ANEXOS:

Los anexos que se incluyen a continuacion de este capitulo presentan informacion basica de

interés, que podra ser utilizada en las diferentes evaluaciones programadas, para facilitar su

estructuracion.

Ambito

Anexos

Contenido

Conocimiento basico
del POy de su
sistema de
indicadores

Anexo |: Resumen de la
estructura y légica de
intervencion

Vision esquematica global del Programa Operativo. Ofrece una vision
esquematica global del Programa Operativo, los indicadores de ejecucion
(productos) y resultados que incluye el Sistema de Indicadores del PO,
sefalando aquellos en los se ha fijado un valor objetivo para los Objetivos
Especificos.

Es decir, proporciona un esquema general de las informaciones que
deben abordar las evaluaciones (dependiendo de su alcance).

Anexo Il: Logica de Intervencion
de las Prioridades de Inversion

Ofrece una visidon esquematica global del Programa Operativo, los
indicadores de ejecucion (productos) y resultados que incluye el Sistema
de Indicadores del PO, sefialando aquellos en los se ha fijado un valor
objetivo para los Objetivos Especificos.

Es decir, proporciona un esquema de las informaciones que deben
abordar las evaluaciones (dependiendo de su alcance)

Apoyo al desarrollo
de las evaluaciones.
Sistematizacién de
informaciones basicas

Anexo lll: Preguntas basicas de
las evaluaciones relativas a
productos (ejecucion) y
resultados

Sefiala, tanto por Prioridades de Inversion (A) como por Objetivos
Especificos (B), los indicadores que tienen objetivos cuantificados para
2023. Al incluir los datos previstos, proporcionan informacién de base
para valorar el avance logrado en el momento de la evaluacién. También
informa de las fuentes de las que se obtendran estos datos.

Anexo IV: Tablas de Gasto
Programado por Actuaciones y
Objetivos Especificos

Indica el gasto total que se prevé en cada actuacion, agrupada por
Objetivos Especificos (y Prioridades de Inversidn). Propone una columna
para que en las evaluaciones se vayan incluyendo los gastos certificados,
y se obtenga el ratio de ejecucidn en cada caso (gasto certificado/gasto
programado), para facilitar la valoracién de su eficacia.

Anexo V: Propuesta de modelo
para el célculo de la eficacia en
productos y resultados, por
Actuaciones, OE y PI

En este anexo se incluyen, para las diferentes Actuaciones (con la
posibilidad de agruparlas por Objetivos Especificos y Prioridades de
Inversion) los valores Meta (2023) y los Valores de Referencia. En la
columna Valor Observado, se incluirdn, en cada evaluacion, los resultados
obtenidos, lo gue permitird conocer hasta qué punto se han cumplido los
objetivos previstos. Los indicadores se encuentran desglosados por sexo,
cuando la informacidn se refiere a personas.

Refleja, por tanto, la informacién cuantitativa bdasica general que deberan
aportar las evaluaciones del PO, y facilita un formato de presentacion
homogéneo. Junto con esta informacidn basica, las evaluaciones deberan
completar otros datos, dependiendo de sus objetivos y alcance.

Anexo VI: Propuesta de modelo
para el célculo de la eficiencia
por Objetivo Especifico (A) y
por Actuaciones (B)

Contiene el gasto programado a 2023 junto con la Meta del indicador (de
productividad o resultado), identificando el coste unitario programado. La
inclusion en la tabla del gasto real observado y del valor del indicador
(personas que han participado o logrado un resultado...) permite
visualizar las posibles diferencias entre la eficiencia esperada vy la lograda.
La vertiente B presenta un mayor desglose, por actuaciones, mientras que
el esquema A agrupa estos calculos por Objetivos Especificos.

Apoyo al Comité de
Seguimiento /
Organismo
Intermedio

Anexo VII: Lista de verificacion
basica para valorar la calidad
de los informes y entregables
de las evaluaciones

Incluye las preguntas que deberan hacerse los responsables de las
evaluaciones para dar por valida y calificar las evaluaciones realizadas.
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ANEXO | - RESUMEN ESTRUCTURA Y LOGICA DE INTERVENCION DEL PROGRAMA OPERATIVO FSE 2014-2020 DE CATALUNA

Esquema general de la estructura del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Cataluiia

Sistema Indicadores

PI 8.1 Acceso al empleo por parte de demandantes de empleo y OE 8.1.1 Orientacidn profesional / activacién poblacién inactiva —‘ COo01 CRO4 ‘
de personas inactivas. ( Y ([ )
P OE 8.1.2 Adquisicién/Actualizacién competencias profesionales —‘ co01 ‘ ‘ CRO3 ‘
OE 8.1.3 Aumentar la contratacién de caracter estable _‘ CO03 ‘ ‘ CRO4 ‘
EJE OE 8.1.5 Adquisicién experiencia profesional _/ 1 ( |
PRIORITARI | coo1 | cRo4 |
O 1A: q q £
Enitn Pl 8.3 Promover el trabajo por cuenta propia, el espiritu » OE 8.3.1 Aumentar las competencias emprendedoras e incrementar
g empresarial y la creacién de empresas el nimero de empresas e iniciativas de trabajo por cuenta propia _‘ coo1 ‘ ‘ CRO4 ‘
Pl 8.4 Igualdad entre hombres y mujeres en todos los dmbitos. OE 8.4.2 (Re) integrar y mantener en el mercado laboral a las _‘ c002 N - ‘
* personas con dependientes a su cargo.
L ; , , - E037 | ER35
Pl 8.7 Modernizacién de instituciones del mercado de trabajo y ) OE 8.7.1 Mejorar la calidad y respuesta de las instituciones a través de £038 ER36
mejora de |a respuesta a las necesidades del mercado laboral. su modernizacidn.

-

EO39 | ER37

\ )
\. /

—

de la economia social y solidaria.

Pl 9.1 La Inclusién activa, en particular con vistas a fomentar la OE 9.1.1 Mejorar la insercién personas en situacion o riesgo exclusién Y \

igualdad de oportunidades, la participacion activa y la mejora de » social —‘ EO01 ‘ ‘ ERO1 ‘

EJE la empleabilidad. \ T g

PRIORITARI

02A: L. ) ) ) ) o » » - S

Inclusién B Pl 9.4 Acceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad » OE 9.4.1 Mejorar la accesibilidad a servicios de atencién sanitaria, EO01 ‘ ER39 ‘
Social sociales y de orientacién, formacién y educacion. L ) ER40

Pl 9.5 Formacion Profesional en empresas sociales y promocién » OE 9.5.2 Aumentar contratacion y mantener en el empleo a las _‘f EO01 ‘ ‘ ER12 ‘

personas en situaciéon o riesgo de exclusién social.

EJE
PRIORITARI

03A: | Pl 103 Mejora de la igualdad de acceso al aprendizaje * OE 10.3.1 Aprendizaje permanente en TIC e Idiomas
Educacién/ permanente
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Indicadores de productividad o resultados seleccionados en el PO FSE 14-20 en los que se ha fijado
un valor objetivo

T g - Objetivos
Tipo Codigo Titulo del indicador ) e
Especificos
. . iy 8.1.1/8.1.2/ 8.1
2 CO01 | Desempleados, incluidos los de larga duracidn / 8.3 1/ 51
5
E | CO03 | Personas inactivas 8.1.3
o
COO05 | Personas con empleo, incluidos los trabajadores por cuenta propia 10.3.1
EOO01 | Participantes en situacién o riesgo de exclusién social 9.1.1/9.4.1/ 9.5.2
Entidades publicas o privadas asesoradas para implementar medidas o planes de
EO02 |. 8.4.2
- igualdad
©
T
S EO37 | N°desarrollos informaticos vinculados al Sistema de Informacién Comtn 8.7.1
=]
o
-§ . | EO38 | Participantes pertenecientes a las instituciones del mercado de trabajo 8.7.1
8| o
el & 039 Numero de proyectos de modernizacién dirigidos a los agentes del sistema de 874
o of
2 empleo de Catalufia 7
(%)
w
EO40 | Participantes en formacién para el acceso a nuevos niveles educativos 10.3.1
ATO1 | Verificaciones in-situ AT 1
ATO2 | Estudios y evaluaciones relacionadas con el programa operativo AT 2
ATOS Acciono.es d?,informacién y comunicacién incluidas en la Estrategia de AT3
Comunicacién 2014-2020
% | CRO3 | Participantes que obtienen una cualificacidn tras su participacion 8.1.2/10.3.1
[=
=]
E CRO4 Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su 8.1.1/8.1.3/8.1.5/
© participacion 8.3.1
Participantes en situacién o riesgo de exclusidn social que buscan trabajo, se
ERO1 |integran en los sistemas de educacién o formacién, obtienen una cualificacién u 9.1.1
obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacién
Entidades publicas o privadas que han desarrollado medidas de igualdad de
ERO2 . 8.4.2
género
Participantes en situacién o riesgo de exclusidn social que mantienen su empleo
ER12 ' AR 9.5.2
en entidades de economia social.
" ER35 | NUumero de usuarios del Sistema de Informacién Comun. 8.7.1
o
T
8 Participantes pertenecientes a las instituciones del mercado de trabajo que han
£ ER36 ) 8.7.1
2| g reforzado sus capacidades.
e [ L . e .
5 Porcentaje de insercién alcanzado por las instituciones del mercado de trabajo
b ER37 R . e 8.7.1
o como consecuencia de las medidas de modernizacidn.
w
ER38 | Participantes que pueden acceder a un nuevo nivel educativo 10.3.1
ER39 Participantes que han obtenido una valoracién socioeducativa positiva tras su ;
participacion >4
ER40 | Participantes que finalizan la accién 9.4.1
ATR1 | Porcentaje de gasto cubierto por verificaciones in-situ AT 1
Porcentaje de recomendaciones propuestas en las evaluaciones realizadas, que
ATR2 X AT >
son atendidas
ATR3 Porcentaje de colectivo del programa operativo que conocen las actuaciones AT
cofinanciadas gracias a las campafias. 3
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ANEXO II.- LOGICA DE INTERVENCION DE LAS PRIORIDADES DE INVERSION

Prioridad de Inversion

8.1 Acceso al empleo por parte de las demandantes de empleo y de las personas inactivas, incluidos los desempleados de larga duracién.

Debilidades DAFO®®

D02, D03, D04, DOS, D06, D07, D08, D14, D15, D19.

Objetivo Especificos

Actuaciones previstas

Resultados esperados

8.1.1

Mejorar la empleabilidad de las personas
desempleadas y/o demandantes de
empleo a través de la orientacion
profesional, asi como impulsar la
activacion de la poblacion activa

<

Programa de orientacién.

<

Espacios de busqueda de empleo.

Las acciones definidas en este objetivo especifico estan dirigidas a mejorar la

empleabilidad y la eficacia de la blsqueda de empleo de las personas

desempleadas, asi como mejorar la adecuacion de la oferta de empleo a las

necesidades del mercado laboral.

Con la aportaciéon comunitaria se pretenden conseguir los siguientes resultados:

= Proporcionar recursos a las personas desempleadas para que se puedan situar
en una mejor posicion para la busqueda de empleo.

= Desarrollar estrategias por parte de las personas desempleadas para mejorar
sus competencias profesionales.

= Detectar oportunidades y poner en marcha iniciativas de autoempleo por
parte de las personas desempleadas.

= Incrementar el acceso al mercado de trabajo de las personas desempleadas, en
particular de aquellas que lleven mas tiempo en situacion de desempleo.

8.1.2

Mejorar la empleabilidad especialmente
de las personas desempleadas vy/o
demandantes de empleo, a través de la
adquisicion y/o actualizacién de
competencias profesionales.

v' Programacion de los Centros de Innovacién y

Formacion.

v" Formacién profesional para el empleo.

Las acciones definidas en este objetivo especifico estdn dirigidas a mejorar la

empleabilidad de las personas desempleadas e inactivas, asi como de un pequefio

porcentaje de personas ocupadas que deseen mejorar su ocupabilidad a través de

la formacion.

Con la aportaciéon comunitaria se pretenden conseguir los siguientes resultados:

= Mejorar las competencias profesionales de las personas, especialmente de las
desempleadas, por medio de la formacidn profesional para el empleo.

= Mejorar la empleabilidad y la insercidon laboral de las personas, especialmente
de las desempleadas.

' Ver documento del Programa Operativo de FSE 2014-2020 de Catalufia, Seccién1, epigrafe 1.1.1 de descripcién de la estrategia del programa, apartado— Andlisis DAFO sobre el que se basa la seleccion de retos para

el PO.
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Prioridad de Inversion

8.1 Acceso al empleo por parte de las demandantes de empleo y de las personas inactivas, incluidos los desempleados de larga duracion.

8.1.3

Aumentar la contratacién de caracter
estable de las personas desempleadas y/o
demandantes de empleo, incluyendo las
personas desempleadas de larga duracién
y aquellas de mas edad.

Ayudas a universidades, centros de investigacion y
fundaciones hospitalarias para contratar personal
investigador novel

Las acciones definidas en este objetivo especifico estan dirigidas a aumentar la

contratacion estable de las personas desempleadas o inactivas.

Asi, se pretenden obtener los siguientes resultados con la ayuda de la financiacién

comunitaria:
Que las personas adquieran competencias profesionales concretas sobre las
que exista una demanda concreta de contratacion por parte de las empresas,
vinculado a un compromiso de contratacion.

= |Incorporar y dotar de estabilidad a los empleos relacionados con los proyectos
de investigacion y desarrollo y promover la calidad tanto del empleo como de
la propia investigacion.

8.1.5

Mejorar la empleabilidad de las personas
desempleadas o inactivas, especialmente
de aquellas con mayores dificultades de
acceso al mercado laboral, por medio de la
adquisicion de experiencia profesional,
incluidas las iniciativas locales de empleo.

Programas mixtos que combinen la experiencia
profesional y la formacion con objeto de favorecer la

insercién laboral.

Las acciones definidas en este objetivo especifico estan dirigidas a mejorar de la

empleabilidad de las personas desempleadas o inactivas, especialmente de

aquellas con mayores dificultades de acceso al mercado laboral facilitando su

insercion laboral.

Con la aportaciéon comunitaria se pretenden conseguir los siguientes resultados:
Que las personas desempleadas de larga duracién recuperen habitos laborales
y adquieran experiencias profesionales, reforzadas con formacion especifica
para el empleo que desempefian, a fin de conseguir su retorno al mercado de
trabajo.

= Mejorar las competencias de los jovenes con baja cualificacidn, consolidar su
formacién y que entren en contacto con el mercado laboral través de contratos
de formacion.

= Que los territorios apoyen sus iniciativas locales para lograr un empleo estable
y de calidad gracias a sus potencialidades enddgenas.

Servei d’
de Catalunya

Unié Europea
Fons social europeu 47
L'FSE inverteix en el teu futur



Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Catalufia

Prioridad de Inversion

8.3 El trabajo por cuenta propia, el espiritu emprendedor y la creacion de empresas, incluidas las microempresas y las pequeiias y medianas
empresas innovadoras.

Debilidades DAFOY

D02, D03, D04, DO5, D06, D07, D08, D09, D10, D11, D12, D13, D14, D15.

Objetivo Especificos

Actuaciones previstas Resultados esperados

8.3.1

Aumentar las competencias
emprendedoras e incrementar el nimero
de empresas e iniciativas de trabajo por
cuenta propia  sostenibles creadas,
mejorando la calidad y la eficiencia de los
servicios de apoyo y de consolidacién.

Las acciones definidas en este objetivo especifico estan dirigidas a promover el
emprendimiento, el trabajo auténomo, asi como la economia social y cooperativa.
Con la aportacién comunitaria se pretenden conseguir los siguientes resultados:
= Creacion, desarrollo y crecimiento de los negocios de las personas emprendedoras,
contando con el apoyo institucional y los recursos y servicios que precisan.
Proyectos de apoyo al emprendimiento, al trabajo = potar de una segunda oportunidad a las personas empresarias cuyas empresas se
auténomo y a la economia social y cooperativa. encuentren en quiebra o hayan cerrado.
= Dar nuevas oportunidades a las personas auténomas que hayan cesado en su
actividad o no dispongan de ninguna prestacién econémica.
= Apoyar la mejora de la estabilidad de los empleos en las empresas sociales
(cooperativas, sociedades laborales, fundaciones, asociaciones sin animo de lucro,
etc.).

7 Ver documento del Programa Operativo de FSE 2014-2020 de Catalufia, Seccién1, epigrafe 1.1.1 de descripcién de la estrategia del programa, apartado — Andlisis DAFO sobre el que se basa la seleccion de retos

para el PO.
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Prioridad de Inversion

8.4 La igualdad entre hombres y mujeres en todos los ambitos, incluidos el acceso al empleo, la progresion en la carrera profesional, la
conciliacion de la vida laboral y la vida privada y la promocion de igual remuneracién por igual trabajo.

Debilidades DAFO®®

D02, D03, D04, DOS, D06, D07, D08, D09, D10, D11, D12, D13, D14, D15.

Objetivo Especificos

Actuaciones previstas

Resultados esperados

8.4.2

(Re) integrar y mantener en el mercado
laboral a las personas con dependientes a
su cargo, a través de medidas de
conciliacion de la vida personal y laboral, y
fomentar la igualdad de género en el
ambito formativo, educativo y laboral.

Acciones que contribuyan a fomentar la igualdad
entre mujeres y hombres en el empleo,

relaciones laborales y la calidad del empleo.

Las acciones definidas en este objetivo especifico estan dirigidas a fomentar la igualdad
entre mujeres y hombres en el empleo, las relaciones laborales y la calidad del empleo.
Con la aportacién comunitaria se pretenden conseguir los siguientes resultados:
Reducir la distancia entre las tasas de actividad y empleo masculina y femenina.
Incrementar el nimero de empresas que apliquen medidas de conciliacién.
= Aumentar el nimero de empresas que implanten planes de igualdad.
= Aumentar el numero de empresas que integren la perspectiva de género en sus
procedimientos.

' \er documento del Programa Operativo de FSE 2014-2020 de Catalufia, Seccién1, epigrafe 1.1.1 de descripcién de la estrategia del programa, apartado — Andlisis DAFO sobre el que se basa la seleccién de retos

para el PO.
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Prioridad de Inversion

8.7 La modernizacion de las instituciones del mercado de trabajo, como los servicios de empleo publicos y privados, y la mejora de la
respuesta a las necesidades del mercado laboral, también a través de medidas que aumenten la movilidad laboral transnacional, asi como a
través de programas de movilidad y una mejor cooperacion entre instituciones y partes interesadas correspondientes.

Debilidades DAFO®°

D02, D03, D04, DO5, D06, D07, D08, D09, D10, D11, D12, D13, D14, D15.

Objetivo Especificos

Actuaciones previstas

Resultados esperados

8.7.1

Mejorar la calidad y respuesta de las
instituciones del mercado de trabajo y su
coordinacién en el ambito nacional vy
autondmico a través de su modernizacidn,
incluyendo la creacién de las estructuras
necesarias para la implantacién de los
sistemas de Garantia Juvenil.

Sistemas de informacién comdn.
Programa de agentes de empleo.
Acciones vinculadas al desarrollo
implantacion de estrategias territoriales.

ANANIRN

e

Las acciones definidas en este objetivo especifico estaran encaminadas a la
modernizacion del Servicio Publico de Empleo de Cataluia y del Sistema de Empleo de
Cataluia desarrollando la informacion necesaria y mejorando los servicios ofrecidos.

Con la aportaciéon comunitaria se pretende conseguir los siguientes resultados:

= Disponer de una nueva cartera de servicios del Sistema de Empleo de Cataluia
adaptados a las necesidades de las empresas y de las personas usuarias y, con ello,
mejorar la empleabilidad de las personas, elevar los indices de insercidn,
incrementar la motivacion de las personas y su actitud activa ante la busqueda de
empleo y hacer de la prospecciéon empresarial, de la gestion de la intermediacion por
competencias y del apoyo al emprendedor el eje vertebrador de los servicios a las
empresas.

= Disponer de una metodologia consolidada y extendida en todo el territorio para la
identificacion de los factores de empleabilidad de las personas que permita adaptar
los servicios a las necesidades de los distintos colectivos.

= Disponer de los sistemas de informacidn necesarios para el buen funcionamiento del
Sistema de Empleo de Cataluiia, basados en el historial ocupacional compartido, la
cartera de servicios comun, los agentes y los instrumentos de gestién.

= Disponer de un sistema publico de intermediacién flexible, proactivo, de calidad,
dindmico, eficaz y medible, que dé respuesta a las necesidades actuales y futuras del
mercado de trabajo cataldn, ampliando y mejorando los canales de intermediacidn,
mejorando el modelo de informacidn disponible para la intermediacién, apoyando a
las empresas, etc.

9 Ver documento del Programa Operativo de FSE 2014-2020 de Catalufia, Seccién1, epigrafe 1.1.1 de descripcién de la estrategia del programa, apartado — Andlisis DAFO sobre el que se basa la seleccion de retos

para el PO.
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Prioridad de Inversion

8.7 La modernizacion de las instituciones del mercado de trabajo, como los servicios de empleo publicos y privados, y la mejora de la
respuesta a las necesidades del mercado laboral, también a través de medidas que aumenten la movilidad laboral transnacional, asi como a
través de programas de movilidad y una mejor cooperacion entre instituciones y partes interesadas correspondientes.

Tener un mayor conocimiento de las necesidades de las empresas con objeto de
incrementar cuantitativa y cualitativamente los servicios dirigidos a ellas.

Disponer de un nuevo modelo de gestion territorial como elemento clave de la
gobernanza de los servicios ocupacionales publicos basado en la concertacion entre
administraciones y agentes econdmicos y sociales, asi como de una metodologia de
trabajo en el dambito territorial, a partir de las experiencias consolidadas de
programas e iniciativas preexistentes de concertacion territorial.

Intervenir en los territorios de acuerdo con el nuevo modelo de gestion territorial e
implementar las actuaciones derivadas de las estrategias territoriales (estrategias,
planes u otros instrumentos de planificacion territorial fruto de la concertacion).
Disponer de experiencias innovadoras y experimentales que contribuyan a la
implementacién y extension del modelo de concertacion.
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Prioridad de Inversion

9.1 La inclusién activa, también con vistas a promover la igualdad de oportunidades, asi como la participacion activa y la mejora de la

posibilidad de encontrar un empleo.

Debilidades DAFO?°

D15, D16, D17

Objetivo Especificos

Actuaciones previstas

Resultados esperados

9.1.1

Mejorar la insercién socio-laboral de
personas en situacibn o riesgo de
exclusion social, a través de la activacion y
de itinerarios integrados y personalizados
de insercion.

v' ltinerarios de insercion para usuarios de la renta

minima de insercién.

v' Bolsa de trabajo del Centro de Iniciativas de

Reinsercion de personas privadas de libertad.

v" Programa Mixto Trabajo y Formacion de usuarios

de la renta minima de insercion.

v" Programa de insercidn laboral para personas con
discapacidad (servicio integral de orientacion,
acompafiamiento y apoyo a la insercion).

Las acciones definidas en este objetivo especifico tratan de promover el

incremento de la insercidn laboral y la mejora de la empleabilidad de los

colectivos mds desfavorecidos o en riesgo de exclusién social que tienen mayores

dificultades de insercién laboral.

Con la aportacién comunitaria se pretenden conseguir los siguientes resultados:

= Mejorar la empleabilidad de los colectivos con dificultades de insercidn
laboral, en particular, de las personas perceptoras de la Renta Minima de
Insercion (RMI), las personas con discapacidad, las personas con trastornos
de salud mental, las personas bajo medidas judiciales y cualquier otro
colectivo en riesgo de pobreza o exclusion social.

= Incrementar la insercion laboral de los colectivos mds desfavorecidos, a
través de empresas de insercion, del apoyo a la contratacion de empresas
ordinarias o por medio de cualquier otra formula empresarial que favorezca
su insercion.

2 ver documento del Programa Operativo de FSE 2014-2020 de Catalufia, Seccién1, epigrafe 1.1.1 de descripcion de la estrategia del programa, apartado— Andlisis DAFO sobre el que se basa la seleccion de retos para

el PO.
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Prioridad de Inversion

9.4 El acceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos los servicios sanitarios y sociales de interés general.

Debilidades DAFO%

D15, D16, D17

Objetivo Especificos

Actuaciones previstas

Resultados esperados

9.4.1

Mejorar la accesibilidad de las personas
mas vulnerables a servicios de atencién
sanitaria, sociales y de orientacion,
formacién y educacidn, incluyendo Ia
eliminacion de los estereotipos.

v" Programas de emancipacion de la vida adulta.

v" Programa de acogida a personas inmigrantes.

Las acciones definidas en este objetivo especifico deben perseguir que las

personas mas vulnerables dispongan de recursos especificos para facilitar su

integracion social.

Con la aportacién comunitaria se pretenden conseguir los siguientes resultados:

= Que algunos grupos especialmente desfavorecidos como son los jovenes
tutelados y extutelados o los inmigrantes recién llegados, dispongan de
servicios sociales especializados con el fin de proporcionarles recursos que
garanticen su autonomia, inclusion social y que permitan evitar el riesgo de
pobreza en el futuro.

! Ver documento del Programa Operativo de FSE 2014-2020 de Catalufia, Seccidn1, epigrafe 1.1.1 de descripcion de la estrategia del programa, apartado— Andlisis DAFO sobre el que se basa la seleccién de retos para

el PO.
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Prioridad de Inversion

9.5 Fomento del emprendimiento social y de la integracion a través de la formacion profesional en empresas sociales y la promocion de la
economia social y solidaria para facilitar el acceso al empleo.

Debilidades DAFO?

D15, D16, D17

Objetivo Especificos

Actuaciones previstas

Resultados esperados

9.5.2

Aumentar la contratacion y mantener en el
empleo a las personas pertenecientes a
colectivos en situacion o riesgo de
exclusion social por parte de entidades de
la economia social.

Ayudas a las empresas de insercion (inscritas en el
registro correspondiente) tanto para la contratacion de
personas en riesgo de exclusién como para los técnicos

de acompafiamiento que les dan apoyo.

Las acciones definidas en este objetivo especifico estaran dirigidas a apoyar a las

empresas de insercién social, las cooperativas de iniciativa social, los centros

especiales de empleo y otras entidades del tercer sector orientadas a fomentar la

inclusidn social de las personas en situacion o riesgo de exclusion social y/o personas

con discapacidad.

Los resultados esperados son los siguientes:

= Incrementar y/o mantener el empleo en empresas de insercion.

= Acompaniar a las personas con discapacidad con técnicos de insercidn u otro tipo
de servicios para el trabajo con apoyo.

2 Ver documento del Programa Operativo de FSE 2014-2020 de Catalufia, Seccion1, epigrafe 1.1.1 de descripcion de la estrategia del programa, apartado — Andlisis DAFO sobre el que se basa la seleccién de retos

para el PO.
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10.3 La mejora de la igualdad de acceso al aprendizaje permanente para todos los grupos de edad en estructuras formales, no formales e informales y de
Prioridad de Inversion los conocimientos, las competencias profesionales y las capacidades de los trabajadores, asi como la promocidon de itinerarios de aprendizaje flexibles,
también a través de la orientacion profesional y la convalidacion de las competencias adquiridas.

Debilidades DAFO? D02, D03, D20, D21
Objetivo Especificos Actuaciones previstas Resultados esperados
Las acciones definidas en este objetivo especifico deben perseguir aumentar los niveles
educativos y la capacitacion facilitando el aprendizaje y el acceso a estudios de nivel
10.3.1 - Escuela de Adultos: TIC e idiomas. superior.
Mejorar las capacidades y Con la aportacion comunitaria se pretenden conseguir los siguientes resultados:
aprendizaje permanente de - Escuela de Adultos: Acceso al sistema educativo de w |mpulsar el aprendizaje permanente en todos los grupos de edad y especialmente en
los participantes, entre otras referencia. Las personas adultas.
competencias en materia de = Aumentar la poblacion titulada en ESO o que pueda acceder al bachillerato, a ciclos
TIC e idiomas. - Plan de Formacion centros penitenciarios. formativos de grado medio y superior y a la universidad.

= |ncorporar el uso de las TIC en las personas adultas.
= Incrementar el conocimiento de idiomas en la poblacion.

2 Ver documento del Programa Operativo de FSE 2014-2020 de Catalufia, Seccion1, epigrafe 1.1.1 de descripcion de la estrategia del programa, apartado — Andlisis DAFO sobre el que se basa la seleccién de retos
para el PO.
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ANEXO IlIl - PROPUESTAS DE PREGUNTAS REFERIDAS A PRODUCTOS Y RESULTADOS.

A) Propuesta de cuadro sobre preguntas referidas a productos segun indicadores del PO de
Cataluiia por Prioridad de Inversidn.

Valor previsto 2023

Cuestiones de la evaluacién Fuente de datos

H ‘ M ‘ Total

Prioridad de Inversion 8.1 Acceso al empleo por parte de los demandantes de empleo y de las personas inactivas,
incluidos los desempleados de larga duracion.

éSe ha progresa(flo en' el grado previsto en (?I,mdlcador (coo1)- 121.809 128.692 250.501 EstadlsFlcaj t?asada
Desempleados, incluido los de larga duracién? en historicos
éSe ha pro'gres?do en el grado previsto en el indicador (CO03)- 568 667 1.235 Estadlspca’ l?asada
Personas inactivas? en histodricos

Prioridad de Inversién 8.3 Promover el trabajo por cuenta propia, el espiritu empresarial y la creacion de empresas.

éSe ha progresac.io en- el grado previsto en el.l'ndlcador (coo1)- 30922 26.887 57.809 Estadls?lca, l?asada
Desempleados, incluidos los de larga duracion? en histdricos

Prioridad de Inversion 8.4 Igualdad entre hombres y mujeres en todos los ambitos.

¢Se ha progresado en el grado previsto en el indicador (E002)-
Entidades publicas o privadas asesoradas para implementar - - 680
medidas o planes de igualdad?

Estadistica basada
en historicos

Prioridad de Inversion 8.7 Modernizacion de instituciones del mercado de trabajo y mejora de la respuesta a las
necesidades del mercado laboral, también con medidas de movilidad laboral transnacional.

. . A “N©
¢Se ha progresado en el grado previsto en el indicador (EO37)-N Estadistica basada

desarrollos informaticos vinculados al Sistema Informacién - - 12 S

L en histdricos
Comun?
¢Se ha progresado en el grado previsto en el indicador (EO38)- .

.. . R Estadistica basad
Participantes pertenecientes a las instituciones del mercado de 312 472 784 sta |s.|ca, .asa @

. en histdricos
trabajo?
. . R No
¢Se ha progresado en.el g.re’\do Pt:eylsto en el indicador (E939) N Estadistica basada
proyectos de modernizacidn dirigidos a los agentes del sistema - - 21

o en histodricos
de empleo de Cataluiia?

Prioridad de Inversion 9.1 La inclusion activa, en particular con vistas a fomentar la igualdad de oportunidades, la
participacion activa y la mejora de la empleabilidad.
¢Se ha progresado en el grado previsto en el indicador (E001)- Estadistica basada

.. . i . Iy . 36.776  29.076 = 65.852 s
Participantes en situacion o riesgo de exclusion social? en historicos

Prioridad de Inversion 9.4 Acceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad.

éSe Pja. progresadohen e! ’grado. previsto en el |‘n'd|cad.or (EO01)- 18.527 18278 36.805 EstadlsFlcaj t?asada
Participantes en situacion o riesgo de exclusion social? en historicos

Prioridad de Inversion 9.5 Formacion profesional en empresas sociales y promocién de la economia social y solidaria.

¢Se ha progresado en el grado previsto en el indicador (E001)- Estadistica basada
.. . P . L. . 3.023 2.337 5.360 o
Participantes en situacion o riesgo de exclusion social? en historicos

Prioridad de Inversion 10.3 Mejora de la igualdad de acceso al aprendizaje permanente.

éSe ha progresado en el grado previsto en el indicador (CO05)- Estadistica basada

Personas con empleo, incluidos los trabajadores por cuenta 50.584 = 80.554 1 131.138 L.

. en historicos
propia?
¢Se ha progresado en el grado previsto en el indicador (EO40)- e
¢ . .p & g P . ( ) Estadistica basada
Participantes en formacion para acceso a nuevos niveles 43.833 55.180 99.013 .

i en historicos

educativos?
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B) - Propuesta de cuadro sobre preguntas referidas a resultados segtin indicadores del PO de
Cataluia por Objetivo Especifico.

Valor previsto 2023
Kk kk Fuente de

ID Indicador
datos

H M T

Prioridad de Inversion 8.1 Acceso al empleo por parte de los demandantes de empleo y de las personas inactivas,
incluidos los desempleados de larga duracion.

¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el

Estadistica
indi - icij DESEMPLEAD
OE |nd|'cador de resultadc'» (CRfM) Participantes 'S MPLEADOS que 16.368 | 18.836 | 35.204  basada en
8.1.1 | obtienen un empleo, incluido por cuenta propia tras su .
S histoéricos
participacion?
OF ¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el Estadistica
8.1.2 indicador de resultado (CR03) Participantes DESEMPLEADOS que 10.395  4.921 | 15.316 | basada en
"™ | obtienen una cualificacion tras su participacién? histoéricos
OF ¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el Estadistica
813 indicador de resultado (CR04) Personas INACTIVAS que obtienen un 437 472 909 | basada en
" | empleo, incluido por cuenta propia tras su participacion? historicos
¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el Estadistica
OE | indicador de resultado (CR04) Participantes DESEMPLEADOS que
. . . . 901 584 | 1.485 basadaen
8.1.5 | obtienen un empleo, incluido por cuenta propia tras su histéricos

participacién?
Prioridad de Inversion 8.3 Promover el trabajo por cuenta propia, el espiritu empresarial y la creacion de empresas.

¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el

£ -
OE | indicador de resultado (CR04) Participantes DESEMPLEADOS que stadistica
. . . . 5.884 | 4.880 | 10.764  basada en
8.3.1 | obtienen un empleo, incluido por cuenta propia tras su s
s histoéricos
participacion?
Prioridad de Inversion 8.4 Igualdad entre hombres y mujeres en todos los ambitos.
¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el Estadistica
8.4 indicador de resultado (ER02) Entidades publicas o privadas que han - - 340 | basada en
""" | desarrollado medidas de Igualdad de género? histéricos

Prioridad de Inversion 8.7 Modernizacion de instituciones del mercado de trabajo y mejora de la respuesta a las
necesidades del mercado laboral, también con medidas de movilidad laboral transnacional.

OF ¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el Estadistica
871 indicador de resultado (ER35) Numero de usuarios del Sistema de 560 1.190 | 1.750 | basada en
""" | Informacién Comdin? histéricos
¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el -
- - . Estadistica
OE | indicador de resultado (ER36) Participantes pertenecientes a las
P . 134 202 336 | basada en
8.7.1 | instituciones del mercado de trabajo que han reforzado sus o
. histéricos
capacidades?
¢éSe esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el L.
s . . L. Estadistica
OE |indicador de resultado (ER37) Porcentaje de insercion alcanzado por
e e . ; . - - 11% | basada en
8.7.1 | las instituciones del mercado de trabajo como consecuencia de las histéricos

medidas de modernizacion?
Prioridad de Inversion 9.1 La inclusidn activa, en particular con vistas a fomentar la igualdad de oportunidades, la
participacion activa y la mejora de la empleabilidad.

¢Se estd produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el

OF indicador de resultado (ER01) Participantes en situacion o riesgo de Estadistica
911 exclusion social que buscan trabajo, se integran en los sistemasde | 14.554 | 7.403 | 21.957 | basada en
"7 | educacién o formacion, obtienen una cualificacion u obtienen un historicos

empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion?
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Prioridad de Inversion 9.4 Acceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad.

¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el Estadistica
9.4.1 | indicador de resultado (ER39) Participantes que han obtenido una 1.820 | 1.155| 2.975 basadaen
valoracién socioeducativa positiva tras su participacion? historicos
. . . Estadistica
9.4.1 f_Se. estd produciendo el avance/aum.ento/progres.o eéperado en. Eel 14.661  14.088 | 28.749  basada en
indicador de resultado (ER40) Participantes que finalizan la accién? histéricos

Prioridad de Inversion 9.5 Formacion profesional en empresas sociales y promocién de la economia social y solidaria.

¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el

S .. . gt . Estadistica
9.5.2 |nd|ca¢':l?r de r.esultado (ER:IZ) Participantes en sttl:maon o riesgo de 1347 | 1172 2.519 basada en
exclusion social que mantienen su empleo en entidades de .
, i histoéricos
economia social?
Prioridad de Inversion 10.3 La mejora de la igualdad de acceso al aprendizaje permanente [...]
OF ¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el Estadistica
1031 indicador de resultado (CR03) Participantes que obtienen una 23.582 | 38.165 | 61.747  basada en
""" | cualificacion tras su participacién? histéricos
OF ¢Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en el Estadistica
1031 indicador de resultado (ER38) Participantes que pueden acceder a un | 34.760 34.548 | 69.308 | basada en
""" | nuevo nivel educativo? historicos

*** Meta 2023 o el objetivo intermedio que se identifique como medida adecuada para para medir los resultados en 2016 o 2018.
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ANEXO IV - GASTO PROGRAMADO POR ACTUACIONES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propuesta de cuadro para el cdlculo de la eficacia en recursos financieros seglin gasto
programado por Actuacién y Objetivo Especifico en el PO FSE 14-20.
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Actuaciones

8.1.1.1 Programa orientacion

8.1.1.2 Espacios de busqueda de empleo

TOTAL OE 8.1.1

8.1.2.1 Programacion de los Centros de Innovacion y Formacién
8.1.2.2 Formacidn profesional para el empleo

TOTAL OE 8.1.2

8.1.3.1 Ayudas a universidades centro de investigacion y fundaciones
hospitalarias para contratar personal investigador novel

TOTAL OE 8.1.3

8.1.5.1 Programas mixtos que combinen la experiencia profesional y
la formacién con objeto de favorecer la insercién laboral.

TOTAL OE 8.1.5
Total PI 8.1

8.3.1.1 Proyectos de apoyo al emprendimiento, al trabajo auténomo
y a la economia social y cooperativa

TOTAL OE 8.3.1
Total PI1 8.3

8.4.2.1 Acciones que contribuyan a fomentar la igualdad entre
mujeres y hombres en el empleo, las relaciones laborales y la calidad
del empleo

TOTAL OE 8.4.2
Total PI1 8.4

8.7.1.1 Sistema de Informacion
Comun

8.7.1.2 Programa de agentes de empleo

8.7.1.3 Acciones vinculadas al desarrollo e implantacién de
estrategias territoriales

TOTAL OE 8.7.1
Total P1 8.7
Total EJE 1
9.1.1.1 Itinerarios de Insercion para usuarios de la RMI
9.1.1.2 Bolsa de Trabajo del CIRE
9.1.1.3 Programa Mixto Trabajo y Formacion RMI

9.1.1.4 Programa de insercion laboral para personas con
discapacidad

TOTALOE9.1.1

Total P19.1
9.4.1.1 Programa de emancipacién de la vida adulta.
9.4.1.2 Programa de acogida a personas inmigrantes
TOTALOE 9.4.1

Total P19.4

Gasto
programado (P)

20.476.043,28 €

9.953.632,15 €
30.429.675,43 €
10.427.614,63 €
23.699.124,16 €
34.126.738,79 €

24.647.089,00 €
24.647.089,00 €
94.796.496,65 €

94.796.496,65 €
183.999.999,87

38.000.000,00 €

38.000.000,00 €
38.000.000,00 €

2.000.000,00 €

2.000.000,00 €
2.000.000,00 €

3.967.759,59 €
25.790.437,35 €
26.241.803,06 €

56.000.000,00 €
56.000.000,00 €
279.999.999,87 €
25.830.258,30 €
5.713.605,52 €
58.459.707,18 €

29.996.429,00 €

120.000.000,00 €
120.000.000,00 €
28.750.000,00 €
17.250.000,00 €
46.000.000,00 €
46.000.000,00 €

Gasto
certificado

@

0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €
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Actuaciones

9.5.2.1 Ayudas a las empresas de insercidn (inscritas en el registro
correspondiente) tanto para la contratacidn de personas en riesgo de
exclusién como para los técnicos de acompafiamiento que les dan
apoyo.
TOTAL OE 9.5.2
Total P19.5
Total EJE 2
10.3.1.1 Escuela adultos: TIC e idiomas
10.3.1.2 Escuela adultos: Acceso al sistema educativo de referencia
10.3.1.3 Plan de formacién centros penitenciarios
TOTAL OE 10.3.1
Total P110.3
Total EJE 3
AT1 Verificaciones in situ
TOTAL OE AT1
AT2 Evaluaciones
TOTAL OE AT2
AT3 Comunicacién
TOTAL OE AT3
Total EJE 8
TOTAL PO FSE 2014-2020 CLM

** o
* *
* *
*ax

Gasto
programado (P)

20.000.000,00 €

20.000.000,00 €
20.000.000,00 €
186.000.000,00 €
31.451.556,77 €
79.530.374,69 €
9.018.068,55 €
120.000.000,01 €
120.000.000,01 €
120.000.000,01 €
21.735.690,00 €
21.735.690,00 €
1.000.000,00 €
1.000.000,00 €
750.000,00 €
750.000,00 €
23.485.690,00 €

609.485.689,88 €

Gasto
certificado

@

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Unié Europea
Fons social europeu 60
L'FSE inverteix en el teu futur

Grado de
Ejecucion

(c/P)

%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

%



Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Catalufia

ANEXO V.- PROPUESTA DE MODELO PARA CALCULAR LA EFICACIA EN PRODUCTOS Y RESULTADOS, POR ACTUACIONES, OE Y PI

. Valor N
N ‘ N Valor Referencia Meta 2023 observado Grado Cumplimiento (O/M) Desviacién
PI/OE Actuacién / Indicadores Productividad y Resultados (R) (M) 0) (0-M)/M
H | ™ T H M [ T (H[mM[T H YR H [ w T
8.1  Acceso al empleo por parte de los demandantes de empleo y de las personas inactivas, incluidos los desempleados de larga duracion
8.1.1 Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas y/o demandantes de empleo a través de la orientacion profesional, asi como impulsar la activacion de la poblacién inactiva.
8.1.1.1 Programa orientacion
(CO01) Desempleados, incluidos de larga duracién 69.108 84.466 153.574 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
(CRog)  "articipantes que obtienen un empleo, incluido por 810 990 1.800 11.057 13.515 24.572 0 0% 0% 0%  -100%  -100%  -100%
cuenta propia, tras su participacion
8.1.1.2 Asesoramiento Laboral de la Red Regional de Unidades de Género
(CO01) Desempleados, incluidos los de larga duracion 33.190 33.256 66.446 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
(CRog) "articipantes que obtienen un empleo, incluido por 703 704 1407 5310 5321 10.631 0 0% 0% 0%  -100%  -100%  -100%
cuenta propia tras su participacion
8.1.2 Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas y/o demandantes de empleo a través de la adquisicién y/o actualizacién de competencias profesionales.
8.1.2.1 Programacion de los Centros de Innovacion y Formacion
(CO01) Desempleados, incluidos los de larga duracion 6.499 586 7.978 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
(CRO3) Ziﬁ:ﬁ:ﬁi:ffﬁ que obtienen una cualificacién tras su 690 70 760 5361 543  5.904 0 0% 0% 0%  -100%  -100%  -100%
8.1.2.2 Formacion profesional para el empleo
(CO01) Desempleados, incluidos los de larga duracion 6.635 5.574 13.566 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
(CRO3) E:::z:z:;t:s que obtienen una cualificacién tras su 264 230 494 5034 4378  9.412 0 0% 0% 0%  -100%  -100%  -100%
8.1.3 Aumentar la contratacion de caracter estable de las personas desempleadas y/o demandantes de empleo, incluyendo las personas desempleadas de larga duracién y aquellas de mas edad
8.1.3.1 Ayudas a universidades centro de investigacion y fundaciones hospitalarias para contratar personal
o investigador novel
(CO03) Personas inactivas 568 667 1.235 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
(CRoa) Farticipantes que obtienen un empleo, incluido por 129 138 267 437 472 909 0 0% 0% 0%  -100%  -100%  -100%

cuenta propia tras su participacion
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i Valor o
N ‘ N Valor Referencia Meta 2023 observado Grado Cumplimiento (O/M) Desviacién
PI/OE Actuacién / Indicadores Productividad y Resultados (R) (M) 0) (0-M)/M
H | m [T H | m | 71 H M| T H YR H | m [ 7

8.1.5

Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas o inactivas, especialmente de aquellas con mayores dificultades de acceso al mercado laboral, por medio de la adquisicién de experiencia

profesional, incluidas las iniciativas locales de empleo

8.1.5.1

(COo01)

(CRO4)

Programas mixtos que combinen la experiencia profesional y la formacién con objeto de favorecer la
insercion laboral.

Desempleados, incluidos los de larga duracién 6.376 4.810 11.186 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%

Participantes que obtienen un empleo, incluido por

. L 158 99 257 901 584 1.485 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
cuenta propia tras su participacién

8.3  Promover el trabajo por cuenta propia, el espiritu empresarial y la creacion de empresas.

Aumentar las competencias emprendedoras e incrementar el nimero de empresas e iniciativas de trabajo por cuenta propia sostenibles creadas, facilitando su financiacion, mejorando la calidad y la

eficiencia de los servicios de apoyo y de consolidacion

Proyectos de apoyo al emprendimiento, al trabajo auténomo y a la economia social y cooperativa
Desempleados, incluidos los de larga duracién 30.922 26.887 57.809 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%

Participantes que obtienen un empleo, incluido por

. S 1.060 860 1.920 5.884 4.880 10.764 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
cuenta propia tras su participacion

La igualdad entre hombres y mujeres en todos los ambitos, incluidos el acceso al empleo, la progresion en la carrera profesional, la conciliacion de la vida laboral y la vida privada y la promocién de igual

remuneracion por igual trabajo.

(Re) integrar y mantener en el mercado laboral a las personas con dependientes a su cargo, a través de medidas de conciliacion de la vida personal y laboral, y fomentar la igualdad de género en el

ambito formativo, educativo y laboral.

8.3.1
8.3.1.1
(coo1)
(CRO4)
8.4
8.4.2
8.4.2.1
(E002)
(ERO2)
8.7
8.7.1

Acciones que contribuyan a fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en el empleo, las relaciones laborales y la calidad del empleo

Entidades publicas o privadas asesoradas para

- - 0/ - 0,
implementar medidas o planes de igualdad 680 0 0% 100%

Entidades publicas o privadas que han desarrollado

- - - - 0/ - 0,
medidas de igualdad de género 80 340 0 0% 100%

La modernizacion de las instituciones del mercado de trabajo, como los servicios de empleo publicos y privados, y la mejora de la respuesta a las necesidades del mercado laboral, también a través de
medidas que aumenten la movilidad laboral transnacional, asi como a través de programas de movilidad y una mejor cooperacion entre instituciones y partes interesadas correspondientes.
Mejorar la calidad y respuesta de las instituciones del mercado de trabajo y su coordinacion en el ambito nacional y autonémico a través de su modernizacion, incluyendo la creacién de las estructuras

necesarias para la implantacion de los sistemas de Garantia Juvenil.

8.7.1.1
(E037)

(ER35)

Sistema de Informacién Comun

N2 desarrollos informaticos vinculados al Sistema de

L , - - 12 0 #{VALOR! #jVALOR! 0% #iVALOR! #{VALOR! -100%
Informacion Comun

Ndmero de usuarios del Sistema de Informacién Comun 555 1.179 1.734 560 1.190 1.750 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
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. Valor o
N ‘ N Valor Referencia Meta 2023 observado Grado Cumplimiento (O/M) Desviacién
PI/OE Actuacién / Indicadores Productividad y Resultados (R) (M) 0) (0-M)/M
H | m [T H | m | 71 Him|[T] H YR H | m [ 7

8.7.1.2 Programa de agentes de empleo

(E038 ) :e’:'cjzznszstgi’;‘fonec'e"tes alas instituciones del 312 472 784 0 0% 0% 0%  -100%  -100%  -100%
Participantes pertenecientes a las instituciones del

(ER36) . R 47 71 118 134 202 336 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
mercado de trabajo que han reforzado sus capacidades

8.7.1.3 Acciones vinculadas al desarrollo e implantacién de estrategias territoriales

(E039) Ndmero de p.royectos de modernizacion (ilirigidos alos ) ) 21 0 0% -100%
agentes del sistema de empleo de Catalufia.
Porcentaje de insercion alcanzado por las instituciones

(ER37) del mercado de trabajo como consecuencia de las - - 7,5% - - 11% 0 0% -100%
medidas de modernizacién

9.1 Lainclusion activa, en particular con vistas a fomentar la igualdad de oportunidades, la participacion activa y la mejora de la empleabilidad
9.1.1 Mejorar la insercidn socio-laboral de personas en situacion o riesgo de exclusidn social, a través de la activacion y de itinerarios integrados y personalizados de insercién

9.1.1.1 lItinerarios de Insercion para usuarios de la RMI

(EO01) Participantes en situacién o riesgo de exclusién social 12.916 18.080 30.996 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social
gue buscan trabajo, se integran en los sistemas de

(ER0O1)  educacién o formacion, obtienen una cualificacion u 89 111 200 2.619 3.582 6.201 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su
participacion

9.1.1.2 Bolsa de Trabajo del CIRE

(EO01) Participantes en situacién o riesgo de exclusién social 14.878 783 15.661 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social
que buscan trabajo, se integran en los sistemas de

(ERO1)  educacion o formacion, obtienen una cualificacion u 1.562 82 1.644 8.624 454 9.078 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%

obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su
participacion
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. Valor N
N ‘ N Valor Referencia Meta 2023 observado Grado Cumplimiento (O/M) Desviacién
PI/OE Actuacién / Indicadores Productividad y Resultados (R) (M) 0) (0-M)/M
H | m [T H| m | 1 [Hlm[T] ~H YR H YR
9.1.1.3 Programa Mixto Trabajo y Formacién RMI
(EO01) Participantes en situacién o riesgo de exclusién social 3.847 3.548 7.395 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social
gue buscan trabajo, se integran en los sistemas de
(ERO1)  educacién o formacion, obtienen una cualificacion u 40 32 72 786 693 1.479 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su
participacion
9.1.1.4 Programa de insercion laboral para personas con discapacidad
(EO01) Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social 5.134 6.665 11.799 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social
que buscan trabajo, se integran en los sistemas de
(ERO1)  educacién o formacion, obtienen una cualificacion u 379 401 780 2.526 2.674 5.200 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su
participacion
9.4 Elacceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos los servicios sanitarios y sociales de interés general.

9.4.1 Mejorar la accesibilidad de las personas mas vulnerables a servicios de atencion sanitaria, sociales y de orientacion, formacién y educacion, incluyendo la eliminacién de los estereotipos.

9.5

9.5.2. Aumentar la contrataciéon y mantener en el empleo a las personas pertenecientes a colectivos en situacion o riesgo de exclusion social por parte de entidades de la economia social.

9.4.1.1
(E001)

(ER39)

9.4.1.2
(E001)
(ER40)

Programa de emancipacion de la vida adulta.

Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social 2.704 1.803 4.507 0 0% 0% 0% -100%
e r e m e L tew s 2o 0 o o o o
Programa de acogida a personas inmigrantes

Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social 15.823 16.475 32.298 0 0% 0% 0% -100%
Participantes que finalizan la accion 2.550 2.450 5.000 14.661 14.088 28.749 0 0% 0% 0% -100%

-100% -100%
-100% -100%
-100% -100%
-100% -100%

Fomento del emprendimiento social y de la integracion a través de la formacion profesional en empresas sociales y la promocion de la economia social y solidaria para facilitar el acceso al empleo.

9.5.2.1

(E001)

(ER12)

Ayudas a las empresas de insercion (inscritas en el registro correspondiente) tanto para la contratacion de personas en riesgo de exclusién como para los técnicos de acompaiiamiento que les

dan apoyo.
Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social 3.023 2.337 5.360 0 0% 0% 0% -100%

Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social
gue mantienen su empleo en entidades de economia 225 197 422 1.347 1172 2.519 0 0% 0% 0% -100%

social
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. Valor N
N ‘ N Valor Referencia Meta 2023 observado Grado Cumplimiento (O/M) Desviacién
PI/OE Actuacién / Indicadores Productividad y Resultados (R) (M) 0) (0-M)/M
H M [ 17 | 0 | ™M | 1 [HIMT| H YR H | m [ 7
10.3 La mejora de la igualdad de acceso al aprendizaje permanente para todos los grupos de edad en estructuras formales, no formales e informales de los conocimientos, las competencias profesionales y las
. capacidades de los trabajadores, asi como la promocion de itinerarios de aprendizaje flexibles, también a través de la orientacion profesional y la convalidacion de las competencias adquiridas
1031 Mejorar las capacidades y aprendizaje permanente de los participantes, entre otras competencias en materia de TIC e
7 idiomas.
10.3.1.1. Escuela adultos: TIC e idiomas
(C005) Personas cor.1 empleo, incluidos los trabajadores por 23.846 46.894  70.740 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
cuenta propia
Partici . lificacic
(cR3)  "articipantes que obtienen una cualificacion tras su 8.023 15166 23.189 20.004 37.976 57.980 0 0% 0% 0%  -100%  -100%  -100%
participacion
10.3.1.2 Escuela adultos: Acceso al sistema educativo de referencia
(0ag) Farticipantes en formacin para el acceso a nuevos 43.833 55180 99.013 0 0% 0% 0%  -100%  -100%  -100%
niveles educativos
(CO05) Personas cor.1 empleo, incluidos los trabajadores por 26,738 33.660 60.398 0 0% 0% 0% -100% -100% -100%
cuenta propia
(ER38) ZZ:&‘?\?{’:“S que pueden acceder a un nuevo nivel 2254 2192 4.446 34760 34.548 69.308 0 0% 0% 0%  -100%  -100%  -100%
10.3.1.3 Plan de formacidn centros penitenciarios
(CRo3) Farticipantes que obtienen una cualificacion tras su 641 34 675 3578 189  3.767 0 0% 0% 0%  -100%  -100%  -100%
participacién
AT 1 Alcanzar una gestion y control de calidad que permita la consecucion de los objetivos del PO asegurando unas tasas de error minima
AT 1.1  Verificaciones in situ
(ATO1)  Numero de verificaciones in situ _ _ _ _ _ 0 _ _ _ _ _
(ATR1) Porcentaje de gasto cubierto por verificaciones in situ 49% 25% 0 0% -100%
AT 2 Realizar estudios y evaluaciones de calidad para medir la eficacia, eficiencia e impacto del PO
AT 2.1  Evaluaciones
| luaci L
(AT02) l!;lttimero de evaluaciones, encuestas, estudios, informes, ~ ~ ~ ~ 12 0 0% -100%
j i |
(ATR2) Porcent'aje de rec‘omendaaones propt{estas en las _ 519% _ _ 60% 0 0% -100%
evaluaciones realizadas que son atendidas
AT 3 Conseguir que los potenciales beneficiarios, asi como la sociedad en su conjunto, estén debidamente informados sobre todos los aspectos relevantes del PO y puedan actuar en consecuencia

AT 3.1
(ATOS )

(ATR3)

Comunicacion
Ndmero de eventos de informacién publica

Porcentaje de colectivo del programa operativo que
conocen las actuaciones cofinanciadas gracias a las

campanias
Servei d'Ocupacio
de Catalunya

0 0%

56%  _ _ 60% 0 0%
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ANEXO VI.- PROPUESTA DE MODELO PARA CALCULAR LA EFICIENCIA POR OBJETIVO ESPECIFICO
Y ACTUACIONES

a) Calculo de la eficiencia (costes unitarios) por Objetivo Especifico en el PO FSE 2014-2020

Cataluna.
Valor
L . roGraasrt:a do Gasto Meta del | observado uﬁ(i);t;o Coste unitario
Pl OE Descripcion Indicador P gz " certificado | indicador del d realizado
productividad resultados 023 indicador | Programado
(P) (c) (M) (0) Cup =P/M Cur=C/O
Desempleados, incluidos los de larga 3 459 675 43¢ 220.020 220.020,00 € 0,00€
duracién
8.1.1
Desempleados, incluidos los de larga 5, ;¢ 735 79 ¢ 21.544 21.544,00 € 0,00€
duracion
8.1.2
8.1
Personas inactivas 24.647.089,00 € 1.235 1.235,00 € 0,00 €
8.1.3
Desempleados, incluidos los de larga 4 Jq¢ 496 65 ¢ 11.186 11.186,00 € 0,00€
duracion
8.1.5
Desempleados, incluidos los dlarga 35 555 900,00 € 57.809 57.809,00 € 0,00€
duracién
8.3 83.1
Entidades publicas o privadas
asesoradas para implementar 2.000.000,00 € 680 680,00 € 0,00 €
8.4 842 medidas o planes de igualdad
Ne desarrollos informaticos
vinculados al Sistema de 56.000.000,00 € 12 12,00 € 0,00 €
Informacién Comun
Participantes pertenecientes a las
S . 56.000.000,00 € 784 784,00 € 0,00 €
instituciones del mercado de trabajo
8.7 8.7.1
Numero de proyectos de
modernizacién dirigidos a los 56.000.000,00 € 21 21,00 € 0,00 €
agentes del sistema de empleo de
Catalufia
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Gasto el Coste
d Gasto Meta del | observado - Coste unitario
Pl OF Descripcion Indicador programado | .. tificado | indicador del unitario realizado
productividad resultados 2023 indicador | Programado
(P) (c) (M) (0) Cup =P/M Cur=C/0
Participantes en situacion o riesgo 4, 540,000,00 € 65.851 65.851,00 € 0,00€
de exclusion social
9.1 9.1.1
Participantes en situacion o riesgo 0 35 150 00 € 36.805 36.805,00 € 0,00 €
de exclusidn social
9.4 9.4.1
Participantes en situacion o riesgo 5 540,000,00 € 5.360 5.360,00 € 0,00€
de exclusidn social
9.5 9.5.2
P leo, inclui |
ersonas con empleo, incluidos los 4 15 190 01 ¢ 131.138 131.138,00 € 0,00€
trabajadores por cuenta propia
103 1031 Participantes en formacién para el
P K P R 120.000.000,01 € 99.013 99.013,00 € 0,00 €
acceso a nuevos niveles educativos
Verificaciones in situ 0,00 € 0,00 €
AT1
Numero de evaluaciones, encuestas,
L 12,00 € 0,00 €
estudios, informes, etc.
AT
Eje 8
Nl’Jm.ero de eventos de informacién 8,00 € 0,00 €
publica
AT3
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b) Calculo de la eficiencia (costes unitarios) segliin actuaciones programadas en el PO FSE 2014-2020 Catalufia
pro(gi:as:ado cerc:?f?:: do .Me.ta del ob::rl\?ar do Coste unitario | Coste t‘mitario
Actuacion / Indicadores Productividad y Resultados (2((:)1'25 (CTE) indicador |\t dicador | Programado realizado
(P) (c) (M) (0) Cup=P/M Cur=C/0

8.1.1.1 Programa orientacion
(CO01) | Desempleados, incluidos de larga duracion 20.476.043 € 153.574 153.574,00 € 0,00 €
(CRO4) | Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion 20.476.043 € 24.572 24.572,00 € 0,00 €
8.1.1.2 Espacios de busqueda de empleo
(CO01) | Desempleados, incluidos de larga duracion 9.953.632 € 66.446 66.446,00 € 0,00 €
(CRO4) | Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion 9.953.632 € 10.631 10.631,00 € 0,00 €
8.1.2.1 Programacion de los Centros de Innovacién y Formacion
(CO01) | Desempleados, incluidos de larga duracion 10.427.615 € 7.978 7.978,00 € 0,00 €
(CR0O3) | Participantes que obtienen una cualificacion tras su participacion 10.427.615 € 5.904 5.904,00 € 0,00 €
8.1.2.2 Formacién profesional para el empleo
(CO01) | Desempleados, incluidos de larga duracion 23.699.124 € 13.566 13.566,00 € 0,00 €
(CRO3) | Participantes que obtienen una cualificacion tras su participacion 23.699.124 € 9.412 9.412,00 € 0,00 €
8.1.3.1 Ayudas a universidades centro de investigacion y fundaciones hospitalarias para contratar personal investigador novel
(CO03) | Personas inactivas 24.647.089 € 1.235 1.235,00 € 0,00 €
(CRO4) | Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion 24.647.089 € 909 909,00 € 0,00 €
8.1.5.1 Programas mixtos que combinen la experiencia profesional y la formacion con objeto de favorecer la insercién laboral.
(CO01) | Desempleados, incluidos de larga duracion 94.796.497 € 11.186 11.186,00 € 0,00 €
(CRO4) | Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion 94.796.497 € 1.485 1.485,00 € 0,00 €
8.3.1.1 Proyectos de apoyo al emprendimiento, al trabajo auténomo y a la economia social y cooperativa
(CO01) | Desempleados, incluidos de larga duracion 38.000.000 € 57.809 57.809,00 € 0,00 €
(CRO4) | Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion 38.000.000 € 10.764 10.764,00 € 0,00 €
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Gasto Gasto Valor
programado - Meta del Coste unitario | Coste unitario
2023 certificado | . dicad observado d lizad
Actuacion / Indicadores Productividad y Resultados (cTE) (CTE) Indicador | 4 | indicador | Prosramado realizado
CTE
(P) (C) (M) (0) Cup=P/M Cur=C/0
8.4.2.1 Acciones que contribuyan a fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en el empleo, las relaciones laborales y la calidad del empleo
(E002) | Entidades publicas o privadas asesoradas para implementar medidas o planes de igualdad 2.000.000 € 680 680,00 € 0,00 €
(ER0O2) | Entidades publicas o privadas que han desarrollado medidas de igualdad de género 2.000.000 € 340 340,00 € 0,00 €
8.7.1.1 Sistema de Informacién Comun
(E037) | N2 desarrollos informaticos vinculados al Sistema de Informacién Comun 3.967.760 € 12 12,00 € 0,00 €
(ER35) | Numero de usuarios del Sistema de Informacién Comun 3.967.760 € 1.750 1.750,00 € 0,00 €
8.7.1.2 Programa de agentes de empleo
(E038) | Participantes pertenecientes a las instituciones del mercado de trabajo 25.790.437 € 784 784,00 € 0,00 €
(ER36) | Participantes pertenecientes a las instituciones del mercado de trabajo que han reforzado sus capacidades 25.790.437 € 336 336,00 € 0,00 €
8.7.1.3 Acciones vinculadas al desarrollo e implantacion de estrategias territoriales
(E039) | Numero de proyectos de modernizacién dirigidos a los agentes del sistema de empleo de Catalufia. 26.241.803 € 2 21,00 € 0,00 €
(ER37) Porc?ntaje de insercfo'n g!canzado por las instituciones del mercado de trabajo como consecuencia de las 26.241.803 € i . 0,00 €
medidas de modernizacion
9.1.1.1 Itinerarios de Insercidn para usuarios de la RMI
(E001) | Participantes en situacidn o riesgo de exclusidn social 25.830.258 € 30.996 30.996,00 € 0,00 €
Participantes en situacion o riesgo de exclusion social que buscan trabajo, se integran en los sistemas de
(ERO1) | educacion o formacidn, obtienen una cualificacion u obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras 25.830.258 € 6.201 6.201,00 € 0,00 €
su participacion
9.1.1.2 Bolsa de Trabajo del CIRE
(E001) | Participantes en situacién o riesgo de exclusion social 5.713.606 € 15.661 15.661,00 € 0,00 €
Participantes en situacion o riesgo de exclusion social que buscan trabajo, se integran en los sistemas de
(ERO1) | educacion o formacidn, obtienen una cualificacion u obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras 5.713.606 € 9.078 9.078,00 € 0,00 €
su participacion
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Gasto

Gasto Valor . I
programado - Meta del Coste unitario | Coste unitario
2023 certificado | . dicad observado d lizad
Actuacion / Indicadores Productividad y Resultados (cTE) (CTE) Indicador | 4 | indicador | Prosramado realizado
CTE
(P) (C) (M) (0) Cup=P/M Cur=C/0
9.1.1.3 Programa Mixto Trabajo y Formacién RMI
(E001) | Participantes en situacién o riesgo de exclusion social 58.459.707 € 7.395 7.395,00 € 0,00 €
Participantes en situacion o riesgo de exclusion social que buscan trabajo, se integran en los sistemas de
(ERO1) | educacion o formacidn, obtienen una cualificacion u obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras 58.459.707 € 1.479 1.479,00 € 0,00 €
su participacion
9.1.1.4 Programa de insercion laboral para personas con discapacidad
(E001) | Participantes en situacién o riesgo de exclusion social 29.996.429 € 11.799 11.799,00 € 0,00 €
Participantes en situacion o riesgo de exclusion social que buscan trabajo, se integran en los sistemas de
(ERO1) | educacion o formacidn, obtienen una cualificacion u obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras 29.996.429 € 5.200 5.200,00 € 0,00 €
su participacion
9.4.1.1 Programa de emancipacion de la vida adulta.
(E001) | Participantes en situacién o riesgo de exclusion social 28.750.000 € 4.507 4.507,00 € 0,00 €
(ER39) | Participantes que han obtenido una valoracion socioeducativa positiva tras su participacion 28.750.000 € 2.975 2.975,00 € 0,00 €
9.4.1.2 Programa de acogida a personas inmigrantes
(E001) | Participantes en situacidn o riesgo de exclusidn social 17.250.000 € 32.298 32.298,00 € 0,00 €
(ER40) | Participantes que finalizan la accion 17.250.000 € 28.749 28.749,00 € 0,00 €
9.5.2.1 Ayudas a las empresas de insercion (inscritas en el registro correspondiente) tanto para la contratacion de personas en riesgo de exclusion como para los técnicos de acompaiiamiento que
™" les dan apoyo.
(E001) | Participantes en situacién o riesgo de exclusion social 20.000.000 € 5.360 5.360,00 € 0,00 €
(ER12) f:crgjipantes en situacion o riesgo de exclusion social que mantienen su empleo en entidades de economia 20.000.000 € 2519 2.519,00 € 0,00 €
10.3.1.1 Escuela adultos: TIC y idiomas
(CO05) | Personas con empleo, incluidos los trabajadores por cuenta propia 31.451.557 € 70.740 70.740,48 € 0,00 €
(CRO3) | Participantes que obtienen una cualificacion tras su participacion 31.451.557 € 57.980 57.980,00 € 0,00 €
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Gasto Gasto Valor
programado certificado .Me.ta del observado Coste unitario | Coste l‘mitario
Actuacién / Indicadores Productividad y Resultados (2(?1'25 (CTE) indicador |\ 4 ticador | Programado realizado
(P) (C) (M) (0) Cup =P/M Cur =C/O
10.3.1.2  Escuela adultos: Acceso al sistema educativo de referencia
(E040) | Participantes en formacidn para el acceso a nuevos niveles educativos 79.530.375 € 99.013 99.013,00 € 0,00 €
(ER38) | Participantes que pueden acceder a un nuevo nivel educativo 79.530.375 € 69.308 69.308,00 € 0,00 €
(CO05) | Personas con empleo, incluidos los trabajadores por cuenta propia 79.530.375 € 60.398
10.3.1.3 Plan de formacién centros penitenciarios
(CRO3) | Participantes que obtienen una cualificacidn tras su participacion 9.018.069 € ‘ 3.767 ‘ 3.767,00 € 0,00 €
AT 1.1 Verificaciones in situ
(ATO1) | Numero de verificaciones in situ 21.735.690 € _ _ 0,00 €
(ATR1) | Porcentaje de gasto cubierto por verificaciones in situ 21.735.690 € 25%
AT 1.2 Evaluaciones
(AT02) | Numero de evaluaciones, encuestas, estudios, informes, etc. 1.000.000 € 12 12,00 € 0,00 €
(ATR2) | Porcentaje de recomendaciones propuestas en las evaluaciones realizadas que son atendidas 1.000.000 € 60%
AT 1.3 Comunicacion
(ATO5) | Numero de eventos de informacion publica 750.000 € 8 8,00 € 0,00 €
(ATR3) ;o;;f;;:j;ed;rpnaur':iiccig:ig;es del programa operativo que conoce las actuaciones cofinanciadas a través de 750.000 € 60%
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ANEXO VII.- VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS INFORMES Y DE LOS ENTREGABLES

1.- Valoracion de la calidad del informe final

Criterio

Pobre

Satisfactoria

Buena

Muy buena

Excelente

1) Adecuacidn

¢Responde la evaluacidn a las necesidades de
informacidn, en particular a las recogidas en los pliegos
de condiciones de contratacién?

2) Disefio apropiado

¢Es el disefio de la evaluacidn adecuado para obtener los
resultados necesarios que den respuesta a las preguntas
de la evaluacién?

3) Relevancia de los datos

éSon los datos recopilados adecuados y relevantes para
el uso que se les pretende dar?

¢Se han desagregado los datos por sexo?

4) Analisis global

¢Se han analizado sistematicamente los datos para
responder a las preguntas de la evaluacién y para cubrir
otras necesidades de informacidn de manera vélida? ¢Se
ha realizado un analisis de género?

5) Resultados logicos

¢Siguen los resultados una légica basada en el andlisis de
los datos y la informacién y estan basadas las
interpretaciones en criterios ldgicos?

6) Validez de las conclusiones
éLas conclusiones no estan sesgadas y se basan
integramente en los resultados de la evaluacién?

7) Utilidad de las recomendaciones

¢éSe identifican las dreas que necesitan mejora de
manera coherente con las conclusiones?, éSon las
opciones sugeridas realistas e imparciales?

8) Claridad

¢Esta el informe bien estructurado, equilibrado y
redactado de una manera comprensible? ¢El informe
utiliza un lenguaje e imagenes no sexistas e inclusivas?

2.-Valoracion de los entregables

Tareas

Pobre

Satisfactoria

Buena

Muy buena

Excelente

Metodologia utilizada

Analisis de la documentacién e informacién recogida

Borrador de informe

Informe final
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