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Resumen

El proyecto que se va a desarrollar consiste en una serie de evolutivos sobre una aplicacién
existente. La aplicacion se llama SOL y da soporte a varios procesos de negocio de la empresa.
Cabe destacar que es una gran aplicacién y los objetivos globales son optimizar las funcionali-
dades existentes y anadir nuevas funcionalidades. La empresa escogida para realizar el proyecto
es Tecnocom, que se trata de una gran multinacional que pertenece al sector de la tecnologia
de la informacién.

En este documento se van detallar las tareas realizadas para aplicaciéon SOL, desde el objetivo
y lo que tiene que hacer hasta la implementacién en el sistema.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto y motivacién del proyecto

El proyecto cuya propuesta se presenta en este documento se ha desarrollado en la empresa
Tecnocom Levante, a la que nos referiremos como Tecnocom. Se trata de una multinacional
espanola que se encuentra entre una de las tres primeras empresas del sector de la tecnologia
de la informacién en Espana, contando con mas de 6.000 profesionales trabajando en ella.
Tecnocom implementa software para compafnias como BBVA, La Caixa, Repsol YPF, Cisco
Systems, Mapfre etc.

El proyecto consiste en la realizacién de una serie de evolutivos relacionados con el acceso
desde el nuevo Portal del empleado de Caixabank a la aplicacién SOL de Sumasa, ademads de
varios cambios funcionales con el fin de mejorar la usabilidad.

SOL aplicacion da soporte a varios procesos de negocio de la empresa Suministros Urbanos y
Mantenimientos, S.A. (Sumasa), del Grupo “la Caixa”, que, entre otras actividades, proporciona
varios servicios logisticos y de mantenimiento a la red de oficinas de Caixabank.

El siguiente diagrama (véase figura|l.1)) esquematiza el contexto de actores en la aplicacién.

La aplicacién SOL es la herramienta utilizada por:

= Los empleados de las oficinas de Caixabank para realizar varios tipos de peticiones, esen-
cialmente:

e Solicitudes de material de oficina.

e Comunicacién de averias de equipos informéticos (incluidos equipos de autoservicio).

e Comunicacién de averias / necesidad de reparaciones (mobiliario, instalaciones de
suministro).

e Regalos de “puntos estrella”.
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Figura 1.1: Diagrama contexto de actores en la aplicacion.



= Por las oficinas de CaixaBank para el inicio y seguimiento de estos tramites comentados
en el apartado anterior (perfil cliente).

= Proveedores industriales que realizan el mantenimiento de edificios, equipamiento y hard-
ware, para:

e Recibir las tareas a realizar.
e Comunicar el estado de los trabajos.
e Se utiliza desde las oficinas para verificar la autorizacion de las personas que prestan

el servicio (perfil proveedor).

= Los gestores de los distintos servicios, para asignar proveedores y realizar un seguimiento
general de servicio (perfil gestor).

= Los administradores de Sumasa, para configurar el sistema, definir los servicios, empresas
responsables, etc. (perfil administrador).
Ademas de los distintos usuarios, existen interacciones con varias aplicaciones, tanto en

modo batch como on-line, asincrono y sincrono.

La interaccién con las distintas aplicaciones es la siguiente:

» Aplicaciones de proveedores (Fujitsu, Elio): se intercambia informacién de averias/incidencias
de cajeros a través de MQSeries.

= Negociaciones electronicas: SOL proporciona el sistema de autenticacion de usuarios y la
gestién de empresas a los 3 entornos de negociaciones (CaixaExchange, Pecap, Marketdi-
gital). Los entornos de negociaciones consultan las tablas de usuarios y empresas.

= YTP:

e SOL recibe el inventario de méquinas (Integr@ (microinformatica), Cajeros y méviles,
YTP.YTP00050.GRK. DATAP) a partir de los datos de INU.

e SOL envia el fichero histérico de averias SON.SON00001.FTP. DATAP.
= [UA: Fichero diario con informacion de gastos de entrega de obsequios generados en las
oficinas. Entorno BI (Qlikview): SOL envia informacién (on-line a través de triggers y
batch) a las tablas de las que se alimentan los informes de Qlikview.

» PUN/CSS: Informacién de gestién de regalos puntos estrella.

s SAP: Informacién sobre edificios.



1.2. Objetivos del proyecto

En esta seccidon se va a explicar detalladamente cada una de las cuatro funcionalidades que
me han sido asignadas, en las cuales varia la complejidad, empezando por una sencilla hasta
realizar alguna compleja que abarca todos los conocimientos de cémo funciona la aplicacion.
A continuacion, para cada objetivo se explicara los requisitos que exige el cliente y se anaden
aclaraciones de la propuesta que han sido estudiadas y debatidas en las reuniones del grupo de
desarrollo.

RO009 - Anadir filtros en consulta peticiones del gestor

Requerimiento del cliente:

Incluir filtro por provincias y servicio en todos los listados de peticiones del gestor.
Aclaraciones de la propuesta Tecnocom:

La provincia por la cual se filtra corresponde a la del centro receptor de la peticién, por lo
que solo tendra sentido filtrar por provincia en caso de no se seleccionar un centro receptor. No
se aplicard ninguna validacién de coherencia entre centro receptor y provincia.

R016 - Mantenimiento de los empleados del proveedor en el control de accesos

Requerimiento del cliente:

1. Informe empleados activos por proveedor, que sirva como base para el mantenimiento
masivo de empleados (perfil gestor y proveedor). El informe tendra la estructura de la
actual plantilla para el mantenimiento masivo de empleados.

2. Implantar consulta de empleados por DNI en el perfil gestor, independientemente de su
estado o proveedor asignado.

3. Eliminar los radiobuttons del detalle de empleados del proveedor “Autorizado/No autori-
zado” que confunden (perfil gestor y proveedor).

4. Revisar nomenclatura, puede que sea més claro Zonas de autorizaciéon asignadas y Sin
zonas de autorizacion asignadas.

Aclaraciones de la propuesta Tecnocom:

En este punto se incluye:

» Nuevo informe empleados activos por proveedor (perfil gestor y administrador).

= Buscador de empleados por DNI (perfil gestor). Incluye listado y detalle, y debe permitir
enlazar directamente con el detalle del proveedor asignado.

» Eliminar radio-buttons del detalle de empleado.
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RO018 - Ordenacion de las columnas haciendo clic directamente sobre el nombre
de la columna

Requerimiento del cliente:

Ordenacién de las columnas haciendo clic directamente sobre el nombre de la columna.

Aclaraciones de la propuesta Tecnocom:

La ordenacién (ascendente/descendente) de los elementos de las columnas de una tabla se
podré realizar desde las propias cabeceras de los listados con un tnico clic sobre el nombre de la
columna. Los radiobuttons en los que se especifica el tipo de ordenacién ya no seran necesarios
y se eliminaran.

RO019 - Poder eliminar categorias del catilogo

Requerimiento del cliente:

Poder eliminar categorias del catdlogo si no tienen ningin articulo, servicio o subcategoria
asociados.

Aclaraciones de la propuesta Tecnocom.:

Nueva funcionalidad del perfil administrador de borrado de categorias del catdlogo si no
tienen informacién relacionada.

Para llevar a cabo este objetivo se formo el siguiente equipo de trabajo:

= Un jefe de proyecto.
= Un Analista.
= Un Programador senior.

= Cuatro Programadores junior.

Mi papel en el grupo de trabajo ha sido el de programador junior, pero se me permitié
formar parte del analisis de las tareas que me habian sido asignadas.
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Capitulo 2

Planificaciéon del proyecto

2.1. Metodologia y definicion de tareas

Para llevar a cabo la realizacién de este proyecto, se ha utilizado el Lenguaje de Mode-
lamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) para realizar el andlisis y disenar el
sistema.

En el proyecto trabajan 7 personas. En este documento solo aparece la parte que me correspon-
de desarrollar.

El proyecto ocupa un maximo de 300 horas presenciales en la empresa, ademés de 150 horas
extras para la redaccion del trabajo de fin de grado, la presentacién oral y la preparacién de
ésta. Podemos encontrar diversas fases dentro del desarrollo del proyecto, de las cuales podemos
comentar lo siguiente:

= Inicio: Primera fase, donde se acuerda el trabajo a realizar, se tiene un primer contacto
con el tutor y la empresa y se define el método de trabajo.

= Documentar y planificar proyecto: Se debe definir cudles son el alcance y los objetivos del
proyecto a realizar.

= Planificar el proyecto: Una de las fases mas importantes. En esta fase se decide las di-
ferentes fases que se van a seguir para poder realizar el proyecto. Inicialmente sera una
estimacién del tiempo que estimamos necesario para realizar las diferentes partes. Tam-
bién deberéd realizarse la propuesta técnica del proyecto, para asi poder empezar con su
realizacién.

= Definicién de requisitos del proyecto: Es necesario conocer cuales son los requisitos que
se quieren cumplir en la realizacién de nuestro proyecto, para asi no trabajar sin rumbo.
También es necesario conocer los requisitos tecnoldgicos a los que nos enfrenta el proyecto
a realizar.

= Anadlisis: Necesitamos conocer cudl es el proceso que debe seguir nuestro sistema para que
funcione de forma adecuada una vez implantado

13



= Diseno: Aqui identificamos a qué usuarios nos vamos a dirigir con la construccién del
proyecto. Asimismo, es necesario identificar la plataforma tecnolégica que se utilizara
finalmente para el desarrollo del proyecto.

= Desarrollo del proyecto, compuesto por diversas fases:

e Programacion: En esta fase se realizaran las diferentes funciones del proyecto.

e Pruebas: Se realizaran diferentes pruebas, en el entorno local y el entorno de produc-
cion.
= Puesta en marcha: La ultima de todas las fases. Se realizard la implantacién del sistema

en produccién.

Una vez iniciada la estancia en practicas y conocidas las tareas a desarrollar, realice un
diagrama Gantt con la estimacién temporal de las tareas.

En la figura 2.1] podemos observar la estimacién temporal inicial.

e % ‘Nnmhra detarea Duracién  [Predecesoras
1 Solicitudes Online - SOL 300 horas
| 2] Inicio 10 horas
[ 3] Definicidn del proyecto con el tutory el supervisor 1hora
4] Definir método de trabajo y documentacion 5 horas 3
5 | Definir formato y esténdares del trabajo 4 horas 34
& | Documentar y planificar el proyecto 13 horas
7 Revisar contexto y buscar informacign 9 horas 2
] Identificar alcance y objetivos 4 horas 2
9 | Planificar el proyecto 12 horas
10 Definir tareas y estimar fechas Ghoras 6
n Crear diagrama de Gantt 1hora 10
12 Documentar propuesta del proyecto 5 horas 10
ER Entregar propuesta técnica 0 horas 12
14 Desarrollo técnico del proyecto 265 horas
15 Definicién de requisitos del proyecto 30 horas
16 | Crear diagrama de Casos de usos 10horas 9
17 Definir y documentar los requisitos de datos 10horas  9;16
12 Definir reguisitos técnologicos y de plataforma 10horas 9
[ 19| Andlisis 38 horas
20 Crear diagrama de clases 10horas 15
21 Documentar clases 10horas 20
22 | Diagrama de actividadades 10 horas 20
23 Validar el anélisis ghoras  20;21;22
24 Disefio 40 horas
25 | Identificar y clasificar usuarios 10 horas 19
26 Refinar diagrama de clases 10horas 19
27 Proponer plataforma tecnoldgica 10 horas
23 Validar disefio 10horas 27;25;26
29 Desarrollo del producto 139 horas
30 Programacién 115 horas
IEN Ordenacion de las columnas clicando directamente sobre el nombre de la columna 29 horas
32 Mantenimiento de los empleados del proveedor en el control de accesos 29 horas
33 Poder eliminar categorias del catdlogo 29 horas
ER ARadir filtros en consulta peticiones del gestor 28 horas
33 Pruebas 24 horas
36 Pruebas en local 10 haras
37 Pruebas en produccién 14 horas
ES] Puesta en marcha 18 horas
39 Implantacién 12 horas
[0 | Formacion 6 horas
Ll Entrega final Ohoras 37,29
42 Documentacién y presentacion del TFG 135 horas
=R Redaccidn de informe qguincenales 4 horas
N Redaccion de memoria técnica 100 horas
[ % | Entrega memoria técnica 0horas
[ %6 | Preparacidn presentacidn oral 30 horas
47 Presentacion oral 1hora

Figura 2.1: Planificacién temporal con el nombre de las tareas, duraciéon y sus respectivas de-
pendencias
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A medida que el proyecto fue avanzando, se hizo patente la necesidad de gestionar el tiempo
y los recursos de forma adecuada para cada tarea. Por ello se realizaron una serie de cambios
desde la planificacion inicial hasta la planificacion que finalmente se llevé a cabo. Uno de los
grandes cambios respecto a la planificacion inicial fueron las horas invertidas en lo que se refiere

a la programacion.

Finalmente si se observa la figura [2.2] se refleja el resultado final en comparaciéon con el
resultado inicial. Podemos observar que se ha visto incrementado las horas de programacién de
102 a 154 horas. Esto ha sido debido a que la parte de programacién resulto ser mas laboriosa
de lo esperado en la planificacién inicial. De todos modos, y a pesar de la carga de trabajo que
supuso la parte de programacién, el tiempo invertido fue compensado con un decremento de
las horas dedicadas a la parte de analisis. Esto pudo ser posible gracias a un gran equipo de

trabajo multidisciplinar.

Duracion  [Predecesoras

Id \o Mombre de tarea
1 Solicitudes Online - SOL
2 Inicio
6 Documentar y planificar el proyecto
9 Planificar el proyecto
14 Desarrollo técnico del proyecto
13 Definicion de requisitos del proyecto
16 Crear diagrama de Casos de usos
17 Definir y documentar los requisitos de datos
18 Definir requisitos técnologicos y de plataforma
19 Anélisis
20 Crear diagrama de clases
21 Documentar clases
22 Diagrama de actividadades
23 validar el analisis
24 Disefio
25 Identificar y clasificar usuarios
26 Refinar diagrama de clases
a7 Proponer plataforma tecnologica
28 Validar disefio
29 Desarrollo del producto
30 Programacion
3 Ordenacion de las columnas clicando directamente sobre el nombre de la columna
32 Mantenimiento de los empleados del proveedor en el control de accesos
33 Poder eliminar categorias del catdlogo
34 Afiadir filtros en consulta peticiones del gestor
33 Pruebas
36 Pruebas en local
37 Pruebas en produccién
EL Puesta en marcha
39 Implantacion
40 Formacién
4 Entrega final
42 Documentacion y presentacion del TFG
43 Redaccidn de informe quincenales
4 Redaccion de memoria técnica
45 Entrega memoria técnica
48 Preparacion presentacion oral
47 Presentacidn oral

300 horas

10 horas

13 horas

12 horas

265 horas

18 horas

6 horas 9

6 horas 9;16
6 horas 9
20 horas.

5 horas 15
5 horas 20
5 horas 20
5 horas 20;21;22
32 horas

8 horas 19

8 horas 19
8 horas

3 horas 27:25;26
179 horas

159 horas

20 horas

64 horas

30 horas

45 haras

20 horas.

8 horas

12 horas

16 horas

10 horas

6 horas

0 horas 37:29
135 horas

4 horas

100 horas

0 horas

30 horas

1hora

Figura 2.2: Planificacion final con el nombre de las tareas, duracién y sus respectivas dependen-

cias
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2.2.

Tecnologias utilizadas

Java.

Java

Java es un lenguaje de programaciéon concurrente que estd orientado a objetos y que fue
disenado para ser un lenguaje accesible y sencillo de utilizar. El objetivo que persigue es el
de permitir que los desarrolladores de aplicaciones sean capaces de ejecutar un programa
en cualquier dispositivo escribiéndolo solo una vez; es decir, que el cédigo es ejecutado en
una plataforma y no debe ser recompilado para correr otra. Java es uno de los lenguajes
de programacién mas populares desde 2012 y més especificamente en aplicaciones web de
cliente-servidor. Hoy en dia tiene unos diez millones de usuarios. Més informacién: [1].

SWEF: Spring Web Flow.

-
spring

Spring Web Flow Es un subproyecto de Spring Framework. Su objetivo es proporcionar
la infraestructura para crear y ejecutar aplicaciones web. Este proyecto estd centrado
en resolver los tres problemas principales que se presentan ante los desarrolladores de
aplicaciones.

e ;Cémo expresar normas de navegacion de la pagina?
e ;Cémo administrar navegacién y estado conversacional?

o ;Cémo facilitar la modularizacién y reutilizado?

Todas las preguntas anteriores se responden mediante un flujo de web. Dicho flujo captura
reglas de navegaciéon que permiten al motor de ejecucién administrar una conversacion y
el estado asociado. Al mismo tiempo, un flujo de web es un mdédulo de aplicacién web
reutilizable. Desde su version 2.0 también presenta otras funciones de apoyo a la construc-
cién de aplicaciones web ricas, como soporte de AJAX y con una estrecha integracién con
JavaServer Faces. Mdas informacion: [2].
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= AJAX: Asynchronous JavaScript And XML.

A@AX

Asynchronous Javascript And XML

AJAX se trata de una técnica de desarrollo web que se utiliza para crear aplicaciones
interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el navegador de los usuarios mientras se
mantiene la comunicacion con el servidor en segundo plano. De este modo es posible
realizar cambios en la pagina sin necesidad de recargarlas, mejorando las interactividad,
velocidad y usabilidad en las aplicaciones. Mas informacion: [3]

= HTML: HyperText Markup Language.

Es un estandar que se utiliza para la elaboracién de paginas web en sus diferentes versiones.
Les dota de una estructura basica y un cédigo para la definicién de contenido de la pagina
web (Texto, imégenes, videos etc.). Mds informacion: [4].

= Javascript.

s
)

JavaScript

JavaScript es un dialecto interpretado del lenguaje de programaciéon ECMAScript. Esta
orientado a objetos y se basa en prototipos. Se utiliza principalmente en su forma del
lado del cliente (client-side), implementado como parte de un navegador web que permite
mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas. Mas informacién: [5].
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= jQuery.

& jQuery

write less, do more.

jQuery es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar
con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar ani-
maciones y agregar interaccién con la técnica AJAX a pédginas web.

jQuery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada. Més informacién: [6].

= JSON: JavaScript Object Notation
{JSON ;-

Se trata de un subconjunto de la notacién literal de objetos JavaScript que no requiere
el uso de XML. Su formato es muy simple por lo que se ha dado la generalizacién de su
uso como alternativa a XML en AJAX. Una de sus ventajas sobre XML como formato de
intercambio de datos es que es mucho mas sencillo escribir un analizador sintactico. Mas
informacion: [7].

= Eclipse.

Es un programa informético compuesto por un conjunto de herramientas de programa-
cién de cédigo abierto para desarrollar las “Aplicaciones de Cliente Enriquecido”. Esta
plataforma ha sido usada para desarrollar entornos de desarrollo integrados, como el IDE
de Java llamado Java Development Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega
como parte de Eclipse y que también son usados para desarrollar el mismo Eclipse. Méas
informacién: [10].
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= QOracle Database.
ORACLE

Es un sistema de gestién de base de datos de tipo objeto-relacional, desarrollado por
Oracle Corporation. Se considera uno de los sistemas de base de datos mas completos en
el que destacan el soporte de transacciones, la estabilidad, la escalabilidad y el soporte

multiplataforma. Sus ultimas versiones han sido vertificadas para poder trabajar bajo
GNU/Linux. M4s informacién: [§].

= SVN: Apache Subversion.

Es una herramienta de control de versiones open source (Cddigo abierto) basada en un
repositorio cuyo funcionamiento es muy similar al de un sistema de ficheros. Se trata de
un software libre bajo una licencia de tipo Apache/BSD.

= QOracle SQL Developer

Se trata de una herramienta grafica que simplifica las tareas de desarrollo para base de
datos Oracle y que ademds mejora la productividad. Més informacién: [9].
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Capitulo 3

Analisis de requisitos

En esta seccién se va a presentar la fase de andlisis del proyecto. Durante esta etapa se
analizaron las necesidades del cliente respecto al nuevo sistema y se delimité el alcance que
tendria el producto final.

Empezamos por identificar qué tipos de usuario utilizarian la aplicacion, y si interactian
con los objetivos que me fueron asignados. Una buena forma de observar este comportamiento
fue a través de un diagrama de casos de usos. Una vez realizado el diagrama de casos de usos
donde ya hemos identificado a los usuarios que hardn uso de las tareas asignadas, pasaremos al
diseno de la interfaz. Se le present6 al cliente una maqueta de cémo serian las pantallas que se
iban a desarrollar. Una vez obtenida su aprobaciéon documentamos el resultado de las maquetas.

De dicha fase de andlisis se obtuvieron los siguientes documentos.

3.1. Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso resultante en la fase de andlisis consta de cuatro actores prin-
cipales y cuatro casos de uso, uno por cada funcionalidad del sistema (véase figura |3.1]).

A continuacién se explica brevemente cada uno de los elementos del diagrama.

Actores

Se identifican los distintos tipos de actores de acuerdo con las funciones que realizan, los
conocimientos y habilidades que poseen, y las caracteristicas del entorno en el que trabajan. La
identificacién de los diferentes perfiles permite conocer mejor las necesidades y particularidades
de cada uno de ellos.
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package TFG| @ Casos de usuu

Funcionalidades TFG

C

fadir filtros en consulta
peticiones del gestor

Administrador Gestor
Mantenimiento de los
empleados del proveedor en
el control de accesos

et
Poder eliminar categorias del
catilogo

\(/ . provecdor

/ Ordenacién de las columnas
clicando directamente sobre el
nombre de la columna

Cliente

Figura 3.1: Casos de uso.
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Segun indicaciones del cliente, la proporcion de pantallas segin perfil es la siguiente:

= 50 % perfil administrador

s 20 % perfil cliente

20 % perfil gestor

s 10% perfil proveedor

A continuacién se explican cada uno de los cuatro casos de uso:

3.1.1. Ordenacion de las columnas haciendo clic directamente sobre el nom-
bre de la columna

Esta tarea se compone de la modificacion de varios listados en la aplicacién. Todos los tipos
de usuarios del sistema pueden acceder a realizar esta tarea. Cuya accién es la siguiente:

= Para cada pantalla donde aparezca un listado con datos, haciendo clic sobre el nombre de
la columna, debe mostrar el conjunto de datos ordenados alfabéticamente por la columna
elegida.

-Precondicién de ordenacion de las columnas haciendo clic directamente sobre el nombre de
la columna: Que hayan datos en las pantallas que se obtienen listados.

-Postcondiciones de ordenacion de las columnas haciendo clic directamente sobre el nombre
de la columna: Ninguna.

3.1.2. Anadir filtros en consulta peticiones del gestor

La siguiente tarea esta disenada para cinco pantallas. A esta solo pueden acceder los usuarios
del tipo gestor, cuya accién es la siguiente:

= Obtencién de los datos en la consulta que cumplan el objetivo requerido.
= Ordenacién de los datos por el campo que se elija.

= Paginacién en los resultados de la bisqueda.

-Precondicién de anadir filtros en consulta de peticiones del gestor: Que existan datos.
-Postcondiones de anadir filtros en consulta de peticiones del gestor: Ninguna.
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3.1.3. Mantenimiento de los empleados del proveedor en el control de accesos

El objetivo de esta tarea se compone de tres pantallas. Al igual que en el caso anterior,
solamente es accesible desde el perfil gestor y su accién es la siguiente:

= Bisqueda de un empleado por NIF, nombre, apellido y etc.

= En caso de que ademas se busque también por proveedor, se abrird una pantalla para
realizar la busqueda del proveedor.

= Obtencién de los datos de un empleado; con opcién a modificar y/o borrarlo del sistema.

-Precondiciéon de mantenimiento de los empleados del proveedor en el control de accesos:
Que exista en el sistema empleados dados de alta.

-Postcondiciéon de mantenimiento de los empleados del proveedor en el control de accesos:

Que permanezcan almacenadas en la base de datos las modificaciones y eliminaciones del registro
de empleados.

3.1.4. Poder eliminar categorias del catalogo

Esta tarea se compone de una pantalla. Solo es accesible desde el perfil del administrador.
Su funcionamiento es el siguiente:

= Listado de todas las categorias del catalogo que no tienen informacioén asociada.

» Eliminar una o varias categorias.
-Precondicién para poder eliminar categorias del catdlogo: Que haya una o varias categorias
en la base datos que no tengan informacién relacionada.

-Postcondicién para poder eliminar categorias del catdlogo: Que se proceda a eliminar el o
los registros en la base de datos.

3.2. Diagrama de clases

En esta seccién, me hubiera gustado anadir y comentar el diagrama de clases, pero la empresa
no lo puede facilitar por razones de propiedad intelectual.
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3.3. Diseno de la interfaz

En la siguiente seccién se van a mostrar los mockups de las cuatros funcionalidades im-
plementadas en el proyecto. Estas maquetas, que fueron mostradas al cliente, son los disenos
iniciales que se hicieron de las pantallas. Esto se hizo de forma que el cliente pudiera ver la
apariencia y funcionalidad de dichas pantallas y que de este modo tuviera la posibilidad de
indicar posibles cambios o mejoras.

3.3.1. Ordenacion de las columnas haciendo clic directamente sobre el nom-
bre de la columna

Lo primero que se realizé fue el mockup de la pantalla de Ordenacion de las columnas hacien-
do clic directamente sobre el nombre de la columna (véase figura . Esta serie de pantallas
consisten en un listado de datos, donde el usuario puede ordenar los datos haciendo un clic
en el nombre de la columna. La situacién inicial de la pantalla era la siguiente (véase figura
. Nuestra tarea fue eliminar los radiobuttons que habia y cambiar la ordenacién (ascenden-
te/descendente) de los elementos de las columnas mediante un tnico clic en la cabecera.

SOL - Servicios On Line :K Sumasa Gestidn de Servicios Generales

Ll @ld sl Dinven Bads oemlro

Inichy  Consults Peticiones  ReclamacionesBevoleckones.  Inventana Centro  Froweedor

r Iineitarne madgumas del centro E

Imprewa: (e k™
Candre pelor; CESE
Fanilia.

Humeerg matraoula:

Sepbal
Oedanibdsn: W Aslendenls Eonirked e a1 L
Dirdemar por Dirdemar por Ordenar por Ordemar por
W serhe N Tk Fanmdia Mara

No hay datop paceptibles &8 e montradon con los orifericsn e Mitro e roducides.

Figura 3.2: Pantalla de ordenacion con los radiobuttons.
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SO0L - Servicios Online
O o x Q [hitp://localhest7001/SOL/service wi ) @
Inicie  Consulta Peticiones  Reclamaciones/Devoluciones  Inventario Centre  Proveedor I
| Nombre de listado [7]
Empresa: I I
Centro gestor: :
Familia: I lv]
Namere motncula:: -
Seleccionor
Ordenar per Ordenar per Ordenar por Ordenar por
N*® Serie N® Matricula Famnilia Marca
registro01 registro01 registro01 registro01
registro02 registro02 registro02 registro02
registro03 registro03 registro03 registro03
registro04 registro04 registro04 registro04
reaistro05 reaistro05 reaistro05 reaistro05
Politica de cockies
4

Figura 3.3: Mockup inicial de la pantalla “Ordenacién de las columnas haciendo clic directa-
mente sobre el nombre de la columna”.
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3.3.2. Anadir filtros en consulta peticiones del gestor

El objetivo de la siguiente tarea era el de modificar unos formularios existentes en la apli-
cacion y anadirles dos campos méas que servirian de filtro para la bisqueda.

Como situacién inicial tenfamos este formulario (véase figura

Podemos observar ¢6 mo quedarfan esos dos campos en el mockup (véase figura

[ Peticiones H

Estado: 2

Tipo Peticin: -

Empresa SUMASA v

Centro solicitante: 05570 Buscar centros - Para reclamar una peticion debe buscarla en la lista inferior y clicar en el campo N peticién

= A\ A continuacitn, clicar el botén Crear reclamacién.

CERREEER 05570 Buscar centros - También puede hacer una reclamacin desde la pestaiia Reclamaciones/ Devoluciones.

Ne peticion:

Fecha creacion (dd/mm/aa) desde hasta

Aoty (Seleccionag
Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por
N peticion Articulo/Servicio Estado Tipo Peticion Eecha creacién Cantidad solicitada ~ Empresa Centro solicitante  Centro receptor
900000027545189  TAMPON NEGRO Cancelada Normal 31/10/14 1 SUMASA 05570 05570
900000027545188  TARJETAS DE VISITA SUMASA Cancelada Normal 03/09/14 100 SUMASA 05570 05570
900000027545185  TARJETAS DE VISITA SUMASA En validacion Normal 03/09/14 100 SUMASA 05570 05570
900000027545177  TARJETAS DE VISITA SUMASA En validacién Normal 25/08/14 100 SUMASA 05570 05570
999003035065046  CAJA CARTON PLEGABLE N. 3 (500X350X350) En validacion Urgente 20/01/14 750 SUMASA 05570 05570
999003035065048  PAPEL DIN A4 RECICLADO (PEDIR POR PAQUETES) En validacion Urgente 20/01/14 15 SUMASA 05570 05570
999003035065051  PRECINTO ROJO CUBETA DELEGACIONES En validacién Urgente 20/01/14 500 SUMASA 05570 05570
999003035037486  DESTRUCTORA DE DOCUMENTOS En validacion Urgente 17/01/14 1 SUMASA 05570 05570
999003035005652  BOLIGRAFO PROMOCIONAL (tinta color azul) En validacion Urgente 15/01/14 25 SUMASA 05570 05570
DESTRUCTORA DE DOCUMENTOS En validacién Urgente 13/03/14 1 SUMASA 05570 05570

27 registros, registros 1- 10 Péginas1-2-3

Figura 3.4: Pantalla de un formulario sin los nuevos campos.

SOL - Servicios Online

Q> X Q (itp /Tlocalhost 700/SOL /service wf 1& )

Inicio  Consulta Peticiones  Recl i Devol Inventario Centro  Pr dor I

] Peticiones Q
Estado | 17
peseion [ _ T
Empresa [ T

Centro solicitante: :
Centro receptor :]
Fechacreumbn(ddfmﬂéeden}: hesta: :

Provincia: I

1
Servicio [ ]

4

4

]
] Seleccionar | Borrar I

Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por

N° de peticién Articulo/Servicio Estado Tipo de peticién Fecha de creacidn Cantidad solicitada  Empresa Centro Centro receptor
registro01 registro01 registro01 registro01 registro01 registro01 registro01 registro01 registro01
registro02 registro02

registro03 registro03 registro03 registro03 registro03 registro03 registro03 registro03 registro03
registro04 registro04 4 4 4 4 4 4 4
reqistro0S registro05 5 5 5 5 5 5 5

Politica de coockies

Figura 3.5: Mockup inicial con la introduccién de los dos campos (provincia y servicio).
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3.3.3. Mantenimiento de los empleados del proveedor en el control de accesos

Para esta tarea se tuvo que crear una nueva seccién en el meni de navegacién y dos nuevas
pantalla (véase las figuras y . Ademsds de crear una seccién en la cabecera, la pantalla
consta de un buscador, y debajo un listado donde se pueden observar los resultados de la
busqueda requerida. También dispone de la opcién de acceder a un listado donde estan todos
los datos del empleado y modificar o eliminar el registro si se selecciona a uno de los empleados.

‘SOL - Servicios Online

O Q x Q [ http://localhost:7001/SOL /servicewt ) @
Inicie  Consulta Peticiones  Reclamaciones/Devoluciones  Inventario Centro  Proveedor I
| Buscar empleados Q

NIF: | ]

Nombre: I I

Primer apellido: I I

Segundo I I

apellido

Proveedor L I Buscar proveedo
Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por
ld Empleado NIF Nombre Primer apellidc  Segundo apellido Proveedor
registro01 registro01 registro01 registro01 registro01 registro01
registro02 registro02 registro02 registro02 registro02 registro02
registro03 registro03 registro03 registro03 registro03 registro03
registro04 registro04 registro04 registro04 registro04 registro04
reaistro05 reaistro05 reaistro05 reaistro05 reaistro05 reaistro05

Politica de cockies
4

Figura 3.6: Mockup de la pantalla con el buscador de empleados.
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SOL - Servicios Online

O O x Q (http://localhost 7001/SOL /service wf

) & )

Inicio  Consulta Peticiones

Reclamaciones/Devoluciones  Mant. Preventivo  Inventario Centro  Zonas

Empleados

| Detalle empleado

Nombre

Primer apellido:

Segundo
apellido:

NIF:

Telefono:

Fecha alta (dd/mm/aaaa)

ANTONIO

SANCHEZ
DELGADO
24549355C

964056291

09/09/1998

IZona de autorizacibn asignadas ivl

| Zonas asignadas

Guardar medificaciones ] I Eliminar Empleado ]

Ordenar por

Ordenar por

Cbdigo zona Nombre zona
registro01 registroQ1
registro02 registro02
registro03 registro03
registro04 registro04
reqistro05 reqistro05

Politica de cockies

Figura 3.7: Mockup de la pantalla que muestra los datos de un empleado
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3.3.4. Poder eliminar categorias del catalogo

Para finalizar, realizamos el mockup de la tarea “eliminar categorias del catdlogo” (véase las
figuras y. Para esta tarea hemos modificado el ment principal del usuario administrador
anadiendo la opcién de eliminar categorias. Una vez seleccionada la pantalla da lugar a una
nueva pantalla que consta de un listado de categorias donde el usuario mediante un botén de
seleccién puede elegir cuales va a eliminar de la aplicacién.

SOL - Servicios Online
O C:) X Q (it Tiocahost 700 HSOL /servicewt B @
Usuario: admin@1 (Salir;

Catdlogo Gestores Ejecucion procesos batch  Usuarios  Visibilidad Centros  Delegaciones Campafias  RA Gestor ]
] Categorias Q

Articulos Crear categoria

Preventivo Crear categoria

Servicios Crear categoria

Servicios Proveedor Crear servicio

Eliminar Categorias Eliminar Categorias

Politica de cookies
4

Figura 3.8: Mockup de la pantalla principal del usuario administrador con la nueva seccién.
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SOL - Servicios Online
Q> X Q (Fitp/locahost 7007SOL /service wl 1@ )
Usuario: admin01 (Salir
Catélogo Gestores Ejecucion procesos batch Usuarios  Visibilidad Centros  Delegaciones Campafios  RA Gestor ]
Eliminar categorias Q
Ordenar por
Cbdigo Nombre Cédigo CS Nombre CS Seleccitn
registro01 registro01 registro01 registro01 O
registro02 0
registro03 registro03 registro03 registro03
registro04 m]
reqistro05 O
m}
00 registros, resultados 00-00 Paginos 1 2
Eliminar Categorias
Politica de cookies
4

Figura 3.9: Mockup de la pantalla con el listado de categorias a eliminar.

3.4. Validaciéon de la interfaz

Por dltimo, y tras la validacion inicial del cliente de las maquetas de las pantallas, este indicé
una serie de cambios, entre los cuales se destacan los siguientes:

= Para la pantalla de la tarea filtros, nos indicé que se intercambiara el orden de los campos,
ademds anadié que también queria se intercambiara los botones del formulario y que en
lugar de llamarse “borrar” se le cambiara el nombre a “borrar filtros”. También se deberia
anadir la parte de la paginacién al final de la pantalla.

= En la pantalla de bisqueda empleado el cliente pidié que se quitase de cada columna el
texto “Ordenar por” y dejarlo solo en la primera columna. Intercambiar los botones de
lugar adema&s de anadir la paginacién al final de la pantalla.

= Por ultimo en la pantalla principal del administrador, nos pidié6 que se diferenciara la
nueva funcionalidad de eliminar categoria. Por lo que propuso que se creara una seccién
para ello.

Con esta serie de cambios documentados, se decidié realizar nuevos mockups de las pan-
tallas, realizando las modificaciones que el cliente habia indicado, pese a no ser especialmente
importantes, se penso que era mejor realizarlos de nuevo y volver a validarlas con el cliente. El

resultado final de los mockups se puede observar en las figuras [3.10} [3.11], [3.12], [3.13] [3.14] y [3.15}
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BOL - Servicios Online

O Q x Q [ http://localhost:7001/SOL/service wi

] & D

Inicie  Consulta Peticiones  Reclamaciones/Devoluciones  Inventario Centre  Proveedor

| Noribre de listado

Empresa: I I

Centro gestor: :

Familia: I lv]

Numere mo\ncula:: -

Seleccionor
Ordenar per Ordenar per Ordenar por Ordenar por
N*® Serie N* Matricula Famnilia Marca

registro01 registro01 registro01 registro01
registro02 registro02 registro02 registro02
registro03 registro03 registro03 registro03
registro04 registro04 registro04 registro04
reaistro05 reaistro05 reaistro05 reaistro05

Pelitica de cockies

Figura 3.10: Mockup final de la pantalla ordenacién por columnas.

SOL - Servicios Online

e C> X {} ("ttp 7Iocalhost 700V SOL/service wt

&

Inicio  Consulta Peticiones Inventario Centro  Proveedor Reportes Zenos Mantenedores |
Peticiones
Estado [ R
Joschl [ — 14
Empresa: I j‘]

Centro solicitante: :

Centro receptor: :

Fecha creacién deste [ ] b [

Servicio | I+]

Pravincia [ | Borror fitro ]| [ Seleccionar |
Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar per Ordenar per Ordenar por Ordenar por Ordenar per
N° de peticién Articulo/Servicio Estado Tipo de peticién  Fecha de creacidn Cantidad solicitada  Empresa Centro soll Centro receptor
registro01 registro01 registro01 registro01 registro01 registro01 registro01 registro01 registro01
registro02 registro02
registro03 registro03 registro03 registro03 registro03 registro03 registro03 registro03 registro03
registro04 registro04 Qi o oi oi o Qi oi
reqistro05 registro05 5 5 5 5 5 5 5
00 registros, registros 0-00 Paginas 1 2

Politica de cookies

Figura 3.11: Mockup final de la pantalla anadir filtros.
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SOL - Servicios Online

o Q x Q [ http://localhost:7001/SOL /servicewf

)&

Inicio  Consulta Peticiones

Reclamacicones/Devoluciones

Mant. Preventive Inventario Centro  Zonas Empleados

| Buscar empleados 7]
NIF: | |
Nombre: I I
Primer opellido: I I
Segundo I I
apellido
Proveedor I I Buscar proveedor
| Listado de empleados
Ordenar por
1d Empleado NIF Nembre Primer apelidc  Segundo apellido Proveedor
registro01 registro01 registro01 registro01 registro01 registro01
registro02 registro02 registro02 registro02 registro02 registro02
registro03 registro03 registro03 registro03 registro03 registro03
registro04 registro04 registro04 registro04 registro04 registro04
reaistro05 reqistro05 registro05 reqistro0s reqistro05 reqistro05
Politica de cockies
L4

Figura 3.12: Mockup final de la pantalla buscador de empleados.
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SOL - Servicios Online

O O x Q (http://localhost 7001/SOL /service wf

) & )

Inicio  Consulta Peticiones

Reclamaciones/Devoluciones  Mant. Preventivo  Inventario Centro  Zonas

Empleados

| Detalle empleado

Nombre

Primer apellido:

Segundo
apellido:

NIF:

Telefono:

Fecha alta (dd/mm/aaaa)

ANTONIO
SANCHEZ
DELGADO
24549355C

964056291

09/09/1998

IZona de autorizacibn asignadas ivl

| Zonas asignadas

Guardar medificaciones ] I Eliminar Empleado ]

Ordenar por

Ordenar por

Cbdigo zona Nombre zona
registro01 registroQ1
registro02 registro02
registro03 registro03
registro04 registro04
reqistro05 reqistro05

Politica de cockies

Figura 3.13: Mockup final de la pantalla que contiene los datos de un empleado.
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SOL - Servicios Online

Q0 X Q (Fitp/ locahost 7007 SOL /servica wf 1@ )

Usuario: admin01 (Salir

Catélogo Gestores Ejecucion procesos batch Usuarios  Visibilidad Centros  Delegaciones Campafios  RA Gestor I

] Categorias ]
Articulos Crear categoria
Preventive Crear categoria
Servicios Crear categoria
Servicios Proveedor Crear servicio

] Eliminar categorias

Eliminar Cotegorias

Politica de cookies

Figura 3.14: Mockup final de la pantalla principal del usuario administrador con la nueva seccion.

SOL - Servicios Online

‘) C> X {} ([itp /localhost 700/SOL/service wr B @

Usuaric: admin@1 (Salir;

Catélogo Gestores Ejecucitn procesos batch Usuarios  Visibiidad Centros Delegaciones Campafias RA Gestor |

| iminar categorias Q

Ordenar por

Cbdigo Nombre Codigo CS Nombre C8 Seleccion
registro01 registro01 registro01 registro01 O
i registro02 O

registro03 registro03 registro03 registro03
9 gi 9l registro04 O
5 i 5 5 reaistro05 O
m}
00 registros, resultados 00-00 Péaginas 1 2

Politica de cookies

Figura 3.15: Mockup final de la pantalla con el listado de categorias a eliminar.
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Capitulo 4

Implementacion, pruebas y
documentacion

A continuaciéon se va a presentar la fase de desarrollo del proyecto. Durante esta etapa se
pusieron en marcha todos los conocimientos obtenidos, por un lado los propios del proyecto
(documentacién, requisitos, estrategias y etc.) y por otro lado las habilidades que se han ido
adquiriendo a través de estos cuatros anos de carrera. Se comentaron las entregas que fueron
realizadas tanto al equipo de desarrollo como al supervisor. Una vez obtenida su aprobacién,
pasamos a la puesta en marcha tanto en local como en produccién, y para finalizar se document6
la funcionalidad y las pruebas realizadas.

4.1. Entorno de trabajo

Para llevar a cabo todas estas tareas, era imprescindible un entorno adecuado para poder
utilizar las tecnologias requeridas. Como IDE de programacién se utilizaria el software Eclipse.
No me supuso ningtn tipo de inconveniente ya que lo hemos utilizado a lo largo de toda la
carrera. El lenguaje de programacién utilizado fue Java, también un lenguaje conocido desde
los inicios de la carrera. Adema&s junto con java se utilizé la tecnologia Spring Web Flow la cual
vimos en la asignatura de “Diseno e implementacién de sistemas informaticos”. Como sistemas
de bases de datos se utilizé Oracle, contaba con conocimientos también vistos en el iltimo ano
de la carrera en la asignatura “Sistema de Gestién de Bases de Datos”. Por tdltimo, para la
programacién web como es el caso de HTML5, CSS3 y javascript disponia de los conocimientos
adquiridos en la asignatura “Tecnologias Web”.

Disponia de una buena base para comenzar gracias a los conceptos asimilados en las asigna-
turas nombradas anteriormente. Dicho esto, lo tnico que faltaba para poder comenzar a trabajar
en el proyecto era la instalacion y configuracion del servidor. Para ello utilizamos la aplicacion
Oracle Web Logic Server que se acopla muy bien a la tecnologia Java y a las bases de datos de
Oracle.
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4.2. Entregas parciales

En esta seccion se van a explicar las entregas que se fueron haciendo de las pantallas y las
modificaciones que mi supervisor indicé que se debian hacer para mejorar la usabilidad de las
pantallas.

Dichas entregas se realizaban una vez que la pantalla estaba acabada y tenia toda la fun-
cionalidad desarrollada, y mientras tanto seguia desarrollando la siguiente pantalla. El resumen
de las entregas parciales es el siguiente:

s Ordenacion de las columnas haciendo clic directamente sobre el nombre de la
columna. Entrega realizada 30/05/2016.

Tras la revision de esta funcionalidad, se encontraron algunos aspectos a cambiar.
e La ordenacién del listado debia ser valida para todos los listados que se encontraban
en la aplicacién y para todo los tipo de usuarios.
» Poder eliminar categorias del catilogo. Entrega realizada: 13/06,/2016.

Los aspectos a mejorar fueron los siguientes:

e Que se puedan eliminar varias categorias a la vez.
e Que salga un mensaje avisando al usuario que va a eliminar una o varias categorias.

e En caso de no haber seleccionado ninguna categoria que también se le comunique al
usuario que debe seleccionar una o varias categorias.

» Mantenimiento de los empleados del proveedor en el control de accesos. En-
trega realizada: 04/07/2016.
Los aspectos a mejorar fueron los siguientes:
e Se debe enlazar correctamente cuando se realiza una busqueda de empleado y hace-

mos clic en él, para que nos lleve a la pantalla de “detalle” donde debe aparecer el
registro seleccionado para poder realizar las modificaciones necesarias.

e En caso de que el usuario no anada ningun filtro a la buisqueda se debe lanzar un
mensaje especificando que se necesita de, al menos, un filtro.

e Si se aplica més de un filtro de busqueda, la bisqueda serd mas especifica y realizara
la bisqueda con la unién de los campos de filtro.

e Anadirle la funcionalidad de ordenacién de campos por columnas.

» Anadir filtros en consulta peticiones del gestor. Entrega realizada: 04/07/2016.

Los aspectos a mejorar son los siguientes:

e Conseguir que la bisqueda de datos se realice en menos tiempo.

e Anadirle la funcionalidad de ordenacién de campos por columnas.

» Entrega final: Entrega realizada el 11/07.

Una vez realizadas todas las modificaciones indicadas y tras la iltima validacién, se dieron
por acabadas las pantallas y se pasé a realizar los documentos de pruebas y prepararlo
todo para la subida a produccion y la posterior puesta en marcha.
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4.3. Implementaciéon, validaciéon y pruebas

En esta seccién se adjuntan los documentos de pruebas que se crearon una vez que las
funcionalidades fueron completamente verificadas y aprobadas. A continuacién se explica el
funcionamiento de la tarea que me ha sido asignada y se realizaran una serie de pasos con
capturas de pantallas para comprobar su funcionamiento. Ademds todas las pruebas se han
realizado tanto en local como en produccién.

4.3.1. Ordenacién de las columnas haciendo clic directamente sobre el nom-
bre de la columna

La funcionalidad de esta tarea era ordenar los listados de registros por el nombre del campo.
Para ello el usuario debe hacer clic en la columna del campo que desea ordenar. La ordenacién es
ascendente si se realiza un clic y si se pulsa de nuevo sobre el mismo campo es descendente. Para
llevar a cabo esta funcionalidad se ha trabajado sobre la parte de programacién web. Mediante
javascript asignamos un campo con el tipo de ordenacién (por defecto serd ascendente) una vez
el usuario hace clic en el campo, en una variable se guarda el tipo de ordenacion y el nombre del
campo. Todo ello se realiza antes de enviar el formulario. De tal manera que cuando el usuario
hace clic, se envia un formulario con un campo que tiene el nombre del campo y la ordenacién.
Se ejecuta la consulta y como resultado obtenemos el listado con la ordenacién deseada.

Una mejora que traté de incluir y que me fue denegada, fue crear un tnico fichero javascript
que realice dicha funcionalidad. Pero mi supervisor se negd debido a la magnitud del proyecto
y que aun tenia poca experiencia. Por ello tuve que realizar esta funcién para cada fichero en
el proyecto que se queria utilizar la ordenacién.

En el siguiente ejemplo (véase las figuras y 4.2)) podemos observar cémo se realiza una
ordenacion por el campo “Centro receptor”.

A continuacion, en la figura [4.3] se presenta un extracto de la documentacion de las pruebas
realizadas. Donde se describe:

El identificador de la prueba.

El fichero JSP afectado.

= Si tenia un fichero externo donde se realizaba la funcién.

Los distintos tipos de usuarios.

» Los comentarios, por ejemplo, en caso de que el usuario gestor no dispusiera de esa pantalla
habia que anotarlo en este campo.

= Y por ultimo el responsable de llevar a cabo las pruebas.
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Figura 4.3: Extracto de la documentacion de pruebas.

40



4.3.2. Poder eliminar categorias del catalogo

Esta funcionalidad resulté més compleja que la anterior, ya que se necesita de una perfecta
comprension del funcionamiento interno de la aplicacién, ya que hacemos uso de todo; desde la
parte de programacién web hasta la realizacién de consultas en la Base de Datos.

Para llevarla a cabo he ido realizando una serie de pasos: Lo primero fue realizar un apartado
para esta seccién en la pagina principal del administrador.

Lo segundo fue realizar una consulta que cumpla con el requisito del cliente que es: “Para
poder eliminar una categoria deberéds comprobar previamente que no tiene articulos y/o servicios
asociados y que tampoco tiene subcategorias”.

Lo siguiente fue crear la pantalla donde se representan los datos obtenidos en la consulta.
Para finalizar realice la consulta que realiza el borrado de registros y aplicarlo a la pantalla.
El resultado fue de una nueva funcionalidad para el administrador ya que se le presentaba

las categorias que no tenian servicios asociados y que tampoco tenian subcategorias. Una vez
dentro de la pantalla, el usuario puede decidir que categorias desea eliminar de la aplicacion.

En el siguiente ejemplo (véase las figuras y podemos observar el funciona-
miento de la funcionalidad.

Se presenta en el menu principal del administrador la nueva funcionalidad.

Se anade una categoria nueva que cumpla la condicién que exigio el cliente.
= Se obtiene en el listado que ya tenemos la nueva categoria creada.

= Para finalizar se procede a eliminar el registro creado.

@ Sumasa Usuario: admin01 ( Salir )

Ejecucion procesos batch * Usuarios | Visibilidad = Centros = Delegaciones = Campaiias = RA Gestor
veedores * RA Prov. ' Autoriz. Centros ' RA Consumibles  General | Tipo Calendario | Envio SAP

Figura 4.4: Pantalla menu principal del administrador con la nueva funcionalidad.

A continuacién se puede observar una captura de un extracto de la documentacién de pruebas

(véase figura[4.8).
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« Sumasa i it ()

Catalogo

Gestores  Ejecucion procesos batch  Usuarios

lidad  Centros = Delegaciones
les ” General

Campafas
Calendario ” Envio SAP

RA Gestor
Perfil Horario ” Proveedores * RA Prov.  Autoriz. Centros
Usted esta aqui: Catilogo > Alta de categoria

[_Detalle de la categoria

Codigo:

() Nombre: fprucbat
Categoria superior: [Articles
Reglas de visibilidad: [

()campos obligatorios

C_Articulos/servicios de esta categor

Codigo SAP Articulo / Servicio situacion Area seleccionar

Esta categoria no tiene articulos/servicios asignados

| Asociar arti existentes || Desasociar articulos/servicios seleccionados

Guardar modificaciones

€ SUMASA, 7004, Reservados todos Tos dereches
Boltics de eobise

Figura 4.5: Pantalla en la que se anade una nueva categoria.

(Ul CIS0L CITFG [) SUMASA [} SUMASAREMOTO.
localhost:7001 dice:

@ Sumasa iConfirma la eliminacién de los registros seleccionados? Usuario: admin01 ( Salir )

Eycaibn procases BatR) Usmssias] idad | Centros | Delegaciones [Tl L e

T RA Prov. " Autoriz. Centros * RA Consumibles * General * Tipo Caley

SERR L an s (orer | oo |

ninar Categorias

Ordenar por

Cédino Nombre Codigo CS Nombre CS seleccion

170 Marketing - Campafias y Productos (DADO DE BAJA) 4 Articulos promocionales [

10541 Medio Ambiente 10530 Convocatorias [=
10558 Memorias 10556 Cooperacion Intemacional i

10559 Minas antipersona 10556 Cooperacion Intemacional [

459 Menofuncional DE LA RUE s Consumibles =

450 Monofuncional GETRONICS 5 Consumibies ‘

461 Monofuncional INVES s Consumibies [

10542 Otras Convocatorias (Duocastella, Terribas) 10530 Convocatorias 8
10578 atros 10573 Temas Educativos ‘

10536 Proyectos Socioculturales 10530 Convocatorias [

14828 pruebat 1 Artices @
14820 pruebaz 1 artices @

302 Puerta 101 Dispensador / Reciclador de efectivo [

0 Quaderns (DONAT DE BADXA) 1 Articulos publcitarios (Cataldn) (s

13028 Requerimientos 2 serveis ‘
69 registros, resultados 46-60 piginas 1-2-3-4-5

© SUMASA, 7004, Reservados todos Tos dereches
Boltics ce eokise

Figura 4.6: Pantalla en la que se realiza el borrado de los registros.

= Sumasa i it ()

Ccatilogo

Gestores  Ejecucion procesos batch - Usuarios  Visibilidad =~ Centros = Delegaciones = Campaiias = RA Gestor

Perfil Horario ” Proveedores * RA Prov. © Autoriz. Centros ~ RA Consumibles * General * Tipo Calendario * Envio SAP
Usted esté aqui: Catilogo >

do para eliminar cateqoria > Listado de cateqorias sin asianar >

_Eliminar Categorias

Ordenar por

Codiso Nombre codigoCs Nombre .5 Selecdon
10577 10573 Temas Educ: =
14128 Adecuacién inmueble con ocupante 2 Serveis

34 Aeris 19 Sefalizacion/Adhesivos/Rétulos (Catalén)

10547 Aprende a ayudarlo 10545 Alzheimer 8

42 Argumentarios (DONAT DE BAIXA) 10 Articulos publictarios

43 Argumentaris (DONAT DE BAIXA) 1 Articulos publcitarios (Catalén)

1782 AVERIA DEL ADAPTADOR RDSI 1100 Comunicaciones 8

s0 Banderoles 19 sefializacion/Adhesivos/Rotulos (Catalan)

283 Biletes 101 Dispensador / Reciclador de efectivo o

286 Cable / Conexiones 101 Dispensador / Reciclador de efectivo e

204 Cajetines 101 Dispensador / Recicador de efectivo

305 Cerradura 101 Dispensador / Reciclador de efectivo e
10576 ciberaulas 10573 Temas Educativos

654 Columna Mefor Cambio 652 Adhesivos

84 Consumibles Cajero - SERVICAIXA s Consumibles e
67 registros, resultados 1-15 Paginas 1-2-3-4-5

Eliminar Categorias

5 SUnASA, 2008 Rezervader toder Tor daradhor
Buifica da cokie

Figura 4.7: Pantalla que presenta el listado despues de eliminar los registros.
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Tarea R0O19 - Poder eliminar categorias del catalogo

Cargarel listado con los resultados que cumplanla oK

condicién®,

Insertar un nuevo registro que cumpla la condicidn’ y que oK

aparezca enel listado de resultados.

Eliminar sin seleccionar ningln registro. OK. Mensaje por pantalla “Mo hay registros

marcados para eliminar”.

Eliminar un registro. OK. Mensaje por pantalla “Confirma la
eliminacion de los registros seleccionados?™

Eliminar mas de un registro. OK. Mensaje por pantalla “;Confirma la
eliminacién de los registros seleccionados?

Paginar. oK

QOrdenar. oK

leondicién: La condicidn que se debe cumplir es “Para poder eliminar una cotegoria deberds
camprobor previamente que no tiene articulos y/o servicios asociados y que tompoco tiene

subcategorios”.

Figura 4.8: Captura de una parte de la documentacion de las pruebas de la tarea “Poder eliminar
categorias”.
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4.3.3. Mantenimiento de los empleados del proveedor en el control de accesos

Esta funcionalidad ha sido una de las mas complejas a las que me enfrenté en el proyecto
ya que abarca bastantes pasos a realizar. Las acciones que realicé fueron las siguientes:

1. Crear en la pantalla principal del perfil gestor, una nueva seccion en el menu de navegacién
llamado “Empleado”.

2. El segundo paso fue crear la consulta parametrizada, que dependiendo de los filtros selec-
cionados, devolvia un resultado.

3. Después se cred la pantalla que presentaba el listado al usuario.

4. Una vez obteniamos el resultado al seleccionar un empleado, nos presentaba una nueva
pantalla con los datos de dicho empleado. El usuario, podia ser capaz de modificar o
eliminar al empleado de la Base de datos.

Al finalizar la funcionalidad, el resultado fue un buscador de empleados que ademé&s permitia
acceder a los datos del empleado seleccionado.

A continuacién en el ejemplo (véase las figuras 14.10, 4.11} 4.12|y 4.13)) podemos observar
el funcionamiento.

= Se accede a la pantalla “Empleados”.

= Se busca un empleado en el que su DNI comience por “123”. En total se han encontrado
79 registros que cumplen con este patron.

= Ademas se quiere anadir a la busqueda que el proveedor sea “convasa”.
= La busqueda nos presenta un registro que cumple con esos patrones.

» Finalmente se accede al registro de la biisqueda (pantalla “Detalle empleado” ) y se nos
brinda la opcién de modificar los datos del empleado o eliminarlo de la base de datos de
la aplicacién.

A continuacién, en la figura se presenta un extracto de la documentacién de pruebas.
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Centro ' Proveedores.

Reports ' Zonas = Mantenedores = Empleados

Usuario: sumsSs ( Salir)

[_Buscar

NIF:

Nombre:

Primer apellido: ]

Segundo ]

apelido:

Proveedor: r proveedor

Borrar || Seleccionar

[ Listado de

Ordenar por
id. Empleado

Nombre

Primer apellido

Sequndo apellido

Proveedor

No se han encontrado registros

. € Sumasa

Inicio | Consulta Peticiones
Usted esta aqui: Empleados

Reclamaciones/Devoluciones

€ SUNASA, 7007, Reservados todos Tos dereches
boiics de cookies

Figura 4.9: Pantalla “Empleados”.

Mant. Preventivo

Inventario Centro  Proveedores.

Zonas = Mantenedores.

Reports Emplea

Usuario: sums55 ( Salir)

£ Buscar

i 2 ]

Nombre:

Primer apellido: ]

Segundo ]

apelido:

Proveedor: ‘Buscar proveedor

Borrar | Seleccionar |
[ Listado de
Ordenar por
I NIE mbr I ndo apellid Proveedor
55835 12357780 ADERITO MANUEL PIMENTA Convasa €
27057 123282447 ALFONSO RODRIGUEZ GALLEGO DENVER [BERICA, S.A,
184288 123908827 ALFONSO GUILARTE Getronics Terminales
104663 123456224 s ey preny Fuiitsu Caxers
123782338 ANGEL VAQUERO MARTINEZ ASSISTACASA 2005 S

186288 123903920 ADOLFO DE CASTRO AGUADO BIOCON SANIDAD AMBIENTAL, S.A
65839 123272528 ALBERT sanz TELEFONICA 1P
177506 123015084 ALEJANDRO MARTINEZ GaRCIA LOOMIS SPAIN, S.A. (TRANSPORTES)
117032 123743123 EL GoMEZ MARTIN REISSV/OLF MADRID, S.A
194966 123714330 a2

79 registros, resultados 1-10

Piginas 1-2-3-4-5- Siquiente

Figura 4.10: Pantalla que presenta un listado con la buisqueda del DNI

T SUMRSA, 2007, Reservador todos Tox derecher
Polica da soskies

1 registros, resultados 1-1

mbre:
imer apelido:
jgundo

elido:
veedor:

3

]

J

J
[ susaroowedr
[ Borrar [ Seleccionar |

[ SUMASA - Google Chrome SIS b X CorectJona 2 Outiook X)) [ SUMASA ) =IEE
[ localhost 7001/50L/service.wf % © =
Nombre conva ]
Estado | Activo ¥ Usuario: sum555 ( Salir )
[ Buscar |
ntro | Proveedores | Reports ' Zonas | Mantenedores
[ Listado proveedores
Ordenar por por
Nombre abrev.  NIE Direccion _ Codigo postal pais Teléfono _ Estado
CONVASA A33009960  C/URIA 44, 6° 33003 Espanya 985212700 A

Primer apellido do apellid Proveedor
PIMENTA convasa
RODRIGUEZ GALLEGO DENVER [BERICA, S.A.
GUILARTE cano Getronics Terminales
AnaA Prvsy Fulitsu Caixers
VAQUERO MARTINEZ ASSISTACASA 2005 S.L.
186288 12300392Q ADOLFO DE CASTRO AGUADO BIOCON SANIDAD AMBIENTAL, S.A.
65839 123272528 ALBERTO sanz TELEFONICA 1P
177506 123915084 ALEJANDRO MARTINEZ GARCIA LOOMIS SPAIN, 5., (TRANSPORTES)
7032 12374312) ANGEL GOMEZ MARTIN REISSWOLF MADRID, S.A.
194966 123714330 2 ey
79 registros, resultados 1-10 5- Siguiente
O

Figura 4.11: Pantalla con el buscador de proveedor.
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Usuario: sumsSs ( Salir)

Reclamaciones/Devol
Empleados > Lista Empleados

Mant. Preventivo

Inventario Centro - Proveedores = Reports = Zonas

Mantenedores = Empleados

[_Buscar

NIF: 123
Nombre:

primer apellido:

Segundo

apelido:

Proveedor:  [CONVASA CONSTRUCGION E Buscar proveedor

Borar || Seleccionar

¢ Listado de
Ordenar por
id. Empleado NIE Nombre Sequndo apellido Proveedor
55835 12357780 'ADERITO MANUEL PIMENTA CONVASA CONSTRUCCION € INTERIORISMO
T registros, resultados -1

© SUNASA, 7007 Reservades todos Tos deredhos
beitica de cook

Figura 4.12: Pantalla con el resultado de la busqueda.

. € Sumasa

umsSs ( Salir)

Centro ' Proveedores.

Reports = Zonas = Mantenedores = Empleados

_Detalle empleado

2]
* Nombre: ADERITO MANUEL ]
* primer apellido: PIMENTA ]
segundo apelli ]
“NIF: 12367780
Teléfono:
Fecha alta (dd/mm/aaaa): 1310912007
Fecha baja (dd/mm/aaaa):
Zonas de autorizacion asignadas
(%) Campos obligatorios

Guardar modificaciones || Eliminar Empleado
£ Zonas asi

Ordenar por Ordenar por
Codigo zona Nombre zona

No existen autorizaciones

© SUNASA, 7007 Reservades todos Tos derechos
‘Beiica de <ok

Figura 4.13: Pantalla ”Detalle empleado”.
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Pruebas en el buscador:

Buscar sin datos oK
Buscar nif OK
Buscar nombre oK
Buscar apellido1 OK
Buscar apellido2 OK
Buscar proveedor OK
Buscar con todo OK

+ D

ruebas en el listado de resultados:

Clic enun empleado

OK, abre detalle del empleado sin cambiar
de pestaiia

Clic enun proveedor

OK, abre detalle del proveedory cambiaala

pestafia de proveedores

Ordenar

OK en todos los campos

Paginar

OK

Pruebas en el detalle del empleado

Modificary guardar

OK, guarda bien las modificaciones

Eliminar empleado

OK, borra bien elempleado

Modificar y guardar (redirigir al buscador)

OK, el formulario aparece con la dltima

busqueda realizada

Eliminar empleado (redirigir al buscador)

OK, el formulario aparece con la ultima

busqueda realizada

Figura 4.14: Extracto de la documentacién de las pruebas realizadas del buscador de empleados.
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4.3.4. Anadir filtros en consulta peticiones del gestor

En este punto se explica la ultima funcionalidad realizada para acabar con los objetivos
propuestos. La siguiente funcionalidad consistia en anadir dos nuevos campos de filtros de
busqueda por provincia que se trataba de un listado de todas las provincias de Espana. Por
otro lado, se pretendia realizar un nuevo filtro de bisqueda por servicio que consistia en un
desplegable que dependiendo del formulario escogido seria unos u otros servicios. Ademaés, el
cliente nos pidié mejorar el tiempo de busqueda. Una vez realizada la consulta que anadia
estos dos nuevos campos al formulario, me percate que habia otra consulta cuando se realizaba
esta funcionalidad. Esta consulta lo tnico que hacia era calcular el nimero total de registros.
Una decisiéon que tome y con la cual mi supervisor estuvo de acuerdo, fue que también se
calculara el numero de registros total en la misma consulta que presentaba los resultados. Con
ello se mejoraria el tiempo de bisqueda ya que con solo una consulta obteniamos todo lo que
necesitabamos. El resultado de la funcionalidad esta reflejado en los siguientes listados:

= Suministro de material.

= Averias, mobiliario, instalaciones y encargos de obra.
» Incidencias de software.

» Mantenimiento de inmuebles.

= Mantenimiento preventivo.

A continuacién, se muestra el funcionamiento de la tarea (véase las figuras [4.15| [4.16} [4.17]
y 4.19). Haremos la demostracién en base al formulario “Averias, mobiliario, instalaciones
y encargos de obra”.

= Se observa el listado de servicios disponible para ese formulario.

= Se presenta la pantalla con los resultado de la bisqueda por el servicio ”TARJETAS DE
VISITA SUMASA”.

= Al anadir el filtro de la provincia Barcelona, el resultado sigue siendo el mismo, ya que
pertenecen a esa provincia.

= Si se anade el niimero de peticién, la bisqueda se restringe mas y el resultado serda de un
registro.

= En caso de elegir otra provincia, el resultado de listado serd de cero registros que cumplan

esa condicion.

A continuacién, en la figura se presenta un extracto de la documentaciéon de pruebas
de la tarea.
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I ™ Recividos - 222779001 x Y [l Avea personal *x Y0 uew %Y [) Resumen de Despliegue: x V.
& C i [} localhost:7001/SOL/service.wf?nam:
Ul (ISOL CITFG [3 SUMASA [} SUMASAREMOTO

. 9% Sumasa i s

Mantenedores

[Gorizailona -OWBkINRY [) SUMASA

2FWEB-INF%2Fjspf9%2Fportlets%2FllistaC 62FfiltreT =

pace=llistaComandes_gestors&disableHeader)sp=false&origin=

Mant. Preventivo  Inventario Centro ~ Proveedores  Reports = Zonas.

Estado: 2

Tipo peticién: v

Empresa: SUMASA -

Centro solicitante: [05570 Buscar centros ~Para reclamar una peticien dabe buscarla en la lsta inferior y clicar en el campo N paticion

- 50 Buscar centros A\ Acontinuacién, clicar el botsn Crear reclamacion

N peticin: - También puede hacer una recamacion desde Ia pestafia Reclamaciones/ Devoluciones.

Fecha creadén (dd/mmyaz);  desde| | hasta

Servido:

Frovnes: BOLIGRAFO PROMOCIONAL (tinta color azul)

inta color azul
BOLSA PLASTICO LLAVES SERVIHABITAT fo || Seleccionar
BOLSA 325X229
Ordenar por Ordenar por A TN gtéggnﬁ?yﬁ‘s:&asox w0 ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por
o peti Articulo/Servicio ' N [Fecha creacién nti ic mpr Centro receptor
20 pet Adticulo/Servicio Calendari Empresa Catala (festes de Catalunya, Balears i Valéncia) fecha crea Contidad so Eompress Centro recepto
900000027545189  TAMPON NEGRO CALENDARIO PARED CASTELLANO (FESTIVIDADES CATALURA, BALERES Y VALENCIA [31/10/14 1 SuMASA 05570
900000027545188  TARJETAS DE VISITA SUMASA CINTA IMPRESORA OLIVETTI PR 22N Y E D SPR2 PR-2 03/09/14 100 SUMASA 05570
900000027545185  TARIETAS DE VISITA SUMASA CLAUER SERVIHABITAT 03/09/14 100 SUMASA 05570
900000027545177  TARJETAS DE VISITA SUMASA D N oR PAGUETES 25/08/14 100 sumasa 05570
999003035065046  CAJA CARTON PLEGABLE . 3 (500x350x350) | oy oe - DT REEBINEl memMMWEW = PAQUETES) 20/01/14 750 sutasa 05570
999003035065048  PAPEL DIN A4 RECICLADO (PEDIR POR PAQUET pRECINTO ROJO GUBETA DELEGACIONES 20/01/14 15 sumasa 05570
999003035065051  PRECINTO ROJO CUBETA DELEGACIONES | SOBRE MULTIUSO "MULTISOBRE" - DIN A4 20/01/14 500 sumasa 05570
999003035037486  DESTRUCTORA DE DOCUMENTOS TAMPON NEGRO 17/01/14 1 sutasa 05570
999003035005652  BOLIGRAFO PROMOCIONAL (tinta color azul) | TARJETAS DE VISITA SUMASA 15/01/14 25 sumasa 05570
DESTRUCTORA DE DOCUMENTOS Toner Oki C830 Amarilo 13/01/14 1 sumasa 05570

27 registros, registros 1- 10 Paginas1-2-3

S SUASA, 2007 Reservader todes Tor daredhor
Beifica da coskies

Bl e [o[mR] cma

Figura 4.15: Pantalla que presenta el listado de servicios del formulario.

. 9% Sumasa i s s

Empleados

Mantenedores

Mant. Preventivo - Inventario Centro = Proveedores = Reports = Zonas

Estado: 2
Tipo petici |
Empresa: SUMASA -
i D570, Buscar centros - Para reclamar una peticion debe buscarla en la lista inferior y clicar en el campo N° petici6
e — [PB50 Buscar centros A\ Acontinuacin, dicar el botén Cre cion
o - También puede hacer una reclamacion desde la pestaiia Reclamaciones/ Devoluciones.
No eticion:
Fecha creacién (dd/mm/aa):  desde hasta
Senvicio: TARJETAS DE VISITA SUMASA il
Provinda: 2
Bormarfitr | Seleccionar
Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por

No Peticién Articulo/Servicio Tipo Peticién Fecha creacion Empresa Centro receptor
7 TARJETAS DE VISITA SUMASA Normal 03/09/14 SUMASA 05570
900000027545185  TARJETAS DE VISITA SUMASA Normal 03/09/14 sumMasa 05570
900000027545177  TARIETAS DE VISITA SUMASA Normal 25/08/14 SuMASA 05570
TARJETAS DE VISITA SUMASA En preparacion Normal 15/10/12 sumasa 05570

4 registros, registros 1-4 paginas 1

5 SUNASA, 2004, Razarvader todes Iof derehor
Boitca g ookice

Figura 4.16: Pantalla que presenta el resultado de la biisqueda por un servicio especifico

. 7% Sumasa R

Reclamaciones/Devoluciones

Inicio  Consulta Peticiones

Usted ests aqui: Peticiones

[ _Peticiones 2]
Estado: [ v
Tipo petii .
Empresa: [SUMASA
S IR U Buscar centros - Para reclamar una peticion debe buscarla en la lista inferior y clicar en el campo N° peticion.
Centro receptor 5570 Buscar centros 4\ Acontinuacion, dlicar el boton Crear reciamacion.
. - También puede hacer una recamacién desde Ia pestafa Reclamaciones Devolucines.
o ptidén: |
Fecha creacion (dg/mm/aa):  desde hasta)
Senvido: [TARJETAS DE VISITA SUMASA v
provindia: |Barcelona v
Borrar it | Seleccionar
Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por ‘Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por
Hicion Articulo/Servicio Estado i icion i Cantidad solicitada ~ Empresa i
9 27545188  TARJETAS DE VISITA SUMASA Cancelada Normal 03/09/14 100 SUMASA. 05570 05570
900000025932456 TARJETAS DE VISITA SUMASA En preparacion Normal 15/10/12 200 SUMASA 05570 05570
900000027545177  TARJETAS DE VISITA SUMASA En validacion Normal 25/08/14 100 SUMASA 05570 05570
27545185  TARJETAS DE VISITA SUMASA En validacion Normal 03/09/14 100 SUMASA 05570 05570
3 registros, registros 1- 4 Paginas 1

© SUMASA, 7004, Reservados todos Tos dereches
Boltics ce eokise

Figura 4.17: Pantalla con el resultado de la bisqueda de servicio y provincia.
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. € Sumasa i o5

Mantenedores ~ Empleados

Zonas

Centro ' Proveedores = Reports

[ Peticiones

Estado: [ 2
Tipo Peticion: [ 2
Empresa: [SUMASA -
Centro solictante: [PS570 Buscar centros Para reclamar una peticion debe buscarta en la lista nferior y clicar en el campo N° peticién.
e —— P50 uscar centros A Acontinuacien, clcar el bot6n Crear recamacién.
P sooomouarssien - También puede hacer una recamacion desde la pestafia Reclamaciones/ Devoluciones.
Fecha creaddn (ddfmm/az);  desde| | hasta
Senvido: [TARJETAS DE VISITA SUMASA v
Provindia: [Barcelona v
Borar fitro | Seleccionar
Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por
4 Articulo/Ser Estado @ Tipo eticion Fecha creacién Cantidad solicitada  Empresa Centro solicitante  Centro receptor
TARJETAS DE VISITA SUMASA Cancelada Normal 03/09/14 100 SUMASA 05570 05570
Paginas 1

1 registros, registros 1- 1

T SUMRSA, 2007, Reservados todos Tox derecher
Soiica da cook

Figura 4.18: Pantalla con el resultado de la bisqueda de los filtros servicio, provincia y niimero

de peticion.

. € Sumasa om0

Reclamaciones/Devoluciones

Mantenedores

Zonas. Empleados

Mant. Preventivo  Inventario Centro ~ Proveedores = Reports.

[ Peticiones

Estado: v
Tipo peticion: v
Empresa; SUMASA v
Cenieolomntes T —— - Para redamar una peticion debe buscarla en I a inferior y dlicar en el campo N° peticion.
Centro receptor: 5570 Buscar centros 4\ Acontinuacén, cicar el boton Crear reclamacion
. - También puede hacer una reclamacién desde |a pestaia Reclamaclones/ Devoluciones,
N© peticon
Fecha creacion (dd/mm/aa): desde hasta
Servicio: TARIETAS DE VISITA SUMASA +]
Provindia: A Corufia v
Borar firo || Seleccionar |
Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por Ordenar por
ticion i i Tipo Peticion Fecha creaci antidad solicitada Empresa Centro solicitante Centro receptor

No hay peticiones pendientes que cumplan los criterios de fitro introducidos.

S SUMASA, 2007, Reservades todos Tor daredhor
Beifica da ol

Figura 4.19: Pantalla con el filtro de otra provincia.
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Formulario: Averias, mobiliario, instalaciones y encargos de obra

Filtrar sin criterios de busqueda OK
Filtrar por servicio oK
Filtrar por provincia oK
Filtrar con todo oK
Ordenar resultados OK
Paginar resultados OK
Borrar filtros OK

Figura 4.20: Extracto de la documentacion de las pruebas realizadas con los nuevos filtros.

Me gustaria incidir y dejar constancia de los siguientes hechos:

El cliente en todo momento hizo hincapié en que la funcionalidad a desarrollar fuera 6ptima
y queria dejar de lado la parte visual, ya que en un proyecto paralelo se estaba trabajando en
una nueva interfaz para la aplicacion.

Para reflejar las pruebas en este documento, solo me han dejado mostrar las que fueron

realizadas en local. Ya que en la parte de produccién contamos con los datos reales de personas
y por motivos de privacidad y seguridad estos no pueden ser mostrados.

o1
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Capitulo 5

Conclusiones

Para concluir este trabajo me gustaria incidir en una serie de aspectos que bajo mi punto
de vista son y han sido esenciales durante el desarrollo de mis practicas y a posteriori.

El primero, es que tras finalizar mi proyecto de practicas, senti un incremento bastante
significativo de mis habilidades y experiencia en varias tecnologias como son: JAVA, Spring
Web Flow, mySQL y javascript.

Durante mi estancia en précticas he logrado enfrentarme a un gran proyecto software con un
amplio equipo de trabajo bien estructurado, y en el que habia una gran delimitacién y detalle
acerca de las responsabilidades y tareas a realizar. En todo momento me he sentido, tanto
profesional como personalmente, arropado por el equipo de desarrollo.

Como logro personal quiero incidir en que me siento satisfecho con el trabajo realizado. A
dia de hoy las tareas que me fueron asignadas y que logré realizar con éxito forman parte del
software SOL. Ademads de esto, me gustaria recalcar que, tanto los responsables del proyecto
como los directores de personal, quedaron muy satisfechos con mi trabajo, por lo que tras
finalizar mi estancia en practicas me ofrecieron un puesto para asi formar parte de la plantilla
de Tecnocom. Esta oferta ha resultado una gran oportunidad en mi carrera laboral ya que me
ha abierto las puertas al mundo del desarrollo software en una multinacional en crecimiento
constante.

Para cerrar esta conclusion, calificaria mi estancia de practicas como una muy buena expe-
riencia, donde he incrementado mis habilidades como profesional; desde el aprendizaje de nuevas
herramientas de desarrollo software hasta una percepcién objetiva de crecimiento profesional,
obteniendo asi una visién global del funcionamiento de una empresa.
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