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1. INTRODUCCION

Este trabajo de fin de grado, tiene por objetivo analizar detalladamente el papel de los
intermediarios laborales publicos y privados que existen en Espafia, estudiando
especialmente el papel que desempefian las AGENCIAS DE COLOCACION.

Es importante conocer que es una agencia de colocacion y como se regula segun el
Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre.

La justificacion de los proximos pérrafos atiende al papel que estd adoptando la
intermediacion en Espafia, en concreto en la figura de las agencias de colocacion y las
empresas de recolocacion en nuestro territorio y en alguno de los paises vecinos, ante

una situacién econdémica sin precedentes.

Este trabajo, se ajusta a las competencias especificas desarrolladas en el Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, que se aplica sobre las relaciones
laborales, teniendo en cuenta que la aplicacién de la capacidad de interpretar los datos
e indicadores socioeconomicos relativos al mercado de trabajo y la indispensable
capacidad de comprender la estrecha relacion entre procesos sociales y la dinamica

de las relaciones laborales.
OBJETIVOS:

Los objetivos generales de este trabajo sera intentar analizar la distribucién nacional
por Comunidades Autonomas de las agencias de colocacion, asi como su ambito de
actuacion. Después de una visién genérica de ello, pasaremos a exponer los objetivos
mas especificos en donde nos centraremos mas en la Comunidad Valenciana para
poder analizar con mas detalle los datos relevantes acerca de la distribucion, tipologia,

sectores en los que estas actdan asi como los servicios que ofertan.

Para poder hacer una comparacion mas exhaustiva, intentaremos analizar informacién
sobre como funcionan las agencias de colocacion en diversos paises mas relevantes
de Europa. Con ello, observaremos las posibles deficiencias del sistema de control por

parte de los Servicios Publicos de Empleo sobre la actividad mencionada.

Con una agencia de cada sector que trabajan en especial en Castellon, podremos
entender mediante las funciones que desempefian, cuél es su objetivo final asi como

las ventajas desde el punto de vista de la empresa o del usuario.



METODOLOGIA:

La metodologia que se ha seguido para la realizacion de este trabajo, ha sido por una
parte, de revision teédrica de fuente primaria, a partir del libro escrito por De Vicente
(2012): “Las agencias de colocacién mediante la forma juridica de empresa de

economia social”.

Como principales fuentes secundarias de revisibn han sido el Boletin Oficial del
Estado, revistas relacionadas con la actividad de las agencias de colocacién o
empresas de recolocacién, asi como articulos en radio y/o television e informes de

reciente aparicion.

Por otra parte, me he centralizado en la parte de investigacion, seleccionando y
filtrando la informacién de paginas web tales como BOE, Jubhunters (revista sobre las
agencias de colocacién), informes realizados por la asociacibn de agencias de
colocacion, asi como del Sistema Publico de Empleo Estatal a nivel nacional y

autonoémico (“Sistema Publico de Empleo Estatal”’, 2016).

Para cumplir con los objetivos especificos de este trabajo, he tenido que buscar y
recopilar informacion veridica y de caracter fiable sobre la actuacion de las agencias

de colocacion de diferentes ambitos en Castellén de la Plana.
Los pasos que he seguido para realizar la revisién teoérica:

Primero hacer una visita a la Biblioteca que la Universidad Jaume | pone a la
disposicion de los usuarios de la universidad para poder recopilar informacion de los
libros existentes, en donde he encontrado el libro que mejor podria explicar el tema
asignado para este trabajo y ese es “Las agencias de colocacion mediante la forma

juridica de empresa de economia social.” De Vicente, F. y Mateu, M.J. (2012).

A posteriori, he buscado y filtrado informacion de revistas relacionadas, articulos que
los representantes de las agencias de colocacion han ofrecido a los medios de
comunicacion asi como informacion de caracter normativo del Boletin Oficial del

Estado.

Para la segunda parte de este presente trabajo, aparte de buscar informacién
normativa, he buscado informacién més cuantitativa ya que me he decidido por hacer
un trabajo de investigacion y ver con datos reales el impacto que han tenido tanto las

agencias de colocacion como las empresas de recolocacion al mercado laboral.



Para la realizacion de los gréficos y tablas explicativas, he recopilado la informacién
del Servicio Publico de Empleo Estatal (“Servicio Publico de Empleo Estatal”’, 2016) en
consulta realizada el dia 08 de Junio del afio 2016, y la he plasmado en graficos

representativos.

Por ultimo, para poder plasmar unas conclusiones acorde al trabajo, he buscado
informacién de valor y confiabilidad en paginas web relacionadas y de asociaciones de

agencias que pudieran tener relacién con el tema elegido.

Palabras de mayor éxito de buUsqueda: agencia de colocacion, empresa de
recolocacion, RD 1796/2010, SEPE, ANAC, Comunidad Valenciana, etc.

REVISION TEORICA DE LAS AGENCIAS DE COLOCACION:

2. ¢ QUE ES UNA AGENCIA DE COLOCACION?

C. De Alba (2015) define una Agencia de Colocacién como una entidad (publica o

privada; con o sin &nimo de lucro) que realiza actividades de intermediacion laboral.

Es decir, son un punto de contacto entre las personas que demandan un puesto de
trabajo y las empresas o empleadores que necesitan cubrir determinadas

necesidades.

Para conseguir encajar la oferta y la demanda de empleo, las agencias de colocacién
estudian los perfiles profesionales de los candidatos y, por otro lado, analizan los

requerimientos de los puestos de trabajo ofertados.

Ademas, estas entidades pueden realizar otras actividades relacionadas con la

busqueda de empleo, como formacion, orientacién e informacion profesional.

Las agencias de colocacion actian de manera coordinada con los servicios publicos
de empleo. Estas agencias deben informar a los servicios publicos de empleo de sus
actuaciones, sus resultados, etc. Igualmente, deben someterse a las actuaciones de

seguimiento y control que el SEPE estime oportunas.

Tal como sefiala el capitulo 1 del RD 1796/201, “las agencias de colocacion
autorizadas desarrollaran su actividad de acuerdo con las previsiones contenidas en la
Ley 56/2003, de 16 de diciembre, en el presente real decreto y en las demas

disposiciones legales y reglamentarias que resulten de aplicacion.



También habran de respetar las condiciones establecidas en los acuerdos u otros

instrumentos de coordinacion que se formalicen con los servicios publicos de empleo.”

SUJETOS PARTICIPANTES EN LA COLOCACION

El proceso de colocacion puede realizarse de la siguiente manera segun Urkijo (2015):

Sin intermediacidn: Todas las relaciones existentes antes del contrato las

llevaran personalmente los candidatos y las empresas.

Con intermediacion: Las empresas solicitan los servicios de agencias
especializadas, tanto publicas como privadas, cuya razén consiste en poner en
contacto a las empresas con los trabajadores en pos de un futuro contrato de

trabajo entre ambas partes. Estos organismos a los que nos referimos son:

1. Agencias privadas de colocacion
2. Servicios publicos de empleo

3. Empresas de trabajo temporal

En el primer caso, sin intermediacion, el proceso de colocacion serd bilateral
pues en él intervienen activamente tanto las empresas como los propios
candidatos, ya que éstos ultimos, al igual que hacen las empresas, buscan,
tratan de atraer y seleccionan aquellas organizaciones que puedan satisfacer

en mayor medida sus expectativas de empleo.
A este respecto, el individuo desarrolla 2 tipos de conductas:

Por un lado, trata de atraer a las organizaciones mostrandose atractivo, lo cual
intenta a través de la informacion que suministra a la empresa y adaptando su

comportamiento a lo que piensa que son los deseos de la empresa.

Por otro lado, el individuo también selecciona organizaciones. Las preferencias
de éste por una u otra empresa se forman a partir de la informacién que el
sujeto acumula y obtiene de muy diversas fuentes: publicidad general de la

empresa, a través de empleados, etc.

Por su parte, la organizacion también desarrolla dos conductas similares a las

del individuo:

Por un lado, la organizacion trata de atraer individuos mostrandose atractiva en
el mercado de trabajo con el propdsito de obtener un nimero suficiente de

candidatos idéneos.



Por otro lado, la empresa selecciona a los individuos con el propdsito de
identificar a aquellos que mejor se adecuen a los requisitos definidos. En esta
labor, la empresa utiliza diversos instrumentos para obtener informacion de los
candidatos tales como, por ejemplo, la entrevista, los tests psicotécnicos y
otras pruebas de seleccion.

En este segundo apartado, el empresario no tiene libertad para actuar, pues
existen una serie de limites recogidos en el ordenamiento juridico espafol
relacionados con el respeto a los derechos fundamentales de los individuos.
Estos limites son:

Cumplimiento del principio de “no-discriminacion” recogido en la Constitucion

Espafiola de 1978, en los articulos 14y 35.1:

Articulo 14: “Los espanoles son iguales ante la Ley, sin que pueda prevalecer
discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o

cualquier otra circunstancia personal o social.”

Articulo 35.1: “Todos los espafoles tienen el deber y el derecho al trabajo, a la
libre eleccién de profesion u oficio, a la promocién a través del trabajo y a una
remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin

gue en ningun caso pueda hacerse discriminacion por razén de sexo.”

De forma similar se recoge en el Estatuto de los Trabajadores en el articulo
4.2.c:

“En la relacion de trabajo, los trabajadores tienen derecho:

¢/ A no ser discriminados para el empleo, o una vez empleados, por razones de
sexo, estado civil, por la edad dentro de los limites enmarcados por esta Ley,
raza, condicion social, ideas religiosas o politicas, afiliacibn o no a un sindicato,

asi como por razén de lengua, dentro del Estado espafiol.

Tampoco podran ser discriminados por razon de disminuciones fisicas,
psiquicas y sensoriales, siempre que se hallasen en condiciones de aptitud

para desempenar el trabajo o empleo de que se trate.”

Aun asi, no es infrecuente que numerosas empresas busquen personas de
determinada edad, sexo, etc., requisitos que en no pocas ocasiones plantean

dudas sobre su legalidad.



Respecto a la intimidad del candidato, derecho garantizado en el articulo 18 de

la Constitucion Espafiola:

Articulo 18: “Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar

y a la propia imagen”.

Proteccibn de la privacidad de la persona cuando se utilizan medios

informaticos, recogido en el articulo 18.4 de la Constitucion Espafiola:

Articulo 18.4: “La Ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor
y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus

derechos.”

Sin embargo, no ha sido hasta 1992 cuando se ha dado cumplimiento a este
mandato constitucional con la promulgacién de la Ley Orgénica 5/1992, de 29
de octubre, de Regulacion del Tratamiento Automatizado de los Datos de
Caracter Personal (LORTAD). Esta ley organica, y su posterior desarrollo,
impone importantes restricciones al tratamiento automatizado de datos de

caracter personal.

Segun el Real Decreto 1796/2010, capitulo I, articulo 2, del 30 de
diciembre, por el cual se regulan las agencias de colocacién, se dispone

que:

1. A efectos de lo previsto en esta norma, se entendera por agencias de colocacion
aguellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que, en coordinacion
Y, en su caso, colaboracién con el servicio publico de empleo correspondiente, realicen
actividades de intermediacion laboral que tengan como finalidad proporcionar a las
personas trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los
empleadores las personas trabajadoras mas apropiadas a sus requerimientos y
necesidades. A este fin las agencias de colocacion valoraran los perfiles, aptitudes,
conocimientos y cualificacion profesionales de las personas trabajadoras que
requieran sus servicios para la busqueda de empleo y los requerimientos vy
caracteristicas de los puestos de trabajo ofertados. Estas agencias de colocacion
podran desarrollar también actuaciones relacionadas con la busqueda de empleo,

tales como orientacién e informacién profesional, y con la seleccion de personal.

2. Las empresas de recolocacién son agencias de colocacion especializadas en la
actividad destinada a la recolocacién de las personas trabajadoras que resultaran

excedentes en procesos de reestructuracion empresarial, cuando aquélla hubiera sido
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establecida o acordada con las personas trabajadoras o sus representantes en los
correspondientes planes sociales o programas de recolocacion, y estaran sometidas al
régimen legal y reglamentario establecido con caracter general para las agencias de

colocacion.

3. Las agencias de colocacion autorizadas podran actuar de forma autébnoma pero
coordinada con los servicios publicos de empleo, y/o como entidades colaboradoras
de los mismos, mediante la suscripcion de un convenio de colaboracién con aquéllos,

de acuerdo con el procedimiento y con el alcance previsto en el Capitulo V.

4. En relacion con sus personas usuarias, las agencias de colocacion deberan cumplir
las condiciones de actuacion previstas en esta norma y, en el supuesto de haber
suscrito convenio de colaboracién con los servicios publicos de empleo, las

especificas que figuren en el correspondiente convenio.

5. Las agencias de colocacion que actien como entidades colaboradoras de los
servicios publicos de empleo llevaran a cabo las actuaciones que se establezcan en el
convenio de colaboracion previsto en el Capitulo IV con las personas demandantes de

empleo inscritas como tales en los servicios publicos de empleo.
3. ¢A QUE SE COMPROMETE UNA AGENCIA DE COLOCACION?

Segln el Real Decreto 1796/2010 del 30 de diciembre, capitulo Il Régimen de

funcionamiento y desarrollo de la actividad, articulo 5:
Las agencias de colocacion deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) Estar previamente autorizadas por el servicio publico de empleo correspondiente y
mantener las condiciones y requisitos que posibilitaron la concesion de la autorizacion.
b) Solicitar autorizacion para la ampliacion de su @mbito de actuacion.

c) Garantizar a las personas trabajadoras la gratuidad por la prestacién de servicios,
tanto de intermediacion laboral como de otras actuaciones relacionadas con la
busqueda de empleo, en los términos establecidos en el articulo 22.4 de la Ley
56/2003, de 16 de diciembre.

d) Garantizar, en su ambito de actuacion, los principios de igualdad y no
discriminacién en el acceso al empleo, en los términos establecidos en el articulo 16.2
del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el 22 bis de la Ley
56/2003, de 16 de diciembre.



e) Garantizar el respeto a la intimidad y dignidad de las personas trabajadoras en el
tratamiento de sus datos, sometiendo la actuacién en esta materia a la normativa
aplicable de proteccién de datos de caracter personal.

f) No subcontratar con terceros la realizacion de la actividad objeto de la autorizacion
concedida, salvo que se trate de otras agencias de colocacion autorizadas.

g) Elaborar y ejecutar planes especificos para la colocacion de personas
desempleadas integrantes de los colectivos prioritarios mencionados en el articulo 26
de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, en coordinacion con los Servicios Publicos de
Empleo y en el marco de la planificacién general que se establezca en el Sistema
Nacional de Empleo.

h) Cumplir con la normativa vigente en materia laboral y de Seguridad Social.

i) Cumplir con las normas sobre accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

i) Velar por la correcta relacién entre las caracteristicas de los puestos de trabajo
ofertados y el perfil académico y/o profesional requerido.

k) Estar sujeta a las actuaciones del control e inspeccién que lleven a cabo los
servicios publicos de empleo de acuerdo con la normativa de referencia, asi como a la
actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y otros 6rganos de control.

I) Hacer constar en el desarrollo de las actividades como agencia de colocacién, en los
términos que se indiquen por el servicio publico de empleo que concede la
autorizacion, la condicién de autorizada y niumero de autorizacién en todo lugar donde
figure su nombre.

m) Disponer de sistemas informaticos compatibles y complementarios con el Sistema
de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo, con el fin de que el suministro de
informacion sobre demandas y ofertas de empleo, asi como del resto de actividades
realizadas como agencias de colocacion autorizadas, se realice, al menos, con
periodicidad mensual y exclusivamente por medios electronicos, de conformidad, esto
altimo, con lo establecido en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

n) Presentar con periodicidad anual, y dentro del primer trimestre de cada ejercicio,
una Memoria de las actividades desarrolladas durante el ejercicio anterior,
conteniendo, al menos, informacién relativa a los indicadores de eficacia contenidos en
la Disposicion adicional primera, asi como informacion sobre su actividad econémica
como agencia de colocacion.

0) Llevar una contabilidad separada con arreglo a la normativa establecida en esta

materia para todos los gastos e ingresos derivados de su actividad. Las entidades que



casen ofertas y demandas de empleo utilizando exclusivamente medios electronicos

estaran exentas del cumplimiento de la obligacion recogida en la letra b).

3.1. Clasificacién

Como ya se ha comentado anteriormente, segun el ordenamiento actual, en Espafia
s6lo se permiten los siguientes tipos de agencias:
¢ Segln su naturaleza:
o Publicas: Servicios publicos de empleo
o Privadas: Agencias privadas de colocacién
e Segun el &mbito econémico:
o Gratuitas
o Retribuidas sin &nimo de lucro
La existencia de estas agencias debe ser autorizada por el Consejo General del
Instituto Nacional de Empleo y estaran sujetas a la vigilancia permanente de dicho
organismo, esto es, para que puedan iniciar su actividad requieren de la oportuna
autorizacion del INEM, a través de la firma de un convenio de colaboracién con esta
institucion.
Esta aprobacién comienza con la presentaciébn de la correspondiente solicitud,
conforme al modelo recogido en el articulo 11 del Real Decreto antes mencionado,

donde aparecen los datos personales de la agencia motivo de regulacion.

Recibida esta documentacion necesaria, el Consejo General del INEM emite un
informe sobre la solicitud de autorizacion que tiene valor de mero asesoramiento para

decidir sobre la estimacion o desestimacion de la instancia.

El procedimiento de autorizacion finaliza con la firma de un convenio de colaboracion o
con la denegacion expresa o tacita de la solicitud. A este respecto, la peticion debe
entenderse denegada si han transcurrido seis meses desde su entrada en cualquiera
de los Registros del INEM, sin que haya recaido resolucion o se haya suscrito el

oportuno convenio de colaboracion.

La autorizacion, cuando se concede por primera vez, tiene una vigencia temporal de
un afio, contado a partir de la firma del convenio de colaboracion. Transcurrido este
periodo de tiempo, previa solicitud por escrito por parte de la agencia de colocacion
con una antelacién minima de dos meses y maxima de tres, podra ser prorrogada por

un afio mas.
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El INEM debe manifestarse de forma expresa sobre la concesion de esta prérroga con

un mes de antelacion a la fecha de terminacion del plazo concedido a la misma. Si

transcurre el plazo establecido sin que haya dictado resolucién, la solicitud de

renovacion debe entenderse desestimada. Al término del segundo afio, la agencia de

colocacion siguiendo el mismo procedimiento anterior, puede solicitar una nueva

prérroga que, en caso de concederse, tiene ya caracter indefinido.

Una vez que se haya conseguido la autorizacion, comienza el trabajo. Entre los

cometidos que se desempefaran, algunos estaran encaminados a permitir al INEM

mantener actualizada la informacién relativa al mercado de trabajo, a efectos del

mantenimiento de sus funciones estadisticas, asi como de control del cumplimiento de

la legalidad en el funcionamiento de este mercado.

Estas funciones son:

“Remitir los datos de los demandantes de empleo que hayan requerido sus
servicios, con el fin del cumplimiento por parte de los trabajadores de la
obligacion de inscripcion en el INEM si realmente estan buscando un empleo.
Comunicar al INEM las bajas que se vayan produciendo entre sus usuarios
solicitantes de empleo.

Poner en conocimiento del INEM las ofertas de trabajo que hayan recibido de
los empleadores, indicando las altas, las que estan en proceso y las
finalizadas.

Respecto a los demandantes de empleo, en relacion con las ofertas que se
gestionen, las agencias deben comunicar la siguiente informacion:
Trabajadores enviados a las empresas

Trabajadores que hayan declinado presentarse a las empresas con vacantes
no cubiertas

Trabajadores que hayan rechazado los puestos de trabajo vacantes, con
exposicion de los motivos de rechazo

Trabajadores rechazados por las empresas, con exposicion de los motivos de
rechazo

Trabajadores contratados

Finalmente, comunicar al INEM los rechazos de ofertas de los solicitantes y
perceptores de prestaciones y subsidios por desempleo, con informacion sobre

el empleo ofrecido y las causas de su no aceptacion.”
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Todas estas comunicaciones deberan efectuarse a través de medios informaticos, en
los plazos y con las especificaciones que se establezcan en el convenio de

colaboracion.

Por otra parte, la normativa también impone otras obligaciones a las agencias de

colocacion con el fin de facilitar el INEM su labor de control. Estas obligaciones son:

e “Alla donde figure el nombre de la agencia, debe constar su condiciéon de
autorizada, asi como el numero de autorizacibn en los términos que se
indiquen por el INEM.

o A efectos de posibilitar el control financiero por parte del INEM, las agencias
de colocacion no lucrativas deben llevar una contabilidad separada, asi como
tener una cuenta bancaria independiente y exclusiva para todos los gastos e
ingresos derivados de su actividad.

e Finalmente, las agencias también estaran obligadas a presentar al INEM, con
periodicidad anual y dentro del primer mes de cada ejercicio, una Memoria de
actividades y una prevision de aquellas a realizar el afio siguiente, cuyos

contenidos seran los establecidos en el convenio de colaboracion.”

Algunas de las posibilidades de extincion de las agencias privadas de colocacion.

Entre las causas estan:

e “Terminacion del plazo concedido en la autorizacion.

e Incumplimiento del INEM de las estipulaciones contenidas en el convenio de
colaboracidn, a instancia de la agencia de colocacioén.

e Incumplimiento por parte de la agencia de cualquiera de los requisitos y
obligaciones recogidos en el Real Decreto 735/1995 o de las condiciones
establecidas en el convenio de colaboracion.

e Mutuo acuerdo de las partes.

e Por causas establecidas expresamente en el convenio de colaboracién.”
4. ¢ UNA AGENCIA DE COLOCACION ES UNA ETT?
De Alba, C. (2015) explica que:

No es lo mismo. Existen claras diferencias entre una Agencia de Colocacién y una

Empresa de Trabajo Temporal.

La principal diferencia es que una Agencia de Colocacién actia como
intermediaria entre la empresa y el trabajador, mientras que una ETT pone a

disposicién de otras empresas a sus propios trabajadores.
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Es decir, la Agencia de Colocacion NO CONTRATA a las personas, sino que
es la empresa final (dénde se desarrollara el trabajo) la que las contrata. Por el
contrario, las ETT contratan a los trabajadores y los “ponen a disposicién” de la
empresa cliente o empresa usuaria (le cobran a la empresa y la propia ETT le
paga al trabajador).

Sin embargo, hay ETTs que también actian como Agencias de Colocacion.
¢, COMO ES POSIBLE?

La normativa que regula este tipo de entidades permite que las empresas de trabajo
temporal actien como agencias de colocacién siempre y cuando estén autorizadas

para ello por los Servicios Publicos de Empleo.

4.1. OTRAS DIFERENCIAS ENTRE LAS ETTS Y LAS AGENCIAS DE
COLOCACION SON:

Las Agencias de Colocacién tienen planes individualizados para cada demandante
(valoran el perfil personal y su grado de empleabilidad con detenimiento y buscan
empleos acorde a sus caracteristicas). Las ETTs buscan candidatos adecuados en

funcion de las ofertas de empleo disponibles.

1. Las Agencias de Colocacién ofrecen otras actividades como talleres de
formacion, orientacion laboral y/o busqueda de empleo.
2. Las Agencias de Colocacion deben tener planes especificos para colectivos

prioritarios (mayores de 45 afios, jévenes, personas con discapacidad, etc.).
5. LA EVOLUCION DE LAS AGENCIAS DE COLOCACION:

En Espafia, antes de la reforma laboral de 2012, ya existian decenas de agencias de

colocacion, la mayor parte de ellas sin animo de lucro, segun Manjon Lopez, P. (2012).

La figura aparecié en la Ley de Empleo de 2003, que las define como una
empresa destinada a la intermediacién laboral, cuyo fin es "proporcionar a los
trabajadores un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los

empleadores los trabajadores mas apropiados a sus necesidades".

La figura se siguio definiendo en la reforma laboral de 2010, aprobada por el
Ejecutivo de Rodriguez Zapatero, en la que se estimaba "necesario iniciar una
apertura a la colaboracion publico-privada” entre esas agencias de colocacion y

los Servicios Publicos de Empleo. Pero no la definia.
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La ley abri6 la puerta a que las ETT se convirtieran en agencias de colocacién
privadas. Antes, las empresas de trabajo temporal solo podian tener una
funcion: poner a disposicion de una tercera, y con caracter temporal,

trabajadores contratados por ella previamente.

La misma reforma laboral de 2010 preservaba "en cualquier caso la centralidad
y el fortalecimiento de los servicios publicos de empleo estatales y autonémicos
para que no se produzca la sustitucién de la iniciativa puablica por la iniciativa

privada en el ambito de la intermediacion y de la colocacion”.
5.1. LAS PRIMERAS AGENCIAS DE COLOCACION

Manjon Lépez, P. (2012) afirma que no fue hasta mayo de 2011 cuando se autorizaron
las tres primeras agencias de colocacion: una con animo de lucro, otra sin animo de

lucro y una empresa de recolocacion.

Desde entonces, y hasta la reforma laboral de 2012, se han ido aprobando
mas hasta componer una red de unas 163 agencias de este tipo que, sin

embargo, no han mantenido colaboracion alguna con el antiguo INEM.

Ahora en Espafia hay unas 310 empresas de trabajo temporal. Gracias a la
ultima reforma laboral, para convertirse en agencia de colocacién no necesitan
autorizacion previa: solo haré falta una declaracién responsable de que retnen

los requisitos exigidos en la citada ya Ley de Empleo de 2003.

Sin embargo, la reforma laboral de 2012 no acaba de completar y aclarar el

escenario.

6. SITUACION ACTUAL EN EUROPA EN RELACION A LAS AGENCIAS DE
COLOCACION:

"Ahora Espafia estd al nivel del resto de la Uniébn Europea. De los 27, solo

Luxemburgo y Grecia no contemplan estas figuras" comenté Rivarés, L. 2012.

En el resto de paises existe la colaboracion publico-privada: Francia, los Paises
Bajos, Alemania... Segun un estudio difundido el mes de octubre de 2011 por
una ETT (Randstad), las agencias de trabajo crearon en Europa en los dos

afios anteriores unos 900.000 empleos.
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Lo que echan de menos es que no puedan trabajar en algunos sectores, como
la Administraciébn Publica o la construccion, por poner dos ejemplos. Y la
directiva europea 2008/104 establece que asi sea.”

7. ANALISIS GENERAL DE LAS AGENCIAS DE COLOCACION
Segun el (Co 34, 1933) de la OIT, define las agencias u oficinas de colocacién como:

“Cualquier persona fisica o juridica que sirva de intermediario para procurar un empleo

a un trabajador, o un trabajador a un empleador”.

Dentro de esta definicién se incluyen todas aquellas organizaciones, ya sean publicas
o0 privadas, gratuitas o retribuidas con o sin animo de lucro que desempefien esta labor

de mediacion.
RESENA HISTORICA

Aunque la actividad de mediacion siempre ha existido, las agencias de colocacién

como tales surgen durante el siglo XIX (F. De Vicente, 2012).

En principio, estas agencias no prestaban un servicio dirigido a las empresas, sino que
eran de caracter benéfico o se aprovechaban de las escasas ofertas de empleo para

obtener beneficios de los trabajadores haciéndoles pagar un canon por sus servicios.

Debido a la existencia de esta segunda modalidad y del desagrado que causaba,
comienzan a aparecer las bolsas de trabajo creadas por sindicatos o empresas. Estas
bolsas consistian en listados de potenciales trabajadores en espera de colocarse

laboralmente mediante las oportunas ofertas de trabajo.

Igualmente, en épocas de crisis, algunos municipios actlan directamente en este
mercado estableciendo las primeras oficinas publicas de empleo. Con el paso del
tiempo, esta actuacién se consolida interviniendo directamente la Administracion

Central.

Ya habia comenzado el siglo XX, concretamente los afios 30, cuando en Espafia se

comienza a organizar una red de oficinas de empleo.

Internacionalmente este auge de las oficinas de colocaciéon supondrd una regulacién

por parte de la OIT a la que Espafia se une y entre sus puntos se encuentran:

Convenio numero 2 de 1919 de la OIT, ratificado por Espafia en 1922:
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o “Los paises firmantes se comprometen a crear un sistema de agencias

publicas no retribuidas de colocacion”

Convenio niumero 96 de 1949, ratificado por Espafia en 1971, referido a las agencias
retribuidas de colocacién. Este convenio considera dos posibilidades excluyentes entre

s

Sl

e “Supresion progresiva de las agencias retribuidas con fines lucrativos
sustituyéndolas por oficinas publicas de empleo, y regulando el resto de
agencias retribuidas sin animo de lucro.”

o “Por otro lado, reglamentacion de todas las agencias retribuidas de colocacion,

incluyendo aquellas con fines lucrativos”.

Este convenio supone que las Administraciones Centrales ejerceran un control sobre
las actividades de las agencias de colocacion, tanto publicas como privadas, vigilando
especialmente aquellas que tengan fines lucrativos, puesto que no estan prohibidas en

algunos paises. Espafia se orienta hacia la primera modalidad.

En la actualidad, la existencia de agencias de colocacién es algo comun a cualquier
pais, sin embargo, existen diferencias en la forma en que se articula el sistema de
mediacion en el empleo. De este modo, hay paises en los que existe un monopolio
publico en la prestacion de este servicio, como ha ocurrido en Espafia hasta 1993;
mientras que en otros, como por ejemplo Estados Unidos, concurren oficinas publicas

junto con oficinas privadas de colocacion.

Habitualmente en todos los paises existe una cierta controversia entre los defensores
de un sistema de mediacion publico y de los defensores de las oficinas privadas de

colocacion (Urkijo, 2015).

Los primeros justifican el régimen de monopolio ante la existencia de posibles abusos
de empresarios y de los intermediarios, destacando especialmente las conductas que
atentan contra el principio de “no-discriminacion”. También existen otras justificaciones
de indole econdémica: la existencia de un Unico centro que compagine ofertas y
demandas de trabajo, ademas de evitar distorsiones en la informacién, reduce los
costes que surgen al cohabitar este Unico centro publico con el resto de agencias

privadas de colocacion.

Por el contrario, los defensores de las oficinas privadas suelen acusar al sistema

publico de inoperancia y exceso de burocratizaciéon, considerando al mismo tiempo
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gue las agencias privadas contribuyen en gran medida al funcionamiento del mercado

de trabajo como consecuencia de su alto grado de especializacion.
7.1. HISTORIA EN ESPANA.

Aunque Espanfa ratificé el Convenio nimero 2 de la OIT en 1922 por el que se
comprometia a crear un sistema de agencias publicas no retribuidas, no fue hasta
1931 con la Ley de Colocacién Obrera cuando establece el Servicio Publico de

Empleo a escala nacional.

Esta ley también expresaba la prohibicion de actuar de las empresas comerciales de
colocacion y las agencias de pago. De este modo sélo se permitian las agencias
publicas y privadas gratuitas.

A este primer servicio publico de empleo se le llamo: Servicio de Colocaciéon Obrera
(Reglamento de colocacién obrera. Decreto de 1932).

En principio este servicio era opcional, ni los trabajadores ni los empresarios tenian
obligacion de presentar sus ofertas o demandas, respectivamente. No obstante, el
texto de la Ley de Colocacion Obrera recogia la posibilidad bajo Decreto aprobado en
Consejo de Ministro, de la obligacion de utilizar las oficinas de empleo tanto para
empresarios como para trabajadores pudiendo igualmente introducir la obligacion de
los empresarios de aceptar los trabajadores remitidos por la oficina como la obligacion

de los trabajadores de aceptar los puestos de trabajo proporcionados por ella.

En el periodo franquista, la Ley de Colocacién Obrera de febrero de 1943 crea el
denominado Servicio Nacional de Colocacion (SNC). Este servicio operaba con
caracter gratuito y en régimen de monopolio, prohibiéndose expresamente la
existencia de agencias u organismos privados de cualquier clase, dedicados a la
colocacion. Esta nueva Ley establecié la obligacion de los empresarios de solicitar a
las oficinas de colocacion los trabajadores que necesitaran, asi como la obligacion de

inscripcion de los trabajadores demandantes de empleo.

Este sistema de colocacion ha estado vigente en Espafia hasta diciembre de 1993, si

bien sufrié variaciones desde su fundacion.

En 1978, durante la Transicion, el Servicio Nacional de Colocacion se transformé en el

Instituto Nacional de Empleo (INEM) que aun continla vigente.

Durante todos estos afios se comprob6 una ineficacia por parte de este servicio que

dio lugar en diciembre de 1993 a una reforma del sistema recogida en el Real Decreto
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Legislativo 18/1993 de 3 de diciembre y posteriormente en la Ley 10/1994, de 19 de
mayo, sobre Medidas Urgentes de Fomento de la Ocupacion. Esta ultima ley contiene,

en esencia y entre otras disposiciones, en su primer apartado:

“mejorar los servicios publicos de empleo, primando su eficacia sobre inutiles cargas
burocraticas..., se elimina la obligacion del empresario de contratar a través del
INEM,..., no obstante, se mantiene a efectos del necesario conocimiento del mercado
de trabajo la obligacion posterior del empresario de registrar los contratos de trabajo...,
igualmente y teniendo en cuenta que los servicios publicos de empleo no pueden
abarcar la totalidad de las cada vez mas complejas y diversificadas ofertas de
empleo,..., se posibilita la existencia de agencias de colocacion sin fines lucrativos y se

permite la actividad de las Empresas de Trabajo Temporal.”

Actualmente, estas medidas aparecen recogidas en el Estatuto de los Trabajadores

mediante el Real Decreto Legislativo 1/1995.

Por lo tanto, y considerando que la anterior legislacion es la vigente en la actualidad,

en lo referente al tema que nos ocupa nos encontramos con:

La supresion del monopolio de los servicios publicos de empleo al derogarse la Ley
8/1980 de 10 de marzo gue establecia la obligacion empresarial de realizar la oferta de

empleo por mediacion del INEM.

La prohibicién de las agencias de colocacion con fines lucrativos, articulo 16.2 del

Estatuto de los Trabajadores de 1995:
e “Se prohibe la existencia de agencias de colocacién con fines lucrativos”
Este articulo, sin embargo, también recoge:

e “El Servicio Publico de Empleo podra autorizar, en las condiciones que se
determinen en el correspondiente convenio de colaboracion y previo informe
del Consejo General del Instituto Nacional de Empleo, la existencia de
agencias de colocacion sin fines lucrativos, siempre que la remuneracion que
reciban del empresario o del trabajador se limite exclusivamente a los gastos

ocasionados por los servicios prestados.”

Esta disposicion supone, en definitiva, el reconocimiento de otros intermediarios, tanto
publicos como privados, ademas del INEM, en el mercado de trabajo espafiol, con la
condicion de que actien sin &nimo de lucro aun cuando sus servicios estén

retribuidos.
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7.2. SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO

Como su nombre indica, en este grupo se recogen las agencias de colocacién cuya
administracibn y gestiébn la realizan las Administraciones Publicas: Gobiernos

Estatales, Gobiernos Autonémicos, Ayuntamientos, etc.

El mas importante es el Instituto Nacional de Empleo (INEM), pero existen otros

servicios de ambito territorial.

Al ser el INEM el servicio publico méas generalizado y representativo vamos a centrar el

estudio en torno a su figura.
7.3. INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO (INEM)

Constituye el principal servicio publico de empleo y de él emanan el resto de agencias
de colocacion, pues bajo su autorizacion se crearon éstas a partir de 1993, cuando se

rompid el monopolio en materia de colocacioén.

Su sede central se sitla en Madrid y tiene una delegacién en cada una de las

provincias espafolas, ademas de 697 oficinas locales.
Funciones:

De forma generalizada y con validez internacional, en el Convenio de la OIT nimero
88 de 1948, sobre servicios de Empleo (ratificado por Espafia en 1960, B.O.E. de 4 de
enero de 1961), se obliga a los Estados Miembros a “mantener o garantizar el
mantenimiento de un servicio publico y gratuito de empleo” cuyas algunas funciones

son las siguientes:

e “Ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo conveniente, y a los
empleadores a contratar trabajadores apropiados a las necesidades de las
empresas, y mas especialmente debera, de conformidad con las reglas
formuladas de acuerdo con un plan nacional;

e Llevar un registro de las personas que soliciten empleo; tomar nota de sus
aptitudes profesionales, de sus experiencias y de sus deseos; interrogarles a
los efectos de su empleo; evaluar, si fuera necesario, sus aptitudes fisicas y
profesionales, y ayudarles a obtener, cuando fuere oportuno, los medios
necesarios para su orientacion o readaptacion profesionales;

e Obtener de los empleadores una informacién detallada de los empleos
vacantes que hayan notificado al servicio, y de las condiciones que deban

cumplir los trabajadores solicitados para ocupar estos empleos;
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o Dirigir hacia los empleos vacantes a los candidatos que posean las aptitudes
profesionales y fisicas exigidas;

e Organizar la compensacion de las ofertas y demandas de empleo de una
oficina con otra, cuando la oficina consultada en primer lugar no pueda colocar
convenientemente a los candidatos o cubrir adecuadamente las vacantes, o

cuando otras circunstancias lo justifiquen”.

La ejecucion de todas estas funciones ha sido la razén de ser del INEM, sin embargo,
y debido a la ineficacia que arrastraba, la reforma laboral de 1994 redefinié sus
acciones, modificando normativas hasta entonces de forzoso cumplimiento como, por

ejemplo:

e “La existencia de agencias de colocacion sin fines lucrativos y la actividad de
las Empresas de Trabajo Temporal dejaron de estar prohibidas.

e La obligacién de realizar las ofertas de empleo con su mediacién se convirtio
en opcional. En el caso de que se realicen, existen dos modalidades:

o Oferta nominativa: El empresario especifica el nombre de los
trabajadores que van a ocupar los puestos de trabajo ofrecidos por la
empresa. Aqui, el INEM no realiza una funcién de mediacion, pues se
limita a un apunte de caracter estadistico de trabajadores que van a ser
contratados.

o Oferta genérica: El empresario oferta un puesto de trabajo ante la
oficina de empleo del INEM, sin especificar los trabajadores que van a
ocupar los puestos de trabajo. La oficina de empleo, tras recibir la
oferta, pone en contacto a la empresa con personas inscritas en sus
registros como demandantes de empleo. En este caso, si se esta ante
una auténtica mediacion. El empresario, posteriormente, tiene plena

libertad para decidir si contrata 0 no a uno de estos trabajadores”.

Lo que si se mantiene obligado es la comunicacion al INEM de la resolucién de la
colocacion por medio de la contratacion en un plazo de 10 dias a partir de la fecha de

la celebracion.

El resto de funciones basicamente son las mismas, si bien el INEM se impuso, dentro
de este marco, un objetivo prioritario: aumentar las posibilidades de empleo de los
grupos gque tienen los mayores dificultades para encontrar trabajo, concretamente

parados de larga duracion y personas mayores de 45 afios.

Para llevar a cabo estos objetivos se propone la optimizaciéon de la red de oficinas que

posee, asi como la descentralizacion de muchas de las medidas en materia de empleo
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gque gestiona actualmente, reservandose el papel de disefiador y coordinador de las

politicas de empleo.

En cuanto al resto de las agencias publicas, fundamentalmente sus actividades son las

mismas, aunque referidas a un ambito territorial de actuacion.

Actualmente, la incidencia de las oficinas publicas en el mercado de trabajo se
considera escasa (Pérez Infante, J.I 2006) si bien, la experiencia muestra que
constituyen una fuente de reclutamiento Util para contratar trabajadores de
determinadas categorias profesionales, especialmente personal no cualificado y semi

cualificado.

7.4. AGENCIAS PRIVADAS DE COLOCACION

Las agencias privadas de colocacién son entidades colaboradoras con el INEM en la
regulacién del mercado laboral. Como venimos repitiendo, aparecen tras la reforma
laboral de 1994 con la entrada en vigor del Real Decreto 735/1995, de 5 de mayo en el
que se autorizan las agencias de colocacion sin animo de lucro sea cual fuere su

naturaleza.

En este apartado, la naturaleza sera de caracter privado, lo que significa que su
administracién y gestion la realizan personas fisicas o juridicas ajenas al entorno
publico, es decir, particulares como por ejemplo: asociaciones profesionales,

organizaciones no gubernamentales,...

Como un dato de maxima importancia - dichas agencias deben ser sin animo de lucro
aungue pueden ser retribuidas, consistiendo la remuneracion Unicamente en el pago

de los gastos originados por la intermediacioén.
Como ejemplos de agencias privadas citamos:

e CIMO. Institucién gallega sin &nimo de lucro, con caracter de organizaciéon no
gubernamental (ONG), que ofrece de forma gratuita informacion,
asesoramiento y apoyo a la sociedad y en particular a la juventud. Entre sus
diversas actividades destacamos la insercion en el mundo laboral (mediante la
Agencia de Empleo y del Area de Autoempleo).

e Fundacion Tomillo: Entidad no lucrativa e independiente comprometida en el
desarrollo de proyectos de solidaridad e igualdad de oportunidades. En su
programacion se incluyen, entre otras, actividades de formacion y servicios de

empleo dirigidos a la juventud de los barrios del sur de Madrid.
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ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE COLOCACION Y EMPLEO:

En Espafia, podemos encontrar diferentes asociaciones de agencias de colocacion,

pero nosotros nos detendremos en dos de ellas:

ANAC (Asociacion Nacional de Agencias de Colocacién - www.anac.es) Esta
asociacion es donde se encuentran presentes la mayoria de las 1760 agencias de
colocacion que podremos encontrar en nuestro territorio. Esta asociacion tiene una
estructura estatal bien definida que se compone del COMITE EJECUTIVO ESTATAL,
COMITE CENTRAL DE ADMINISTRACION Y COORDINACION AUTONOMICA,
COMITE CENTRAL DE FORMACION, COMITE DE COMUNICACION E IMAGEN
CORPORATIVA, COMITE NACIONAL DE AGENCIAS DE COLOCACION DE
EMPLEO DOMESTICO.

Dispone también de diferentes centros en diferentes puntos del pais como por ejemplo

Madrid, Castilla y Leén, Cantabria, Aragon o Euskadi.

Disponen de informacion, formacion o asesoramiento de las agencias de colocacién
que sean miembros de la asociacion. Una parte importante de ello es saber la
legislacion tanto estatal como autonémica que rige en cada comunidad autbnoma y

gque se debe de tener en cuenta a la hora de poner en marcha una agencia.

Por otra parte, podemos encontrar la ASDACE (Asociacion de Agencias de Colocacion

y Empleo — www.asdace.es) Miembro de la Confederacion Espafiola de

Organizaciones Empresariales, Asdace, es como su nombre indica una asociacion
empresarial de caracter nacional de agencias de colocacién y recolocacion, que ayuda
a la informacién, formacion, asesoramiento, gestion, defensa, etc., de sus miembros

asociados.

La estructura estatal estd definida por una Junta Directiva, repartida entre Presidenta,
Vicepresidente Primero, Vicepresidente Segundo, Secretaria, Tesorero y cuatro

vocales.

Teniendo sede en Madrid, Asdace trabaja a nivel nacional con todas las agencias que

quieran ser asociados de ella.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

8. OBJETIVOS  GENERALES. CLASIFICACION NACIONAL SEGUN
COMUNIDADES AUTONOMAS DE LAS AGENCIAS DE COLOCACION Y
RECOLOCACION

8.1. FINANCIACION DE LAS AGENCIAS DE COLOCACION POR PARTE DEL
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL:

Segun Boletin Oficial del Estado del martes 24 de junio de 2014, por el cual se anuncia
las licitaciones publicas y las adjudicadas por el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social sobre el anuncio de formalizacion de contratos de: “Direccion General de
Servicio Publico de Empleo Estatal. Objetivo: Acuerdo Marco con las Agencias de
Colocacion para la colaboracion con los Servicios Publicos de Empleo en la insercion
al mercado laboral de personas desempleadas. Expediente: P. Abierto 17/13”.

Esto fue el punto de partida de las agencias de colocacion cuando a 80 entidades
colaboradoras se le concede el acceso a los convenios colectivos para tener mas

facilidades a la hora de insercion al mercado laboral de las personas desempleadas.

El valor estimado del contrato fue de 200.000.000,00 euros que se les concedié por
una tramitacion ordinaria entre el 15 de abril de 2014 al 17 de junio de 2014 a las

diferentes agencias de colocaciéon que han entrado en el programa.

La ponderacion de puntos que se les otorgo a las agencias y por el cual han podido
ser beneficiarias de la financiacion, se ha realizado en base a la valoracion de los
criterios de adjudicacion del contrato previsto en el Plegue de Clausulas
Administrativas Particulares y Condiciones Técnicas cuantificables de forma

automatica.
8.2. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS AGENCIAS DE COLOCACION

En Espafia podemos encontrar a fecha de hoy 1.761 agencias que actien como

agencias de colocacidon o como empresas de recolocacion dentro del mercado.

La distribucion de las agencias por Comunidades Auténomas se realiza en funcion de
la densidad de la poblacién que hay en una determinada Comunidad asi como el
namero de desempleados que existen. Algunos datos que puedan determinar la
implantacién de un nimero mayor o0 menor de agencias de colocacion podrian ser la
desempleabilidad de los jovenes; la de otros colectivos especialmente afectados por el

paro, en especial los mayores de 45 afos; la formacion profesional para el empleo; la
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vinculacion entre las politicas activas y pasivas de empleo, el impulso al

emprendimiento, etc.

Desde la pagina web oficial del Sistema Nacional de Empleo podemos analizar y
agrupar las Agencias de colocacion o empresas de recolocacion activas en Espafa a
fecha de 8 de junio de 2016.

Las 1.761 agencias de colocacion y recolocacién se distribuyen entre las 19

comunidades auténomas (incluyendo Ceuta y Melilla) existentes en nuestro pais.

Desde la tabla, vemos que la comunidad con mas agencias de colocacién es la
comunidad de Catalufia, mientras que en la comunidad de Ceuta es donde menos

agencias de colocacion podremos encontrar.

Tabla 1. Distribucion de las Agencias de Colocacion segun CCAA:

. N2 DE AGENCIAS DE COLOCACION

COMUNIDAD AUTONOMA REGISTRADAS EN EL SEPE (08/06/16)
ANDALUCIA 148
ARAGON 71
PRINCIPADO DE ASTURIAS 60
ILLES BALEARS 38
ISLAS CANARIAS 160
CANTABRIA 33
CASTILLA LA MANCHA 90
CASTILLA Y LEON 233
CATALUNA 250
COMUNIDAD VALENCIANA 221
EXTREMADURA 46
GALICIA 94
MADRID 204
MURCIA 52
NAVARRA 26
PAIS VASCO 128
LA RIOJA 20

CEUTA 5

MELILLA 10

FUENTE: Elaboracién propia con datos de Servicio Nacional de Empleo.

Para poder tener una mejor imagen y ver como se distribuyen territorialmente, he

realizado un gréfico de barras con los datos recopilados.
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Grafico 1. Distribucion numérica de las Agencias de Colocacién registradas en el
SEPE
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FUENTE: Elaboracién propia.

Como podemos apreciar en el grafico anterior hay un desajuste del ndmero de
agencias de colocacion que podemos encontrar en las comunidades autbnomas.
Vemos que la comunidad de Cataluia se sitla como primera de la lista con un nimero
de 250 agencias de colocacion en todo el territorio cataldn, mientras que la comunidad
que menos agencias de colocaciéon podemos encontrar es en la comunidad de Ceuta.

Como no hay datos que puedan clarificar el motivo de este desajuste territorial,
podriamos intuir que son factores tales como la densidad de la poblacién, el nUmero
de usuarios desempleados, poder adquisitivo o la financiacion de las mismas que
puedan influir en este asunto.

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS. CLASIFICACION A NIVEL DE COMUNIDAD
VALENCIANA. CLASIFICACION SEGUN PROVINCIA. CLASIFICACION POR
SECTOR.

Una vez que hayamos podido observar la distribucion nacional de las Agencias de
Colocacién, nos centraremos mas en la situacion actual que podemos encontrar en la
Comunidad Valenciana, concretizando a posteriori en cada una de las 3 provincias de

Castellon, Valencia y Alicante.

Para tener una vision mas global y entender mejor porque hay un nimero tan elevado
de agencias de colocacién en la Com. Valenciana, vamos a presentar un grafico de

datos actualizados.
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Tabla 2. Agencias de Colocacion en la Comunidad Valenciana

AGENCIAS DE COLOCACION SEGUN SU AMBITO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

AGENCIAS DE COLOCACION 216
EMPRESA DE RECOLOCACION 6
AGENCIA DE COLOCACIO[\I Y EMPRESA DE 78
COLOCACION

FUENTE: Elaboracién propia con datos extraidos del Portal del Sistema Nacional de Empleo a
fecha de 08 junio de 2016.

Grafico 2. Tipos de Agencias de Colocacién segun el ambito en la Comunidad Valenciana

TIPOS DE AGENCIAS DE COLOCACION
SEGUN EL AMBITO EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA
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2%
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AGENCIA DE COLOCACION Y
EMPRESA DE COLOCACION

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos del Servicio Nacional de Empleo.

Segun el Informe de la EPA de Marzo 2016, hay 21,8 % de parados en la Comunidad
Valenciana (hombres y mujeres) teniendo un 20,7% los hombres y un 23, 2% las
mujeres, las agencias de colocacion han tenido un gran éxito en esta comunidad

auténoma.

Con un total de 249 agencias de colocacién y/o empresas de recolocacién, su
reparticion es muy desigualitaria a nivel territorial de la Comunidad. Podemos
encontrar un 87% de Agencias de colocacion (216 en concreto), un 11% (28) que
cumplan ambas funciones, tanto de agencias de colocacion como de empresa de
colocacion y un tan solo 2% (6) empresas que funcionen como empresas de

recolocacion.
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Haciendo una investigacion mas exhaustiva, la provincia con mas agencias de

colocacion es Valencia, seguida por Alicante y por ultimo la provincia de Castellén.

Tabla 3. Distribucion de Agencias de Colocacion segun Provincia de la C.Valenciana

PROVINCIA N2 DE AGENCIAS DE COLOCACION
CASTELLON 15

VALENCIA 136

ALICANTE 69

Grafico 3. Distribucion numérica de las agencias de colocacidn segun provincia en la
C.Valenciana.

136

= N° DE AGENCIAS DE
COLOCACION

Fuente: Elaboracidn propia.

Veamos las funciones que desempefan las diferentes agencias de colocacion de
Castellon, ya que, segun el tipo que sean (publicas, privadas o empresas de

recolocacion, tendran unas funciones u otras).

Seleccionamos 3 entidades que desemperfien sus funciones tanto en el ambito publico
como en el privado (empresa Flexiplan) para poder hacer una comparativa sobre el

desarrollo de actuacion y la posible diferencia en ello.

Tabla 4. Agencias de colocacion publicas o privadas en Castellon.

ENTIDAD AMBITO DE ACTUACION
CAMARA DE COMERCIO Agencias de colocacion; Empresa de
CASTELLON Recolocacion
UNIVERSIDAD JAUME | Agencias de colocacion
FLEXIPLAN — GRUPO EULEN Agencias de colocaci().n; Empresa de
Recolocacion

FUENTE: Elaboracion propia.
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Como primer ejemplo, podemos centrar la atencién en la Camara de Comercio de
Castellon que desempefia tanto la funcion de agencia de colocacion como de empresa
de recolocacion de la poblacion que se encuentre en situacién de desempleo y quieran
optar a esta manera de insercion o reinsercion al mercado laboral. Con el n° de
autorizacion por el SERVEF 1000000036, esta tiene por objetivo final el
asesoramiento, acompafiamiento y apoyo de busqueda de empleo mediante servicios
orientados a los usuarios como por ejemplo formacion, orientacion o seleccion de

personal.

Desde el punto de vista del usuario joven que se quiera incorporar al mercado laboral,
la Camara de Comercio anuncia unos requisitos que hay que cumplir para poder
beneficiar de los servicios que ofertan como agencia de colocacion y estos son:

“Requisitos del Sistema Nacional de Garantia Juvenil:

Para poder participar en el PICE deberds cumplir los requisitos definidos por el

Sistema Nacional de Garantia Juvenil, que son los siguientes:

1. Tener nacionalidad espafiola o ser ciudadanos de la Unién o de los Estados
parte del Acuerdo Econémico Europeo o Suiza que se encuentren en Espafia
en ejercicio de la libre circulacion y residencia. También podran inscribirse los
extranjeros titulares de una autorizacion para residir en territorio espafol que
habilite para trabajar.

Estar empadronado en cualquier localidad del territorio nacional espafiol.
Tener mas de 16 afios y menos de 30 en el momento de solicitar la inscripciéon
en el Fichero del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

4. No haber trabajado en los 30 dias naturales anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud.

5. No haber recibido acciones educativas que conlleven més de 40 horas
mensuales en los 90 dias naturales anteriores a la fecha de presentacién de la
solicitud.

6. No haber recibido acciones formativas que conlleven mas de 40 horas
mensuales en los 30 dias naturales anteriores a la fecha de presentacién de la
solicitud.

7. Presentar una declaracion escrita de tener interés en participar en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, adquiriendo un compromiso de participacion
activa en las actuaciones que se desarrollen en el marco de la Garantia

Juvenil.”
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La agencia de colocaciéon promete que si el usuario cumple con los requisitos arriba

mencionados, se les garantizara:

“Una mejora de tu perfil profesional y tus oportunidades de insercion laboral.
Una formacion con cualificacion Oficial.
Una formacion personalizada. A la medida de tu experiencia y tus necesidades.

Una red mas amplia de contactos y conocimiento.

o > e

La posibilidad de viajar al extranjero, donde podras vivir una experiencia de
formacion, experiencia laboral y mejorar tus oportunidades personales y
profesionales.

6. Una mejora en tu carrera profesional y tu CV, pudiendo aportar mayores

competencias y experiencia en el mundo laboral.”

La misma Camara de Comercio, hace también la funcibn de Empresa de
Recolocacién, (autorizada con el n°® 1000000036 por el SERVEF) que tendra por
objetivo la reinsercion de los usuarios afectador por un expediente de regulacion de
empleo (ERE), cierre, reestructuracion, fusion u otras causas de la organizacion.
Este método tiene dos componentes: por una parte la recolocacion individual y por otra
la colectiva.
Para la individual se explica que: “Los participantes que se incorporan al programa
individual de recolocacién, reciben todo el soporte necesario por medio de un
consultor especializado que le acompafiara a lo largo de todo el proceso y que
potenciara sus competencias y habilidades para realizar una blsqueda de empleo
eficaz y con mas garantias de éxito.”
Mientras que para la parte colectiva se expone lo siguiente: “Es un programa
destinado al acompafiamiento de grandes colectivos de trabajadores afectados por
despidos colectivos por causas econdmicas, organizativas, técnicas o de produccion.
Entre las medidas aprobadas por la Reforma de la Ley Laboral que entré en vigor el
dia 13 de Febrero de 2012, se encuentra la obligatoriedad de las empresas de
contratar un plan de recolocacion externo, a través de empresas de recolocacion
autorizadas, disefiado para un periodo de al menos seis meses, en aquellos casos en
que el despido colectivo afecte a mas de cincuenta trabajadores. Dicho plan, debera
incluir medidas de formacion y orientacién profesional, atencion personalizada al

trabajador afectado y busqueda activa de empleo.”

Otra agencia de colocacion con gran éxito es la Universidad Jaume | (n° 1000000102
de autorizacion por el SERVEF) que nos explica que ponen a disposicion de cualquier

usuario que tenga cualificacion, las ofertas de trabajo que en el mercado se necesiten.
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Los requisitos para poder acceder a dichas ofertas son basicos tales como: registrarse
en la web, pertenecer a la comunidad educativa de la Uji o no, y tener algun titulo

universitario.

Por ultimo, analizaremos una Empresa de Trabajo Temporal que tiene la también la
funcion de agencia de colocacion y empresa de recolocacion.

En este caso, estamos hablando de la empresa de trabajo temporal Flexiplan, del
grupo Eulen (n° 9900000116 de autorizacion).

La empresa habla de que pueden cubrir las necesidades de las dos partes, tanto
desde el punto de vista de la empresa que lo necesite, como del punto de vista del
usuario desempleado: “En EULEN tenemos un doble compromiso: por un lado, con las
personas desempleadas, ayudandolas a encontrar un puesto de trabajo acorde con su
trayectoria profesional; por otro, con las empresas y organizaciones, facilitAndoles la

busqueda de los trabajadores mas apropiados a sus requerimientos y necesidades.”

10. DATOS SOBRE LA ACTUACION DE LAS AGENCIAS DE COLOCACION.

Actualmente, en el “I Informe de Empleo 2016” (Informe Nacional de Empleo y
Empleabilidad 2016) que es un informe elaborado por la Asociacién Nacional de
Agencias de Colocacion a través de una encuesta a sus asociados, dado que no
existen datos publicos, y para saber una parte de la magnitud del impacto que hayan
podido tener las agencias de colocacion en el mercado de trabajo, llama la atencion el
volumen de agencias de colocacion existentes en las distintas comunidades
auténomas destacando por encima de todo Catalufia, que cuenta con un total de 206
agencias de colocacion autorizadas. Asturias, cuenta con un total de 44 agencias y
Andalucia con 8 provincias cuenta con un total de 96 agencias para toda la

comunidad.

En la misma medida, destacan los 3019 centros de trabajo de atencion al
publico, que han atendido al 39,4% de las 165.000 personas derivadas desde

los servicios publicos de empleo.

Estos datos se han basado en el estudio de 143 agencias de colocacion lo que
ha permitido extrapolar los resultados a todo el grueso de las agencias
autorizadas y realizar estimaciones sobre personas atendidas, entre otros, cuya
cifra asciende a méas de 2,8 millones. Entre ellos, un 28% han sido parados de

larga duracién, un 25% mujeres, y un 23%, jévenes menores de 30 afios.
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Otro dato importante es destacar que el 75% de las agencias de colocacién no
colaboran con los servicios publicos de empleo ni se encuentran dentro del

acuerdo marco.

De ello, la mayor fuerza buscada es la comercial con un total de 28,7%,
seguida por la hosteleria con un porcentaje de 24,4% y por Ultimo logistica y
distribuciéon con solo un 17%.

Gréfico 5. Sectores de la Contratacion al mercado laboral 2016
SECTORES DE CONTRATACION

B Administracion

B Hosteleria

B Comercio

¥ Ingenieria y tecnologia
Industria

Logistica

Fuente:http://www.jobshunters.es/datos-del-informe-nacional-empleo-empleabilidad-
2016/

Para que las agencias de colocacién tengan un mayor éxito es importante que se
desarrolle un “convenio colectivo propio para las agencias de colocacién” y es
necesario crear “formacion regulada que permita estandarizar el marco de
competencias profesionales del sector”, tal como sefala Yojana Pavon, presidenta
estatal de ANAC.

11. ¢COMO FUNCIONAN LAS AGENCIAS DE COLOCACION EN EL RESTO DE
EUROPA? (F. De Vicente 2012)

11.1. Las agencias de colocacion en Reino Unido:

En el sistema inglés se produce una convergencia entre los dos sistemas, tanto el
publico como el privado, esto quiere decir que no hay una frontera entre ambos

Servicios.

No hay un monopolio de los servicios publicos de empleo. El Estado realiza

actividades para colocar los desempleados y el mismo estado puede delegar a una
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entidad privada la responsabilidad de realizar esta actividad. Pero con todo ello, el
servicio publico britanico tiene un principal objetivo de politica social, esto es, el de
insertar a aquellos que mas dificil lo tienen, como las personas en zonas mas
deprimidas (industria del carbodn, acero,...) que son los que mayores dificultades

encuentran a la hora de buscar un empleo.

También podriamos destacar la Feria de Empleo que son una parte del sector publico

de empleo en vigor.

Por lo que se refiere a las agencias privadas de empleo, Reino Unido, la actividad de
colocacion en las empresas de trabajo temporal, acuden personas mas calificadas, a
diferencia de la agencia publica a la que acuden a buscar empleo personas con una

calificacion mas baja.

La principal caracteristica de este sistema es que premia los buenos resultados que
consigan las agencias, estas cobran una comisiébn por mantener el mayor tiempo
posible a un trabajador en un puesto. Por lo tanto es un sistema que funciona a base
de resultados en el que se paga en funcion del tiempo que se haya trabajado. Los

expertos coinciden en que el sistema britanico es el camino a seguir.

Actualmente, las agencias publicas han pasado a poner en practica el modelo de las
agencias privadas, produciéndose asi una competencia entre el sector privado y el
publico, que, cada vez mas se esta privatizando, al igual que otros sectores como la
educacion o la sanidad. Esto es, una clara muestra de desintegracién de Estado de

Bienestar presentado por el Reino Unido.

La colocacion de los desempleados, esta pasando cada vez mas, de las manos de los
funcionarios publicos a las manos de los empleados de las empresas de trabajo

temporal.

En el Reino Unido, existe una amplia red de agencias de empleo privadas que realizan

una importante labor en lo que es la intermediacién entre trabajadores y empresas.

Estas agencias de empleo privadas de Inglaterra, Gales y Escocia deben cumplir con
la Ley de las agencias de empleo de 1973 (Employment Agencies Act 1973) y una
serie de reglamentos de desarrollo de esta norma legal del Reglamento de Agencias

de Empleo y Negocios de Empleo de 2003.

Desde el afio 1995, estas agencias de empleo privadas no necesitan ningln tipo de

licencia para actuar como tales, con unas pequefias excepciones.

32



No obstante, la normativa britanica no permite en ningdn caso que las agencias de

empleo cobren al trabajador por sus servicios, al igual que en Espafia
11.2. Las agencias de colocacion de Alemania:

El servicio publico de colocacion alemén, comprende un servicio especializado, la
Zentralstelle fur Arbeitsvermittlung (ZAV) que va dedicado a los ejecutivos y a
especialistas, asi como a aquellos que buscan empleo desde otros paises o a aquellos
gue buscan trabajo en el extranjero. Este servicio, el ZAV, publica semanalmente un
boletin, que existe en dos versiones: una con informacion detallada sobre solicitantes
de empleo y otra detallada con las ofertas de empleo. Dentro del ZAV hay funcionarios

publicos especializados en la colocacién que se ocupan de los solicitantes extranjeros.

Muchas de las ciudades del pais, especialmente aquellas que tienen centros
universitarios, disponen de oficinas de colocacion (Fachvermittiungsdienste) para las

personas con titulos universitarios.

Respecto a las agencias privadas de colocacion, desde el 1 de agosto de 1994, la
mediacion en la busqueda de trabajo ya no es un derecho exclusivo del Instituto
Federal del Trabajo, de manera que ahora pueden hacerlo también las agencias

privadas.

Las agencias privadas de empleo, se dedican mayoritariamente a los puestos de
trabajo menos cualificados, pero sin embargo, para los extranjeros que buscan trabajo
puede ser una via adecuada para incorporase en el mercado laboral aleman. No esta
autorizada la contratacion de trabajadores mediante agencias temporales en empresas
de la construccién para realizar actividades que normalmente las desempefiaria un

trabajador asalariado.

Los trabajadores de una agencia temporal no pueden trabajar en la misma empresa

solicitante durante un plazo ininterrumpido superior a los 6 meses.

El “contracting out” ya lleva practicandose varios afos mediante convocatorias
publicas dirigidas a las agencias privadas de colocacion, en base a la Ley de Empleo
Activo — “Job — Agtiv’ que fue adoptada en Enero de 2002. Ademas se optd por un
modelo que ayudase a la integracion de diversos colectivos y permitiese a las
agencias acceder a las bases del sistema publico. Entre los beneficios que aporté este
acuerdo destaca la reduccion del tiempo de desempleo, se consiguié aumentar la

empleabilidad de los trabajadores al permitir que las organizaciones privadas puedan
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gestionar a trabajadores que estuviesen desempleados por un tiempo entre seis

meses y un afio.

Hasta el afio 1994, la intermediacion laboral habia sido monopolizada por la
administracién laboral publica, pero fue un gran avance la implantacién del modelo de

coexistencia entre la intermediacién publica y privada que se introdujo en aquel afo.
11.3. Las agencias de colocacion en Francia:

En el pais galo la colaboracién empez6 en el afio 1994 pero actualmente se rige por
un acuerdo firmado en el afio 2011 por lo que disfruta de una legislacién considerada

muy actual.

El fin del monopolio que la Agencia Nacional para el Empleo ejercia en materia de
intermediacion en el mercado de trabajo, vino dada con la llamada ley de cohesién
social, de 18 de enero de 2005, abriendo las actividades de colocacion a los
operadores privados y fijando las condiciones para el ejercicio de dichas actividades.

Pero sin embargo, el verdadero cambio que se introdujo en el afio 2005 no radica
tanto con el fin del monopolio de colocacién de la Agencia Nacional de colocacion,

sino en las dos medidas que lo acompaiian:

e La posibilidad concedida a la ANPE de desarrollar actividades pagadas,
facturando ciertos servicios a las empresas, y asociandose, en su caso, con
operadores privados.

e La autorizacion a las empresas de trabajo temporal (ETTs) para que, ademas
de la actividad que debian realizar en exclusividad, puedan intermediar en el

mercado de trabajo como agencias de colocacion.

De momento, no hay datos oficiales del nUmero de agencias privadas de colocacién
gue operan en Francia, los medios de comunicacion hacen eco del resultado de

algunas experiencias.

Habr4, por lo tanto, a esperar a los resultados de estudios realizados por expertos
independientes para conocer el impacto real y la dinamizacion que las agencias han

tenido en el mercado laboral.

Se podria decir que, en Francia, no encontramos un modelo liberalizado del mercado

de intermediacion y colocacion, pero si controlado.
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En definitiva, lo importante es que es un sistema con cierta antigliedad y puede ser
tomado como un referente por parte de Espafa ya que ha desarrollado numerosas

iniciativas y nos ha permitido observar que funciona mejor.
11.4. Las agencias de colocacion en Holanda.

La colaboracion entre organismos de trabajo privados y los servicios publicos de
empleo es una de las mas antiguas de Europa si nos referimos a Holanda,

concretamente empez6 en el afio 1980.

Esto es muy relevante en su sistema, con el paso de los afios se ha llegado incluso a
conseguir que las entidades privadas y publicas compartan edificios y organicen
reuniones de forma habitual, asi consiguen agilizar su trabajo y ofrecen una ayuda al
desempleado mucho mas eficiente. Su sistema se basa en idea de ayudar a los

desempleados desde el primer momento que pierden su anterior puesto de trabajo.
11.5. Comparativa de la situacion en Espafa frente al resto de paises analizados:

Finalmente, podemos decir que hay diferentes sistemas que ejercen los paises de
Europa. Cada sistema tiene sus peculiaridades y tienen como objetivo poner al usuario
desempleado en el mercado laboral. En Espafia, las agencias de colocacion no tienen
una trayectoria anterior muy desarrollada en comparacién con Holanda, la cual fue uno
de los primeros sistemas gubernamentales en introducir la colaboracion entre el

sistema privado y el publico.

Otro sistema diferente es el del Reino Unido que trabaja a base de recompensas a las
agencias de colocacion en funcién de los trabajadores desempleados que consigan
insertar al mercado laboral. Principalmente, acuden a ellos personas con alta
cualificacion, que por el contrario en Alemania, acuden aquellas personas que mas

baja cualificacién tienen.

Francia tiene un modelo que ain no se ha podido formalizar y que todavia esta
contemplado entre el sistema publico y privado sin poder diferenciarlo concretamente,

pero si bastante controlado.
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12. CONCLUSIONES

La Ley 56/2003 de Empleo de 16 de diciembre, define el término de intermediacion asi
como los agentes con competencia para ejercerla en el territorio nacional: Servicios

Publicos de Empleo (Estatal y CCAA) y Agencias de Colocacion.

El Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de
colocacion asi como la Ley 35/2010 definen la actividad de las mismas y establecen

gue estaran sometidas al control e inspeccion de los SPE.

La supervision que tiene SPE sobre las agencias de colocacion, es bastante limitada, y
debido a ello nos encontramos con diversas formas de intermediacion camufladas y
que no se ajustan a la legalidad que intentan hacer frente a la situacion de desempleo

actual.

Todo ello, pone de manifiesto la escasa vigilancia y las lagunas en materia de normas
relacionadas a la actividad.

Respecto a lo que se refiere el éxito en las labores de inmediacion por parte del
Servicio Publico de Empleo, las medidas adoptadas hasta la fecha, no han dado un

buen resultado ya que no son suficientes para mejorar su cuota de éxito al mercado.

Para poder orientar al desempleado y que las labores de intermediacion sean
efectivas, el personal de las oficinas de empleo, deberia asumir el disefio de un

itinerario personalizado.

La calidad del servicio por parte de las oficinas de empleo mejoraria y las patronales
incrementarian su confianza en la intermediacion publica. Y por lo tanto la cuota de

mercado mejoraria.

Por otra parte, los convenios que se constituyen entre SPE y las agencias de
colocacion, estableciendo obligaciones particulares, hace reflexionar sobre la facilidad
de la adaptaciéon de los Servicios Publicos de Empleo para trasladar el grueso de los
colectivos desempleados mas necesitados y con menos oportunidades a las agencias
de colocacion. Con ello, lo que intentan es liberar una pesada carga de trabajo a las
oficinas de empleo sobre un determinado sector de desempleados para los que la SPE

no tiene respuesta.

Por su parte, las agencias de colocacion, utilizan diferentes medios para publicar sus
servicios. Asi mismo, las propias oficinas de empleo derivan a sus usuarios a las

agencias mas cercanas a su perimetro. Estos hechos sumados a la desconfianza de
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los desempleados en la eficacia de los servicios publicos hacen pensar en que esta

tendencia ser& progresiva.

En ambos casos, es importante destacar, la diversidad de mecanismos de
intermediacion utilizados tanto por empresas como por usuarios. El uso de internet es
generalizado, ademas cada vez existe mayor oferta de webs corporativas de
reclutamiento y redes sociales. La combinacion de bajo coste y alto alcance justifica el
incremento de colocaciones comunicadas a los SPE y a las agencias de colocacion

que son fruto de la iniciativa del desempleado.

El resto de Europa, muestra una visién de la intermediacion mas avanzadas que en
Espafa. Aparecen las figuras de la subcontratacion y de los parteneriados que
intervienen, con el fin de garantizar las prestaciones econdémicas, la colocacion e
incluso la formacién. Las Agencias reciben fondos por atencién, incentivos por
colocacion, se establece un precio de mercado por servicio. Este método asegura la

implicacion de las Agencia por alcanzar los objetivos establecidos.

En cambio, en nuestro pais, en lo referido a la financiacion de estas agencias de
colocacion, se determina que solo podran ser financiadas por los servicios publicos de
empleo, aquellas agencias que hayan firmado convenios de colaboracion con los
mismos (Resolucién de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo Estatal
por la que se anuncia la formalizacién de la Contratacion Derivada n.° 2 del Acuerdo
Marco 17/13).

Ademas dentro de la normativa de las agencias de colocacién, el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, determina que en el caso de tratarse de entidades con animo de
lucro, deberan realizar al menos un cuarenta por ciento de su actividad con fondos no
provenientes de los SPE. En caso de tratarse de entidades sin &nimo de lucro,
deberan acreditar que realizan al menos un diez por ciento de actividad con fondos no
provenientes de los Servicios Publicos de Empleo. Pero no consta que se lleven a

cabo en cuanto a la cuota de financiacion hacia las agencias de colocacion.

Las Agencias deben garantizar un servicio gratuito para sus usuarios asi como sus
empresas. Deben presentar con periodicidad anual y dentro del primer trimestre de
cada ejercicio, una memoria con los indicadores de eficacia asi como informacion
sobre su actividad econdémica como agencia de colocacibn para garantizar la

gratuidad.

La normativa que regula las agencias de colocacién en Espafia, deja por tanto una

laguna, en cuanto a fondos se refiere. No existe partida presupuestaria como actividad
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subvencionada por el Gobierno pero tampoco se contempla como un servicio que
presta una empresa a cambio de una contraprestacidbn economica. Las Agencias
deben soportar todos los costes relacionados y que no son financiados por SPE que

son: los costes de infraestructura, comunicaciones y personal cualificado, etc.

La realidad de la intermediacion laboral en Espafia es reflejo de un mercado laboral
cada vez mas complejo y donde la aparicibn de nuevos mecanismos va a continuar
para poder mejorar las cifras de desempleo y poder alcanzar las metas que establece

la Unién Europea.

Para finalizar este trabajo y entender por completo el objetivo de ello, es importante
hacer una observacion y al mismo tiempo una comparacion acerca de los resultados
encontrados tanto en fuentes primarias como secundarias sobre el tema de las

agencias de colocacion y las empresas de recolocacion.

Como ha sido una tarea dificil encontrar datos exactos que nos proporcionen
informacién acerca del impacto que han tenido en el mercado laboral las agencias de
colocacion, se ha pasado se ha pasado a la realizacion de gréficos explicativos con los
minimos datos encontrados en diferentes fuentes. Datos de muy reciente apariciéon y

por lo tanto probablemente provisionales.

Con los gréficos y tablas obtenidas podremos hacer una libre comparacion acerca de
la implantacion de este modelo de contrata de cada comunidad autbnoma, siendo
dificil de definir la razén por la cual el numero difiere de una comunidad a otra. La

razdén con mas peso seria por razones politicos.

Debido a la grande laguna en lo que a informacion cuantitativa sobre agencias de
colocacion se refiere, podemos afirmar que para el sistema espafiol de empleo, es

tarea dificil de cumplir el intentar acabar con el desempleo del pais.

Desde mi punto de vista, una sugerencia importante para combatir el problema
referente, seria una mayor implicacién y coordinacion por parte del Gobierno a lo que
el tema de agencias de colocacién y empresas de recolocacion se refiere y por
supuesto, la publicaciéon, al menos trimestral, del datos cuantitativos para que se
pueda hacer una comparacion de ello y un planning a largo plazo de los objetivos a

cumplir.

Seria conveniente mejorar los servicios publicos de empleo, centrandose mas en
personalizar la atencién en los desempleados, para poder tener una relacion directa de

la oferta y demanda segun el sector del mercado laboral.
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Los gréficos y tablas arriba mencionadas, hacen una buena reflexion sobre los
sectores que mas contratan y aquellos que menos. Con ello vemos que la base de la
economia del pais son principalmente los sectores de comercio y hosteleria, seguidos
por los sectores de administracion, logistica, etc.

Con un desempleo actual del 20,1% y siendo una economia emergente, el sistema
nacional de empleo debe poner mas énfasis en solucionar estos problemas para llegar
a los objetivos marcados por la UE y estar al mismo nivel que paises como Alemania,

Holanda o paises del norte, ayudando especialmente a combatir el paro Juvenil.
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