UNIVERSITAT
JAUME-I

TRABAJO FIN DE MASTER EN
PSICOLOGIA DEL TRABAJO, DE
LAS ORGANIZACIONES Y EN RRHH

LA APLICACION PRACTICA
DE LASS5S

Mario Juan Hoz Cullen
Elisa Alfaro Ferreres
2014-2015



RESUMEN

El trabajo de fin de méster en psicologia ocupatiogalizado, es una sintesis de todo los
conceptos y competencias adquiridas a lo largondster. Pero sobretodo hay que remarcar
gue el trabajo va acorde con las competenciasidirabfueron de mas utilidad para la
realizacion del TAD, asi como de todo lo aprendjde sera de utilidad en un futuro
profesional.

Este trabajo también refleja lo que personalmeatsido lo mas positivo adquirido en el méaster
y como las clases impartidas por los profesom@s ténido un efecto muy importante a la hora
de hacerse una idea de lo que se puede espera teablajos en este ambito profesional.

Otro punto que remarcar es la capacidad que tirdr@abajo para cuestionarte lo que de
verdad quieres hacer una vez se finalice el mastggcias a la vision global adquirida a partir
de las asignaturas y las competencias aprendites¢ever de una forma mas real cualquier
tipo de salida profesional que se quiera elegir.

En lo que se refiere al TAD, incorporé a la empegsta trabajo el modelo generado por la
compafia Toyota para realizar un sistema de limpjezrden mas sistematizado que resultase
en una mayor eficiencia y rapidez en las acciordegitrabajares, asi como también en un
aumento de la seguridad en la empresa.

En definitiva este trabajo pretende sintetizar tadaprendido en el curso y como esta
informacién ha sido clave para el conocimientoadedistintos procesos y vertientes que tiene
el sector de los recursos humanos. También destacar todas estas competencias han sido de
ayuda para aprovechar un modelo de intervencidi gabajo y aplicarlo en una empresa,

resultando en una mejora notable en el funcionamigs esta.

ABSTRACT

The final work made in Occupational Psychology syathesis of all the concepts and
competences that | acquired along the MaBtetr above all that | have to remark that the work
is all about the competences | have used in tla fiork, as well as for all the concepts | will
use in future jobs | can get in this field.

This work also shows what has been more positieaitaihe course, and how the seminaries
given by the teachers had an enormous influenogate myself in the idea, of what | can

expect in the future if | work in this field.



Another point to remark is the capability that Wnerk has to make yourself questions about
what you really want when you finish the mastens] thanks to the global vision that you get
from the subjects and the competences learned foal igore real vision of every professional
road that you can choose.

Referring to the TAD, | introduced to the comparnydrk a model of work generated by the
Japanese company Toyota in order to create a npagstem more systematic that will result
in an increase of the efficiency and promptnestherchores of the workers, as well as in an
increase of the security in the company.

Definitely this work tries to sum up all that Hasen learned along the course and how this
information has been crucial to get to know théedént procedures and options that the sector
of human resources has to offer.

Also | want to stand out how all this competencagehbeen really helpful in order to use a
model in working intervention and apply it in a qoeny, this resulting in a noticeable

improvement on the performance of this company.
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1. Presentacion

Nombre de la asignatura

Aspectos claves a desiagué has aprendido?) poner un

ejemplo para que sirve

Trabajo y Salud Ocupacional

Psicologia de los Recursos

Humanos i Salud Ocupaciona

Psicologia Organizacional

Positiva

Cambio Organizacional y
Gestién de la Calidad

Lo primero a destacar de esta asignatura, es glepamer
contacto con la psicologia ocupacional y lo qudabaesta
nocion. También empecé a conocer los distintosgsas
importantes en el trabajo y que pueden poner sgaika
salud psicosocial de los trabajadores. Por ejepypdie darme
cuenta de la importancia que tiene en el trabajsitaaciones

como el moobing o el burnout y lo comun que son.

Esta asignatura me sirvio para poder empezar adattéa
funcién del area de recursos humanos y sus céisitias

especificas, asi como el aprendizaje de alguntissdaodelos

=

de gestion en esta area. Otra cosa que aprenttisstypos de
liderazgos presentes en las empresas y un acerdarai
concepto de socializacion laboral. Con esta agigaabmpi
muchos estereotipos que tenia sobre las profesgrees

engloban los recursos humanos.

Durante esta asignatura adquiri los conocimierdsgbs
sobre la psicologia positiva y el como se puedizattien la
psicologia ocupacional para fomentar las fortaleza®s
trabajadores. También se aprenden los factoresvoasgue
pueden surgir en el trabajo como el flow, tambiéstakcar el
acercamiento a la inteligencia emocional y su ddpdgoara
mejorar el rendimiento gracias a un mejor conoanoiele las

emociones.

En esta asignatura se empieza aprendiendo concsjias|a
calidad en el servicio, asi como las herramientadas que
se puede medir. También empecé a ver lo complejegel
sistema de prevencion de riesgos laborales y tada®rmas

gue conlleva la seguridad en las empresas. Otextsgue




Técnicas de Gestién de

Recursos Humanos

Practicas Organizacionales

Saludables

Intervencion Psicosocial en e

Trabajo

aprendi es la empleabilidad y como puede ser iraptaten el
futuro para adaptarse a cualquier empresa y awaalq

situacion.

Esta asignatura fue de gran ayuda para comprevsler |
procesos de seleccidén que se pueden utilizar errapeesa y
las nuevas técnicas que se utilizan como el métedos
incidentes criticos. Otros conocimientos aprendgtwsla
gestion del talento y el desemperio de los trabegadasi
como la formacion de los trabajadores para queneregen
segun qué aspectos. Todo esto fundamental enwno fut
cuando se trabaje en un puesto de recursos huntewdsndo
mas claro que hay que buscar en los candidatoandou

haran falta para la empresa.

Esta asignatura destaca los procesos claves que una
organizacién tiene que tener presente para creantuono y
unas relaciones saludables. Esta asignatura fuztiampe
para entender como los aspectos confianza y jasitel
trabajo pueden tener un efecto muy positivo eermdimiento
y el compromiso de los trabajadores hacia a la esapr
También la clase sobre el caso R fue importantz yer
Como una empresa con una cultura directiva distineale ser

tan y mas viable que otras empresas en su campo.

Esta asignatura sirvié para conseguir un conoctmisrayor
sobre los factores negativos que tienen lugar poedto de
trabajo, asi como las técnicas utilizadas paramikair las
consecuencias negativas que puedan tener. Personalat
tener en esta asignatura muchos casos realesesdbnea me
ayudo a ver de una manera mas practica las ciengias que

pueden producir estos riesgos. También esta asignaie




Psicologia del Coaching

Practicas externas

sirvi6 para poder ir haciéndome una idea de loiloae ir

haciendo en el TAD.

Esta asignatura la escogi para poder tener ung idea base
sobre el coaching ya que era un concepto que teredaba
pero no tenia muy claro. Por ejemplo aprendi quaas
técnica que se utiliza para sacar el maximo paédei una
persona en una faceta que quiera mejorar, peraaeas lo
mismo que la terapia convencional. También apriasdi
distintas técnicas utilizadas en el coaching, asiccdistintas
preguntas destinadas a que el cliente saque Spiapro

conclusiones de lo que quiere mejorar.

Con esta asignatura he podido aplicar gran partesde
conocimientos aprendidos en el méaster. En mi dasakzar
el TAD me he permitido desarrollar un modelo aprémen
el temario y aplicarlo a la empresa en la que jealvado esto
me ha permitido ver como lo aprendido puede tefeetas
positivos en una empresa. También me ha ayudagfteawn
primer contacto como profesional en el sector gesieologia

ocupacional.




1. COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN EL AMBITO PROFESIONAL /
INVESTIGADOR

1. Competencias basicas:

Nombre de la competencia desarrolladaAutogestion

Desarrollo de la competencia ante®

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:esta competencia la he ido desarrollando a
lo largo del méster, pero sobre todo a la horaedézar el TAD he tenido que utilizarla para
poder en desarrollo el proyecto de mejora en laresap La he ido desarrollando al tener que ir
estableciendo distintas etapas para conseguir dtivos, asi como para poder evaluar los
recursos que tenia la empresa y poder ir midiend@togresos conseguidos. Sobre todo esta
competencia la he ido mejorando al no tener nadéeemge fuese dando directrices de cdmo
aplicar el modelo que hice en el TAD y tener quegplm en marcha de una manera autbnoma.
Esta competencia también tiene gran repercusila etida diaria ya que me ha permitido
gestionar todos los recursos y el tiempo dispeniplsobre todo al ser alumno a distancia he
tenido que gestionarme muy bien las horas librea pader atender todas las clases y realizar

los trabajos correspondientes.

Desarrollo de la competencia después:

Nombre de la competencia desarrollada Manejo de informacion recogida eficaz de
informacién de libros y revistas; recogida eficazmformacién de documentos; recogida eficaz

de informacion de otra gente; disefio y conducc®ertrevistas; custodia de documentacion.

Desarrollo de la competencia anted

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:esta competencia ha sido importante tanto
para la realizacién de los trabajos del master,ocpara la realizacién de los exdmenes. Sobre
todo la principal actividad que me ha obligado gonae el manejo de la informacidn, ha sido la

realizacion de los trabajos grupales de cada dsignga que en estos hacia falta consultar

diversas fuentes y relacionarla con el resto damhicion aportada por los comparfieros.



También he podido aplicar esta competencia pararareni capacidad para concretar qué

informacién fue necesaria para realizar el TAD getdar el material que no tiene ninguna

utilidad.

Si que tengo que remarcar que esta competenciadia paber mejorado aun mas si hubiese
utilizado todo el material complementario del cusabre todo el que estaba en ingles o el que

era mas especifico en un campo concreto.

Desarrollo de la competencia después:

Nombre de la competencia desarrollada Comunicacion lectura y escritura en inglés;
realizacion de presentaciones audio-visuales; zegabn de informes orales y escritos;

comunicacion de doble via eficaz, interpretaciétadaentenciones de la gente

Desarrollo de la competencia antes

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:esta competencia en lo que se refiere a la
comunicacion y escritura en ingles ya contaba comuen nivel de inglés, pero los distintos
articulos en ingles publicados en el curso me henvidd para mejorar el vocabulario
relacionado con los distintos procesos implicado®e recursos humanos. También tengo que
destacar que la realizacion de los numerosos tsiggicritos obligatorios en el curso me han
servido para ir incrementando la facilidad pardizaainformes escritos; lo cual ha sido clave
para esquematizar de la mejor manera el TAD y gqees$pectos claves a realizar hayan sido
perfectamente entendidos por parte de los trabegadpe tenian que implementar el modelo,
asi como también la capacidad de interpretar stesiades especificas.

Un punto negativo seria la poca experiencia aditpign exposicion oral, solo a la hora de
explicar a las trabajadores el modelo realizadoeeTAD he usado esta habilidad de

comunicacion.

Desarrollo de la competencia despuéd:

Nombre de la competencia desarrolladalrabajo en equipo.

Desarrollo de la competencia ante®

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:esta competencia al principio del méster no

la tenia muy desarrollada ya que cuando realicéateera en psicologia los trabajos eran

mayoritariamente individuales, pero en el presentso al tener que realizarlos en equipo he



tenido que mejorar mi capacidad de cooperar carstd de compafieros. Tanto el tener que
discutir la mejor forma para realizar el trabajancoel ponernos de acuerdo en que parte va a
realizar cada uno, ha sido productivo para incréaneni capacidad de adaptarme a otras forma
de trabajar y de pensar.

En lo que se refiere a las practicas externas @stgpetencia me ha permitido mejorar mi
capacidad para establecer buenas relaciones jnudéess con el resto del equipo de la empresa
en la que implanté el modelo propuesto en el TAD.

También destacar que el ponerme de acuerdo codul®os de la empresa en un resultado
comun, me ayudd de gran manera a trabajar codeambm para que el resultado final fuese el

mas idéneo.

Desarrollo de la competencia después:

Nombre de la competencia desarrolladaAcadémicas: razonamiento l6gico; pensamiento
critico; aplicacion de varias estrategias de soOluaile problemas; evaluacion de nuevos

desarrollos.

Desarrollo de la competencia ante®

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:en esta competencia sobre todo he ido
desarrollando el razonamiento con la realizacioodedistintos casos practicos desarrollados
en el curso, al tener que resolver y razonar distiproblemas préacticos con los conocimientos
aprendidos en las clases . Todo esto también dwad® gran ayuda a la hora de resolver
diversos problemas que me surgian en la aplicatédmodelo desarrollado en el TAD, como
por ejemplo aplicar algun fundamento teorico deldeto para que sea realizable por los
trabajadores de la empresa. El pensamiento ctéiobién ha ido creciendo a la hora de tener
que plantearme nuevas formas de concebir la infcitmaprendida sobre las empresas y tener
que fundirlos con los esquemas mentales anteriores.

También la capacidad para encontrar diversas solesifue creciendo, ya que con la aplicacion
del modelo iban surgiendo diversos problemas quee&olviendo con distintas estrategias

como el uso de técnicas en justicia organizaciahapartir las tareas.

Desarrollo de la competencia después:



2. Competencias profesionales del rol profesionalequeridas para un adecuado desempeiio
del rol en las diferentes &reas de la profesigpstlogo del trabajo, las organizaciones y los

recursos humanos. Existen seis roles que el poof@lsiebe desempeniar:

Nombre de la competencia desarrollada Definicién de objetivos: analisis de necesidade
(recogida de informacion; analizar las necesiddeésliente/usuario); establecimiento de

objetivos (propuesta y negociacidén de objetivosalariente/usuario).

Desarrollo de la competencia antes

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:en esta competencia ya contaba con una
base para poder definir objetivos y los métodosa gawder implementarlos gracias a la
formacion como psicologo, pero si que gracias &éoseptos estudiados en el curso he podido
aplicar esta competencia en el area de recursosartogn Con las clases atendidas he
conseguido aprender cuales son los aspectos impEsta conseguir en el mundo de la empresa
como pueda ser ayudar a conseguir flow y no buraolis trabajadores. Aplicando esta
competencia al TAD me ha ayudado a ser capaz derdeésclarecer objetivos que puedan ser
de utilidad en mi empresa y a poder negociarloda®participantes en el modelo, por ejemplo
descubri que uno de los mayores problemas dedbajadores de la empresa, era la pérdida de
tiempo realizando conductas repetitivas y innec@salia tras dia.

También fue de utilidad a la hora de negociar lasmkios sugeridos en el TAD con los
trabajadores, ya que al principio no estaban did #n acuerdo con todos los cambios y con

comprension se adaptaron los cambios a los tratrajsd

Desarrollo de la competencia despuéd:

Nombre de la competencia desarrollada Diagndstico: diagndéstico individual (evaluacide
atributos individuales: capacidades, actitudegyasigle personalidad, destrezas, conocimiento,
satisfaccion, desempefio, etc.); diagnéstico deogrypvaluacién de caracteristicas de los
grupos y de la interaccion grupal: estructura, tblje, cohesién, comunicacion, etc.);
diagnéstico organizacional (evaluacién de carasttesis organizacionales: estructura, cultura,
comunicacion, poder, rendimiento, productividadicaafia, etc.); diagnéstico situacional

(andlisis de puestos, andlisis del lugar de tralemicuestas de empleados, etc. ).

Desarrollo de la competencia ante®



Tarea/actividad para desarrollar la competencia: esta competencia la pude mejorar
rapidamente por que ya contaba con la base patae los atributos y rasgos psicoldgicos de
las personas, pero si que con las clases pudeugeraggos son los importantes para un buen
desempefio organizacional o que caracteristicasrn@des son mejores para los puestos. Esta
competencia fue de gran ayuda para poder darmeacderalgunos de los factores que tendria
gue tener en cuenta a la hora de establecer ebmesielo de trabajo propuesto en el TAD, ya
que me permiti6 ver como interactuaban los tralmagsd con el jefe o como cada uno
desempefiaba la funcion asignada. Otro aspecto ufe ipejorar con la competencia fue la
capacidad para analizar de una forma especifica gade de una empresa, por ejemplo con la
asignatura de técnicas en evaluacion aprendi dvdmymas de valorar que una persona es

capaz desempenfar el puesto o de cubrirlo.

Desarrollo de la competencia despuéd:

Nombre de la competencia desarrollada- Desarrollo de productos/servicios: definicicel d

producto/servicio y analisis de requisitos; disefi@daptacion de los productos/servicios;
prueba del producto/servicio (examen de su viadlidiabilidad, validez, etc.); evaluacion del
producto/servicio (utilidad, satisfaccion del ctiglusuario, amigabilidad para el usuario,

costes). Master de Psicologia del Trabajo, de tgarizaciones y en Recursos Humanos

Desarrollo de la competencia anted

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:esta competencia la fui aprendiendo sobre
todo en la asignatura de gestion de la calidadjugafue en esta asignatura que empecé a ver
como se media la calidad en los servicios ofracifista competencia fue de gran importancia
para el TAD ya que el modelo que implementaba empresa, tenia que tener repercusiones
en la calidad final del producto ofrecido a losites asi como en la satisfaccion final del
cliente. Con esta competencia fui capaz de medundgemanera mas fiable la calidad de los
productos realizados en la empresa, asi como panmgedccuenta de si el modelo iba a ser viable
teniendo en cuenta las caracteristicas espectfeclsempresa y los trabajadores.

En el caso del TAD también me sirvié para entram&s detalle a la hora de detallar como

queria que los productos en este caso bebidagnfeesvidos y presentados.

Desarrollo de la competencia después: 3

Nombre de la competencia desarrollada Intervencion: planificacion de la intervencion;

intervencion directa orientada a la persona (raei@n de seleccion, formacién, desarrollo de



carrera, intervenciones grupales, desarrollo orgaional); intervencion directa orientada a la
situacion (implementacion de nuevas herramientétpaos, procedimientos, esquemas... e
introduccion de cambios en el entorno laboralgrivencion indirecta (orientacion o formacion
a directivos o personal; consejo a los directipessonal o empleados); implementacion del

producto/servicio.

Desarrollo de la competencia antesl

Tarea/actividad para desarrollar la competencia: esta competencia significa tener la
capacidad de planificar una intervencion que precdum cambio sobre una persona o una
situacion y poder implementarla. Esta competeraifail desarrollando en primer lugar con el
material sobre intervencién psicosocial en el fabatambién con el material en gestién
organizacional, mas tarde con la realizacion deDTAuve la oportunidad de aplicar este
conocimiento para poder adecuar el modelo pretendida empresa. Con esta competencia
mejord la capacidad para poder introducir los cambéqueridos en la empresa, asi como la
mejoro mi manera de intervenir en la situacion gara los trabajadores respondiesen de la
mejor manera y fuese lo més explicito posible. ddatbuena adaptacion de los trabajadores a
sus nuevas conductas o procedimientos, como laatarrmplementacion del modelo 5s en la
cultura de la empresa demuestra una mejoria nataldé desarrollo de esta competencia.
También mediante esta competencia mejoré mi capaqgira aconsejar y demostrar a los
duefios como la aplicacion de este modelo de lases® al final muy beneficioso para la
empresa y para la competitividad de esta con & desempresas parecidas.

Desarrollo de la competencia después:

Nombre de la competencia desarrollada- Evaluacién: planificacion de la evaluacion
(desarrollo de un plan para la seleccion, formacitasarrollo de carrera, etc.); medida de la
evaluacion (evaluacion de criterios de productidideicacia, eficiencia y bienestar); analisis de

la eficacia de la intervencion.

Desarrollo de la competencia ante®

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:esta competencia permite evaluar de una
manera sistematica el éxito de la intervencidnallieva cabo en una situacion especifica. La
competencia la fui desarrollando sobre todo gragxiasasignatura de técnicas de evaluacion, ya
gue proporcionaba conocimientos sobre las distitasiicas de evaluacion como la

observacion o las pruebas situacionales. Todomestpermitié centrarme en las variables tanto



personales como situacionales que eran mas impestgara evaluar la implantacion del
modelo, por ejemplo a la hora de evaluar la ejécucde las tareas tuve que centrarme en
variables como la duracion, la complejidad y lz&fia. Ademas con esta competencia llegue a
la conclusion de una mejora notable en los tiemgesejecucion de las tareas de los
trabajadores, demostrando la eficacia del modelasigs en la empresa.

Si que en el TAD podria haber sacado una medida\ga si el bienestar de los trabajadores
mejoraba o empeoraba con la aplicacion del moeésto, seria un punto a mejorar en relacién a

esta competencia.

Desarrollo de la competencia después:

Nombre de la competencia desarrollada Comunicacion: redaccion de informes sobre
evaluacion, productos disefiados, intervencionesliaciones; entrega de feedback oral a

clientes/usuarios individuales.

Desarrollo de la competencia anted

Tarea/actividad para desarrollar la competencia: esta competencia permite redactar

informes o capacitar a una persona para comungsadtados de un estudio de una manera
sistematica y clara. Esta competencia la fui cansiglo gracias a la experiencia obtenida con
la realizacién de los multiples trabajos escrifirp sobre todo con el trabajo de la asignatura
de trabajo y salud psicosocial en la cual tuve padizar un informe detallado sobre una

propuesta de un proyecto de investigacion. Con esperiencia consegui realizar de una
manera mas sencilla y sistematica la redaccidoglprocesos llevados a cabo en el TAD, asi
como la comunicacién de los resultados obtenidtass aluefios de la empresa en la que se
implemento el modelo.

También esta competencia me sirvio para desarrallaruna manera escrita todos los

acontecimientos que iban sucediendo a lo largprdeleso de adaptacion al nuevo modelo.

Desarrollo de la competencia después:

3. Competencias de investigacion: requeridas paréelar a cabo, de forma adecuada,

actividades de investigacion



Nombre de la competencia desarrollada Disefio de un estudio de investigacion

Desarrollo de la competencia ante®

Tarea/actividad para desarrollar la competencia: esta es la competencia que permite
desarrollar de forma adecuada un disefio de ineesbigy y que todas sus partes sean
congruentes entre si. Esta competencia la fui disardo con la necesidad de realizar muchos
trabajos escritos tanto en este master como egrlara de psicologia. Esta competencia me ha
sido muy util a la hora de tener que formular ab#jo del TAD, ya que me ha permitido
disefiar un modelo que fuese eficaz y riguroso.

Sobre todo esta competencia me ha servido a ladeopoder distinguir en cada caso que tipo
de estudio debia utilizar ya fuese experimentalsicaxperimental, correlaciona o qué tipo de
variables tendria que establecer para medir losltagl®s que demuestran la utilidad del

estudio.

Desarrollo de la competencia después:

Nombre de la competencia desarrollada Recogida de datos de investigacion

Desarrollo de la competencia anted

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:sobre esta competencia he de decir que no
he acabado indagando mucho sobre los distintosdogtde recogida de datos, ya que en la
mayoria de proyectos incluido el TAD la observaa@@atematica ha sido el método de recogida
de informacion. Pero también me gustaria destagagracias al master he aprendido algun test
0 herramienta que permite recoger informacion salena cualidad de personalidad o alguna
variable importante en psicologia ocupacional.

En relacion al TAD si que esta competencia me haifido especificar y recoger puntuaciones
sobre la variables mas importantes a la hora dér sieel modelo ha sido efectivo en relacién a
un aumento de eficacia en el trabajo de la empresa.

Desarrollo de la competencia despuég:

Nombre de la competencia desarrollada Andlisis estadistico de datos de investigaeion

Redaccion de un informe de investigacion

Desarrollo de la competencia anted



Tarea/actividad para desarrollar la competencia: esta competencia ha sido la menos
desarrollada por mi parte ya que no he mejoradgr&am medida mi capacidad para analizar los
datos establecidos en los proyectos, tan solo lsardan los conocimientos previos aprendidos
en la asignatura de andlisis estadistico estuddadia carrera. Durante el méaster he utilizado
procedimientos correlacionales en los trabajoszadbs, con la finalidad de demostrar que el
cambio se ha producido por el factor cambiado.

Si que creo que podia haber utilizado mas la irdoiém de los trabajos que habia colgado en el
aula virtual y que ofrecian ejemplos de cdmo sabéste una prueba experimental para medir
valores importantes en el ambito de la psicologigacional.

Desarrollo de la competencia despuég:

Nombre de la competencia desarrollada Entrega de feedback de investigacion

Desarrollo de la competencia ante®

Tarea/actividad para desarrollar la competencia: esta competencia me ha permitido ir
entregando resultados y sensaciones a los tutobes mis avances en los trabajos realizados
como el TAD, pero también ha sido de gran ayuda gdarme cuenta de los resultados de mis
propios trabajos e ir mejorando poco a poco aptamdo esta informacion.

La utilizaciéon del feedback ha sido determinanteapga mejora continua en el desarrollo del
master, gracias a esta herramienta los fallos ¢dosetl principio los fui corrigiendo para
evitar que los repitiese en el futuro.

También el feedback se produjo de una manera y@siti que cuando no tenia muy claro el
éxito del modelo en esta empresa concreta, loseposresultados sirvieron como refuerzo para

seguir con el proyecto.
Desarrollo de la competencia después:
4. Competencias facilitadoras (competencias profesiales de caracter genérico):

requeridas para proporcionar calidad en los servi@s suministrados.

Nombre de la competencia desarrollada Estrategia profesional: eleccién de una esirate
apropiada para tratar con el problema o problebasndose en una reflexion sobre la

situacion profesional y las propias competenciagché de uno.

Desarrollo de la competencia anted



Tarea/actividad para desarrollar la competencia:esta competencia proporciona la capacidad
a la persona de elegir en cada caso particulaejarrmanera de abordar un problema, teniendo
en cuenta tanto las caracteristicas especificasadel como los puntos fuertes que posee uno
mismo. Esta competencia la fui desarrollando a deedue iba recolectando més informacién
sobre las diversas estrategias que se puedenautpara abordar diversos problemas, por
ejemplo en el caso de que uno persona quiera majargproblema en su trabajo se podria
utilizar el coaching.

La competencia la pude aplicar en el TAD ya queapertd la capacidad de elegir la mejor
estrategia que podia realizar para solventar loisigmas especificos que tenia la empresa en la
que trabajo, por ejemplo con el modelo realizaddaesempresa consegui que se eliminaran
conductas repetitivas que llevaban a reducir zaefa de los trabajadores.

También esta competencia me sirvié para podeiflaxienando a lo largo del proceso de la
puesta en marcha del modelo elegido en el TAD,rysiveste proceso era el adecuado o tenia

que cambiar la forma en la que lo estaba aplicando.

Desarrollo de la competencia después:

Nombre de la competencia desarrollada Gestidn de la préctica profesional: disefio stige
de la préactica profesional, independientemente sle tiene un pequefio negocio o se es parte
de una organizacion publica o privada de mayor fianacluyendo aspectos financieros, de

personal, y operativos, proporcionando lideraztgs@mpleados.

Desarrollo de la competencia ante®

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:sobre esta competencia destacar que ha
sido de las mas importantes para poder haber adalia practica que aplique en la empresa en
la que trabajo. Gracias a ella tuve la capacidad geefiar la puesta en marcha del modelo
elegido en el TAD, y también pude gestionar la fizadeniendo en cuenta todos los factores
que podian ser un problema como fue la acepta@bmddelo o los posibles sacrificios que
debia hacer el personal.

Con esta mejor capacidad para gestionar pude seasedtivo a la hora de imponer mi criterio
y mi capacidad de liderar el cambio fue decisivaagpe todo el personal se implicase de una

manera concienzuda para el éxito de la préctica.

Desarrollo de la competencia después:



Nombre de la competencia desarrollada - Garantia de calidad: establecimiento y

mantenimiento de un sistema de garantia de caghidedla practica como un todo.

Desarrollo de la competencia ante®

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:esta competencia permite al profesional
desarrollar un sistema de calidad en la empresatralraje, con esto tiene que llevar a la
empresa a un nivel adecuado de calidad tenienduenta los estandares establecidos por
parte de las organizaciones correspondientes.

Con el desarrollo de las asignaturas de gestida dalidad y los sistemas de calidad, he podido
ir desarrollando esta competencia de una maneranggieha permitido ver los puntos
importantes que hay que tener en cuenta a la leoeatdblecer un sistema de calidad.

Esta competencia al final pude aplicarla de unaemamuy notable en el TAD, ya que el
modelo que instauré en la empresa en la que tdibag basa sobre todo en la mejora de la
calidad y en la capacidad de establecer una cujuedomente esta calidad. También la mejora
en el orden y la limpieza en la empresa mejoragatantia de que todo se realice todo acorde a

los canones establecidos por las organizacionesgadas de la sanidad.

Desarrollo de la competencia despuéé:

Nombre de la competencia desarrollada Relaciones profesionales: establecimiento y

mantenimiento de relaciones con otros profesionakissomo con organizaciones relevantes.

Desarrollo de la competencia ante®

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:esta competencia la he ido forjando en el
ambito de los recursos humanos gracias a la mafanmacion que he podido conseguir, sobre
los distintos campos de trabajo que se encuerdrada psicologia ocupacional y los
profesionales que actlan en ella.

Por otra parte a la hora de aplicar esta competettd@AD me ha servido para poder mantener
una colaboracion constante y dinamica con el rdstqrofesionales que trabajaban en la
empresa, tanto si eran los duefios o el gerente som@n los camareros que iban a ser los
participantes principales en el modelo.

Esta competencia me ha servido también a darmdacdencémo me he de relacionar con la

gente del trabajo dependiendo de las necesidadrpentativas que poseen, por ejemplo en el



TAD con los duefios tenia que comunicarme de unaeraamds formal que con los
trabajadores con los que intente establecer uaeidalde méas confianza.

Desarrollo de la competencia después:

Nombre de la competencia desarrollada Desarrollo profesional continuo: actualizacjon
desarrollo de las propias competencias, conocimggntestrezas de acuerdo con los cambios
en el &rea y los estandares y requisitos de lagitof psicoldgica, las leyes nacionales y las

normativas europeas.

Desarrollo de la competencia antesl

Tarea/actividad para desarrollar la competencia:en principio esta competencia la he ido
desarrollando con la realizacion del master, yalgpédo ampliando mi conocimiento en las
distintas areas que afectan al mundo de la psi@tmypacional y recursos humanos.

Pero tengo que remarcar que una vez que entrebajaraespero poder ir superando mis
competencias e ir aumentando mi capacidad parars@rofesional mas polivalente en este
sector con tantas vertientes.

Esta competencia me ha sido de utilidad para léizaegn del TAD, ya que me ha
proporcionado la capacidad para ir mejorando m®cionientos y destrezas y esto ha resultado
en un modelo de trabajo mas global y abierto asttakateorias. También con la realizacion de
un modelo creado en el extranjero me ha permitidadgar mas en como ven y trabajan esta

area de la psicologia, otros paises tan lejanos emneste caso Japon.

Desarrollo de la competencia después:

Nombre de la competencia desarrollada- Adquisicién del codigo ético de la profesion:

reconocimiento de aspectos éticos considerandpdespectivas e intereses de los diferentes
agentes (stakeholders). Garantia de respeto geifmspios éticos de la profesion en la toma de
decisiones. Consideracion de asuntos éticos eactaddades de investigacion y profesionales.

Competencia para juzgar y resolver dilemas éticos.
Desarrollo de la competencia antes
Tarea/actividad para desarrollar la competencia:esta competencia la fui adquiriendo en la

carrera de psicologia, donde se hace un fuert@pid@n la importancia de seguir un cédigo

ético en el trabajo. Esta competencia me ha sem@teonalmente para darme cuenta de la



importancia que puede tener nuestro trabajo ofteinmacion que manejamos, y como hay que
ser conscientes de los efectos que podemos praahimie las personas con las que tratamos.
También destacar como estas reglas éticas proparcion marco para esclarecer cuales son

conductas que pueden crear problemas en cuanywafésion que nos dedicamos.

Desarrollo de la competencia despuéd:

Grafica con las medias de la progresion en lo®duas de competencias.

medias de las competencias de cada bloque
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2.VALORACION PERSONAL

Primero de todo me gustaria destacar que el fordetmaster ha sido de gran ayuda para
poder ver de una manera mas ordenada todos losptosccompetencias y vertientes que se
incluyen dentro de la psicologia ocupacional. Té&mhos casos reales que los docentes han
expuesto sobre su trabajo y sus experiencias dardsigran utilidad para poder hacerme una

idea de lo que me puedo encontrar en un futurasgidun trabajo en esta area.

En lo que se refiere a las competencias obtenmaglanaster he conseguido una mejora
general de todas ellas, pero también tengo quaaisijue algunas de ellas no las he podido
poner en practica, ni las he podido experimentearda el curso ya que al ser alumno a
distancia no he podido realizar adecuadamentectagdmdes que se hacian en la clase. Las
competencias que me han servido mas han sido éamgunan aumentado la capacidad para
elegir la estrategia mas adecuada en cada situatadnue me han permitido realizar una
correcta intervencién para solucionar un problearieto, todo esto aplicado en el ambito de

psicologia ocupacional y los recursos humanos.

Un punto negativo seria que no he aprovechadmdektlas tutorias virtuales con los docentes
ofertadas en el master, ya que como alumno a diatare habrian servido para aclarar todas
las dudas y ampliar algin concepto confuso y haiegorado alguna de las competencias en
mayor medida. Hay que decir que una de las ocasiume participé en las tutorias virtuales
tuve la capacidad de ahondar mas en el concepidi@sdt en clase, y en ese caso fue la teoria

de las 5s que después se convirtio en el modeilmadplen el TAD.

En lo que se refiere al TAD, puedo decir que heseguido experiencia para intervenir en
empresas y ser capaz de poner en marcha praatiea®gtribuyan a la mejora tanto de la
eficiencia como de la salud de los trabajadorestdleon la ayuda de los casos practicos
explicados en el master como con los ejemplos palss que nos explicaban los docentes he
podido ver como funcién los trabajos relacionadoscarsos humanos, por ejemplo el caso que
nos explico el profesor Santiago Vasquez sobreoeleto aplicado en la empresa en la que
trabaja me demostré como empresas que dirigenmpeesa con una cultura distinta pueden

tener tanto éxito o0 mas que las empresas mas astédnd



Del master también me llevo la seguridad de gee si futuro consigo un trabajo, contaré con
las bases y las competencias para realizar una lhaleor y tener una buena base para luego ir
creciendo, con lo que vaya perfeccionando a travgsactica y la experiencia profesional.
También el haber podido escuchar a docentes chegdraen el extranjero y cuentan con mucha
experiencia me ha dado coraje para saber que fruwia si puedo, tendré el suficiente

conocimiento para poder aprovechar una ofertarenpalis que no sea Espafia.

También me gustaria destacar que al principio dsten no tenia muy claro si iba ver una
mejora en algunas de las competencias como ejdrabaquipo, pero al tener que dedicar
mucho tiempo a trabajar con los compafieros queaioam el grupo llegué a ver una mejora en
mi capacidad para cooperar y para compartir lanmé@ion de cada uno con la intencion de
sacar el mejor resultado. Otra competencia mejadddargo del curso ha sido la
comunicacion tanto a la hora de redactar un infargsueito correctamente, como para poder

comunicarme y entenderme de una manera rapidaazefi

Otro aspecto que me llevo del master es la caphpiaia redactar y poner en practica informes
0 intervenciones en empresas, esto sobre todaefgeath ayuda a la hora de elegir el modelo de
trabajo mas adecuado para la empresa en la qagotralambién me ayudo a poner el modelo
en practica y a contar con la capacidad para restds problemas que me iban surgiendo a lo

largo del proceso.

Yo también destacaria la potencialidad que puetkr gracias a estas competencias, ya que no
solo se trata de las capacidades que obtenidotdwrbeourso sino que a través de una mayor
experiencia y trabajo seré capaz de alcanzar el gile desee con la base conseguida en el
curso. La realizacion del master también me ha deagto la capacidad que tengo de reflexion,
ya que todo el material estudiado me ha servida gaalizar y sopesar lo que quiero en mi

futuro como profesional en este dmbito.

Por otro lado tengo que valorar negativamente paciaad para aprovechar algunos de los
recursos ofertados durante el curso, como lasreescttomplementarias colgadas en cada
asignatura. También destacaria la posible falaretividad al tener que elegir el modelo para
el TAD, ya que podria haber disefiado un modeloiprogpsandome en los puntos flojos de la

empresa y no adaptando el modelo de las 5s estueliadl curso.



2. FUTURO PROFESIONAL

Primero de todo destacar que en un futuro cercangustaria poder en practica los
conocimientos aprendido en el master y encontrarali@jo en alguna empresa que tenga
un departamento de recursos humanos.

Este trabajo me gustaria complementarlo con lecderdin de algunas horas convenidas a
una consulta privada como psicélogo clinico, quia especializacion realizada en la

carrera de psicologia.

En cuanto a la empresa en la que me gustariadragi@npre he pensado en una
multinacional o una cadena hotelera, ya que ldgmeh una empresa mas pequefia o
familiar. En cuanto a lo de trabajar en una desestapresas creo que me llama la atencion
la posibilidad de viajar a otros paises o la derder, y creo que estas posibilidades son

mas probables en grandes empresas.

En lo que se refiere al ahora mi proyecto persesahtentar mejorar la empresa en la que
trabajo, poniendo en préactica algunos de los madglee puedan mejorar el
funcionamiento de la empresa. También aprovechgudda empresa en la que trabajo
contrata personal en la temporada estival, intersandar en lo posible a la eleccién del
candidato més idéneo teniendo en cuenta lo apremrdidas asignaturas de seleccion de

personal.

Teniendo en cuenta mis preferencias de trabajoqrreda formacion obtenida en el master
va ser de gran ayuda para poder tener una coxisgia, de los quehaceres que puede
incluir un puesto como el que deseo. También psagoner que la caracterizacion del
master como titulo oficial me permita aprovechditelo para encontrar trabajo en

cualquier pais de Europa y con esto encontrar xjperiencia profesional con gran futuro.

También gracias a los seminarios dados por algdmosntes que trabajan en el extranjero
me hace pensar que la opcién de trabajar en elngsto es mas factible de lo que me creia
y como que con el nivel conseguido con el mastepuegle servir como buena base para
encontrar otros proyectos y centrarme en ellos @gpacializarme en un sector de la

psicologia ocupacional.



En el caso de no encontrar un trabajo remuneradién he pensado en empezar como
becario en alguna empresa que sea de mi agradpgqugaconseguir la experiencia que me
interesa segun mis preferencias. En este caseidirren Mallorca la opcion mas realista
seria la de empezar en una cadena hotelera, y@gquse encuentran algunas de las

empresas mas potentes del sector y que tienenutidsales repartidas por todo el mundo.

Otra posibilidad distinta si no me convenciesaalldjo realizado en este tipo de empresa,
seria la de estudiar otro master centrado en ehamgya que en este curso empecé a ver

las bases de esta técnica y me parecié muy intéee<zon esta técnica podria trabajar por
mi cuenta y no tendria que depender de nadiepal@igsta técnica la intentaria enfocar en
la ayuda a empresas o particulares que intentasgmany crecer mas en las cualidades en

las que menos destaquen.

Para terminar me gustaria destacar que el merabdeal no se encuentra en su mejor
momento, asi que en el fondo hay que ser realitgaey en cuenta que cualquiera de estas
opciones va a llevar esfuerzo y compromiso, peeosijjmantengo la ilusién y el trabajo

podre conseguir lo que me proponga.
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