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RESUMEN /ABSTRACT

En el siguiente trabajo de fin de master correspondiente al master en psicologia del trabajo, de
las organizaciones y en recursos humanos, vemos, en primer lugar, una presentacioén de todas
las asignaturas cursadas y los aspectos que la alumna ha considerado mas importantes de cada
una de ellas. A continuacion, se presenta un analisis del desarrollo de todas las competencias
trabajadas en los ultimos meses (competencias basicas, competencias profesionales, de
investigacion y competencias facilitadoras), cual era su nivel de desarrollo inicial y final. En
este punto se exponen las diversas actividades o tareas desempefiadas tanto en las practicas en
empresa como a lo largo de todos los trabajos realizados en las asignaturas del master. Debido a
la especificidad del trabajo realizado en la empresa, veremos que algunas de estas competencias
no han podido desarrollarse en un entorno laboral real y como esto ha afectado a su crecimiento.
Siguiendo en esta linea hacemos una pequefia valoracion de los aspectos mas positivos y
aquellos que se deben seguir trabajando y como lograr alcanzar el nivel deseado en todas las
competencias. Para finalizar, hay una reflexion personal acerca del futuro profesional. Hay un
gran abanico de posibilidades cuando se habla del trabajo sofiado y como lograrlo, aqui la

alumna nos cuenta cudles son sus metas y como piensa conseguirlas.

The next TFM belong to the work, organizational and human’s resources psychology master.
This includes, first of all, a presentation about all subjects studied during the degree and their
relevant aspects from the student perspective. Secondly, an analysis of competences
development (basics, professionals, of investigation and facilitators) is exposed. This analysis
includes a development level of the competences before and after the master. In this step, the
student explains how she has developed those competences in her practices and academic
works. In the other hand, the student exposes a personal assessment about the results of the
development of her competences and positives and negatives aspects relating to this
development. Finally, there is a reflection about the professional future. There are a lot of

careers opportunities and, here, the student explains how she plans to get it.
PALABRAS CLAVE /KEYWORDS
Trabajo, competencias, desarrollo y practicas en empresa.

Work, competences, development and business practice.
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1. PRESENTACION
A continuacion se presentan todas las asignaturas cursadas durante el master y los

aspectos que mas me han impactado o resultado de utilidad de cada una de ellas.

Nombre de la
Aspectos claves a destacar
asignatura

SBE0O1. Trabajoy | Destacaria el taller de bisqueda de informacion el cual resulto de
salud ocupacional. | utilidad tanto para desarrollar el proyecto de investigacion de la

asignatura como para el resto de trabajos y estudio durante el master.

SBE002. Psicologia | De esta asignatura lo que mas me ha impactado y mayor provecho

de los recursos he obtenido ha sido la metodologia 5S. En la medida de lo posible
humanos y salud procuro aplicarlas tanto en mi vida personal como en mi ambito de
ocupacional. trabajo. Con esta metodologia he logrado evitar la repeticion de

tareas y reducir el tiempo en su realizacion.

También la importancia del proceso de socializacion en la
incorporacion a una nueva empresa. He vivido en primera persona
una mala socializacion y tras haberla estudiado que en un futuro

podré desarrollar un buen programa de acogida a nuevos empleados.

SBEO003. Psicologia | Las sesiones mas importantes y de mayor impacto para mi son las de
organizacional Inteligencia Emocional (Solovey y Mayer)impartidas por el profesor
positiva. Pablo Berrocal. Respecto ala IE aprendi la importancia de conocer
las propias emociones y qué es lo que las provoca para asi, poder
controlarlas en la interaccion con otras personas. Ademas de la

formacion en el reconocimiento de las emociones de los demas.

SBE004. Cambio De esta asignatura me quedo con la técnica Survey feedback () que
organizacional y mediante la escucha y el empoderamiento de los trabajadores logra
gestion de la cambios realmente efectivos a nivel individual y organizacional. Al
calidad ser los propios empleados quienes detectan los problemas y

desarrollan las soluciones, existe una mayor implicacion por su
parte. Ademas la direccion se compromete a llevar a cabo las
mejoras acordadas lo cual mejora la seguridad y el bienestar de los

trabajadores desde el principio.

SBEO0O0S. Técnicas | En esta asignatura lo que mds 1itil me ha resultado hasta el momento




de gestion de

recursos humanos.

han sido las técnicas de reclutamiento y seleccion de personal ya que

es a lo que me he dedicado en mi estancia en préacticas.

También destacaria la sesion de Julian Pelacho dedicada al outdoor
training. Fue una novedad y pudimos conocer otras formas de

trabajar de una manera muy practica.

SBE006. Practicas
organizacionales

saludables.

A pesar de haberse impartido fuera de su horario y no haber sido
evaluadas, las sesiones de gestion, mediacion y resolucion de
conflictos con la profesora Lourdes Munduate fueron las que mas
aproveché. La forma de impartirlas, fundamentalmente practicas,
permitié entender mejor y mas rapidamente la teoria que
posteriormente nos explicaron. Ademas, estos conocimientos pueden
resultarnos sumamente ttiles tanto en nuestro dia a dia laboral,

negociando con trabajadores o directivos, como en el personal.

SBE007.
Intervencion
psicosocial en el

trabajo.

Ademas de todas las formas de intervencion que hay para los
diferentes dafios psicosociales, las metodologias WoNT e Istas son
lo mas relevante de esta asignatura. Conocer estas herramientas y
saber lo accesibles que son sera de gran utilidad en el futuro

profesional.

SBE008. Psicologia

del coaching.

Personalmente de esta asignatura destacaria, a parte de los
conocimientos practicos y las herramientas, la utilidad personal. Al
ser una asignatura tan practica me ha permitido aprender sobre mi
misma y mis inquietudes y plantearme aspectos de mi vida en los

cuales no me habia fijado hasta el momento.

SBEO009. Practicas

externas.

En mi estancia en practicas he aprendido, sobre todo, a realizar
entrevistas y corregir pruebas, aparte de ver todo el funcionamiento

de un departamento de recursos humanos.

A diferencia de otras practicas que realizado con anterioridad este
afio he podido llevar un proceso desde el reclutamiento, publicando
la oferta de empleo, hasta finalizar la seleccion redactando la
solicitud de contratacion. Exceptuando de la entrevista final y la
decision de contratar a un candidato y otro, tarea que dependia del

superior inmediato del puesto a cubrir.




2. COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN EL AMBITO PROFESIONAL

A continuacion presento las 17 competencias desarrolladas a lo largo del Master en
psicologia del Trabajo de las organizaciones y en recursos humanos. Todas ellas se han
desarrollado en mayor o menor medida bien en la estancia en empresa bien en los diferentes
proyectos llevados a cabo a lo largo del curso. Estas competencias se diferencian en 3
grandes grupos:
1. Competencias basicas: presentes en la gran mayoria de actividades profesionales y
de investigacion.
2. Competencias profesionales: requeridas para un adecuado desempefio de las tareas
del psicologo del trabajo, de las organizaciones y los recursos humanos.
3. Competencias facilitadoras: requeridas para proporcionar calidad en los servicios
prestados
Para diferenciar cuales han sido las competencias mas desarrolladas y cuales habria que
seguir trabajando he puntuado cada una de ellas en una escala de 1 a 4 antes y después cursar
el master donde:
1- Se constata la existencia del conocimiento y las habilidades basicas pero la
competencia esta insuficientemente desarrollada.
2- Se constata la competencia para desempeiiar tareas pero su desempefio requiere
guia y supervision.
3- Se constata la competencia para desempefiar tareas basicas de dicha competencia
sin guia ni supervision.

4- Se constata la competencia para realizar tareas complejas sin guia ni supervision

Nivel Tarea o actividad para desarrollar la Nivel
Competencias s
inicial competencia y/o resultado o evidencia de que final
basicas
(1-4) se ha alcanzado (1-4)

Autogestion:

Establecimiento

de metas.

Evaluacion de los
recursos

necesarios.

Planificacion y

Durante el desarrollo del master en la realizacion

de trabajos he establecido metas a alcanzar. Por

ejemplo, finalizar el trabajo en una fecha
determinada. Para ello he procurado coordinarme
siempre con mis compafieros y organizar el
trabajo de forma efectiva analizando los recursos

y el tiempo de los que disponiamos.




organizacion de

actividades.

Revision del
progreso y

desempefio.

En el desarrollo de las practicas estas metas eran
individuales por lo que eran un poco mas

sencillas de organizar.

Un ejemplo seria conseguir 5 buenos candidatos
para un puesto de trabajo y derivarlos al Area
Manager de la zona que correspondiera en 3 dias.
Para ello, lo primero era organizar las tareas del
dia a dia de forma que me quedara tiempo
suficiente para realizar todas las entrevistas
posibles. Una vez hecho el trabajo diario, lo
siguiente era revisar todos los curriculos y
descartar los que menos se aproximan al perfil
buscado. Cuando tenia todos los CV que queria
entrevistar debia organizar el tiempo de modo
que tuviera unos 45 minutos para cada entrevista.
Como las entrevistas solian ser telefonicas no
siempre era posible realizarlas en el momento lo
que lleva a reorganizar el trabajo del dia o del dia

siguiente.

A medida que mi estancia en practicas avanzaba
esta competencia se iba desarrollando mejor,
ayudada en parte por el mayor conocimiento de
los puestos y una mejora en mi como

entrevistadora.

Manejo de la

informacion:

Recogida eficaz
de informacion de

libros y revistas.

Recogida eficaz
de informacion de

documentos.

Recogida eficaz

de informacion de

Durante algunas de las sesiones impartidas por la
profesora M? Lidoén Nebot tuvimos que leer,
comprender y extraer la informacion mas
importante de algunas de las lecturas previstas
para, organizados en grupos, realizar una breve
exposicion del tema. En mi caso, una de las
exposiciones tratd de la intervencion secundaria

en la adiccion al trabajo.

Otro ejemplo, es la obtencion de informacion en
las entrevistas de trabajo realizadas durante mis

practicas. En primer lugar, debia saber que era lo




otra gente.

Disefio y
conduccion de

entrevistas.

Custodia de

documentacion

que tenia que preguntar a los entrevistados y a
partir de ese punto guiarles para que me
informaran sobre su formacion y experiencia,
conocer sus expectativas laborales y salariales,
en resumen ver si cumplian con los requisitos

para ocupar el puesto ofertado.

En las practicas también desarrollamos una
encuesta de clima laboral basada en un borrador
anterior. Para ello, analizamos la informacion de
la que disponiamos, la encuesta anterior, el
informe de riesgos laborales realizado por
Unimat este mismo afios. Después de analizar
toda esta informacion, adaptamos la encuesta a

cada circunstancia.

En cuanto a la custodia de documentacién, son

muchos los documentos que llegan a un
departamento de recursos humanos, CV, vida
laboral, DNI, etc y todos ellos deben ser tratados
y archivados de modo que la confidencialidad de
los datos de los empleados o candidatos se

preserve.

Comunicacién:
Lectura y escritura
en inglés.

Realizacion de
presentaciones

audio-visuales.

Realizacion de
informes orales y

escritos.

Comunicacion

doble via eficaz.

Interpretacion de

En cuanto a la lectura y escritura en inglés,
solamente he podido desarrollar la lectura. Son
muchos los articulos que hemos leido en inglés a
lo largo del master y estas lecturas han sido de
gran ayuda a la hora de realizar los diferentes

proyectos de las asignaturas.

Un ejemplo de presentacion visual seria la

presentacion en power point, que no llegamos a
exponer, sobre el trabajo realizado en la
asignatura SB002 Psicologia de los recursos
humanos y salud ocupacional. En él mostramos
la intervencién mediante la metodologia 5S en
una empresa real. La presentacion contiene los

datos de la empresa y todo el proceso




las intenciones de

la gente.

documentado mediante imagenes, asi como una

explicacion de cada paso y unas conclusiones.

Durante mis practicas en empresa he realizado
diversos informes. Estos iban dirigidos,
generalmente, al Area Manager de la zona en la
que se llevara el proceso de seleccion. En estos
informes encontramos informacion (Nombre,
nimero de teléfono, edad, formacion,
experiencia y un breve resumen de la entrevista y
las impresiones) de los candidatos a ocupar un
puesto de trabajo previamente entrevistados por
mi. Otro modelo de informe, es el que muestra
los resultados de las pruebas que se habia
administrado a los aspirantes (Competea, Bat
numérico y verbal y PAPI). Mediante la pagina
web teacorrige.com corregimos los cuestionarios

y redactamos el informe.

En cuanto a la comunicacion de doble via, es

fundamental para llevar a cabo las tareas tanto en
practicas, como en los trabajos grupales del

master.

Durante los trabajos académicos he permanecido
en constante contacto con mis compaifieros, bien
trabajando juntos en la biblioteca de la UJI,
como desde casa y comunicandonos via Skype.
En ambos casos el feedback era instantaneo lo
que facilita la realizacion de trabajo. También me
he comunicado con el profesorado tanto en
tutorias presenciales, donde el feedback continua
siendo inmediato, comoo por correo electronico.
Mediante este ultimo medio la respuesta no es
tan inmediata pero contintia siendo existiendo

retroalimentacion.

Del mismo modo me he comunicado con el

personal de la empresa donde realicé las




practicas y candidatos a puestos de empleo, y
con los candidatos a los puestos ofertados,
mediante correo electronico, teléfono o cara a

cara.

Trabajo en
equipo:

Cooperacion entre

equipos.

Durante la estancia en practicas participé en el
desarrollo de una encuesta de clima laboral. En
esta tarea participamos una compafiera en
practicas, la técnico de seleccion y yo, siempre
supervisadas por la directora de recursos

humanos.

También he tenido que coordinarme con las
encargadas de la gestion de recursos humanos.
Tener preparada la documentacion y la solicitud
de contratacion de nuevos empleados antes de su
incorporacion a la empresa y que las compaiieras
tuvieran todo lo necesario para darles de alta en

la seguridad social y redactar el contrato.

Por otra parte la comunicacion con el
departamento de compras ha sido fundamental
para reservar habitacion de hotel y billete de tren
a aquellos nuevos empleados que han tenido que

desplazarse para realizar su formacion.

En cuanto a los trabajos de las diferentes
asignaturas, en todos he tenido que trabajar de

forma conjunta con dos 0 mas compaiieros.

En este punto me gustaria destacar que cuanto
menor ha sido el grupo mejor ha sido el resultado
obtenido. Esto puede ser debido a la falta de
confianza y la mayor dificultad que implica

coordinar a un mayor numero de personas.

Académicas:

Razonamiento

logico.

Esta es probablemente la competencia menos
desarrollada durante la estancia en empresa ya

que el trabajo, pese a haber siempre cosas nuevas
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Pensamiento

critico.

Aplicacion de
varias estrategias
de solucion de

problemas.

Evaluacion de
nuevos

desarrollos.

en la base era igual todos los dias.

He desarrollado el razonamiento 16gico y el

pensamiento critico tanto en la tarea de criba

curricular como en el desarrollo de las
entrevistas. En estas actividades he tenido que
evaluar a la persona con la que estaba tratando y

hacer un juicio sobre su valia.

La aplicacién de estrategias de solucién de

problemas también la he desarrollado durante mi
estancia en practicas. Cuando no he encontrado
candidatos por el medio habitual de
reclutamiento (Infojobs.net) he tenido que
investigar y buscar nuevas formas de publicar la
oferta de una forma mas atractiva y en portales
mas especificos, lo cual no siempre ha resultado

sencillo.

En general donde mas he podido desarrollar esta
competencia es en los trabajos de clase. En ellos
debiamos aplicar los conocimientos tedricos a un
caso practico, por ejemplo intervenir en un caso
de burnout o aumentar participacion de los
trabajadores en la consecucion de los objetivos

de la empresa.

Competencias

profesionales

Nivel
inicial

(1-4)

Tarea o actividad para desarrollar la
competencia y/o resultado o evidencia de

que se ha alcanzado

Nivel

final

(1-4)

Definicion de
objetivos:
Analisis de
necesidades.

Establecimiento de

Durante la estancia en la empresa esta no es
una competencia que haya podido desarrollar
ya que los objetivos venian marcados por la
supervisora y las necesidades eran los gerentes

de los locales quienes nos las comunicaban.

Por otra parte en los trabajos de clase si que he

11




objetivos.

desarrollado en gran medida tanto el analisis
de necesidades como el establecimiento de

objetivos.

Un ejemplo seria el trabajo de la asignatura
SB004 Cambio organizacional y gestion de la
calidad. En él realizamos el analisis de las
necesidades de la empresa, mejorar la
coordinacion, aumentar la satisfaccion laboral
de los empleados, y su motivacion reduciendo
asi el absentismo, las bajas por enfermedad, la

rotacion y las quejar de los clientes.

También establecimos unos objetivos:
aumentar la participacion de los empleados en
la consecucion de los objetivos de la empresa
y conseguir una mejor puntuacion en las

encuestas de calidad.

Otro ejemplo es el trabajo de la asignatura
SB007 Intervencion psicosocial en el trabajo.
En este caso la empresa estaba perdiendo a sus
usuarios debido a la mala calidad del servicio
prestado. Tras una evaluacion se detectd que
la causa de este mal servicio erala falta de
medios y el burnout que sufrian los
trabajadores. La necesidad esta empresa era,
por tanto, mantener a sus usuarios y los
objetivos que debian lograr para ello eran:
intervenir sobre los dafios psicosociales
hallados en la evaluacion. Aumentando los
recursos laborales y personales y

disminuyendo las demandas laborales.

Diagnéstico:
Individual.

De grupos.

En cuanto a esta competencia en mi estancia
en practicas, solamente puedo relacionarla con
el desarrollo de la encuesta de clima que he
mencionado anteriormente. Por desgracia mi

estancia no durd lo suficiente como para

12




Organizacional.

Situacional

administrarla a los trabajadores de los locales
ni a los de las oficinas y desconozco el

resultado obtenido.

Por otra parte en la asignatura SB004 Cambio
organizacional y gestion de la calidad, aunque
de forma ficticia, administramos el
cuestionario SERVQUAL (Zeithaml,
Parasuraman y Berry) y analizamos sus
resultados, encontrando como aspectos
positivos los productos tangibles, la seguridad
y la fiabilidad y como aspectos a mejorar la

empatia y la capacidad de respuesta.

En otra de las asignaturas, SB007 Intervencion
psicosocial en el trabajo, evaluamos mediante
la metodologia WoNT el caso de una empresa
en la que las trabajadoras sufrian burnout
debido a las condiciones de su trabajo y la

falta de medios de los que disponian

Desarrollo de

productos/servicios:

Desarrollo del
producto/servicio y
analisis de
requisitos.

Disefio o adaptacion

de los

productos/servicios

Prueba del

producto/servicio.

Evaluacion del

producto/servicio.

Una vez mas la puesta en practica en un

ambiente laboral real es escaso.

Durante la estancia en empresa solamente
participé en el desarrollo de la encuesta de
clima ya mencionada y su adaptacion a los

diferentes contextos, locales u oficinas.

En la asignatura SB0O1 Trabajo y salud
ocupacional desarrollamos un workshop para
reducir el tecnoestrés y aumentar la
autoeficacia en el uso de las nuevas
tecnologias. Este curso consta de 4 sesiones en
las cuales se trabajan todas las fuentes de
autoeficacia (persuasion, emociones positivas,
experiencias pasadas de éxito y aprendizaje
vicario) y se aumentan la dificultad de las

tareas de forma progresiva. Para evaluar la

13




eficacia del workshop se pretendia realizar una
entrevista a cada uno de los participantes para
que cuenten su experiencia y como se han
sentido durante las sesiones, asi como cual era

su nivel de autoeficacia inicial y el final.

Por otro lado en la asignatura SB006 Practicas
organizacionales saludables desarrollamos un
cuestionario para evaluar la conciliacion la
vida laboral y la vida personal de los
empleados de una empresa ficticia (VL-VP).
Los trabajadores mostraban signos de baja
satisfaccion e implicacion con la empresa y
tras varias entrevistas se concluy6 que la causa
era la falta de conciliacion vida laboral- vida
personal. Por ello, se propusieron varios
planes de accion y para evaluar si realmente
estos planes son efectivos creamos esta
encuesta. Ademas su administracion periddica
permitira la deteccion de posibles problemas

futuros.

Una vez més este es un trabajo con empresas
ficticias y no hemos pudimos comprobar la

validez y fiabilidad de la prueba.

Intervencion:

Planificacion de la

intervencion.

Intervencion directa
orientada a la

persona.

Intervencion directa
orientada a la

situacion.

Intervencion

En cuanto al desarrollo de esta competencia en
la empresa, solamente he podido desarrollar la
seleccion de personal. Este proceso empieza
con el reclutamiento publicando la oferta de
empleo en los medios habituales (infojobs.net,
hosteleo.com) o buscando nuevos medios si
estos no son adecuados. (Por ejemplo para
cubrir el puesto de comercial fue necesario
recurrir a portales especializados como el

consejo general de comerciales de Espana
(cgce)).

El siguiente paso es cribar los CV de los

14




indirecta.

Implementacion de

producto/servicio.

candidatos y citar a los seleccionados para
entrevistarlos o hacerles una entrevista
telefonica. (Como la empresa tiene locales en
toda Espafia realizar las entrevistas

telefonicamente es lo mas habitual).

Una vez hemos entrevistado a los candidatos
redactamos un pequefio informe sobre
aquellos que mas se adecuen al puesto y lo
remitimos al Area Manager y al Gerente que
corresponda en funcién del local. También se
le administraran unas pruebas, competea y bat
numérico y verbal, si el puesto lo requiere y se
enviara a los mismos supervisores un informe

con las conclusiones.

Una vez escogido al candidato que ocupara el
puesto se le comunica y solicita la
documentacion necesaria. También
informamos a los descartados de que no han
sido seleccionados. Por tltimo se asigna al
nuevo empleado un local, para que realice una
pequena formacion antes de incorporarse a su

puesto definitivamente.

En cuanto a los trabajos de clase en la
asignatura SB0O07 Intervencion psicosocial en
el trabajo desarrollamos una planificacion de

intervencion.

En el caso de una empresa en la que algunas
de las trabajadoras, auxiliares de enfermeria,
sufrian burnout creamos el siguiente plan de

intervencion:

- Sesiones informativas
- Survey feedback
- Workshop sobre burnout

- Grupos de mejora

15




- Mindfulness

Por otra parte, en la asignatura SB006
Practicas organizacionales saludables,
desarrollamos otros planes de accion para
mejorar la conciliacion vida laboral-vida

personal de los empleados:

- Jornadas reducidas

- Ayudas para guarderias y/o
cuidadores

- Teletrabajo

- Flexibilidad de horarios

- Uso de las instalaciones de la empresa
(gimnasio, guarderia, etc.)

- Ampliacion de las bajas de maternidad
y paternidad.

- Descuento en los hoteles de la cadena.

Evaluacion:

Planificacion de la

evaluacion.

Medida de la

evaluacion.

Analisis de la
eficacia de la

evaluacion.

A pesar de que en la empresa en la que he
realizado las practicas si realiza evaluaciones
del desempefio cuando hay candidatos a
ocupar puestos vacantes de categoria superior,
durante mi estancia no se dio ningln caso.
Tampoco participé ni vi ningun otro tipo de

evaluacion.

Por tanto esta competencia la he desarrollado
de forma mas tedrica en los trabajos grupales

de clase.

Cuando planteamos workshop, un plan de
intervencion o la instauracion de nuevos
planes de accion siempre hay que tener en
cuenta la evaluacion de estos. Ver si han sido
efectivos y si su efecto permanece en el

tiempo.

En el caso del workshop sobre tecnoestrés lo
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evaluamos, como ya he mencionado
anteriormente, mediante entrevistas a los

participantes.

En el caso de la intervencion en burnout, en la
asignatura SB007, administramos el
cuestionario Red-WoNT antes de la
intervencion y otra vez 18 meses después del

inicio de las intervenciones.

Por ultimo, en el caso de la asignatura SB007,
sobre conciliacion vida laboral-vida personal
pasamos, también, antes de implantar los
planes de accion y 6 meses después. Este es un
cuestionario creado especificamente para esta
empresa en particular por lo que puede
administrarlo de forma periddica para llevar
un mejor control de la salud psicosocial de los

empleados.

Comunicacion:

Redaccion de
informes sobre
evaluacion,
productos disefiados,
intervenciones y

evaluaciones.

Entrega de feedback
oral a
clientes/usuarios

individuales.

Como en la mayoria de competencias
profesionales el desarrollo en la empresa ha

sido menor que en los trabajos de clase.

Los informes que he podido redactar son,
como ya he comentado anteriormente, sobre
los resultados obtenidos en las pruebas

competea y bat numérico y verbal.

En cuanto al feedback a usuarios les he

informado de su continuacion o no en el
proceso de seleccion y si finalmente eran o no

contratados para cubrir el puesto ofertado.

Por ultimo, en cuanto a los trabajos en la
asiganatura SB004 cambio organizacional y
gestion de la calidad, redactamos un informe
de la evaluacion, mediante el cuestionario
SERVQUAL, de la calidad del servicio. En

este informe mostramos los aspectos positivos
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y aspectos a mejorar por la empresa y los
planes de accion para mejorar plantados la

primera sesion de survey feedback.

También el resto de asignaturas, redactamos
informes sobre los resultados obtenidos en las
evaluaciones o informando de los planes de
accion posibles para lograr los objetivos

fijados.

Competencias de

investigacion

Nivel
inicial

(1-4)

Tarea o actividad para desarrollar la
competencia y/o resultado o evidencia de

que se ha alcanzado

Nivel

final

(1-4)

Disefio de un
estudio de

investigacion

A lo largo de la asignatura SB001 disefiamos
proyecto de investigacion sobre como la
influencia de la en el tecnoestrés. Este proyecto

estd compuesto por los siguientes apartados:

- Resumen del proyecto.

- Pregunta de investigacion.

- Objetivos e hipoétesis.

- Antecedentes y estado actual de los
aspectos cientifico-técnicos.

- Metodologia: Muestra, variables y
disefio.

- Plan de trabajo.

- Aportaciones tedricas y practicas.

Recogida de datos

de investigacion

Para recoger los datos obtenidos tras la
intervencion se realizaria una entrevista a los
participantes. En esta entrevista indagariamos
en cuales han sido las fuentes de autoeficacia
mas importantes para los participantes, la
comparacion entre niveles de tecnoestrés antes

y después de intervenir, etc.
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Analisis de datos de 1 Debido a que el trabajo constaba solo de un 1
investigacion proyecto de intervencion no llegamos a aplicar
el programa y por tanto no obtuvimos datos
para analizar.
En el caso de haberlos tenido habriamos
realizado un analisis cualitativo de los datos.
Redaccion de un 1 Por el mismo motivo que en el analisis de 1
informe de datos, se trata solamente de un proyecto que no
investigacion se llevo a cabo, no pudimos desarrollar estas
dos competencias.
Entrega de 1 1
feedback de
investigacion
. Nivel | Tarea o actividad para desarrollar la Nivel
Competencias N fi
. inicial | competencia y/o resultado o evidencia de inal
facilitadoras
(1-4) que se ha alcanzado (1-4)
Estrategia A lo largo de mi estancia en practicas en
profesional: empresa he podido desarrollar esta
Eleccion de una competencia, por ejemplo, a la hora de escoger
. . el modo de reclutamiento mas adecuado en
estrategia apropiada
cada ocasion.
para tratar con el
problema o En el caso de cubrir puestos nuevos como el
problemas. de auditor recurrimos al reclutamiento externo.
Basandose en una 2 Publicamos la oferta en Infojobs.net y cuando 3

reflexion sobre la
situacion profesional
y las propias
competencias

basicas de uno.

esta no dio resultado, buscamos otros medios

como el consejo general de auditores espafiol.

En otras ocasiones, como en la cobertura de un
puesto de cocina que quedd vacante se opto,
en primer lugar por el reclutamiento interno.
Para ello se comunico la oferta a todos los
trabajadores de los 21 locales mediantes

carteles informativos y a través de los
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gerentes. Escogimos el reclutamiento interno
ya que confiamos en los trabajadores y estos
ya conocen el funcionamiento de las cocinas
de la cadena de restaurantes y supondria un
ahorro econdmico y en tiempo ya que no
habria que dedicar los mismos recursos en
formacion que si el empleado fuera nuevo.
Desgraciadamente no hubo candidatos para
cubrir el puesto y publicamos la oferta en los

medios habituales.

Otro problema con el que me he encontrado en
la empresa, ha sido la presion temporal. Ante
una baja voluntaria de uno de los jefes de sala
debimos hacer el reclutamiento y la seleccion
en el menor tiempo posible. Para ello, en
primer lugar revisamos los CV que
almacenamos en la base de datos para agilizar
el proceso de reclutamiento y entrevistamos
telefonicamente a aquellos que estaban
disponibles. Ninguno de ellos cumplia los
requisitos minimos para el puesto por lo que
recurrimos a los medios habituales. Como el
tiempo era tan ajustado habia que plantearse
objetivos retadores pero factibles, como
realizar un numero de entrevistas establecido
al dia. Para ello habia que reorganizar el resto
de tareas entre las compafieras o dejarlas para

el dia siguiente.

Considero que, en un ambiente laboral, tengo
una buena gestion del tiempo y se organizar
mis tareas, por lo que estos contratiempos me
resultaban mas retadores que amenazadores.
Ademas el trabajo en equipo y la colaboracion
entre compafieras hacia que el trabajo resultara

mas sencillo de llevar a cabo.
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Gestién de la
practica
profesional:

Disefio y gestion de
la practica
profesional,
independientemente
de si se tiene un
pequefio negocio o
se es parte de una
organizacion publica
o privada de mayor
tamafio incluyendo
aspectos financieros,
de personal, y
operativos,
proporcionando
liderazgo a los

empleados.

De todas las funciones que abarca la
competencia de gestion de la practica
profesional, en mi estancia en practicas solo he

desarrollado los aspectos de personal.

He tratado directamente con los candidatos a
ocupar nuevos puestos, he redactado sus
solicitudes de contratacion y recabado toda la
documentacion necesaria para su

incorporacion a la empresa.

También me he encargado de revisar el
cumplimiento de los horarios de los
trabajadores de sala y cocina de los diferentes
locales. En caso de haber incongruencias o una
mala gestion por parte de los gerentes les
informaba de las anomalias y me aseguraba de
que se solucionaban en un plazo de tiempo
razonable. En caso de repetirse las faltas, esta
informacion era comunicada al Area Manager
responsable de la zona a la que perteneciera el

local para que fuera él quien pusiera solucion.

Garantia de

calidad:

Establecimiento y
mantenimiento de un
sistema de garantia
de calidad para la
practica como un

todo.

Preocupados por ofrecer los mejores
productos, la empresa se encarga de producir
la mayoria de los alimentos que se encuentran
en sus locales. También la calidad del servicio
y la atencion al cliente la seguridad e higiene
son fundamentales, asi como la prevencion de
riesgos. Para garantizar el cumplimiento de
todas las medidas de calidad, se ha creado un
departamento de auditoria interna formado por
3 auditoras, una por cada zona, y un director

de auditorias.

Es deber de la empresa garantizar la formacion
en seguridad de los empleados asi como

aumentar sus conocimientos en los campos
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que se consideren necesarios para un mejor

desarrollo de sus labores.

En cuanto a los trabajos desarrollados en clase
en la asignatura SB003 Cambio organizacional
y gestion de la calidad, evaluamos mediante el
cuestionario SERVQUAL la calidad del
servicio ofertado. Para solucionar los
problemas detectados se intervino mediante la
técnica survey feedback, esperando que las
practicas destinadas a mejorar el servicio

perduraran en el tiempo.

Relaciones

profesionales:

Establecimiento y
mantenimiento de
relaciones con otros
profesionales, asi
como con
organizaciones

relevantes.

En cuanto al establecimiento de relaciones con
otros profesionales, puedo decir que desde el
primer momento me he sentido muy acogida
por el resto de trabajadores de la empresa. La
mayoria de los trabajadores, de diferentes
departamentos, nos encontrabamos trabajando
dentro de la misma sala lo que facilita la
comunicacion y genera un buen ambiente de
trabajo. Por otra parte, los directores de cada
departamento tenian siempre la puerta de su
despacho abierta, lo que daba pie a poder
hablar con ellos de forma muy amistosa y

cercana.

En cuanto a la relacién con otras
organizaciones, he mantenido contacto con la
escuela de hosteleria de Castellon para
publicar una oferta de empleo y con diferentes
empresas ofertantes de cursos de formacion en
auditoria (SGS y Aenor). También ante la
dificultad de cubrir una vacante en el local de
Zaragoza con una persona con discapacidad
contacté con el Inaem (instituto aragonés de

empleo).
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Desarrollo

profesional

continuo:

Actualizacion del
desarrollo de las
propias
competencias,
conocimientos y
destrezas de acuerdo
con los cambios en
el area y los
estandares y
requisitos de la
profesion
psicologica, las leyes
nacionales y las

normativas europeas.

A lo largo de mi estancia en practicas he
podido desarrollar todas las competencias
mencionadas hasta el momento en mayor o
menor medida. El nivel de desarrollo ha
dependido basicamente de las tareas realizadas

y del nivel de éxito en su ejecucion.

Personalmente considero que las competencias
en las que mas he mejorado han sido la
autogestion, fijandome metas y organizando

las labores del dia a dia.

También en cuanto a comunicacion, tanto oral
como escrita, he notado gran mejoria. Gracias
al master he comprendido que no hay que
tener miedo a equivocarnos y mostrarnos
vulnerables y eso se ha notado en mi confianza
a la hora de desempefiar nuevas tareas como

las entrevistas o la redaccion de informes.

También hube de familiarizarme con la
normativa espafiola que regula las ayudas a
empresas por la contratacion de personas con

algin tipo de discapacidad.

Otras competencias como el desarrollo de
productos o el diagndstico solamente las he
podido trabajar a nivel ficticio en los trabajos
de clase por lo que no sé hasta qué punto

serian transferibles al mundo profesional.

Adquisicién del
codigo ético:
Reconocimiento de
aspectos éticos
considerando las
perspectivas e

intereses de los

En primer, lugar durante las practicas se
recalca la importancia de la proteccion de
datos. Una de mis tareas en el primer dia fue
revisar los CV que habia en la base de datos y
destruir los que llevaran mas de un afo
almacenados. Hasta ahora en ninguna empresa
habia visto que se cumpliera la legislacion en

ese aspecto y no sabia que debia hacerse.
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diferentes agentes.

Garantia de respeto
de los principios
éticos de la profesion
en la toma de

decisiones.

Consideracion de
asuntos éticos en las
actividades de
investigacion y
profesionales.
Competencia para

juzgar y resolver

dilemas éticos.

Respecto a la informacion personal de los
trabajadores o candidatos también me han
ensefiado que solo debe preguntarse por la que
es realmente importante para el puesto.
Respecto a este punto, yo personalmente no he
tenido problemas a la hora de entrevistar a
personas de cualquier nacionalidad, pero si se
me coment6 que no pusiera “mucho empefo”
en las entrevistas si el candidato procedia de
ciertos paises debido a experiencias
desafortunadas con otras personas. Ante esto
no supe cOmo reaccionar ya que es la empresa
quien decide a quien contratar, pero yo como
profesional, y como persona, puedo
discriminar a nadie por ninglin aspecto de su
vida privada. Finalmente opté por realizar las
entrevistas de normalmente y si el candidato
me parecia que cumplia los requisitos, lo
derivaba junto con el resto y ya seria el
responsable de las entrevistas finales quien

decidiera.

Por otra parte, y aunque yo no participé en
estos casos, si pude ver la minuciosidad con la
que trataban los casos de despido. Cuando el
gerente de un local decidia despedir a un
trabajador, desde el departamento de recursos
humanos se realizaba una pequefia
investigacion para corroborar que,
efectivamente, los motivos eran licitos y habia

una causa real.

En las siguientes tablas vemos un cuadro resumen de los resultados obtenidos en cada

una de las competencias y una grafica que muestra la media de las puntuaciones

iniciales y finales para cada grupo de competencias, basicas, profesionales y

facilitadoras:
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Cuadro resumen de las puntuaciones iniciales y finales:

Nivel | Nivel
inicial | Final
Autogestion 2 4
Manejo de 2 3
informacion
Competencias basicas -
Comunicacién 2 3
Trabajo en equipo 2 4
Académica 1 3
Definicion de 1 3
objetivos
Diagnostico 1 2
Desarrollo de 1 3
Competencias profesionales productos/servicios
Intervencion 1 2
Evaluacion 1 3
Comunicacion 1 3
Disefio de un estudio 1 2
de investigacion
Recogida de datos 1 2
Competencias de investigacion Analisis de datos 1 1
Redaccion de un 1 1
informe
Entrega de feedback 1 1
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Estrategia 2 2

profesional

Gestion de la 2 2

practica profesional

Garantia de calidad 2 3
Competencias facilitadoras Relaciones 2 3

profesionales

Desarrollo 2 3

profesional continuo

Adquisicion de 2 4

codigo ético

Media de las puntuaciones iniciales y finales:

4

35

3

H Nivel inicial

m Nivel final

Competencias Competencias Competencias de Competencias
basicas profesionales investigacion facilitadoras

3. VALORACION PERSONAL

Haciendo un repaso general, tanto las asignaturas del master como la estancia en empresa han
cumplido las expectativas que tenia y me han permitido desarrollar las competencias fijadas.
Para tener una vision mas real del resultado final resumiré los aspectos mas positivos y los

aspectos que aun debo mejorar.
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Observando la grafica de la media de las puntuaciones iniciales y finales del apartado anterior,
podemos ver que las competencias mas desarrolladas al finalizar el curso han sido las
competencias basicas. Esto puede ser debido en primer lugar, a que no eran las menos
desarrolladas en el momento inicial, y que he tenido mas oportunidades para reforzarlas. A
diferencia de las competencias profesionales y facilitadoras, las competencias basicas son
comunes a la mayoria de trabajos y actividades por lo que las he podido trabajar tanto en las
practicas como en los trabajos de clase. Los aspectos que mas he desarrollado han sido por un
lado la autogestion: he aprendido a fijarme metas alcanzables y planificar y organizar mis tareas
de modo que pudiera logar mis objetivos. Para ello es fundamental analizar los recursos
necesarios, los recursos de que dispongo y como obtener los que me faltan. Ademas me he
acostumbrado a hacer una autorreflexion después de realizar una tarea nueva y pensar en como
me he sentido y cudl ha sido el resultado y repetir esta reflexion hasta haber superado la tarea
completamente segura y satisfecha. Por otro lado el trabajo en equipo: siempre he considerado
que trabajo bien en equipo, aunque mis compafieros me han dicho que en ocasiones me excedo
queriendo llevar el control. Trabajando con diferentes grupos e incluso de forma
interdepartamental he aprendido que no siempre se puede tener el control de la situacion y hay

que dejar que otros se encarguen de sus tareas.

En cuanto a las competencias profesionales, no he podido aplicarlas tanto como habria querido
en las practicas ya que mi trabajo se centraba, fundamentalmente en el reclutamiento y la
seleccion de personal. Los aspectos que mas he desarrollado, fundamente, en los trabajos de
clase han sido la definicion de objetivos, ligada al establecimiento de metas, intervencion, y
comunicacion. Destacaria la comunicacion ya que ha sido lo que he podido aplicar mas en las
practicas debido a la redaccion de informes. Uno de los aspectos que deberia mejorar es el

desarrollo de productos v servicios, realizando mis tareas de seleccion no he tenido la

oportunidad de trabajar este punto. Podria desarrollarlo en mayor medida realizando
evaluaciones (evaluaciones de riegos, de desempefio, etc.) e intervenciones en las cuales hubiera
de crear herramientas especificas para cada caso en particular. Otro aspecto a mejorar es la
intervencion. Tampoco he podido trabajarla en mis practicas y quiza la habria desarrollado

mejor en otro tipo de empresa, como una consultora.

Por su parte las competencias de investigacion han sido las menos desarrolladas. Partiendo de
un nivel minimo solamente he podido trabajarlas en una asignatura y solamente planteamos el
proyecto de investigacion. Por este motivo no pudimos trabajar con los resultados quedando de

este modo 3 competencias sin desarrollar.

Finalmente las competencias facilitadoras, son las que partian de un nivel inicial mas elevado

y se han incrementado en un nivel muy bajo. Probablemente por el mismo motivo, el trabajo
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realizado durante las practicas no daba pie a ello. Los trabajos realizados para las diferentes
asignaturas si que planteaban diferentes contextos y situaciones, pero trabajar con empresas
ficticias, muchas veces inventadas por nosotros mismos, y no tener experiencias previas en la
vida real puede haber hecho que no supiera como enfrentarme a algunas de las facetas que
describen las competencias. Para mejorar estas competencias, especialmente la gestion de la

practica profesional y la garantia de calidad, solamente se me ocurre que se pueda mejorar desde

la practica y la experiencia en contextos reales. Trabajar durante periodos de tiempo mas

extensos una misma empresa para poder abarcar todos los aspectos posibles.

4. FUTURO PROFESIONAL

Cuando pienso en mi futuro profesional me acuerdo de una pregunta que les hacia a mis
entrevistados para ver cuales eran sus expectativas de futuro: ya sé que en este momento estd
todo muy dificil y nos adaptamos a lo que sea, pero sofiar es gratis, si pudieras elegir ;donde te
gustaria verte dentro de unos afios?, ;cudl seria tu trabajo ideal, el que te haria sentirte

realizado y pleno?

Hace afios cuando estudiaba la licenciatura en psicologia llegd un momento en el que no sabia si
realmente me gustaba lo que estaba estudiando, y no fue hasta tercero que escogi la optativa de
psicologia de la adaptacion laboral, cuando lo vi claro. Nunca hasta el momento me habia
interesado por la psicologia del trabajo, pero desde las primeras sesiones supe que era a eso a lo
que me queria dedicar. De ese modo terminé la carrera y tras un afio de pausa, para poder
costear el master y descansar un poco de los estudios, empecé la que ha sido una de las

experiencias mas satisfactorias que he vivido.
Y ahora me toca a mi plantearme donde me gustaria verme dentro de unos afios.

Dentro de unos afios me gustaria estar en una gran empresa y con un buen equipo de
profesionales dedicados a la evaluacion e intervencidn en riesgos psicosociales, poder ayudar a
personas que sufran burnout, adiccion al trabajo, tecnoestrés, etc. Trabajar con empresas que
realmente se preocupen por sus empleados y sepan ver que el dinero que gasten en estas

acciones, no es un gasto, es una inversion.

Por supuesto, aparte de ayudar a aquellas empresas que ya se encuentran “enfermas”, seria todo
un lujo promover la salud psicosocial desde la perspectiva de la psicologia positiva. Trabajar
para que aquellos que estan bien para que nunca lleguen a estar mal a pesar de las dificultades y

crear empresas y trabajadores resilientes.
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Si pienso en las empresas donde trabajan mis amigos, o0 yo misma, veo que, a pesar de realizarse
pequetias acciones en esta direccion hay mucho trabajo que hacer y los trabajadores no perciben

los cambios.

Mas a corto plazo me gustaria que la empresa donde trabajo me diera la oportunidad de cambiar
de puesto. Mi puesto actual, administrativa de basculas y recepcion, no esta relacionado para
nada con la psicologia del trabajo ni de ninguna otra rama, pero si que me ha permitido conocer
bien la empresa y las diferentes visiones que tienen de la misma los operarios y el personal de
oficina. Seria una gran oportunidad que valoraran mis estudios y estos conocimientos y cercania
con ambas partes de la empresa y me ofrecieran un puesto junto a la responsable de recursos
humanos o el responsable de seguridad. Ambos departamentos trabajan muy unidos y por ello
considero que en cualquiera de los dos podria desempefiar un buen papel. Ademas es una
empresa grande con tres factorias y eso me permitiria desarrollar mis competencias mucho mas,
ya que, a pesar de pertenecer todas al mismo grupo, los conflictos que pueden surgir y la forma

de gestionar cada factoria son diferentes.

Por otra parte, también he pensado en la posibilidad de convertirme en técnico de prevencion de
riesgos laborales, por supuesto especializada en riesgos psicosociales. Durante una de las
sesiones de Isabel Martinez hablamos de la ley de prevencion de riesgos y el poco énfasis que se
pone en las inspecciones en estos riesgos. El nimero de especialistas, comparado con los
especialistas en riesgos fisicos, en muy bajo por lo que también considero que puede ser una
buena salida profesional y continuaria realizando mi suefio que es ayudar a las empresas y
personas “enfermas” a alcanzar el bienestar. Para ello deberia cursar el master en prevencion de
riesgos laborales y aunque sé que en algin momento lo haré, por ahora me voy a centrar en

adquirir més experiencia profesional.

En un futuro mas préximo si quiero cursar la especialidad en psicologia positiva que oferta la

UlJL, y asi ampliar mis conocimientos.

Son muchas las opciones, y muchas mas encontraré cuando me enfrente al mundo real, pero
decida lo que decida y sea cual sea el camino que siga, pondré todo mi empefio en dar lo mejor
de mi y aportar mi granito de arena para hacer que la vida de aquellos con los que trabaje sea un

poquito mejor.
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