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Resumen

El desarrollo humano y empoderamiento de las personas y las comunidades para superar
condiciones de vulnerabilidad social, ha sido el objetivo que pretenden muchos de los
proyectos presentados a la cooperacién internacional, el proyecto "Defensorias
comunitarias y juveniles para la mujer y la juventud de San Cristobal Sur, Bogota
Colombia™ desarrollado por la ACJ/YMCA de Bogota y Cundinamarca y la YMCA de
Espafia, no es la excepcion; luego de finalizado el proceso surgen interrogantes como:
¢Qué capacidades desarrollaron los jovenes y las mujeres formados como defensores
comunitarios y juveniles y como ha aportado esto, frente a su condicion de vulnerabilidad?,
¢ Qué oportunidades del medio han sido aprovechadas por los jovenes y mujeres formados
como defensores comunitarios y juveniles y como han contribuido en su desarrollo? y
finalmente, (Como el empoderamiento alcanzado por los defensores y defensoras ha
aportado en el desarrollo de las defensorias conformadas?; interrogantes que pretenden
determinar el empoderamiento de jovenes y mujeres participantes del proyecto, visto desde
el enfoque de las capacidades citado por Martha Nussbaum, los niveles de participacion
planteados dentro de la educacion popular, asi como algunas categorias en materia de
organizacion y participacion de organizaciones o conglomerados sociales, planteadas por
Caracciolo y Foti. Los resultados mas relevantes, fruto del andlisis de tres fuentes de
informacidn como son las entrevistas a defensores y defensoras comunitarias y juveniles y
profesionales del proyecto, el analisis de grupos focales de defensores y defensoras y la
revision del informe final del proyecto presentado a la comunidad de Madrid, ente
financiador, permiten determinar las capacidades individuales desarrolladas por los y las
participantes, frente a su empoderamiento individual y las capacidades combinadas
desarrolladas para el logro del empoderamiento colectivo de las defensorias conformadas
en el proyecto, resultados gque se presentan en detalle en el analisis de la informacion y las
conclusiones de la investigacion.
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1. INTRODUCCION

Los proyectos de América latina, apoyados por la cooperacion internacional, en su gran
mayoria, estan orientados al empoderamiento de las comunidades, las personas, las
instituciones y, entre otros grupos, las mujeres, los jovenes, los discapacitados, la poblacion
indigena y afro. Algunos proyectos se plantean como fin dltimo el alcance de un desarrollo
humano sostenible, pero ¢hasta donde se logra ese empoderamiento? Si el desarrollo de
capacidades en la poblacion se hace desde afuera, es decir motivado por las organizaciones
hacia las comunidades y no desde adentro ¢Hasta donde los ejercicios de empoderamiento
y uso de oportunidades contribuyen a que las comunidades en situacion de pobreza logren
transformar su situacion de vulnerabilidad social, desarrollar su liderazgo y estar en
capacidad de influir en otros para alcanzar un desarrollo humano sostenible? Al respecto,
Naila Kabeer propone, “el empoderamiento deberia empezar a construirse “desde dentro”
para, a partir de ahi, mejorar las capacidades de los desempoderados y actuar
colectivamente a favor de sus propios intereses practicos y estratégicos” (Kabeer, 1997, sp).

El proyecto “Defensorias Comunitarias y Juveniles' para la mujer y la juventud de San
Cristobal Sur, Bogota Colombia”, realizado por la ACJ/'YMCA de Bogot4d y Cundinamarca
en asocio con la Alianza Cristiana de Jovenes de la YMCA de Espafia, objeto de la presente
investigacion, se planteo el siguiente objetivo general:

Mujeres, y jovenes en situacion de vulnerabilidad y victimas de las violencias y sus
organizaciones sociales, de la localidad 4ta de San Cristobal sur, estdn empoderadas(os) y
fortalecidos en la promocidn, defensa y garantia de los derechos de la mujer, la nifiez y la
juventud. (YMCA Espafiay ACJ/'YMCA, 2009, pag. 12)

Como se puede observar, el objetivo general, centra sus esfuerzos en el “empoderamiento y
fortalecimiento” de las mujeres, los jovenes y sus organizaciones sociales; pero una vez
finalizada la fase de ejecucion, surgen diversos interrogantes, frente a la sostenibilidad de
los resultados alcanzados por el proceso y al aporte de las nuevas defensorias en sus
comunidades, una vez que la entidad ejecutora se ha retirado de las comunidades
paulatinamente, como parte de su estrategia de trabajo, sin dejar del todo el contacto con las
mismas. Algunos interrogantes son:

Preguntas de investigacion:

¢Como el empoderamiento alcanzado por los defensores y defensoras ha aportado en el
desarrollo de las defensorias confirmadas?

¢Qué capacidades desarrollaron los jovenes y mujeres formados como defensores
comunitarios y juveniles y como ha aportado esto, frente a su condicion de vulnerabilidad?

¢ Qué oportunidades del medio han sido aprovechadas por los jovenes y mujeres formados
como defensores comunitarios y juveniles y como han contribuido en su desarrollo?



Razones que motivan a hacer una revisién del concepto de empoderamiento desde las
dimensiones, enfoque participativo y teorias relacionadas con el concepto, de manera que
se pueda estimar desde el concepto y sus diversos topicos, si el proceso de Defensorias
Comunitarias y Juveniles, desarrollado con la poblacion de la localidad de San Cristdbal
sur, contribuy6 al desarrollo de capacidades y aprovechamiento de oportunidades de las
mujeres y los jovenes formados como defensores/as y como éste proceso ha contribuido en
el desarrollo humano de sus integrantes. Siendo ésta la cuestion a identificar.

De ésta manera, el alcance que se da a la presente investigacion social sera desde dos
frentes; desde la dimensién personal o individual, identificando el desarrollo de
capacidades de las mujeres y los jovenes, formados como Defensores Comunitarios y
juveniles participantes del proyecto y desde la dimensién colectiva, el
empoderamiento/desarrollo humano, alcanzado por las mujeres y jévenes formados como
defensores, participantes del proyecto y su influencia en sus integrantes y colectividades
especialmente las defensorias, constituidas en el proyecto implementado por la
ACJ/YMCA de Bogota y la YMCA de Espafia.

El proyecto se ejecuté de enero de 2010 a agosto de 2011, en 3 UPZs" de la localidad de
san Cristobal sur, al sur oriente de la ciudad de Bogota, capital de Colombia, sin embargo,
este proceso ha dejado un capital social establecido en la comunidad, por lo cual se
estudiara la evolucion de los resultados a partir de la creacion de las Defensorias
comunitarias y juveniles, desde el mes 15 de desarrollo del proyecto (marzo de 2011 a
Noviembre de 2013).

Esta investigacion no profundizara en el rol y papel de la mujer en al ambito politico-
partidista de su comunidad, esto por cuanto el tema de politica de partido es un tema que no
fue abordado dentro del proyecto, debido a que la entidad ejecutora es una ONG que se
considera “no partidista”

Los resultados de esta investigacion contribuirdn a que entidades no gubernamentales, que
desarrollan procesos directamente con las comunidades, entre ellas la ACJ/YMCA, logren
establecer dentro de sus propuestas o proyectos, metodologias creativas para el desarrollo
de capacidades y aprovechamiento y articulacion de oportunidades de los participantes,
haciendo del empoderamiento, un factor demostrable y visible dentro de sus propuestas.

A continuacion, se presentan los antecedentes 0 marcos de referencia de la investigacion; el
marco tedrico conceptual y el marco normativo institucional. En el marco teorico
conceptual se presenta los conceptos de "Empoderamiento y desarrollo humano” desde las
dimensiones, teorias y enfoques participativos, el marco normativo institucional pone de
manifiesto el concepto de "Empoderamiento™ desde los objetivos de desarrollo del milenio,
la estrategia nacional colombiana para la cooperacion internacional, el plan nacional de
desarrollo 2012/2014, el plan de igualdad de oportunidades de Bogota distrito capital y la



politica de género de la ACJ/YMCA de Bogota y Cundinamarca, todos ellos aspectos que
llevan a una operacionalizacion de variables. Luego se encuentra el estudio del proyecto y
las conclusiones de la investigacion. Finalmente se presentaran algunas sugerencias
orientadas al desarrollo de acciones que promuevan el empoderamiento individual y
colectivo de las comunidades.



2. ANTECEDENTES/MARCOS DE REFERENCIA
2.1. Marco tedrico conceptual

Los términos “empoderamiento” y" desarrollo humano" surgen a finales de los afos
ochenta, y comienzos de los noventa, fruto del cuestionamiento dado al concepto de
"Desarrollo™ el cual era visto Unicamente como crecimiento econémico, pues se creia que
"existia un vinculo estrecho entre el crecimiento econémico de cada pais y la ampliacion de
las opciones individuales del ser humano™ (Keller y Mbwewe, 1991, pag.76).

2.1.1 El desarrollo humano:

El desarrollo humano afirma que el crecimiento econémico no debe ser el objetivo central
del desarrollo, sino unicamente uno de sus referentes, o como afirman Keller y Mbwewe en
Moser, (1991), "el desarrollo seria un proceso de empoderamiento”, de ésta manera la
aparicion y la evolucion del concepto de empoderamiento, se hace paralela y guarda una
estrecha relacion con el enfoque de desarrollo Humano. El empoderamiento, visto desde el
desarrollo humano, consiste en un proceso de desarrollo social que busca reducir la
vulnerabilidad de las personas de sectores marginados, incrementando sus propias
capacidades, haciendo uso oportuno y acertado de los recursos que le ofrece el medio, lo
que supone, en estas comunidades, el alcance de un desarrollo humano y sostenible, y El
desarrollo humano "es el proceso de ampliacién de las opciones de la gente, aumentando
las funciones y las capacidades humanas y las libertades” (PNUD,2000, pag.17), para que
las personas puedan vivir asi, una vida para si mismo satisfactoria y saludable, tener acceso
a la educacién, la productividad, la recreacion y a un nivel de vida digno. "El desarrollo
humano es un proceso y un fin en si mismo, es el desarrollo de la gente, para la gente y por
la gente” (PNUD, 2000, pag.17), donde las personas son el centro de los procesos de
desarrollo, lo que permite que sean conscientes de su ser, como sujetos de derechos, con
intereses, habilidades, aptitudes y capacidades propias, con un gran potencial para crecer,
transformar sus vidas e influir en el futuro de sus generaciones, una vez dichas capacidades
se hayan descubierto y potencializado deliberadamente.

El enfoque de las capacidades desarrollado inicialmente por Sen, y estudiado y
complementado por Martha Nussbaum. Esta autora, presenta una "lista de las capacidades
funcionales centrales” en sus libros Women and Human development: the capabilities
approach, CUP, (2002), y Crear capacidades, una propuesta para el desarrollo humano
(2012), distingue entre ellas, unas capacidades internas y unas capacidades combinadas; tal
como lo afirma Colmenarejo, (2012). " las primeras se refieren a aquellas aptitudes
desarrolladas por la persona interaccionando su medio social (. . .) las segundas se
refieren a las oportunidades que ese medio social pone a disposicion de la persona para
hacer valer las primeras” (pag. 695).

Ante todo las capacidades son espacios de libertar y eleccion, donde se ve al ser humano
independiente, merecedor de respeto por las decisiones que tome, pero éstas capacidades no
seran de gran utilidad a la persona y su contexto, si no son puestas en funcionamiento, es



decir, si se descubren, se desarrollan y se atesoran, no podran crecer ni generar impactos en
si mismos ni en los demas, por ello, es vital que las personas también se hagan consientes
de que deben desarrollarse y poner en funcionamiento, deben estar activas de manera
permanente, pues su desarrollo cada dia aumenta con la puesta en préctica y la interaccion
permanente con las capacidades de otros y las oportunidades del medio.

La lista de capacidades de Nussbaum, posibilitara determinar en la presente investigacion,
el empoderamiento desarrollado por las personas partiendo de sus capacidades y las
oportunidades que ofrece el medio que habitan, es decir, si han descubierto sus
capacidades, las estan desarrollando, y se encuentran activas o en funcionamiento, viéndolo
desde la persona individual y en su relacion con la colectividad, para el alcance del
empoderamiento y desarrollo humano tan anhelado en los proyectos sociales

Gough y Doyal, (2007/2008), en El enfoque de las capacidades de M. Nussbaum, un
analisis comparado con nuestra teoria de las necesidades humanas, hacen un estudio
paralelo tanto del enfoque como de las listas de capacidades de Nussbaum y la lista de
necesidades humanas, mostrando claramente los acuerdos existentes entre los dos enfoques
y también las diferencias entre ellos, aspectos que reorganizaron de forma diferente y
presentan en una tabla comparativa enfrentando las necesidades citadas por ellos, frente a
las capacidades de Nussbaum; desde su punto de vista, lo hacen de manera jerarquica
"pasando de los objetivos universales por las necesidades basicas hasta llegar a las
necesidades intermedias" (Gough y Doyal, 2007/2008, pag. 37)

2.1.2 El empoderamiento:

El empoderamiento , es entendido como un “incremento de las capacidades de las
personas”, (Naresh y Vangik, 1995, SP). Puede entenderse como “un proceso, un
producto, un enfoque o un fin” (Senso, E. 2009). Puede verse desde la dimension individual
y la dimensidn colectiva. La dimension individual implica un proceso de incremento de la
confianza de cada ser humano, su autoestima, nivel de informacién-formacion y desarrollo
de capacidades para responder a sus propias necesidades. El empoderamiento es un proceso
por el que cada ser humano debe pasar para ganar autocontrol sobre su propia vida. Naila
Kabeer considera que “el empoderamiento deberia empezar a construirse “desde dentro”
para, a partir de ahi, mejorar las capacidades de los desempoderados y actuar
colectivamente a favor de sus propios intereses practicos y estratégicos”, (Kabeer, 1997,
SP), La dimension colectiva del empoderamiento, parte de una presuncion que se puede
equiparar con la frase popular "la Unidn hace la fuerza™ se cree que cuando se unen fuerzas
en torno a objetivos comunes, las comunidades en situacion de vulnerabilidad, tienen
mayores posibilidades de defender y hacer valer sus derechos, por ello, el empoderamiento
individual o personal, si no va acompafiado de un empoderamiento colectivo, no es
sostenible a largo plazo, es en el contexto social, donde los niveles de empoderamiento se
desarrollan y fortalecen y el empoderamiento colectivo no crece ni evoluciona sin el aporte
y el crecimiento del empoderamiento individual, todo ello, circundado con las

10



oportunidades que ofrece el medio y la habilidad para "aprovecharlas”, o la habilidad para
hacer de las capacidades algo '"funcional” y/o capacidades activas. Es decir, El
empoderamiento es un aumento de capacidades para la toma de decisiones estratégicas en
un contexto donde previamente esa posibilidad no existia” (Senso, E. 2009: 11).

De esta manera, se puede afirmar, que el empoderamiento debe generarse desde la
individualidad de cada persona, fortaleciendo su concepto positivo que le permite creer en
si misma y desarrollar sus habilidades y capacidades, las cuales deben poner al servicio de
la comunidad/colectividad, para hacer el cumplimiento de metas comunes, entre ellas, hacer
garantes sus derechos. En términos de Luis Felipe Ulloa citado por Senso, “una comunidad
estd empoderada, cuando sabe lo que tiene, sabe lo que quiere, puede hacerlo, quiere
hacerlo, lo estd haciendo y lo comparte” (Senso, E. 2009: 13).

La real academia de le lengua lo define como “un proceso personal a través del cual el
individuo toma control sobre su vida, como verbo pre nominal significa, hacerse alguien o
algo duefio de una cosa, ocuparla ponerla bajo su poder apropiarse. Antiguamente
fortalecerse”, (Diccionario R.A,L.) por ello, el empoderamiento no es un bien que se pueda
heredar, donar y menos vender, es un proceso dindmico donde las personas son
protagonistas de sus propios esfuerzos individuales y colectivos, tras unas metas y objetivos
comunes del bien comdn, el bien- estar y el ser feliz en contextos de armonia.

El Banco Mundial (2000-2001), frente al contexto de la pobreza, asume el empoderamiento
como “la expansion de bienes y capacidades de los pobres para participar en, negociar
con, influir sobre, controlar y hacer responsables a las instituciones que afectan su vida”,
es el estado ideal del empoderamiento colectivo, ese empoderamiento que conecta las
necesidades y capacidades de las comunidades con las instituciones responsables que
brindan programas y servicios en el campo local, distrital, nacional e internacional, de
manera que les permita remover las barreras institucionales que limitan sus posibilidades de
progreso y bienestar

Al ser el empoderamiento un aumento de capacidades, a continuacién se presenta la lista de
capacidades de Nusbaum, que sirven de fuente para determinar cuéles capacidades
desarrollaron las mujeres y jévenes participantes del proceso de defensorias comunitarias y
juveniles implementado por la ACJ/YMCA.

2.1.3 Enfoque de las capacidades de Nussbaum

El enfoque de las capacidades de M. Nussbaum, las presenta haciendo una distincion entre
bésicas, internas y combinadas

Las capacidades internas se refieren a “aquellos estados personales que son suficientes para
el ejercicio de las funciones requeridas. Las capacidades combinadas son capacidades
internas combinadas con las condiciones externas apropiadas para el ejercicio de la
funcion” (Gough, 2007, pag.35 ), y las bésicas se relacionan directamente con la dignidad
humana y hacen posible el desarrollo personal. Por su parte, el autor sefiala que en su
teoria se hace una distincion, no desde las capacidades humanas como lo resume en el
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enunciado anterior, cuando hace el comparativo con la teoria de Nussbaum, sino desde las
necesidades humanas y las condiciones sociales que existan en el medio para su
satisfaccion, lo cual tiene bastante relacidn, pues ya sea que se tomen las necesidades
humanas como capacidades internas, ambas deben estar en relacion a “condiciones”
sociales o apropiadas para su desarrollo el cumplimiento de su funcidn, lo que implica que
el contexto o el entorno en el que habitan los seres humanos, son determinantes en el
desarrollo de las capacidades humanas o de las necesidades de las personas.

Las necesidades deberian ser aseguradas a cada persona en virtud de su dignidad humana.
"El enfoque muestra un interés real por las personas reales, y busca su bienestar social
pero siempre en términos de capacidades, de libertad como capacidad para hacer o
ser".(Colmenarejo, 2012, pag.05), las diez capacidades sefialadas por Nussbaum son unos
"minimos" a que toda persona tiene derecho, el desarrollo de sus capacidades trasciende en
su propio bienestar y esta en manos de cada persona desarrollar la libre capacidad de ser o
hacer de su vida una vida digna en justicia y armonia con su entorno y en coherencia con el
bienestar social de su contexto. Aqui, la posibilidad de elegir es inherente a la dignidad de
la persona, por ello, el trabajo fuerte en toma de decisiones debe ser fundamental en todo
tipo de abordaje con poblacion en situacion de vulnerabilidad, pues teniendo la libertad de
decidir si desarrollar o no sus capacidades, cuales capacidades desarrollar, determinar sus
minimos de desarrollo, es preponderante para el alcance de su propio bienestar y garantizar
su dignidad humana.

Si bien la sociedad y el Estado, deben propender por el desarrollo de las capacidades de la
poblacion haciendo garantes sus derechos, es en las manos de cada ser humano donde esta
la libertad de decidir su propio desarrollo y alcanzar su propio empoderamiento y el de sus
comunidades.

Talavera, (2009), realizé una traduccion libre de una entrevista hecha a Nussbaum, donde la
autora cita directamente el listado de las diez capacidades a saber:

Vida: vivir una vida de duracion normal, no muerte prematura, no enfermedad terminal

Salud corporal o fisica: Gozar de buena salud, gozar de sana salud reproductiva, bien
nutrido, con vivienda en condiciones de habitabilidad

Integridad fisica: movimiento y desplazamiento libre, sentirse “seguro” no violentado/a,
disfrute de satisfaccion sexual, eleccion en materia de reproduccion,

Razoén practica: tener un concepto del bien y estar en capacidad de establecer un proyecto
de vida basado en la libertad de conciencia

Afiliacion):De tipo A y de tipo B:
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Las de tipo A: Capacidad de Vivir, interesarse, comprometerse con otros, ponerse en el
lugar del otro, capacidad de sentir compasion por la situacion del otro, capacidad de justicia
y de amistad

Las de tipo B: amor propio, no humillacion, sentido de igualdad, no discriminacion de raza,
género, religion, etnia, condicion, o nacionalidad, Condiciones de trabajo dignas y de
mutuo reconocimiento.

Otras especies (animales, plantas, etc.) Interesarse, respetar, y relacionarse con la
naturaleza que nos rodea

Emociones: vinculos afectivos cercanos, capacidad de amar, sentir, extrafiar, ser
“resiliente” que es igual a desarrollarse emocionalmente pese a temores, traumatismos,
abusos, etc. Capacidad de experimentar ira justificada.

Sensibilidad, imaginacion y pensamiento: incluye capacidad de sentir, pensar, imaginar,
crear y razonar, gracias a una educacion basica matematica y cientifica. Capacidad de
decidir y con libre expresion participar en temas religiosos, politicos, artisticos, culturales,
con garantias. Capacidad de disfrute y evitacion de dafos.

Ocio: Capacidad para disfrutar y emplear tiempo en el juego, el descanso, la risa
Control sobre nuestro entorno de tipo A. politico y de tipo B. material:

A. participacién eficaz en las decisiones politicas, con libertad de expresion y de
asociacion, garantizadas como derecho y protegidas.

B. Capacidades de poseer propiedades o tener oportunidades reales de poseer, en igualdad
de derechos con otros, capacidad de buscar empleo en igualdad de condiciones con otros

Esta lista de diez capacidades, seran la base para identificar mediante la presente
investigacion, el empoderamiento desde el punto de vista del desarrollo de las capacidades,
alcanzado/desarrollado por las mujeres y joévenes formados como defensores/as, las cuales
se identificaran y presentaran frente al conjunto desarrollado por Nussbaum

2.1.4 La Educacion Popular

El empoderamiento en todos sus planteamientos y estrategias, se encuentra inmerso dentro
del enfoque de la Educacion Popular, ya que contiene desde su concepcién la idea de
transformacion de las comunidades y sujetos, a partir de procesos de educacion en donde
ellos mismos son protagonistas de sus planteamientos, reflexiones y cambios. El
empoderamiento tiene su origen en la educacion popular de Paulo Freire en los afios 60 y
en las metodologias participativas de los 70. El objetivo ultimo de la Educacion Popular,
segun De la Riva,(1991), "es contribuir en la construccion de una sociedad democratica (.
.) en la que todos los hombres y mujeres, todos los pueblos, puedan alcanzar el maximo
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grado posible de desarrollo humano y puedan contribuir, en condiciones de igualdad™” (pag.
12 ). Aqui, el desarrollo de capacidades, se da desde la posibilidad de tomar decisiones,
participar e intervenir, de forma equitativa e igualitaria, frente a los cambios que como
sociedad se deseen alcanzar, haciendo observables los valores sociales establecidos por las
comunidades ya sea tacita o expresamente.

De acuerdo a Kolmans, (2008: 1), “La Educacion Popular es un concepto tedrico-préctico
que percibe a los participantes como personas potencialmente poderosas quienes pueden
cambiar la condicion social que los rodea”. Por lo que las personas son las llamadas
directamente a cambiar radicalmente su presente y futuro, confrontando sus realidades para
dar la solucion indicada, partiendo de que cada uno tiene, el poder de asumir desde sus
talentos, habilidades y aptitudes esas nuevas metas, proyectos y posibilidades frente a su
entorno socioecondmico, politico y cultural que los rodea y requiere un cambio o
transformacion que impacte realmente a los seres humanos y al colectivo, desde la
participacion y la organizacion comunitaria para que logren incidir en los temas que les
atafien.

De acuerdo a la anterior literatura, la presente investigacion pretende retomar con mas
profundidad el enfoque de capacidades planteado por Martha Nussbaum, algunos aportes
del enfoque de necesidades de Gough y Doyal y el enfoque de la Educacion Popular desde
la participacion y la organizacién, para determinar los aspectos en que basa el
empoderamiento visto desde las dimensiones individual y colectiva y con base en ello,
analizar a través de entrevistas y grupos focales de una muestra representativa de las
mujeres, los jovenes y las defensorias comunitarias y juveniles participantes en el proyecto
desarrollado por la ACJ/YMCA, el empoderamiento de las mujeres y jovenes logrado en
esta experiencia con base en las teorias y autores citados.

La Educacién Popular vy la participacién

Retomando el planteamiento de Coppens y Van De Velde, (2005:67), citado frente a la
educacion popular y la participacion, “si bien la participacion constituye una necesidad
para poder hablar de Educacion Popular, (...) sin una participacion activa, real y efectiva
de la comunidad un proyecto de desarrollo fracasa”. Donde los habitantes de las
comunidades afectadas por situaciones de vulnerabilidad deben asumir la iniciativa de
desarrollar sus propias capacidades para la implementacion de procesos de desarrollo de sus
territorios de manera endogena, y no solo participando como “beneficiarios” de procesos
locales que otros actores adelanten en sus comunidades.

La participacion es un instrumento eficaz para promover el empoderamiento, pero un
desarrollo superficial en las personas frente a su participacién colectiva, no posibilitara que
desde su iniciativa se gesten estrategias y programas que aporten a la construccion de
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politicas de desarrollo a favor de las comunidades y poblaciones en situacién de
vulnerabilidad social.

Se retomaré el esquema de los niveles de participacion citados por Coppens desarrollados
por Geilfus (1997) para determinar en qué nivel se encuentra el estado de la “participacion
alcanzada/desarrollada por las mujeres y jovenes formados como defensores/as
comunitarias a saber:

La Escalera de la Participacion (Geilfus,1997:68)

Niveles de participacion Concepto de cada nivel

Pasividad Sélo hay participacién cuando se llame o se cite a las personas o
involucrados, sin incidencia alguna en decisiones frente al proyecto o su
implementacion.

Suministro de Informacién Las personas constituyen tan solo una fuente de informacion, no influyen o se
dan cuenta del uso que se va a dar a la misma.

Participacion por Consulta Los agentes externos consultan puntos de vista de las comunidades o
participantes de un proyecto, podria haber cierto nivel de incidencia a través
de las opiniones emitidas, sin embargo nadie lo garantiza, ni le hacen
seguimiento.

Participacion por Incentivos | Las personas participan, cuando se les facilita determinados recursos o
incentivos ya sean materiales, sociales, o de capacitacion. Aqui, se cuenta
con la participacion de la gente, pero el nivel de incidencia no es directo
todavia frente a las decisiones tomadas en los diversos espacios.

Participacion Funcional Las personas participan formando grupos o redes que cumplen determinadas
funciones. No hay participacion en la formulacién de un proyecto, pero si
hay en el monitoreo, seguimiento y ajuste del mismo.

Participacion Interactiva Los grupos locales participan en la formulacion, implementacion vy
evaluacion del proyecto, sin embargo hay todavia un ente externo dirigente
frente al proyecto.

Auto-desarrollo Los grupos locales organizados toman iniciativas sin esperar intervenciones
externas y si las hay, estas se hacen en forma de asesoria y como socios.

La investigacion, establecera con base en estos niveles de la escalera de la participacion, el,
o los niveles alcanzados por las defensorias que se retomen, tomando en cuenta las acciones
adelantadas en el proyecto y las acciones desarrolladas por las defensorias desde su
constitucion

La Educacién Popular y la organizacion

La consolidacion de las organizaciones comunitarias o de la sociedad civil y su formacion
frente a sus intereses e ideologias, facilita alcanzar autonomia y confianza en su razén de
ser, sus objetivos, su mision y visibn como organizacion, lo que contribuye al
fortalecimiento de su identidad.

La formacion y consolidacion de la organizacion, requiere de esfuerzos colectivos activos,
reflexivos frente a sus realidades y ordenados en su ejecucién, para el logro de una nueva
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sociedad libre de explotacion, dominacion y dependencias, “La educacion popular, pues,
serd tal, en la medida que sea — efectiva y practicamente — una arma que permita a las
clases populares asumir organizadamente con lucidez y pasion, su rol de sujetos activos en
la construccion de la historia” (Jara, como se cito literalmente en Coppens y Van De Velde,
2005, pag.7)

Como lo mencionan Coppens y Van de Velde, (2005:8), " La Educacion Popular trata de
extenderse y consolidarse mediante la construccion de “redes™. 1o que el enfoque busca es
conformar conexiones entre individuos, grupos, comunidades y organizaciones que se
coordinen y cooperen entre ellas, a fin de encontrar alternativas que generen bienestar y que
fortalezcan sus capacidades planteando sus propias soluciones; la capacidad de incidir en
los espacios de participacion, de interactuar con los diversos involucrados y contribuir en la
toma de decisiones, generando iniciativas y condiciones mas favorables para la ciudadania,
con nuevas formas de participacion que impulsen el desarrollo local, es el resultado Gltimo
de este enfoque y de los procesos de empoderamiento colectivos, ya que el deber de las
personas es buscar la transformacion de sus propias realidades y la de sus entornos.

Caracciolo y Foti (2003) han planteado un método para determinar el capital social
desarrollado por las agrupaciones, organizaciones o conglomerados sociales, en materia de
organizacion y participacion, las cuales se recogen en las siguientes categorias:

e Los participantes

e Elorigen

e Lafinalidad

e Elalcance

e Gestion y grado de formalizacién

e Relacidon con el resto de actores

e Ventajas diferenciales observadas (Caracciolo y Foti, 2003)

La construccion de capital social implica focalizar en las vinculaciones entre
organizaciones comunitarias y entidades prestadoras de servicios y programas, con el
objetivo de promover alternativas sustentables de trabajo conjunto y de generacion de
oportunidades para sus comunidades, estableciendo en el interior de la organizaciones
mecanismos participativos para la toma de decisiones partiendo de las fortalezas y
debilidades del territorio en que se desarrollan.

De las anteriores categorias, teniendo en cuenta que las defensorias comunitarias y
juveniles se han constituido como una red comunitaria, se retomaran para la presente
investigacion las siguientes:

Relacion con el resto de actores: aqui se determina las relaciones institucionales:

*Grado de relacion con los poderes publicos a nivel local, regional o nacional
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*Relaciones alcanzadas con otras organizaciones como la empresa privada y de economia
social

Ventajas diferenciales observadas: Determina el acceso a oportunidades y recursos
disponibles en el ambito local donde se han establecido las organizaciones o redes
(culturales, laborales, econémicas, politicas)

Partiendo de lo anterior, el aspecto organizativo alcanzado desde las defensorias
comunitarias y juveniles del proyecto desarrollado por la ACJ/YMCA, su reconocimiento
dentro de las comunidades y beneficios que ha traido para estos colectivos, sera revisado
dentro de la investigacion.

2.2 Marco normativo e institucional:

El empoderamiento como enfoque para el fortalecimiento de la poblaciéon en situacion
vulnerable en el planeta, en pro de la garantia de derechos y la disminucién de la pobreza,
también debe ser visto desde un marco normativo e institucional, que permita comprender
cémo los entes gubernamentales entienden las realidades sociales y trazan politicas y
programas que promuevan en las comunidades el desarrollo sostenible y ese “bien estar”
que tanto anhelamos los seres humanos.

Este apartado, pretende visualizar el tema del empoderamiento desde los objetivos de
desarrollo del milenio adn vigente, fijado en el afio 2000, los cuales fueron decididos y
firmados por los 189 paises miembros de la Organizacion de Naciones Unidas, que se
comprometieron a conseguirlos para 2015.

Luego se presentard el tema de “empoderamiento” desde la estrategia nacional colombiana
para la cooperacion internacional 2012/2014, en el marco del correspondiente plan nacional
de desarrollo 2010 -2014, del presidente Juan Manuel Santos.

Asi mismo en Bogota Colombia, existe un Plan de Igualdad de Oportunidades 2004-2016,
que nos permite un mayor acercamiento de la manera como el Estado, ha planteado el
empoderamiento dentro de la igualdad de Oportunidades; finalmente se retomara la politica
de género de la entidad ACJ/'YMCA, Organizacion No Gubernamental, ejecutora directa
del proyecto en la localidad de San Cristobal al sur oriente de Bogota Colombia

2.2.1 Objetivos de Desarrollo del Milenio

El tema del empoderamiento es visto desde los objetivos del desarrollo humano
establecidos por la ONU, (2000) y sus paises anexos, a traves del siguiente objetivo 3
“promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer”, este objetivo
pretende que la igualdad entre géneros contribuya al logro de los deméas propdsitos
establecidos para el desarrollo de las naciones, ya que es necesidad que las oportunidades
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que ofrece el mundo no solo en lo pablico sino en lo privado, promueva que hombres y
mujeres participen y actien con las mismas condiciones como seres humanos con los
mismos derechos y deberes, siendo esto el paso fundamental para el empoderamiento de las
personas.

El programa para el desarrollo de esta estrategia, propuesto por la ONU,(2000), establece
“integrar en todos los dmbitos de trabajo de la organizacién, el empoderamiento de las
mujeres y la equidad”. Estrategia que se apoya en los 3 siguientes puntos:

v Generacion de capacidad en los paises y en la organizacion, que integre la igualdad
de género en todas las areas tematicas y en los marcos de cooperacién con los
paises.

v Proveer en la organizacion, servicios de asesoramiento en politicas que promueven
la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres.

v" Apoyo de intervenciones en beneficio de las mujeres, que sean innovadoras como
los desarrollados y probados por ONU Mujeres

Es necesario dentro de los procesos sociales realizados en Colombia y en el mundo,
promover acciones que impliquen la interaccion de las mujeres, ademas, de asesorar,
orientar, acompafar, organizar y fomentar la participacion e incidencia de las mismas en
espacios donde sean reconocidas como sujetos activos del desarrollo de las comunidades,
ya que estos esfuerzos permitirdn que en las decisiones de sus naciones sean protagonistas
de lo que requieren sus poblaciones y sean la propia voz de estas, con sus reales
necesidades y propuestas de solucién , fortaleciendo la igualdad como base para que los
demas objetivos del milenio puedan cumplirse.

Se debe destacar en este apartado una de las prioridades del plan de accion propuesto por la
ONU, (2000), en este objetivo de desarrollo, “La promocion del empoderamiento de la
mujer(. . .)a través del desarrollo de las capacidades de las mujeres mediante la
capacitacion, el compartir del conocimiento y la creacion de redes” (sp.) el cual se
relaciona directamente con la ejecucion de la propuesta implementada por la ACJ/YMCA,
donde se ha buscado que las mujeres se formen a partir de sus saberes, conocimientos,
vivencias y sus procesos de incidencia a nivel comunitario, publico e individual para el
reconocimiento de sus habilidades, destrezas y capacidades con el proposito de
fortalecerlas, orientarles y contribuir al establecimiento de un proyecto de vida acorde a
ellas, sin dejar de lado sus procesos de liderazgo, participacion e incidencia con apoyo
técnico y organizacional.

2.2.2 Estrategia Nacional Colombiana para la Cooperacion Internacional 2012-2014

La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, (APC) entidad
encargada de gestionar, orientar y ejecutar la cooperacion internacional, pablica, privada,
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técnica y financiera que reciba y que otorgue el pais, en sus lineamientos propuestos en
tema de cooperacion y aunado a lo establecido en la Politica exterior del Plan Nacional de
Desarrollo 2010- 2014, establece unas areas prioritarias que requieren de la cooperacion
internacional, entre ellas:

Igualdad de oportunidades para la prosperidad democratica: se requiere de "la suma de
esfuerzos y articulacion de acciones entre los actores comprometidos con el desarrollo del
pais (. . .)para alcanzar las metas establecidas en los ODM, relacionadas con la superacion
de la pobreza extrema y la desigualdad.” (APC, 2012: 25 ), partiendo de la idea de brindar
programas Yy proyectos que apunten directamente a la superacion de las necesidades de las
poblaciones y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, se busca generar
igualdad en hombres y mujeres con referencia a la biusqueda de un mejoramiento de la
calidad de vida, especialmente aquellos que pocas opciones tienen de acceder a lo basico,
como en este caso las mujeres y los jovenes en situacion de vulnerabilidad social de las
comunidades de la localidad de San Cristdbal

Dentro de esta area prioritaria esta incluida el area titulada Mujer y equidad de género,
que hace referencia a la ejecucidn de acciones que promuevan la garantia de derechos de
las mujeres con perspectiva de género, mediante acciones de promocion y prevencion, entre
ellas el fortalecimiento de la participacion ciudadana y politica de la mujer, respaldo a
politicas de equidad de género, nacionales y territoriales

Gobernabilidad:
fortalecer el modelo de gobernabilidad. . . pieza clave para avanzar hacia la prosperidad
democrética (. . .) con énfasis especial en el Buen Gobierno como una estrategia transversal,
integral y multidimensional que permitira el mejoramiento de la administracion publica,
nacional y local. (APC, 2012: 40)

Este item hace referencia al fortalecimiento de la participacion ciudadana y de los procesos
institucionales para mejorar la eficiencia del Estado, por tal razon es indispensable para el
gobierno nacional incluir en este tipo de procesos o actuaciones a la sociedad civil sin
ningdn tipo de distincién, a través del fortalecimiento a las organizaciones comunitarias,
acciones civicas y democraticas, fomentar la participacion ciudadana y politica de las
mujeres, con el fin de que las comunidades aprendan a confiar al Estado, se apropien de las
iniciativas a nivel politico, y la toma de decisiones sea equitativa y diversa. Aqui se debe
reconocer los espacios de participacion ciudadana generados a partir de la constitucion
nacional de Colombia de 1991, donde se abren espacios de voz y voto en las decisiones que
le atafien a la ciudadania, a partir de los cuales las mujeres los jovenes, las minorias
raciales, entre otros grupos excluidos de la sociedad han hallado lugar para plantear desde
su realidad y sus vivencias, con la representatividad de organizaciones comunitarias, redes,
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colectivos, nodos etc, alternativas que apunten a la transformacién de una politica pablica
mas centrada en la gente, sus necesidades e intereses.

Victimas, reconciliacion y derechos humanos: subtema en donde se menciona el
empoderamiento de las victimas de conflicto armado y sus organizaciones sociales, a través
del fortalecimiento organizacional como el “apoyo a los procesos de capacitacion y al
fortalecimiento organizacional de las victimas para su participacion en el disefio,
implementacion y seguimiento de las politicas y programas previstos por la ley”
(APC,2012, pag.43 ). Buscando que las comunidades e individuos que han sido victimas de
estas situaciones, se vinculen a un proceso de reconstruccion y reparacion de sus vidas y a
partir de esto, se vinculen de manera activa a la ciudadania activa, las organizaciones
sociales como nodos, movimientos comunitarios, las redes, que generen opinion y decision
a nivel politico en beneficien de sus comunidades.

2.2.3 Plan de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de Género en el Distrito
Capital 2004-2016 (P10)

Dentro de este documento de carécter Distrital, se contemplan o priorizan seis derechos
cuyo objetivo es reconocer, garantizar y restablecer los derechos de las mujeres; para el
tema del empoderamiento, se establece el derecho titulado "derecho a la participacion y
representacion de las mujeres™, el cual considera fundamental garantizar el derecho a la
representacion de los derechos de las mujeres y la ciudadania en general donde el
empoderamiento de las mujeres y sus organizaciones es concebido como una de las
estrategias mas significativas de las mujeres y las organizaciones para ganar poder por si
mismas en forma individual y/o colectiva, mediante acciones participativas Yy
transformadoras™ (P10, 2004, pag.27). Se destaca el desarrollo de acciones de forma
personal en las mujeres, que propicien un empoderamiento individual que les permita
clarificar sus proyectos de vida en el ambito privado y posteriormente a nivel colectivo
promuevan el establecimiento de metas y objetivos comunes que generen un desarrollo y
un mejoramiento de las condiciones de vida en el Distrito capital, ciudad donde se
desarrollo el proyecto sujeto de investigacion.

2.2.4 Empoderamiento desde Politica de Género de la ACJ/'YMCA

Desde la Asociacion Cristiana de Jovenes de Bogota y Cundinamarca se establecen
determinados aspectos que desde el enfoque de género se retoman para el trabajo con las
comunidades, los cuales son indispensables para el fortalecimiento de los diferentes
procesos sociales en los sectores de incidencia de la organizacion. En el caso del tema de
empoderamiento, se establecen los siguientes aspectos:

v" Que las mujeres sean reconocidas plenamente como sujetos de derechos y encausen su vida
sin dependencias.
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v Eliminacion de las desigualdades y relaciones no democraticas entre los sexos se define
como un asunto exclusivo de mujeres, sino también de hombres y como una tarea para la
sociedad en su conjunto.

v" Cuestionar los roles de género que constituyen estereotipos en las esferas privada y
publica, para modificarlos en el sentido emancipador.

v Trabajar por el logro de derechos iguales, oportunidades iguales y el acceso igual de
hombres y mujeres a los recursos econdmicos y el poder politico.

v" El desarrollo de procesos participativos como condicion para el cambio y la transformacion
de relaciones injustas. (ACJ/YMCA, 2010: 2)

Los anteriores items, constituyen los propdsitos frente a los cuales la Asociacion pretende
incidir para contribuir al empoderamiento tanto de hombres como de mujeres en las esferas
publicas y privadas, ya que se busca no solo fortalecer los procesos con el género femenino,
sino incluir al género masculino en los procesos familiares y comunitarios, promover
nuevas miradas frente a las relaciones entre hombres y mujeres y el establecimiento de
nuevos roles, funciones, pautas de crianza, ya que si desde lo privado o intimo se establecen
relaciones de igualdad, en lo publico o comunitario se incidira frente a la construccion o
fortalecimiento de las relaciones de cooperacion, ayuda mutua, participacion social y
politica

2.3 Operacionalizacion de variables

Con base en la teoria de las capacidades de Nusbaum se hace la definicion operacional de
cada variable, teniendo en cuenta que todas las variables tratan el tema del aumento o
desarrollo de capacidades, sin embargo no se toma la lista completa de las 10 capacidades
presentadas por la autora, solo aquellas que se trabajaron por el proyecto objeto de
investigacion. Esta operacionalizacion de variables también toma en cuenta los niveles de
participacion planteados dentro de la educacion popular, asi como algunas categorias en
materia de organizacion y participacion de organizaciones o conglomerados sociales,
planteadas por Caracciolo y Foti (2003)
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VARIABLE/categorias

subcategorias

DEFINICION
CONCEPTUAL/nominal

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADOR

FUENTE DE
RECOLECCION
DE LA

INFORMACION
Empoderamiento Razo6n Empoderamiento Estar en capacidad de establecer | Proyecto de vida Revisién informe
Individual préctica Individual: implica un | un proyecto de vida establecido/en desarrollo final del proyecto
proceso de incremento de
la autoestima, informacion Entrevistas
y capacidades de las estructuradas a
personas, para responder a defensores y
sus propias necesidades profesionales del
Razo6n préctica: tener un proyecto
concepto del bien y estar
en capacidad de establecer
un proyecto de vida
basado en la libertad de
conciencia
Emociones Emociones: vinculos | Capacidad para expresar Vinculos afectivos y/o Revisién informe
afectivos cercanos, | sentimientos afectivos a sus familiares estables final del proyecto
capacidad de amar, sentir, | seres cercanos
extraflar, ser ‘resiliente” Entrevistas
que es igual a estructuradas a
desarrollarse defensores y
emocionalmente pese a profesionales del
temores,  traumatismos, proyecto.
abusos, etc. Capacidad de Grupos Focales con
experimentar ira mujeres 'y jovenes
justificada. defensores/as
Integridad y Salud corporal o fisica: | Encontrarse vinculado al Vinculacion y acceso al Grupos Focales con
salud fisica Gozar de buena salud, | sistema de salud, condiciones de | sistema de salud mujeres 'y jovenes
gozar de sana salud | vivienda habitable defensores/as
reproductiva, bien nutrido,
con vivienda en Revisién informe
condiciones de final del proyecto
habitabilidad Capacidad de sentirse “seguro” | Sentirse seguro y no Revisién informe

no violentado/a, dentro de su
familia y su entorno

violentado en su familia 'y
el entorno

final del proyecto.
Entrevistas
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estructuradas a
defensores y
profesionales.

Grupos Focales con

mujeres y jovenes
defensores/as.
Integridad fisica: | Capacidad para decidir sobre su | Identifica derechos Revisién informe
movimiento y | cuerpoy métodos de sexuales y reproductivos final del proyecto.
desplazamiento libre, | planificacion Entrevistas
sentirse  “seguro”  no estructuradas a
violentado/a, disfrute de defensores y
satisfaccion sexual, profesionales del
elecciébn en materia de proyecto
reproduccion Capacidad de desarrollar | Desarrolla acciones de Grupos Focales con
acciones de Autocuidado Autocuidado mujeres 'y jovenes
defensores/as.
Revision informe

final del proyecto

Sensibilidad,
Imaginacion y
pensamiento

Sensibilidad,

imaginacién y
pensamiento: incluye
capacidad de  sentir,

pensar, imaginar, crear y
razonar, gracias a una
educacioén bésica
matematica y cientifica.
Capacidad de decidir vy

con libre  expresion
participar en temas
religiosos, politicos,

artisticos, culturales, con
garantias. Capacidad de
disfrute y evitacion de
dafos.

Capacidad en la identificacién
de capacidades y desarrollo
formativo de las mismas

Vinculacién a la educacion
formal o de interés

Entrevistas

estructuradas a
defensores y
profesionales del
proyecto.

Revision informe

final del proyecto
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VARIABLE/categorias

subcategorias

DEFINICION
CONCEPTUAL/nominal

INDICADOR

FUENTE DE
RECOLECCION DE
LA INFORMACION

Empoderamiento
colectivo

Control sobre el
entorno de tipo A.
politico

C.Tipo A. participacion
eficaz en las decisiones
politicas, con libertad de
expresién y de asociacion,
garantizadas como
derecho y protegidas.

Control sobre el
entorno de tipo B.
material

C.Tipo B. Capacidades de
poseer propiedades o tener
oportunidades reales de
poseer, en igualdad de
derechos  con otros,
capacidad de  buscar
empleo en igualdad de
condiciones con otros

DEFINICION
OPERACIONAL
Capacidad
comunitaria en la
Reduccion de

vulnerabilidad

colectiva a través de la
identificacion, acceso
y aprovechamiento de

espacios,

oportunidades y
recursos  disponibles
en el ambito local
donde se han
establecido las

organizaciones o redes

Satisfaccion de
necesidades
comunitarias

Libertar de
expresién, asociacion
y toma de decisiones
en las organizaciones
y redes

Grupos Focales con
mujeres y  jovenes
defensores/as.

Revision informe final
del proyecto.

Identificacién , acceso
y aprovechamiento de
programas, servicios
y recursos educativos,
religiosos, culturales
artisticos, laborales,
entre otros del medio

Revisién informe final
del proyecto

Entrevistas

estructuradas a
defensores y
profesionales del
proyecto.

Grupos Focales con
mujeres y  jovenes
defensores/as

Afiliaciéon tipo Ay
B

Afiliacion:

Las de tipo A: Capacidad
de  Vivir, interesarse,
comprometerse con otros,
ponerse en el lugar del
otro, capacidad de sentir
compasion por la situacion
del otro, capacidad de
justicia y de amistad

Afiliacion:
Las de tipo B: amor
propio, no humillacién,

Ejercicio de acciones

solidarias y
colaborativas no
discriminatorias  ante
situaciones

“problema” de

miembros de su
comunidad.

Acciones
desarrolladas de
compromiso y
solidaridad
comunitaria, a sus
miembros sin
discriminacion

Revisién informe final
del proyecto

Entrevistas

estructuradas a
defensores
profesionales del
proyecto.

Grupos Focales con
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sentido de igualdad, no
discriminacién de raza,
género, religion, etnia,
condicion, 0
nacionalidad, Condiciones
de trabajo dignas y de
mutuo reconocimiento

mujeres y  jovenes

defensores/as

Organizacion

Ventajas diferenciales
observadas Determina el
acceso a oportunidades y
recursos disponibles en el
ambito local donde se han
establecido las
organizaciones o redes

Establecimiento de
Relaciones
Institucionales

* Grado de relacion
con los poderes
publicos

Vinculacién con voz
y voto en los espacios
locales de
participacién
ciudadana

Relacion con el resto de
actores

Relaciones con el resto de
actores de una sociedad o
comunidad, para el
alcance de ventajas que
favorecen el desarrollo
humano de sus miembros
y su transformacion social

Establecimiento de
Relaciones con otras
organizaciones

*nivel en el que se
relacionan con
empresa privada,
entidades de economia
social y sociedad civil

Participacion 'y /o
liderazgo en comiteés,
redes, mesas, O
representatividad ante
otras entidades,
organizaciones 0
empresas

Revision informe fi
del proyecto

Entrevistas
estructuradas
defensores
profesionales
proyecto.

nal

a

y
del

Grupos Focales con
mujeres y  jovenes

defensores/as

Participacion

Nivel de alcance en
la escala de la
participacién

Los habitantes de una
comunidad, desarrollan
sus capacidades y asumen
la iniciativa como sujetos
protagonistas de procesos
enddgenos de desarrollo
local, mas que como
beneficiarios de proyectos
ajenos.

Determinacion de los
Niveles de
participacion en que se
encuentran los
miembros de una
comunidad es ideal
que las comunidades
alcancen las dos
Ultimas escalas de la
participacién como
son la interactiva y la
de autodesarrollo

Nivel de participacién
alcanzado

*Pasividad
*Suministro de
informacion

*Por consulta

*Por incentivos
*funcional
*interactiva
*Auto-desarrollo

Revision informe fi
del proyecto.
Entrevistas
estructuradas
defensores
profesionales
proyecto.

Grupos Focales con
mujeres y jovenes
defensores/as

nal

a

y
del
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Disefio Metodologico:

3.1. Tipo de estudio: La investigacion serd de enfoque Cualitativo y de tipo
Exploratorio/descriptivo. Es decir, que aunque utilizara datos numéricos, se centrara en el
analisis cualitativo del fendmeno., en este caso, el andlisis cualitativo del empoderamiento
desarrollado por las mujeres y jovenes participantes de las defensorias comunitarias y
juveniles

El enfoque cualitativo de la investigacion, tiene como objetivo la descripcion de las
cualidades de un fendmeno, tantas como sea posible encontrar, no se trata de probar o de
medir en qué grado una cualidad se encuentra en cierto acontecimiento dado.

El estudio de tipo exploratorio/descriptivo se centra en descubrir y describir la situacion
estudiada desde sus caracteristicas. Medir variables o conceptos es describirlos
especificando las propiedades méas importantes de la situacion sujeto de andlisis, "es posible
que de alguna manera se integren mediciones de dos o méas caracteristicas con el fin de
determinar como es 0 como se manifiesta el fendmeno” (Grajales,2000, s.p). Por ello, esta
investigacion tomara las capacidades expuestas por Nussbaum resaltando las propiedades
de cada una de las capacidades desarrolladas en el proyecto con los y las participantes, asi
como se tomara la escalera de la participacién con los niveles expuestos en ella, para
describir de acuerdo a las acciones de participacion de las defensorias, el nivel de
participacion desarrollado con sus respectivas caracteristicas y las acciones y beneficios
que este tipo de organizacién comunitaria ha generado en sus integrantes, segun algunas
categorias expuestas por Caracciolo y Foti(2003) frente a la organizacion y participacion
comunitaria.

En la Investigacién cualitativa la hipdtesis "no es una obligacion metodoldgica y se puede
prescindir de ella sin problemas porque en las investigaciones cualitativas no hacemos
suposiciones por adelantado".(Millan. 2008), Esta investigacion no se plantea hipotesis,
pero busca responder a las preguntas de investigacion inicialmente sefialadas

3.2 Poblacién y Muestra:

Para las entrevistas estructuradas se tomaran 11 personas que obtuvieron el grado de
Defensores/as, se hard una muestra aleatoria simple de 11 (50%) personas graduadas,
teniendo en cuenta que de 45 personas formadas para ser defensores/as solo 23 mujeres y
jévenes que finalmente fueron graduados por el proyecto como defensores/as y han ejercido
dicho rol en las comunidades.

Para este célculo de la muestra se retoma la establecida por la organizacion ACJ/'YMCA,
dentro de sus procesos del Sistema de Gestion de Calidad, procedimiento “medicion de la
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satisfaccion del cliente”, (ver documento citado en la bibliografia), donde se ha establecido
la siguiente tabla “Definicion del porcentaje de muestreo”

Definicion del Porcentaje de muestreo Los duefios de los proceso operativos,
tendran definidos con claridad sus clientes y
contaran con un registro enlistando estos
clientes.

De acuerdo a estos registros, se aplicara la siguiente tabla de muestreo:

- Hasta 20 personas: se aplica al 100%.

- Hasta 50 personas: se aplica al 50%

- Hasta 99 personas: se aplica al 30%

- Hasta 200 personas: se aplica al 35%

- Més de 200 personas: se aplica al 40%” (ACJ/YMCA, pg-02 pr 009,
2013)

Partiendo de la tabla anterior consideramos:

No. de personas graduadas que ejercen como defensores/as del proyecto: 23
Segun la tabla anterior hasta 50 personas se aplica al 50%

50% de 23 personas = 11.5 personas a entrevistar

Personas entrevistadas = 11

Asi mismo se entrevistaran (con entrevista semiestructurada) a 3(50%) de los profesionales
que han participado en procesos con estas defensorias que desarrollan algin tipo de
acompariamiento post finalizacion del proceso financiado por la Comunidad de Madrid.

Para el caso de los grupos focales se contdé con la colaboracién de 6 defensores
comunitarios y 4 juveniles para un total de 10 defensores, quienes son los mismos
defensores/as que se entrevistaron, solo que aqui se agruparon segun el tipo de defensoria
(comunitarios para las personas adultas que lideran defensorias en las comunidades y
juveniles para los jévenes con defensorias en colegios)

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion:
Los instrumentos a implementar para el analisis de la informacion son:

Revision Documental: Técnica de observacion complementaria, del registro de acciones y
programas, que permite hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos
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y también de disponer de informacién que confirme o contradiga lo referido por el grupo
entrevistado, para este caso en particular, se revisara el documento del informe final de la
ejecucion del mismo, presentado a la comunidad de Madrid por parte de la ACJ/YMCA, de
manera que se pueda contrastar con lo reportado por los participantes o entrevistados.

Entrevista semiestructurada: Son aquellas entrevistas en las que se parte de un plan general
con el tema o los temas que se desea ahondar durante la entrevista, pero es el entrevistado
quien, durante la conversacion, va desarrollando cada uno de los temas, "las entrevistas
constituyen un medio adecuado para recoger datos empiricos donde el investigador puede
decidir, respetar el lenguaje de los entrevistados y cuidar que sus categorizaciones o
expresiones no distorsionen u obstaculicen los significados que les asignan sus
informantes™ (Saltalamacchia,1992. s.p) .

Entrevista estructurada: Se basa en una serie de preguntas predeterminadas e invariables
que deben responder todos los participantes o entrevistados, contribuye a la unificacion de
criterios, se retoman todos aquellos puntos que se han ubicado en las variables categorias y
subcategorizas que se desea profundizar dentro de la investigacion. Permite que el
entrevistado se focalice en su respuesta de manera especifica. Sin embargo esta estructura
puede verse como algo mecanico que no permite mayor profundidad en algunos aspectos,
por ello esta investigacion desarrollara grupos focales con los participantes de manera que
se facilite ampliar la informacion.

Grupos Focales: Retomando y resumiendo algunas apreciaciones de Huertas, (s.f.). El
grupo focal es una herramienta atil para la planificacion de programas y la evaluacién de
los mismos. Los participantes puedan expresar libremente su opinion sobre diferentes
aspectos de interés en un ambiente abierto para el libre intercambio de ideas. Técnica en la
que se provee participacion a las personas involucradas en los respectivos programas

4. Andlisis y Discusion

A continuacion se presentan los datos obtenidos de las entrevistas estructuradas,
semiestructuradas y grupos focales desarrollados con la poblacion seleccionada como
muestra, 11 defensores y defensoras juveniles y comunitarios, y 3 profesionales que han
desarrollado procesos post proyecto.

Primero se presenta la informacion dada por defensores y defensoras en las entrevistas
estructuradas, luego la informacion dada por los profesionales, y finalmente se presenta la
informacidn recogida en los grupos focales desarrollados tanto con mujeres como con los
jévenes de manera independiente, lo cual permite nutrir algunas de las categorias y
subcategorias establecidas en la investigacion.
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Con esta informacion se presenta un analisis preliminar frente a cada categoria y
subcategoria, donde se hace una triangulacion de la informacién obtenida a través de dos o
las tres fuentes de informacion como son:

1. Entrevistas
2. Grupos focales
3. Revision de documentos (informe final del proyecto ) (ver anexo)

Con base en este ejercicio de triangulacion, se retoma la informacion que posibilita la
presentacion de conclusiones y recomendaciones en el siguiente capitulo.

4.1 Andlisis de los Resultados (triangulacién de la informacién)

ANALISIS ENTREVISTAS: EMPODERAMIENTO INDIVIDUAL
DEFENSORES/AS COMUNITARIAS Y JUVENILES

Objetivo: identificar que capacidades (a nivel individual) desarrollaron los jovenes y
mujeres formados como defensores comunitarios y juveniles y como ha aportado esto
frente a su condicién de vulnerabilidad

A continuacidn, se presenta un paralelo entre el Antes de la participacion en el proceso de
formacion/ atencion y el Después de participacion en proceso de formacion/atencion, del
proyecto defensorias comunitarias y juveniles, de las personas formadas como defensores o
defensoras en este proceso.
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VINCULOS AFECTIVOS Y/O FAMILIARES ESTABLES, DE LOS DEFENSORES
(AS)

GRAFICAN 1VINCULOS AFECTIVOS Y/O FAMILIARES GRAFICO N 2: VINCULOS AFECTIVOS Y/O FAMILIARES
ESTABLES DE LOS DEFENSORES (AS) ANTES DE PARTICIPAR ESTABLES DE LOS DEFENSORES (AS) DESPUES DE
EN PROCESO DE FORMACION PARTICIPAREN PROYECTO
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Frente al primer indicador denominado “Vinculos afectivos y/o familiares estables de los
defensores(as), se indago acerca de la calidad de sus relaciones con miembros de su red de
apoyo cercana, ya sea pareja, familia, padres, hijos, hermanos, entre otros. Antes de iniciar
el proyecto, el 73% de las y los consultados expreso que sus relaciones eran buenas, aunque
no muestran mayor profundidad en las respuestas dadas, en términos generales afirman
tener estabilidad en sus hogares. ElI 27% de las y los entrevistados definen sus vinculos
familiares como regulares, puesto que refieren tener relaciones lejanas con sus nicleos,
poca confianza y colaboracion en casa, poca participacion en las opiniones de la familia.
Luego de que las y los defensores se vincularon al proceso, se observa que a diferencia del
primeo momento, en la actualidad, con la vinculacion de estos en el proyecto, y luego de
convertirse en defensoras y defensores, el 100% opina que existe estabilidad a nivel
afectiva y familiar en sus redes de apoyo cercanas, en tanto que la orientacion desarrollada
por parte del equipo responsable del proyecto genero reflexiones y aplicacion de nuevos
conocimientos que les aportara vivencia de valores dentro de sus redes cercanas como las
familiares, el haber hecho parte de las defensorias les permitié adquirir ciertas habilidades
que les aporta positivamente en el construccion de entornos saludables, el fortalecimiento
del apoyo mutuo, la autonomia de sus miembros, paciencia, respeto, mas espacios para
dialogar, escuchar, compartir en familia, valoracion por lo que son como personas, mayores
expresiones de afecto, confianza, lo cual favorece la union familiar, la construccién de
redes de apoyo sostenibles que les permiten empoderarse.
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SENTIMIENTO DE SEGURIDAD Y NO VIOLENCIA EN LA FAMILIA Y EL
ENTORNO

GRAFICO N 3: SENTIMIENTO DE SEGURIDAD Y NO

VIOLENCIA EN LA FAMILIAY EL ENTORNO ANTES DE GRAFICO N 4: SENTIMIENTO DE SEGURIDAD Y NO VIOLENCIA
PARTICIPAR EN PROCESO DE FORMACION EN LA FAMILIAY ENTORNO DE DEFENSORES (AS) DESPUES

DE PARTICIPAREN PROYECTO
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Frente al indicador “sentimiento de seguridad y no violencia en la familia y el entorno”,
inicialmente la percepcion de las y los participantes antes de vincularse al proceso, era
positiva en un 55% de los casos, expresando que sus familias tenian conocimiento sobre
algunos derechos que deben ejercer hacia su familia, y no se han presentado situaciones de
violencia, dado que existe la confianza y el amor reciproco .Con referencia al 45% de
entrevistados restante, consideraron que algunas veces se sintieron inseguros Yy/o
violentados, por falta de respeto de los espacios y tiempos de las personas, existe un
ejercicio del poder realizado por uno de los integrantes de la familia hacia los otros, y se
evidencian rasgos de violencia psicoldgica, generando inseguridad en dichas personas
dentro de su mismo nucleo. En contraste con la grafica observada en la primera parte, se
observa como el sentimiento de seguridad y no violencia en los entornos donde se
desenvuelven las y los defensores comunitarios y juveniles se fortalecid, por lo que un 91%
opino que es positivo este aspecto en sus vidas personales, familiares, y sociales, reflejado
en la no utilizacion de la violencia como medio de solucién de conflictos, o como ejercicio
de la autoridad y el poder, sino, en la aplicacion en sus vidas cotidianas de habilidades
basicas como la escucha entre las personas, hablar sobre lo que sucede en las situaciones y
buscar acuerdos, la presencia de normas basicas para la adecuada convivencia familiar y en
pareja. El porcentaje restante, el 9%, no contest6 dicha pregunta, porque en la actualidad no
reside con familia o pareja, por lo que no se obtuvo respuesta acerca de la percepcion sobre
el tema.
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IDENTIFICACION Y GOCE DE DERECHO SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

GRAFICAN 5 : IDENTIFICACION Y GOCE DE DERECHOS GRAFICAN 6 : IDENTIFICACION Y GOCE DE DERECHOS
SEXUALESY REPRODUCTIVOS ANTES DE PARTICIPAREN SEXUALESY REPRODUCTIVOS DESPUES DE PARTICIPAREN
PROCESO DE FORMACION PROYECTO
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En el indicador denominado “identificacion y goce de los derechos sexuales y
reproductivos”, se evidencia en la grafica del antes, varias respuestas influidas por aspectos
tales como, el no inicio aun de su vida sexual, por lo que el conocimiento en el tema es nulo
en el 9% de los casos, el 18% de los consultados reconocen algunos de estos derechos,
refiriendo poseer poca informacion frente al tema, el 27% no contestaron la pregunta, y por
ultimo el 46% de las y los entrevistados refieren conocer sus derechos sexuales y
reproductivos, se sienten a gusto con el ejercicio de los mismos y de con libertad para
decidir lo que desean hacer con su cuerpo. En relacion al “después” comparado con la
primera grafica, el porcentaje de entrevistados que identifican y gozan de sus derechos
sexuales y reproductivos aumento, paso de un 46% a un 64%, expresando las y los
consultados que ahora pueden dialogar con sus parejas con mas confianza y sin temores,
que conocen cudles son sus derechos en este tema gracias a la formacién recibida en el
proyecto, y a partir de ese conocimiento piensan ahora que ninguna persona los puede
presionar u oprimir frente a lo que desean hacer con su cuerpo, aspecto que por sus mismas
connotaciones culturales aporta significativamente al cambio de paradigmas con respecto al
manejo que se le debe dar a la sexualidad, ya que lo evidencian como algo que debe ser
parte de su cotidianidad, que deben hacer respetar y que hace parte de las decisiones
responsables que deben asumir sea hombre o mujer, y a partir de esto darle un manejo a
través del dialogo con sus respectivas parejas. El porcentaje restante, es decir, el 27% no
contesta, y el 9% que no conoce, aun no identifica sus derechos sexuales y reproductivos,
se relaciona principalmente con las y los jévenes que ain no han iniciado su vida sexual.
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SENTIMIENTO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN EL NUCLEO

GRAFICO N 7: SENTIMIENTO DE IGUALDAD Y NO GRAFICO N 8: SENTIMIENTO DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION EN ELHOGAR Y ENTORNO ANTES DE DSICRIMINACION DE LOS DEFENSORES (AS) EN SU HOGAR
PARTICIPAR EN PROCESO DE FORMACION Y ENTORNO DESPUES DE PARTICIPAR EN PROYECTO
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Al indagar acerca del sentimiento de igualdad y no discriminacién en el hogar y su entorno,
las y los defensores entrevistados opinaron que el 64% de ellos, antes de vincularse al
proyecto, se sentian tratados en igualdad de condiciones frente a los demas miembros de su
familia, por el valor que representa cada uno de los miembros de la familia, asi como por
las buenas relaciones entre miembros del ndcleo, escucha para la resolucion de problemas,
apoyo mutuo y el compartir en igualdad de condiciones. El 27% de las y los defensores
expresaron no tener condiciones propicias para la vivencia de la igualdad y la no
discriminacion en su nucleo o red cercana, por la presencia de situaciones donde los
miembros no aceptaban las diferencias de cada uno, prejuicios relacionados con la
vinculacion a situaciones de riesgo, la desigualdad frente a la distribucién adecuada de roles
y funciones, tanto en hombres como en mujeres, asi como en padres e hijos y hermanos.
Por ltimo, el 9% de las y los entrevistados manifiesta que en ocasiones pueden haberse
sentido involucrados en situaciones de desigualdad o discriminacion por el poco respeto a
las opiniones y escasos espacios para la expresion de ideas. A diferencia de la grafica del
antes, en el después de participar en el proceso, el 91% de los entrevistados establece que
este sentimiento se vio notablemente reforzado por el acompafiamiento y orientacion a ellos
y sus nucleos, por lo que expresan nuevas formas de manejar la igualdad y la no
discriminacion en sus entornos, a través de la escucha a todos los miembros de la familia, el
dialogo sobre los diferentes sucesos que acontecen en el mismo y el llegar a acuerdos o
soluciones conjuntas, la distribucién de tareas padres e hijos de forma que cada quien
asuma una responsabilidad correspondiente, con el proposito de que tengan las mismas
oportunidades y deberes, el respeto al sentir y pensar del otro sin juzgar. EI 9% no ve
reflejado un cambio en este sentido, puesto que no reside con su nucleo familiar, y aunque
mantiene adecuadas relaciones y vinculos, no expresa sentir igualdad y no discriminacion,
debido a la distancia fisica y geografica que tienen en la actualidad.
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PROYECTO DE VIDA EN DESARROLLO/ESTABLECIDO EN DEFENSORES(AS)

GRAFICAN 9 : PROYECTO DE VIDA EN GRAFICAN 10: PROYECTO DE VIDA
DESARROLLO/ESTABLECIDO EN DEFENSORES (AS) ANTES EN DESARRO LLO}ESTABLECl DOEN
DE PARTICIPAREN PROCESO DE FORMACION DEFENSORES {AS] DESPUES DE

proyecto de vida /P%‘%CI PAR EN PROYECTO
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Teniendo en cuenta que este indicador se relaciona con la categoria razon practica, que es
tener la libertad de conciencia para el establecimiento de un proyecto de vida , se indago
con las y los entrevistados acerca de la claridad poseen frente a sus suefios, y si lo habian
concretado en metas a corto, mediano y largo plazo; de acuerdo a lo observado en la gréfica
del antes del proyecto , se presentaron variedad de opiniones, solo el 27% de los
encuestados expresaron que no tenian una proyecto de vida establecido o indicaron no
mostrar importancia alguna en pensar y concretar en suefios y metas a mediano o largo
plazo, el porcentaje restante, como el 55% de las y los defensores muestran algunas ideas
iniciales acerca de lo que desean para su proyecto de vida, expresando que tenian suefios
pero no sabian como concretarlos, o tenian claridad de lo que querian hacer con sus vidas,
sin embargo no se evidenciaban hechos concretos para el cumplimiento de los suefios, por
lo que se observan acercamientos de los entrevistados al tema; un 9% expresaron que tenian
un proyecto de vida establecido, comentando que han cumplido con lo que se han
propuesto para su futuro, con metas concretas, y el 9% restante presenta un proyecto de
vida en desarrollo, realizando algunas labores para cumplir sus metas personales. El
cambio con respecto a la primera grafica es evidente, por lo que en el después del proyecto,
la totalidad de los entrevistados expresa tener ideas claras acerca del tema para sus vidas
personales, reflejado en el 73% de las personas que comentaron acerca de la concrecién de
su proyecto de vida, en tanto que el 27% de los consultados ya se encuentran en la
ejecucion de acciones para dar cumplimiento a lo que ya tenian proyectado hacer o seguir
para sus vidas, por lo que estdn observando resultados frente a lo que querian para sus
futuros y el propdsito es seguir adelante en este objetivo.
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VINCULACION A EDUCACION FORMAL O DE INTERES

GRAFICO N 11: VINCULACION A EDUCACION FORMAL GRAFICON 12: VINCULACION A
O DE INTERES ANTES DE PARTICIPAR EN PROCESO DE EDUCACION FORMAL O DE INTERES
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En lo referente al indicador “Vinculacidon a educacion formal o de interés”, antes de iniciar
el proceso las y los defensores en un 72% se encontraban participando en algun tipo de
formacion como sus estudios de secundaria o estudios técnicos en el SENA (Servicio
Nacional de Aprendizaje), en el caso de los defensores juveniles, y en diferentes temas de
interés como cursos biblicos, musica, o temas comunitarios de reconciliacion en el caso de
los defensores comunitarios adultos, por otro lado, el 28% restante de los consultados dicen
en ese entonces no encontrarse en procesos educativos , ya que no se encontraban dentro de
sus prioridades o metas este tipo de acciones para sus vidas, en relacién con el indicador
anterior sobre proyecto de vida en desarrollo/ establecido. En la gréafica del despueés, de su
participacion en el proceso, el porcentaje de personas que se vincularon a educacion formal
o de interés aumento un 18% con respecto a la estadistica inicial, por lo que casi la mayoria
de defensores consideran de gran importancia el continuar formandose para la vida personal
y para su desarrollo social y comunitario, y solo el 9.1% de las y los defensores al finalizar
el proceso no estaban capacitandose en algun area de interés.
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PARTICIPACION DE DEFENSORES(AS) EN ESPACOS RELIGIOSOS,
CULTURALES, ARTISTICO O DE OTRO TIPO

GRAFICO N 13: PARTICIPACION DE DEFENSORES (AS) EN GRAFICA N 14 : PARTICIPACION DE DEFENSORES (AS) EN
ESPACIOS RELGIOSOS, CULTURALES, ARTISTICO O DE OTRO ESPACIOS RELIGIOS0S, CULTURALES, ARTISTICOS O DE
TIPO ANTES DE PARTICIPAR EN PROCESO DE FORMACION OTRO TIPO DESPUES DE PARTICIPAR EN PROYECTO
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En el indicador “participacion de defensores(as) en espacios religiosos, culturales, artistico
o de otro tipo”, se observa en la gréfica del antes, que gran parte de ellos han tenido
experiencias previas de participacion en algunas organizaciones comunitarias como las
juntas de accién comunal, grupos artisticos o deportivos, o de tipo religioso como las
iglesias de la zona, esto sucedid con el 64% de las y los consultados, mientras que el 36%
restante de entrevistados, en el momento previo a la vinculacién en el proyecto no tenian
alguna participacion en espacios comunitarios o institucionales. Con referencia a esto no se
evidencian cambios en la grafica del después, los porcentajes de vinculados a espacios
frente a los que no se encontraban participando son los mismos, por lo que al parecer no
presentaria cambios sustanciales con la vinculacion de los entrevistados en el proyecto, sin
embargo, se resalta que las y los defensores ahora inciden en otros espacios como el
consejo de padres de las institucion educativas, iglesias, jardines infantiles, en la Junta de
Accién Comunal, como conciliador, grupos musicales, o deportivos, lo que les permitié
ampliar su participacién en diversos ambitos donde pueden aportar sus conocimientos y
aprendizajes a poblaciones que lo requieran. Aunque el porcentaje de no vinculados a
espacios de participacion es el mismo (36%), afirman haber adquirido aprendizajes acerca
de la importancia de este aspecto a nivel personal y comunitario, y resaltan, que estos
espacios les ayudan integrarse con la comunidad, a orientar diversas problematicas, a ser
asertivos con los nifios y nifias, a desarrollar talentos personales y colectivos, y ocupar el
tiempo libre de las personas.
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ANALISIS ENTREVISTAS PROFESIONALES

Objetivo: Identificar las oportunidades del medio y tipo de conexiones comunitarias que
han sido utilizadas/aprovechadas por las defensorias y como han beneficiado a sus
participantes

GRAFICON 1: COMO FUE TRABAJADO EN LAS DEFENSORIAS LOS
TEMAS COMO EL COMPROMISO, SOLIDARIDAD, IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION
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De acuerdo a lo expresado por el grupo profesional de referencia, el 67% de ellos afirman
que a traves de talleres formativos, capacitaciones y orientaciones en la vivencia de los
valores, se trabajaron aspectos como la solidaridad, igualdad, no discriminacion; a partir de
este proceso formativo en la vivencia de valores, se generaron espacios de participacion a
nivel escolar , con la creacion de mesas de participacion estudiantil en temas como la
violencia, prevencion de consumo de spa, rechazo al matoneo™ y a nivel comunitario, las y
los defensores visibilizaron estos valores en la ocupacion del tiempo libre con sus
beneficiarios, estudios de caso para la identificacién de problemaéticas y consecuencias, con
el fin de planteen alternativas de trabajo preventivo en sus sectores de incidencia. El 33%
restante, expresa que estos temas se trabajaron en las defensorias con la vivencia de valores
durante la interaccion de las y los defensores en las diferentes actividades del proyecto y
posterior a este, ya que inicialmente sus historias de vida tienen en comdn vivencias
similares, lo cual les permitié unirse entre ellos y generar acciones como la culminacién de
la secundaria de las y los defensores, vinculacién al Sena para el tema de lineas productivas
e iniciar cada uno de ellos el desarrollo de sus proyectos de vida. Por todo lo anteriormente
descrito, son visibles los logros obtenidos por las defensorias comunitarias y juveniles en
torno a este indicador, lo cual contribuye al empoderamiento colectivo de los miembros de
estos grupos, y a la subcategoria afiliacion de tipo A y B, promoviendo aspectos como la
capacidad de las y los defensores para interesarse, comprometerse con los demas, capacidad
de sentir compasion por el otro, justicia y amistad, valores que son indispensables para el
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desarrollo de un trabajo voluntario y en pro del beneficio y la satisfaccion de necesidades
de una comunidad.

GRAFICON 2: ACCIONES DESARROLLADAS DE COMPROMISO Y
SOLIDARIDAD COMUNITARIA POR DEFENSORIAS COMUNITARIAS Y
JUVENILES
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Este aspecto refiere las acciones desarrolladas frente a las teméticas tratadas en la gréfica
anterior (compromiso, solidaridad ) por las y los defensores comunitarios y juveniles, a
través de la vision de los profesionales, el 67% de ellos comentan que han ejecutado
acciones de tipo educativo y el 33% refiere el desarrollo de acciones de tipo comunitario;
Las acciones educativas, fueron realizadas conjuntamente con entidades locales como el
COLIA , la casa de igualdad de oportunidades y colegios, frente al tema de violencia,
defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, visibilizacion de problemaéticas
como el matoneo, barrismo®, tribus urbanas, entre otras. En cuanto a las acciones de tipo
comunitario, se desarrollaron jornadas de apoyo en manejo del tiempo libre con nifios y
nifias, celebraciones de fechas especiales, formacién en tema de resolucion de conflictos y
manejo de defensorias comunitarias

Las acciones ejecutadas, les permite adquirir experiencia en intervencién con grupos,
comunidades, interaccion con instituciones, gestion de servicios, entre otros, sin dejar de
lado la vivencia continua de los valores como la solidaridad, el compromiso y la no
discriminacion que son temas que aportan a la formacién de comunidades y sociedades con
principios, y convivencia ciudadana.
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GRAFICAN 3: SENTIDO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
LOGRADO PORDEFENSORIAS
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De acuerdo a lo que comentaron los profesionales consultados en relacion al proyecto, el
sentido de igualdad y no discriminacion logrado por las defensorias comunitarias y
juveniles, se evidencio a través de aspectos como, el respeto y apoyo por parte de la
comunidad en la cual inciden, segun el 33,34% de los entrevistados; otro de ellos es el
identificar estos términos aplicandolo en problematicas asociadas, que fue sefialado por un
33,33% de los profesionales y por ultimo, el incluir a los jovenes a los proyectos sin ningn
tipo de distincion por el 33,33% restante.

Con referencia al respeto y apoyo de parte de la comunidad, fue expresado por los
entrevistados, la observancia de un trato igualitario de los derechos de todos sin importar la
condicidn individual, dando igualdad en la posibilidad de acceder a oportunidades, pero a
su vez establecen que todos deben cumplir con sus deberes y responsabilidades para que se
dé una reciprocidad que traiga bienestar para todos. Como segundo aspecto, los
entrevistados rescataron que en el proyecto se buscé que las y los participantes a través del
estudio de temas relacionados como barrismo, afrocolombianidad, y diferencias culturales
en las tribus suburbanas, contrastaran los temas de la discriminacion y la desigualdad, con
diversas consecuencias para los individuos, grupos o comunidades, por tanto, esto les
permitié encaminar sus acciones hacia la vivencia de la igualdad y la no discriminacion en
las personas.

Por ultimo, el incluir a los jovenes sin ningun tipo de distincion con respecto a la raza,
credo, pensamiento politico, origen cultural, a las actividades y proyectos que se realizan,
fue algo que permitio la participacion de todo tipo de personas que desearon vincularse a
las defensorias comunitarias. Asi se promueve el respeto por las ideas de todos sin ningun
tipo de condicion y tienen la posibilidad de generar beneficios para todo tipo de poblacion
al cual se dirigen.
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GRAFICAN 4: TIPO DE PARTICIPACION ALCANZADO/DESARROLLADO POR
DEFENSORIAS
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Con relacion al tipo de participacion alcanzado/desarrollado por las defensorias
comunitarias y juveniles, los profesionales consultados expusieron que estas instancias
alcanzaron uno o dos niveles de participacion diferentes entre si, de acuerdo a la naturaleza
y funcionamiento de cada defensoria, algunas defensorias alcanzaron niveles mayores de
participacién que otras, por esto no se puede generalizar. En el caso del nivel de pasividad,
el 66,67% de los profesionales consultados, expreso que en las defensorias se evidencio
este primer nivel, justificandolo en que determinadas etapas del proyecto especialmente en
el origen, las mujeres deben ocuparse de sus labores y responsabilidades, dejando de lado
su actuacion en la comunidad. En otras ocasiones las defensorias comunitarias se retinen
solo cuando son citados por la entidad que ejecutd el proyecto u otras instancias
comunitarias pero no por su propia iniciativa, a lo cual atribuyen algunas dificultades en
los horarios de las personas o situaciones personales de algunos participantes.

En el nivel de participacion donde también el 66,67% de profesionales opinaron que se
evidencia acciones desarrolladas por las defensorias es en la participacién funcional,
expresan que éstas han realizado las acciones comunitarias programadas propuestas en el
proyecto, no vinculandose activamente en la formulacion de las actividades, pero si en la
ejecucion y seguimiento de las mismas, adicionalmente, concretan a través de reuniones de
grupo la realizacion de las acciones propuestas, cuya tendencia a desarrollar nuevas ideas es
escasa.

En los niveles de participacion por consulta y participacion por incentivos, tan solo el
33,33% de los profesionales entrevistados expreso que se han evidenciado en el trabajo con
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las defensorias comunitarias y juveniles, en el primer nivel, “por consulta”, los
profesionales aseguran que en su mayoria las comunidades y participantes del proyecto
tuvieron la oportunidad de dar sus opiniones , sugerencias, quejas y observaciones
respectivas, en la participacion “por incentivos”, se evidencia que algunas veces las
comunidades se movilizaron por incentivos de capacitacion, refrigerio, ocupacion del
tiempo libre, pero son pocos los que asumen nuevas responsabilidades.

Por ultimo, en lo referente a la participacion interactiva y el autodesarrollo, las cuales son
ideales en un proceso de empoderamiento comunitario, el 0% de los entrevistados no
mencionaron que alguna de las defensorias haya alcanzado estos niveles, puesto que aun
no han generado proyectos, iniciativas o propuestas de manera autdbnoma o gestionado
recursos locales distritales y menos nacionales en pro de sus comunidades, por lo que estos
niveles aun requieren fomentarse y generar mayor empoderamiento.

GRAFICAN 5: IDENTIFICACION, ACCESO Y APROVECHAMIENTO DE
PROGRAMAS, SERVICIOS Y RECURSOS EDUCATIVOS, RELIGIOSOS,
CULTURALES, ENTRE OTROS.
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El indicador, identificacion, acceso y aprovechamiento de programas, Servicios y recursos
educativos, religiosos, culturales, entre otros, busca que las comunidades mas vulnerables
obtengan o fortalezcan su capacidad para que dicha vulnerabilidad se vaya superando con
la contribucion de los programas y servicios que existen en el entorno local, distrital y
nacional, llevando esto a una satisfaccion de necesidades de esa comunidad y al
mejoramiento de sus condiciones de vida, a cerrar brechas sociales, econdmicas,
educativas, politicas, etc., es por esto que es importante indagar si durante la ejecucion del
proyecto, se obtuvieron avances en este aspecto.

Al consultar la opinién de los profesionales, el 67% de ellos expresan que se logr6 avanzar
en lo concerniente a la identificacion y acceso a programas y servicios, a través de la
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elaboracion de un directorio institucional que permita tener un listado organizado de
instituciones y organizaciones, adicionalmente se realizaron gestiones para atencion en
temas como salud, empleo, educacion, a nivel preventivo y cultural, que beneficiaron a las
comunidades y estudiantes de colegios que se incluyeron en el proyecto.

El 33% restante refiere que se avanzé en lo relacionado a la identificacion de programas,
campos de accion y servicios, lo cual permite tener de base informacion relevante para la
gestion y acceso a beneficios para las comunidades vulnerables, por lo que se debe
continuar el fortalecimiento de las defensorias comunitarias y juveniles.

GRAFICO N 6: SERVICIOS Y PROGRAMAS A NIVEL LOCAL QUE
ACCEDIERON
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Complementando la grafica anterior relacionada con el acceso a servicios y programas que
beneficien a las defensorias comunitarias y juveniles, en esta gréafica se puede observar, a
cuales servicios o programas accedieron o de cuales se beneficiaron, en este caso el 33% de
los profesionales consultados expresan que se obtuvo una gestion a nivel de salud con el
Hospital Local , a través del desarrollo de talleres de salud sexual y elaboraciéon de
valoraciones médicas. Sin embargo, el 67% de profesionales comentan que a nivel local no
se accedid a algun servicio o programa, lo cual evidencia debilidades en la gestion y acceso
a servicios de la zona en la cual se desenvuelven las defensorias, més aun, cuando una de
las principales funciones de las defensorias es conectar o articular los programas y servicios
locales a las necesidades y carencias de sus comunidades. Falencia que conlleva a que una
defensoria no preste servicios Optimos en sus territorios y pierda credibilidad de la
comunidad a falta de empoderamiento de sus integrantes en la gestion para el beneficio de
sus usuarios.
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GRAFICON 7: SERVICIOS Y PROGRAMAS A NIVEL DISTRITAL QUE
ACCEDIERON
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A nivel distrital, las opiniones se encuentran divididas, puesto que a diferencia del nivel
local, en este nivel, de acuerdo a la opinion de los profesionales, se obtuvo acceso a otros
servicios y programas gue en Ultimas aportan al mejoramiento en las condiciones de vida de
las y los defensores y sus comunidades. Es por esto que el 33,34% expresé el acceso a
programas de empleo y educacion. En empleo con el Instituto para la Economia Social, se
logré la vinculacién laboral de algunos defensores, en educacion en gestion con el Sena se
obtuvo capacitacion de defensoras y comunidad en cocina, corte y confeccion, panaderia,
mesa y bar y belleza. El siguiente 33,33% comenta que se realiza consecucion de proyecto
del nivel distrital en temas de salud sexual y reproductiva con el fin de implementar el
mismo en prevencion en colegios de la localidad San Cristébal, lo cual les permite
fortalecer las habilidades y conocimientos de los estudiantes en esta area. Por Gltimo, el 33,
33% restante comentd que el proyecto no accedidé a ningln programa 0 servicio que
beneficiara a las y los defensores o a sus comunidades de incidencia, aunque de modo
general se evidencia un mejor desenvolvimiento en el nivel distrital para el acceso a
servicios y programas, ya que a nivel local no se obtuvo amplios beneficios
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GRAFICO N 8: SERVICIOS Y PROGRAMAS A NIVEL NACIONAL QUE
ACCEDIERON
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A nivel nacional el acceso a programas Yy servicios fue deficiente segun la opinién de los
entrevistados, el 100% afirma, no haber accedido a ningun programa o servicio a nivel
nacional, puesto que en la practica no se evidencio una gestion real y concreta por parte de
los responsables del proyecto, o de las y los defensores tanto comunitarios como juveniles,
por lo que no se visibiliza claramente los alcances y empoderamiento de las defensorias
conformadas.
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GRAFICON 9: GRADO DE RELACIONAMIENTO CON PODERES PUBLICOS
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En la categoria organizacién, se retoma la relacion con actores sociales como medio para el
favorecimiento del desarrollo de las comunidades, es por esto que se establece el item
establecimiento de relaciones institucionales que hace referencia al grado de
relacionamiento con los poderes publicos, no solo en cuanto al acceso a servicios, sino a la
vinculacion activa en espacios de participacion local, por lo que un 67% de los
profesionales indagados afirma que se establecieron acercamientos con las alcaldias locales
para la gestion de servicios, proyectos, etc. Sin embargo, poca evidencia se encuentra sobre
la participacion con voz y voto en los espacios, lo cual permitiria la toma de decisiones
conjuntas buscando el beneficio de la comunidad que es por la que las defensorias
sustentan su conformacion y sostenimiento.

El 33% de los entrevistados, afirma que no se obtuvo algun relacionamiento significativo
con alguna entidad, por lo que la poca participacion e incidencia en decisiones, no permite
beneficiarse de ellas como defensores y comunidades.

45



GRAFICO N 10: RELACIONES ALCANZADAS CON OTRAS
ORGANIZACIONES (EMPRESA PRIVADA Y ECONOMIA SOCIAL)
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En el aspecto relacionado con las relaciones alcanzadas por las defensorias y el proyecto
con otras organizaciones, el 33% opina que se establecid una alianza con el IPES (Instituto
para la Economia Social) para consecucion de empleo de comunidades, y el 67% de
profesionales comenta que no se obtuvieron relaciones con empresas privadas y economia
social.

Es importante destacar que las relaciones con los actores de una sociedad permiten alcanzar
el desarrollo humano de un colectivo o grupo y la transformacion que se requiere para una
adecuada calidad de vida, por lo que se puede inferir en este sentido que en las defensorias
comunitarias y juveniles aln se requiere desarrollar estrategias que se dirijan al
empoderamiento colectivo de la misma, en relacion con actores como la empresa privada y
de economia social.

No hacer un acompafiamiento frente a la proyeccion externa de las defensorias, harad que
pierdan su proyeccion local y distrital y por tanto no podran contribuir con el autodesarrollo
de las comunidades.
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GRAFICON 11: ORGANIZACION Y PARTICIPACION: ASPECTOS QUE
TUVIERON POCA PROFUNDIDAD EN PROYECTO DEFENSORIAS
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Consultando las opiniones de los entrevistados frente a los aspectos que tuvieron poca
profundidad en el proyecto defensorias comunitarias y juveniles, expresaron en opiniones
divididas con igualdad de porcentajes que poco se trabajo el aspecto de la gestion de
recursos por parte de las y los defensores para el sostenimiento propio de las defensorias
hubo poca visibilizacién de los proyectos de las defensorias y no fue muy notorio el
relacionamiento interinstitucional de las defensorias en su contexto.

Esto le resta reconocimiento a las defensorias en su papel de mediacién y canal de enlace
entre las comunidades y la garantia de los derechos humanos, lo cual puede poner en riesgo
la estabilidad y permanencia de dichas instancias de participacion local de servicio
comunitario.
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GRAFICAN 12: ASPECTOS QUE FUERON LOS MEJOR DESARROLLADOSEN EL
PROYECTO Y BENEFICIOS QUE APORTARON A LOS BENEFICIOS
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Dentro de los aspectos que los entrevistados referenciaron como los mejor desarrollados en
el proyecto Defensorias Comunitarias y Juveniles, fueron el desarrollo de talleres
formativos y capacitaciones, referidos 66,67% de los profesionales, igualmente un 66,67%
de los consultados, destac6 como aspecto mejor implementado, el desarrollo de ideas y
proyectos de visibilizacién de las problematicas de los beneficiarios

Otros dos aspectos que se destacaron como logros obtenidos por las defensorias
comunitarias y juveniles, reportados por el 33,33% de los entrevistados, son la
visibilizacion de las defensorias en un lugar propio, lo que le da solidez y credibilidad en el
ambito barrial, y el mejoramiento de la convivencia en los colegios donde se realizé la
intervencion, contando con la credibilidad y el apoyo de funcionarios, estudiantes y la
comunidad educativa de cada colegio.
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INFORMACION DE GRUPO FOCAL CON DEFENSORES/AS JUVENILES DE
SAN CRISTOBAL SUR

OBJETIVO: Determinar las capacidades desarrolladas (empoderamiento colectivo-
desarrollo humano) por los jovenes y mujeres formados como defensores comunitarios y
juveniles y como ha aportado esto, frente a su vulnerabilidad.

Fecha del Grupo Focal Mayo de 2014

Lugar del Grupo Focal e Hogar Encuentro La Victoria

Numero y tipo de participantes 4 Jovenes de genero masculino

Introduccion:

Este grupo se realiza con jovenes que han participado en la creacion y consolidacion de las
defensorias comunitarias de San Cristobal, en donde es importante mencionar que los
entrevistados estan continuamente ligados al tema en edades desde los 17 afios hasta los 19

afios de edad.

Preguntas estructuradas

1. Enuncien cuales han sido las necesidades mas relevantes en sus comunidades y a cuales
de ellas, las defensorias han dado respuesta con su labor.

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Los jovenes a los cuales se les aplica la
encuesta mencionan que las necesidades
mas relevantes en sus comunidades a las
cuales se les ha dado respuesta desde su
labor son las referentes al consumo de
SPA, matoneo’, venta de drogas, peleas
callejeras y problemas con los barristas.

Asi mismo se identifica que los jovenes
mencionan la importancia de establecer
contacto con redes terciarias para la
solucion de las diferentes problematicas;
mediando en las situaciones como lo es el
papel de los defensores.

“No solo es el problema de consumo de drogas sino
la venta de drogas que no deberia permitirse porque
nosotros hablamos con los otros muchachos y con los
profesores para que eso no pase. Pero no sirve si en el
barrio siguen permitiendo que las vendan y porque la
policia no hace nada.”

“He ayudado a mis compaiieros del colegio a que no
se peleen entre ellos, pero a veces falta mas apoyo de
los profesores. “

“En la comunidad he ayudado a que no se peleen con
los barristas por un equipo, yo les digo que si eso de
verdad vale la perna, que si vale la pena hacerse matar
0 meterse en problemas por eso. Mas bien que si los
molestan le digan a la policia para que tome medidas,
como es lo correcto”.
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2. ¢Cual de los siguientes aspectos, fueron desarrollados en su proceso de formacion
como defensores/as? ;Coémo se trabajo? ¢Cual fue el que més le aporto y porque? Y si
considera gque el tema le ha ayudado en su labor como defensor /a. ; COmo?

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

a. Libertad de Expresion: Los jovenes manifiestan que
este proceso lo desarrollaron cuando participaron en
actividades para la creacion de empresas, realizaron
encuestas a compafieros que eran referidos por
profesores como victimas de matoneo y se hablo
sobre el tema de derechos y deberes. En este sentido,
comentan que el que mas les aporto fue el de creacion
de empresas porque empezaron a reflexionar en como
podrian ayudar a sus familias a través de la obtencion
de recursos y les permite presentar nuevas iniciativas
que ayudan a otros comparfieros, asi como para
fortalecer sus potencialidades como lideres en su
comunidad.

b. Asociacion Comunitaria: Se evidencié que los
jovenes trabajaron este tema cuando debian decidir
sobre cual actividad de integracién llevar a cabo para
sus compafieros como parte del proceso de formacion,
cuando se reunian para dar soluciones a las
inquietudes de otros estudiantes, padres y docentes;
ademas de los elementos a tener en cuenta para la
creacion de empresa. Consideran en este sentido, que
esta tematica les ayuda en su proceso de formacion
como defensores dado que les permite formar parte de
un grupo, estar unidos, aprender a comunicar Sus
ideas, resolver conflictos y proponer nuevas ideas
para lograr cambios en lo personal y social.

“ Me sirvio el taller, para tener mas
confianza en mi mismo y ser como un
lider para ellos”.

“Me senti como un lider y eso fue
chévere, porque con los problemas que
hay entre amigos yo les decia qué hacer
y todo”.

“Si yo tengo una empresa imaginese
maés adelante, puedo hasta ayudar a mis
hermanos para que estudien”.

“Me ayudo a colocarme en los zapatos
del otro, que uno a veces no piensa en
esas cosas’.

“Nos reunimos muchas veces para
cuadrar si ibamos a hacer un bazar o no,
pero lo mejor de todo fue que todos
tuvimos en cuenta la opinion de todos
para hacer cosas que les gustaran a los
otros”.

“A mi por ejemplo, me gusta cuando la
gente o los mimos papas se acercan a
uno le piden que les ayude con algo. Yo
dije huy lo que estoy haciendo es
importante. Me siento muy bien por

2

€SO .

“Me di cuenta que si muchas personas o
otros muchachos son asi como nosotros
quieren ser defensores y estan asi como
unidos, podemos hacer que este mundo
cambie; que ya no haya violencia en los
colegios”
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c. Toma de decisiones: Los participantes mencionan
que este aspecto lo trabajaron cuando lograron hacer
visible situaciones de matoneo hacia sus comparieros,
se reunieron para planear actividades y mencionar
alternativas de solucion a diversas problematicas
planteadas por la comunidad, 6 llevando a las
personas con otros que podian brindarles la atencion
requerida.

d. Igualdad de derechos en tenencia y productividad:
Los jovenes manifiestan que este proceso lo
desarrollaron cuando participaron en actividades
como el campamento en donde reforzaron este tema,
realizaron un mapa de emprendimiento, desarrollaron
actividades relacionadas con la creacion de una
empresa, asistieron a una capacitacion en el Tunal.

“Me acuerdo mucho un taller que nos
dieron y en el que con otros
comparfieros tuvimos que pensar como
que cosas hacer para resolver un
conflicto y lo solucionamos porque
pusimos en practica lo que nos habian
ensenado”

“Cuando nos reunimos para analizar
una problematica que la gente nos
decia”.

“Para mi fue importante cuando unos
comparieros nos contaron que les
estaban haciendo matoneo en el colegio
y tuvimos que ir con los profes a
contarles todo, porque ellos tenian
como miedo que les hicieran algo a la
salida, entonces tomamos la decision de
decir lo que pasaba”.

“S¢é que puedo participar y ayudar a
resolver problematicas de la gente”.

“En el campamento al que fuimos
hablamos sobre derechos, pero también
los deberes, porque siempre uno piensa
que todo son derechos y no uno
también tiene como responsabilidades.”

“Lo trabajamos en un mapa de
emprendimiento y para crear empresa y
en una capacitacion en el Tunal que
fuimos”

2. ¢El proceso de formacién de defensorias contribuy6 en la identificacion, acceso y uso

de programas y servicios del medio? Cuéales?

Resumen Breve/Aspectos
claves

Frases notables

Los participantes refieren que
identificaron estas
instituciones:

e ICYE

“Si, fue muy vacano (fue estupendo) el campamento con los
de ICYE alla trabajamos el tema de emprendimiento”

“En ICYE, nos dimos cuenta que podiamos ir a un programa de
intercambio y que como jovenes podiamos cambiar cosas que
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e IDRD la gente vive a diario y que son muy duras”

e Comisaria de familia

de la Victoria “Queriamos que los del IDRD nos apoyaran para actividades
e ACJ-Hogar de | donde participara mucha gente pero no volvieron y los
Encuentro La Victoria | buscamos pero no nos dieron respuesta”

3. Cuales de los anteriores programas y servicios citados, aun son de su acceso y son
ofrecidos a sus beneficiarios/as

Resumen Breve/Aspectos
claves

Frases notables

Los participantes refieren que
identificaron estas instituciones:

e ICYE

e Comisaria de familia de la
Victoria

e ACJ-Hogar de Encuentro
La Victoria

“Nosotros como ahora conocemos el hogar y lo que hacen
con los nifios, si alguna mama nos comenta que les va mal
en el colegio o no tiene con quien dejarlos, nosotros les
decimos que vayan alla, que alla se los cuidan y les ayudan
harto”.

“Yo les digo que vayan a la ACJ, que alla les dan
oportunidades para que sean alguien en la vida y que miren
COmMO a nosotros nos capacitaron para ser defensores y para
otras cosas de la ICYE”.

“Unas muchachas nos dicen que las mamas les pegan y las
tratan re-mal, entonces les decimos que vayan a la
comisaria porque citan a los papas para que hablen y
mejoren las cosas y no las sigan maltratando porque eso no
esta bien”.

5. A partir de la labor desarrollada por las defensorias en las comunidades; han observado
en ellas, acciones de compromiso y solidaridad? De ser asi comente ¢;en que han

consistido?

Resumen Breve/Aspectos claves Frases notables

Los defensores juveniles mencionan que la

comunidad y algunos jovenes han tenido cambios de
actitud, reflejan un sentido de colaboracion por la
comunidad, interés en la construccion de su

“ Veo cambios en jovenes como en la

actitud de colaboracién,

de salir

adelante, y de no estar por ahi
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proyecto de vida, manejo adecuado del conflicto,
reconocimiento de sus derechos y deberes, e
instituciones a las que pueden acudir dependiendo
de las problematicas y la no inclusion en actos
violentos.

buscando problemas o meterse en
problemas bravos”.

6. Comente la forma como las defensorias logran participar en sus contextos comunitarios

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Los defensores juveniles mencionan que logran | “Como somos jovenes en los colegios ya nos
participar en colegios con docentes, alumnos y | ven y saben que podemos ayudarlos o
padres de familia. En algunas ocasiones en el | escucharlos o pedir ayuda a otras personas e
programa ACJ/Hogar Encuentro y en las mesas | sus problemas”.

de participacion Juvenil.

7. Como defensorias o red de defensorias, ¢Qué relaciones han establecido, con quien/es,
que oportunidades o servicios han obtenido para sus beneficiarios?.

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Los defensores juveniles indican que
han establecido red con docentes y
comparieros del colegio, IDRD, ICYE

“Hemos hecho contacto con profesores, con otros
comparieros, y con el IDRD para que nos apoyen con
cosas para los mismos jévenes en cosas que nos gustan
y con ICYE para intercambios, también con la ACJ

y ACJ; en apoyo a situaciones de tipo | para crear empresas”

familiar, intercambios, intereses de los

y las jovenes y de tipo productivo. “les decimos a las personas que cuando tienen

problemas con sus hijos 0 sus papas gque vayan a la
comisaria”

8. De esas relaciones establecidas, cual consideran ha sido mas pertinente o relevante para
contribuir en la disminucion de la vulnerabilidad de la comunidad.

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Los defensores juveniles indican que las
relaciones mas importantes han sido
aquellas entabladas para la creacién de
empresa, las de tipo formativo con la ACJ
y aquellas con ICYE.

“Me parecid que las que se hicieron para crear
empresas por la misma gente, y las que se hicieron
sobre como solucionar los conflictos y que
instituciones hay la localidad que nos pueden
ayudar y la ruta”.
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INFORMACION DE GRUPO FOCAL CON DEFENSORES/AS COMUNITARIOS

DE SAN CRISTOBAL SUR.
FECHA: MAYO DE 2014

Objetivo: Determinar las capacidades desarrolladas (empoderamiento colectivo-desarrollo
humano) por los jovenes y mujeres formados como defensores comunitarios y juveniles y
como ha aportado esto, en el desarrollo de sus beneficiarios y colectivos?

Fecha del Grupo Focal

17 de Mayo de 2014

Lugar del Grupo Focal

Hogar Encuentro La Victoria

NUmero y tipo de participantes

6 personas: cuatro mujeres y dos hombres

Introduccion:

Este grupo se realiza con mujeres y hombres que han participado en la creacion y
consolidacién de las defensorias comunitarias de San Cristobal Sur.

Preguntas estructuradas:

1. Enuncien cuales han sido las necesidades mas relevantes en sus comunidades y a
cuales de ellas, las defensorias han dado respuesta con su labor

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Las mujeres coinciden que la
necesidad mas relevantes que tiene
su comunidad es la necesidad de
acabar con la violencia contra las
mujeres. Sin embargo, resaltan el
conocimiento que ahora tienen las
mujeres sobre las leyes y como
defender sus derechos.

Las defensorias han ayudado a erradicar en alguna
medida la violencia contra las mujeres, han habido
mujeres que han podido denunciar y conocen que hay
leyes que las protegen, ademas tienen autonomia y
deciden

Cada dia mas las mujeres conocen los derechos, ya las
nifias conocen y no pasan desapercibidas.

Se concientizé a la gente de la importancia de mantener
el espacio donde vivimos limpio

Se realizo actividad para los nifios de Juan Rey, se logro
integrar a la gente y que colaboraran para celebrar el dia
de los nifios en este barrio. Hubo integracion en la
comunidad y los padres de familia estuvieron muy
agradecidos.

Se particip6é en un foro sobre generd y violencias, se
habl6 de fortalecimiento familiar, se pudo identificar
otras clases de violencias que antes eran invisibles.
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2. ¢ Cual de los siguientes aspectos, fueron desarrollados en su proceso de formacion
como defensores/as? Como se trabajo? ¢ Cudl fue el que mas le aportd y porqué? Y si
considera que el tema le ha ayudado en su labor como defensor/a, cémo?

tema

Como se trabajo

De més aporte y porqué?

Ayuda en labor de

defensoria, como?

a. Libertad de

Se trabajo por medio de

Se aprendio la tolerancia y

Nos ha servido para que

expresion dramatizaciones  para | el respeto por el | cuando haya temas en los
que cada persona | pensamiento del otro. que no estemos de
interpretara lo  que acuerdo podamos tener
pensaba que aprender a callarnos
para no tener problemas
y decir lo que pensamos
siendo tolerante.
También aprendimos a
ser prudentes y a no
hablar de lo que las
personas nos dicen
b. Asociacién | EI unirse ha sido un | Es importante trabajar el | Nos ha ayudado a
comunitaria | factor  reacio  por | dialogo, respetando las | mantenernos como
cuestiones de tiempo, | diferencias, nuestras ideas, | grupo, a pesar de las
que a veces el sitio para | las decisiones del otro y | diferencias de grupo,
planear estd ocupado y | saber llegar a acuerdos. estamos unidos por la
falta de motivacion A veces uno quiere que | comunidad.
trabajar por un bien propio
pero uno debe tener
objetivos claros para lograr
en la comunidad
Tener la disposicion de
escuchar al otro, respetando
las ideas, porque todos
somos importantes.
d. Igualdad Se empezdé en los| Me ha fortalecido mucho, | Nos dieron los datos de
de derechos | comedores porque antes no sabia que | los sitios a donde
en tenenciay | comunitarios con | me estaban  vulnerando | podemos acudir en caso
productividad | talleres, se han | hasta con gritos, a veces | de maltrato, violacion.

trabajado en colegios,
con nifios y nifas, se ha
participado en talleres
para conocer mas, a
través de dinamicas,
videos, fue interesante
porque participaba
mucha gente porque se
empezaba a divulgar
estos derechos

prohiben hasta salir.

A veces uno veia normal los
chistes machistas, porque no
conocia mis derechos.
Personalmente  uno
cambiando y ve las cosas.
Uno toma responsabilidad
en si mismo, y se da cuenta
de lo que esta haciendo.

va

Nos ayudo  porque
pudimos darle a conocer
esta informacién a las
mujeres que teniamos en
las comunidades
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3. El proceso de formacion de defensorias ¢contribuy6 en la Identificacion, acceso y
uso de programas y servicios del medio? ¢Cuales?

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Las personas entrevistadas coinciden
en que el proceso que tiene la Casa
de Igual de la localidad es mas
efectivo en caso de violencia de
género, ya que la Comisaria de
Familia a veces no da una solucion
diligente 'y adecuada a las
necesidades presentadas.

Se evidencia que en todos los casos
hay un conocimiento de la oferta de
servicios que hay en la localidad.

Los programas de integracion social, para nifias
embarazadas, para el adulto mayor, para los nifios

En las alcaldias también se podia gestionar proyectos
En la casa de igualdad remitiamos a las mujeres
maltratadas, porque estaban la abogada, la psicéloga
y les ayudaban mas

“En la comisaria de familia se remitia pero a veces
los funcionarios no eran idéneos, pero fueron
mejorando a atencion ya no solo para conciliar sino
para que las ayudaran. A veces en estos lugares no se
tenian la claridad de lo que era la violencia de
género, no le ponen cuidado porque ponen la
denuncia varias veces y no le dan la importancia.
Parece que no tuvieran la sensibilidad de los
problemas de nuestro mismo género”.

“Falta conocimiento a las personas de estas
comisarias para sensibilizarse con el mismo género”.
Las Casas Refugio, que son en caso de que las
mujeres que han sido maltratadas las acogen para
que se queden con los nifios y nadie sepa donde
estan, las mujeres son remitidas desde la casa de
igualdad. Son sitios reservados

Falta entender que se deben respetar los espacios,
que los hombre comprenda que a veces tiene que
separarse para estar bien”

4. Cuéles de los anteriores programas y servicios citados, alin son de su acceso y son

ofrecidos a sus beneficiarios/as?

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Se evidencia que las personas
contindan remitiendo los casos a la
Casa de lIgualdad ya que han visto
una respuesta efectiva a sus
remisiones y consideran que el trato
de los profesionales que trabajan alli
es mas adecuado que en otros
lugares.

Igualmente, se observa que siguen en
contacto con la Alcaldia Local hasta

Se remiten a la Alcaldia Local para gestion vy
reconciliacion para poder ayudar a las mujeres y
arreglar los problemas con su esposo. Sobre todo en
caso de que quieran separarse, tienen una
orientacion.

Siempre remitimos a la casa de igualdad porque hay
una abogada de género, hay orientacion para remitir
a las casas refugio. La atencion es mas rapida que las
comisarias de familia. También a los jovenes los
remitimos alla, porque hay personas que no tienen
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donde han podido no solo remitir
casos, sino también se han
beneficiado con algunos proyectos.

acceso a orientacion psicologica y alli orientan
mejor.

A veces en las instituciones se les termina el contrato
a los funcionarios y eso dificulta la atencion. A veces
uno remite pero las rutas pueden ser acertadas y a
Veces no porque no hay.

5. A partir de la labor desarrollada por las defensorias en las comunidades ¢han
observado en ellas, acciones de compromiso y solidaridad? De ser asi comente en qué

han consistido?

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Las y los defensores manifiestan la
preocupacion que tienen frente a la
pérdida de credibilidad de la
comunidad por las instituciones,
quienes en su mayoria los
acompafian mientras hay proyectos
pero después dejan solas las
comunidades.

Asimismo, resaltan que la gente tiene
mas confianza en ellos porque son de
la misma comunidad y ayudan a
dinamizar mas las cosas.

Coinciden en afirmar que la actitud
con la que se hacen las cosas y la
forma en cdmo se acercan a la gente
también es muy importante para que
las personas de las comunidades las
apoyen.

Hay partes en donde la gente es solidaria, pero a
veces si hay robo o inseguridad hay temor, pero en
cuestion de que la gente ayude y de cosas, hay gente
que tiene la voluntad y colabora.

Es importante cumplirle a la gente con lo que se
hace, porque a veces la gente es reacia, en Malvinas
por ejemplo ya la gente no cree porque no les
ayudan.

A veces la gente nos cree mas a nosotras porque las
instituciones han perdido mucha credibilidad.

Falta movilizar a la gente y dejar las cosas claras
para afianzar la confianza.

La gente nos ha ayudado, el negativismo no ayuda,
hay que saberle hablar a la gente, como le llego, asi
la gente me responde. Si llego a la gente con gritos y
mala cara, no sirve.

Hay que involucrar a la gente para que ayude.

La gente es muy solidaria, sobre todo para ayudar a
otros, de pronto en la parroquia para restablecerla,
las personas ayudan mucho, o para ayudar a las
familias que no tienen comida. En esas
problematicas la gente ayuda.

6. Comente la forma como las defensorias logran participar en sus contextos

comunitarios.

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Las y los defensoras afirman que es
muy importante participar en las
juntas de accion comunal, ya que son
estos espacios en donde las personas
de la comunidad mas las pueden
referenciar.

Se logra participando en las reuniones de junta de
accion comunal, participando en los talleres que
ofrecen.

A medida que aprende o que se relaciona con la
gente, las personas se acercan y les preguntan, uno
se da a reconocer por la participacion en diferentes
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Asimismo,  rescatan  que  es
importante vincularse a espacios de
capacitacion para seguir aprendiendo
y conociendo personas nuevas que
puedan ayudarlas en su trabajo como
defensoras

espacios

Si uno da una respuesta acertada la gente llega

Como uno atienda a la gente y ayuda también logra
que la gente llegue

Las mismas capacitaciones le dan a uno
reconocimiento porque tiene idea de muchas cosas
No perder credibilidad, tener claro a donde va a
dirigir a la persona.

7. Como defensorias o red de defensorias, qué relaciones han establecido, con
quien/es, que oportunidades o servicios han obtenido para sus beneficiarios

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Los participantes del grupo focal
afirman que es mas facil participar en
algunos espacios que en otros, ya que
hay intereses personales de por
medio. En este aspecto resaltan
mucho que en la Alcaldia de la
Localidad de San Cristobal ha sido
complicado pasar proyectos ya que la
adjudicaciéon de los mismos estd
supeditada a conflictos de intereses.

Asimismo, resaltan que el estar
moviéndose en estos circulos
también han podido formarse mas,
informando que asistieron a un curso
de fortalecimiento familiar.

También rescatan la importancia de
su posicion en las juntas de accion
comunal ya que tienen el
conocimiento y por eso se acercan a
pedirles ayuda.

En la Alcaldia hemos participado para gestionar
proyectos, pero se ve que los proyectos se los dan a
las personas de las roscas. Para lograr cosas a veces
uno tiene que tener roscas. Asi es muy dificil lograr
cosas porque la plata esta quedandose con ellos
mismos, primos, tias, hermanos.

Se trabajo con Secretaria de Integracion que nos
ayudo con madres gestantes y primera infancia.
Cuando uno se relaciona con ellas uno puede tener
un acceso mas rapido, entonces por eso al
recomendarlas es mas efectiva, eso nos pasa con las
Casas de Igualdad

Sirve para relaciones personales

Con la Alcaldia nos ayudo para hacer el curso de
Fortalecimiento Familiar

A veces uno va a reuniones que solo charla pero no
Ve acciones concretas y eso desmotiva.

Hemos podido relacionarnos con gente importante,
gracias a que me invitan a eventos y puedo dar a
conocer mis puntos de vista. La gente nos reconoce y
es0 es importante porque uno va abriendo caminos.
Uno se da cuenta de que uno es del montén porque
uno tiene conocimiento, puede interactuar a otras
personas, sobre todo con personas que conocen.

El conocimiento que uno va adquiriendo es grande
porque uno comprende mas cosas, a veces la
ignorancia es atrevida porque uno repite lo que otros
dicen pero no comprenden
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8. De esas relaciones establecidas, ¢cuél consideran que ha sido més pertinente o
relevante para contribuir en la disminucion de la vulnerabilidad de la comunidad?

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases notables

Nuevamente en este aspecto resaltan
que los casos que mas llegan a las
defensorias son de mujeres que han
sido victimas de la violencia de
género, razon por la cual en su
mayoria, remiten a la Casa de
Igualdad de la localidad, incluso los
hombres resaltan el trabajo de esta
institucion en la zona.

De igual manera, se menciona que en
el caso de las defensorias de San
Miguel han surgido dificultades para
funcionar ya que el saléon comunal ha
estado en remodelacion, por ende
estan esperando a que se reinaugure
este espacio para retomar labores
nuevamente.

Algunas  defensoras comentaron
algunas de las acciones que han
realizado en su comunidad mientras
han ejercido sus roles.

Empezamos con la Casa de Igualdad, esa nos ha
ayudado a crear redes, e que importante, porque
nosotras fuimos de las gestoras en la localidad para
que nos dieran ese espacio en las mujeres. Se
empezaron a hacer las encuestas para poder tener un
espacio para las mujeres se dio la necesidad de
buscar ese espacio, por medio de la alcaldia se logr6
que tuviéramos esta casa, ya teniamos este lugar, se
pido que enviaran un abogado y personas idoneas
que ayudaran a la gente

En sur de convivencia nos permitid hacer un
proyecto para tratar de limpiar la quebrada porque
estaba muy sucia, se hizo un mural grande con CDs,
la idea era que la misma comunidad cuidara los
murales, pero se dafio, sin embargo los muchachos
que participaron en este mural fueron contratados
para que pudieran hacer murales en la 26. Se hizo la
actividad del 9 para representar a todas las personas
que habian matado por la violencia, nos pudimos
empapelar de la historia

Aunqgue no soy abogado, he asesorado a las personas
con cuestiones familiares, se ha tratado de vincular a
la casa de igualdad, para que no solo sean las
mujeres las que participan sino también los hombres

A veces en los salones comunales no se puede hacer
mucho porque no nos dan el espacio, porque al
principio estaba en obra negra, pero ahora estamos
mirando bien los tiempos para disponer de este
espacio. Se puede reinaugurar este espacio para que
la gente participe mas.
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Triangulacién de la informacion recolectada

CATEG
ORIAS

SUB/
CATEGO

RIAS

INDICADOR

FUENTE DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Fuente 1. Entrevistas a defensores
y profesionales

Fuente 3. Informe final del
proyecto

Andlisis

Empoderamiento Individual

Razén Préctica

Proyecto de vida
establecido y en
desarrollo

*Los defensores aseguran que antes
del proceso solo el 18% tenia claro su
proyecto de vida y que actualmente,
el 73% de los entrevistados
(defensores y defensoras) expresa
tener ideas claras acerca del tema
para sus vidas personales, quienes
comentaron acerca de la concrecion
de sus suefios en metas , cuando y
cémo lo tienen que hacer, con
busqueda de alternativas cumplibles,
y que debe ser wun tiempo
determinado.

*El 27% de los consultados ya se
encuentran en la ejecucién de
acciones para dar cumplimiento a lo
que ya tenian proyectado hacer o
seguir para sus vidas, por lo que estan
observando resultados frente a lo que
querian para sus futuros y el
propdsito es seguir adelante en este
objetivo.

*Con los participantes del proyecto
se trabajo en la construccion del
proyecto de vida, logrando que se
tuvieran claras las metas a realizar a
corto y mediano plazo, logro que les
permitidé saber qué querian alcanzar y
que necesitaban para hacerlo, lo que
facilito el cumplimiento de metas en
la mayoria de los y las participantes.
*Se vincul6 a las familias, en especial
a las mujeres a participar en
actividades de capacitacion en oficios
como belleza y corte y confeccién,
con el fin de favorecer la
cualificacion 'y la obtencién de
ingresos de los nucleos familiares.
*se impulso la construccién del
proyecto de vida de los participantes,
permitiendo que estos visualizaran y
cimentaran alternativas que les
permitiera transformar sus estilos de
vida.

La informacion obtenida de las entrevistas y lo registrado en
el informe final del proyecto por el equipo ejecutor, muestran
que durante el proceso se desarrollo el tema de proyecto de
vida y que los participantes tienen claridad sobre sus metas, y
las alternativas a seguir para cumplirlas en un tiempo
determinado, lo cual se evidencia en el 73% de los
participantes entrevistados; sin embargo, se observa un
porcentaje menor de tan solo el 27% que aseguran adelantar
acciones frente al cumplimiento de sus metas. El proyecto de
vida se ha trabajado para el establecimiento de metas, asi
mismo se contribuyd a que se establecieran diversas
alternativas para llegar a ellas, pero es claro que no todos han
logrado hacer uso de su potencial para avanzar en su propio
desarrollo humano, tal como lo refiere el (PNUD,2000, pag.
17) donde afirma que el Desarrollo Humano "es el proceso de
ampliacién de las opciones de la gente, aumentando las
funciones y las capacidades humanas y las libertades” si bien
se han ampliado las opciones y las funciones de los
participantes frente a sus propias vidas,(personas conscientes
de su ser, como sujetos de derechos, con intereses,
habilidades, aptitudes propias) no se observan acciones ni
testimonios de los participantes, encaminadas a un desarrollo
de capacidades humanas que les permita desarrollar su
potencial, crecer, transformar sus vidas e influir en el futuro
de sus generaciones. Respecto a la razén practica establecida
por Nussbaum, el proyecto ha contribuido a que los
participantes estén en capacidad de establecer un proyecto de
vida basado en la libertad de conciencia.
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02 FUENTE DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
ATEGO |2 g x| 'NDICADOR ["Fyente 1. Entrevistas a defensores | Fuente 2. Grupos | Fuente 3. Informe final del proyecto Analisis preliminar
RIAS 0o y profesionales focales defensores
Los defensores y defensoras reportan | En el grupo focal de | Con las familias seleccionadas se aplico el Modelo
que antes de su participacion en el mujeres defensoras | Huellas para la transformacion familiar, a través del | De acuerdo al enfoque de capacidades expuesto por
proceso de defensorias comunitarias | comunitarias cual se realizaron asesorias individuales y grupales | Martha Nussbaum, en la que se distingue unas
sus vinculos afectivos eran comentaron que involucrando el mayor nimero de miembros de la | capacidades internas, que hacen referencia a aquellas
"regulares™ segun sus propias participaron en un familia, se conformaron circulos formativos, se | aptitudes desarrolladas por la persona
Capacidad palabras, lo que denota presentar foro sobre generoy | realizaron encuentros familiares y se hicieron | interaccionando con su medio social, se encuentra en la
para algunas dificultades frente a sus violencias, donde se | acompafiamientos en crisis en los casos que lo | informacion aportada por las tres fuentes, que el
expresar relaciones interpersonales y después hablo de requirieron. Con las familia se desarrollaron talleres y | proyecto de defensorias a través del "modelo huellas"
sentimientos | de su participaciony de convertirse | fortalecimiento sesiones relacionadas con los ejes del modelo como | logrd en los participantes el desarrollo de capacidades
afectivos a en defensoras y defensores, el 100% | familiar desde el crianza y socializacién, educacion emocional Yy | internas en pro de la expresién de sentimientos no solo
sus seres opina que existe estabilidad a nivel manejo de las afectiva, resolucién de conflictos y proyeccion familiar, | a sus familias, sino a los grupos o redes primarias de su
cercanos afectiva y familiar en sus redes de emociones y a partir de los cuales las familias aclararon y | medio social, igualmente desarrollaron otras acciones
= apoyo cercanas, y que la orientacién | lograron identificar | transformaron posiciones, creencias y | frente al manejo de las emociones como herramientas
_-5 desarrollada por parte del equipo otras clases de comportamientos que incidieron de manera positiva en | para que los participantes desarrollaran sus aptitudes
% ” responsable del proyecto genero violencias que antes | el mejoramiento de las relaciones intrafamiliares. frente a la comunicacién y el dialogo y el manejo
= L reflexiones y aplicacion de nuevos eran invisibles para | Se organizaron dos circulos familiares, en los que se emocional frente a las violencias en la construccion de
Q % conocimientos que les aportara ellas y la forma de integraron estas familias, con quienes se promovié el entornos saludables.
& ) vivencia de valores dentro de sus identificarlas y fortalecimiento de los canales de comunicacion, a Se establecieron redes comunitarias de apoyo
% ©) redes cercanas como las familiares, manejarlas. través de la confianza, la libre y asertiva expresion de socioafectivo lo que contribuye a que los participantes
s E aungue un gran porcentaje afirmaba opiniones y sentimientos de los integrantes. Las ademas de desarrollar sus propias capacidades frente al
g mantener en general adecuadas familias también reconocieron el didlogo como un manejo emocional, sean "soporte" para otras personas
g— relaciones con sus nucleos, el haber mecanismo para la construccion de suefios conjuntos, de sus comunidades para el manejo de sus emociones y
w hecho parte de las defensorias para el conocimiento de intereses, opiniones y expresion de sentimientos .Frente al empoderamiento

permitié adquirir ciertas habilidades
que en el momento actual estan
vivenciando y les aporta
positivamente en el construccion de
relaciones positivas

sentimientos de los integrantes y como una herramienta
importante para la resolucion de conflictos. Se
constituy6 la red de apoyo socioafectivo del proyecto, a
través de la cual las mujeres desarrollaron talleres y
encuentros promoviendo el perdon, la expresion de
sentimientos y el fortalecimiento de vinculos afectivos
al interior de las familias. Las mujeres se han
capacitado en cuanto a acompafiamiento emocional en
momentos de crisis y construyen alternativas para
apoyar a otras familias fortaleciendo su capacidad de
liderazgo y multiplicacion de las experiencias y
aprendizajes adquiridos durante el proyecto

individual el proyecto ha trabajado el desarrollo
emocional de los participantes y motivado su réplica al
servicio comunitario.
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Anélisis preliminar

Empoderamiento Individual

INTEGRIDAD
Y SALUD FISICA

Vinculacion y
acceso al
sistema de
salud

Los jovenes defensores participantes del
grupo focal mencionan que las necesidades
mas relevantes en sus comunidades a las
cuales se les ha dado respuesta desde su
labor son las referentes al consumo de
SPA, matoneo, venta de drogas, peleas
callejeras y problemas con los barristas.

Asi mismo los jovenes mencionan la
importancia de establecer contacto con
redes terciarias para la solucién de las
diferentes problematicas, sin embargo no
mencionan acciones puntuales
desarrolladas

A nivel de salud, durante el proceso se
realizaron acercamientos a diferentes entidades
de salud existentes en la localidad, con el fin de
establecer acuerdos y aclarar situaciones
especificas frente a la prestacion de servicios
dirigidos a la poblacion beneficiaria del
proyecto. De igual manera se desarrollaron
talleres formativos frente al conocimiento de las
rutas de acceso para la adquisicion de servicios
de acuerdo a las necesidades presentadas.

Se realiz6 permanentemente la verificacion y
seguimiento de los estados de afiliacion a salud
a los participantes del proyecto

Al finalizar el proyecto la totalidad de los y las
participantes, cuenta con afiliacién a salud,
teniendo asi cubierto este derecho

Llama la atencién que a pesar de haber una identificacion clara por
parte de los beneficiarios de las necesidades de sus comunidades
destacando el consumo de SPA, matoneo escolar, venta de drogas,
peleas callejeras y problemas con los barristas, no se comenten las
acciones adelantadas por el proyecto frente al manejo de la integridad
y salud fisica en relacion a la prevencion y atencidn de problematicas
relacionadas directamente con cuestiones de salud como lo son el
consumo de SPA, la venta de drogas, las consecuencias fisicas y
psicologicas que trae el matoneo, las peleas callejeras entre otros,
mas adn cuando el informe final del proyecto reporta diversas
acciones implementadas para garantizar la vinculacién y acceso al
sistema de salud y el desarrollo de talleres para la divulgacion de
rutas de atencion en salud. Aqui se encuentra que tal como lo afirma
Colmenarejo (2012) cuando hace un analisis frente al desarrollo de
capacidades de Nussbaum, "éstas capacidades no seran de gran
utilidad a la persona y su contexto, si no son puestas en
funcionamiento, es decir, si se descubren, se desarrollan y se
atesoran, no podran crecer ni generar impactos en si mismos ni en los
demas".

A pesar que el informe final reporta estas acciones,

los participantes no las han interiorizado de manera que logren
compartir con sus pares su importancia para una optima integridad y
salud fisica. El proyecto ha contribuido en el descubrimiento y
desarrollo frente al indicador de vinculacién y acceso al sistema de
salud, pero no en el funcionamiento que deben dar las personas a las
capacidades desarrolladas, disminuyendo los impactos de bienestar
en si mismos y sus comunidades.
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oD 2 N
caTec | @ & | INDICADOR ["Fuente 1. Entrevistas a defensores | Fuente 2. Grupos focales defensores | Fuente 3. Informe final del Anélisis preliminar
ORIAS SR y profesionales proyecto

Los comentarios de los entrevistados | Los defensores/as comunitarias | En el tema de resolucion pacifica | Tal como lo afirma Gough (2007) las

frente al sentimiento de seguridad y | comentaron que en el proyecto se | de conflictos, se capacito y | capacidades también  pueden  ser

no violencia en los entornos donde se | disefid e implement6 una feria llamada | gradu6 a 11 mujeres en la | combinadas, "son capacidades internas

desenvuelven coinciden en que se | “Convive Jugando”, la cual se | metodologia zona de descarga, | combinadas con las condiciones externas

fortaleci6 con el desarrollo del | desarrollo a través de juegos | quienes desarrollaron la labor de | apropiadas para el ejercicio de la

proyecto, por lo que un 91% opino | tradicionales en diversos escenarios de | réplica en los contextos donde se | funcién”, aqui, sentirse seguro y no

que es positivo este aspecto en sus | la localidad, con el objetivo de | desenvuelven, con la | violentado depende directamente del

vidas, reflejado en la no utilizacién | recuperar espacios significativos de las | participacion de 55  mujeres | comportamiento de cada persona en el

de la violencia como medio de | zonas como los parques, ya que han | cabeza de familiay jovenes. medio en el que se desenvuelve, y de la

solucién de conflictos, sino en la | dejado de ser lugares de esparcimiento | Mujeres, jovenes, docentes Yy | reciprocidad de dicho comportamiento por

Sentirse escucha entre las personas, hablar | y se han convertido en lugares para el | lideres comunitarios se formaron | parte de la sociedad, la cual no siempre es

— seguroy no sobre lo que sucede en las situaciones | consumo de sustancias psicoactivas, | en temas como: un espejo, porque las condiciones
S violentado en | y buscar acuerdos, la presencia de | peleas y hurtos, para hacer de ellos | Violencia intrafamiliar: tipos, | particulares del entorno influyen en que
-E < su normas bésicas para la adecuada | nuevos espacios de interaccion en | ciclos, legislacion y atencion | sus habitantes puedan o no sentirse
'TE <D( ) familia 'y el cgnvive_ncia familiar y en parejal no dondfa .experimente la sana pésica . _de la violencia | seguros. El proyecto desarro!lé
= a E entorno violencia verbal, psicoldgica o fisica | convivencia. mtrgf_amll_lar. o cqherentemente este postulado aI_ t_rabajar
= o que le generen a las personas | Frente al tema se destacan algunas | Resiliencia:  conceptualizacién | directamente con los  participantes
‘é’ 8 % inseguridad o desconfianza. frases textuales de los participantes que | basica y sus pilares. Derechos de | ejercicios de convivencia pacifica, la
s E ?E' La _argumentacién de los | denotan el desarrollo del tema como | la mujer. Ley 10_98 d(_a 2006, | practica de la resiliencia, y la capa(_:itacién
3 =] entrevistados en que hay que | son: cédigo de infancia y | sobre los derechos y prevencion de
8 > entender a los demas, ponerse en el | *Me ha fortalecido mucho, porque | adolescencia: La Familia y La | distintas problematicas, asi como la
LIEJ lugar del otro para que la seguridad | antes no sabia que me estaban | sociedad; y derechos de los nifios, | recuperacion de espacios significativos del

en el entorno cercano se vivencie y
exista libertad de opinar, pensar y
sentir diferente, y sea aceptado y no
violentado, denota entendimiento
frente al tema como parte de una
reflexion personal.

vulnerando hasta con gritos, a veces
me prohiben hasta salir.

*A veces uno veia normal los chistes
machistas, porque no conocia mis
derechos.

*Nos dieron los datos de los sitios a
donde podemos acudir en caso de
maltrato, violacion, lo cual nos ayudo
porque pudimos darle a conocer esta
informacion a las mujeres que
teniamos en las comunidades

nifias y adolescentes.

Prevencion y atencion primaria
del abuso sexual: tipos de abuso
sexual y rutas de atencion a esta
problematica.

Rutas locales de atencion:
presentaciéon de instituciones
locales y sus rutas de atencion.
Rutas de atencion por
problematicas.

Atencion y orientacion primaria
de casos

territorio para hacer de ellos nuevos
espacios donde se experimente la sana
convivencia. Ademas se oriento frente a
rutas de atencion de seguridad y la
atencién de las violencias, con un aporte
adicional formando multiplicadoras en la
comunidad de metodologias de control del
enojo y solucidn de conflictos. Aqui se
busco hacer del contexto un espacio
adecuado para la busqueda de la
seguridad del participante.
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Analisis preliminar

Empoderamiento Individual

INTEGRIDAD

Y SALUD FISICA

identifica

derechos

sexualesy
reproductivos

Las opiniones de los entrevistados respecto a su
identificacion  de  derechos  sexuales 'y
reproductivos antes y luego del desarrollo del
proyecto muestran que aumento el porcentaje de
entrevistados que identifican y gozan de sus
derechos sexuales y reproductivos, de un 46%
pasé a un 64%, esto se refleja en las opiniones de
los participantes, donde expresan que ahora
pueden dialogar con sus parejas con mas confianza
y sin temores, que conocen cuales son sus
derechos en este tema gracias a las capacitaciones
y formacién en el tema y a partir de ese
conocimiento sienten ahora que ninguna persona
los puede presionar u oprimir frente a lo que
desean hacer realmente con su cuerpo, que deben
hacer respetar y que hace parte de las decisiones
responsables. El porcentaje restante, es decir, el
27% no contesta y el 9% no identifica sus derechos
sexuales y reproductivos, lo cual se relaciona
principalmente con las y los jovenes que ain no
han iniciado su vida sexual.

A través de la participacion en la mesa local de
sexualidad y género, se han gestado propuestas de
intervencion e incidencia con la poblacién, como la
organizacion de talleres, foros y elaboracion de un
video que prevenga el embarazo en adolescentes y
promuevan la salud sexual y reproductiva. En estas
actividades se contd con la participacion de algunos
jovenes del proyecto, quienes desde su liderazgo
aportaron en la construccion de estrategias
preventivas en este tema.

Se participé en la semana de la salud sexual y
reproductiva desarrollada en todo el Distrito por la
Secretaria de Salud, , logrando que los jovenes del
proyecto fueran capacitados en temas especificos
como: Promocion de sexo protegido; Proyecto de
vida - Percepcion de la maternidad y paternidad en la
adolescencia; Salud mental de adolescentes y
jovenes: linea 106 y violencias; Regulacion de la
fecundidad y Promocion de los servicios amigables
para la adolescencia y juventud, entre otros, lo que
complemento el proceso de formacion integral

Como parte de su integridad fisica, los defensores
y defensoras entrevistados argumentan que ya
tenian informacion sobre sus derechos sexuales y
reproductivos antes del proyecto y que a su vez se
incremento su conocimiento y confianza en el
tema con el desarrollo del mismo.

El disfrute de la satisfaccion sexual y la eleccion
en materia de reproduccién contemplados por
Nussbaum como parte del concepto de lo que
significa la capacidad de " Integridad fisica"
fueron tratadas en el proyecto tanto con las
mujeres como con los jovenes, el proyecto ademas
establecio procesos coordinados para trabajo frente
al tema con instancias especializadas del territorio,
que ofrecen otros servicios en materia de salud a la
poblacion beneficiaria.

Frases como "ninguna persona nos puede presionar
u oprimir frente a lo que deseamos hacer realmente
con nuestro cuerpo, lo debemos hacer respetar
como parte de las decisiones responsables que
debemos tener con nosotros mismos™ muestran el
empoderamiento de si mismo alcanzados por los
participantes, con lo cual se fortalece el
empoderamiento  individual en materia de
integridad y salud fisica.
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(O]
o <
caTeEGO | @ & x| 'NDICADOR  FEyente 2. Grupos focales defensores Fuente 3. Informe final del proyecto . .
X OO Andlisis preliminar
RIAS
Las siguientes frases de los participantes son un La Capacidad de desarrollar acciones de Auto
ejemplo de los aspectos logrados por el proyecto | los jévenes se formaron en un nuevo deporte | cuidado, para garantizarse asi mismo su salud
Desarrolla frente al autocuidado durante la ejecucion. llamado ultimate, a través del cual fortalecieron | fisica e integridad personal, no solo es un deber
acciones de habilidades importantes de convivencia, resolucién | de cada persona sino un derecho y una de las
Autocuidado “Me di cuenta que si muchas personas o otros | de conflictos, comunicacién, trabajo en equipo, | principales capacidades a desarrollar como
muchachos son asi como nosotros quieren ser | espiritu de juego y disciplina. A su vez se | estrategia resiliente, después de una situacion de
defensores y estdn asi como unidos, podemos | vincularon mujeres y jovenes a la escuela de danzas | abuso, maltrato, violencia entre otros.
— hacer que este mundo cambie; que ya no haya | folcldricas, a través de la cual se fortalecié la | Ensefiar a los nifios, adolescentes y jovenes desde
S violencia en los colegios” formacion  integral de los  participantes, | muy temprana edad, acciones de auto-cuidado
E < promoviendo la valoracién positiva, disciplina, | fomenta el amor propio, la autovaloracion y
? <D( O “Me acuerdo mucho un taller que nos dieron y en constan_cia, auto cu_idado, comunicacion asertiva y | autoestima que son base de todo proyecto de vida
S a E el que con otros comparieros tuvimos que pensar resol_uuén de conf_llctos, entre ot_ros valores_que se personal _ _
= o como que cosas hacer para resolver un conflicto y | reflejaron en los diferentes espacios de convivencia | Lo que se encuentra en las fuentes de informacion
g 8 % lo solucionamos porque pusimos en practica lo que | y compartir de los y las participantes del proyecto. es que los participantes expresan diversas
s E ?E' nos habian ensefiado” Este_ _proceso permitié ide_ntificar que los | acciones desarrplladas que les motivaron y
T =% participantes  han  reconocido y aplicado | llevaron a reflexionar sobre los actos que pueden
=3 > "Uno toma responsabilidad en si mismo, y se da | herramientas para el manejo pacifico de conflictos, | afectar sus vidas y herramientas de cémo
LIEJ cuenta de lo que esta haciendo". contribuyendo asi a la construccién de alternativas | trabajarlos no solo para si mismos/as, sino

"Nos dieron los datos de los sitios a donde
podemos acudir en caso de maltrato, violacion."

"Nos ayudo porque pudimos darle a conocer esta
informacion a las mujeres que teniamos en las
comunidades™

positivas ante situaciones conflictivas

también para sus pares. El autocuidado parte en
este proyecto de acciones encaminadas a la
convivencia y solucién de conflictos con el
desarrollo de herramientas desde el deporte y la
danza que mas que ocupar su tiempo, fueron
gjercicios de construccién de normas y valores de
convivencia.
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En el caso de los defensores comunitarios, algunos de
ellos ya se encontraban en procesos formativos a
nivel de la iglesia o de la Alcaldia de su localidad,
con el fin de brindar a sus comunidades

procesos de capacitacion para el empleo, pero es educacion formal,
aspecto que no fue desarrollado directamente por el proyecto sino
como parte de las acciones de coordinacion con espacios locales. Tal
como lo establece la Estrategia Nacional Colombiana para la

o2
CATEGO | 3 ';: x | INDICADOR |'Fuente 1. Entrevistas a defensores y profesionales | Fuente 3. Informe final del Andlisis prelimin
RIAS SRS proyecto prefiminar
En lo referente a este indicador antes de iniciar el | A nivel educativo se mantuvo | Dentro de esta categoria se ha establecido como principal indicador,
proceso de formacion del proyecto las y los | contacto permanente con docentes de | la vinculacion a la educacion formal, teniendo en cuenta que
defensores en un 72% se encontraban participando en | los diferentes colegios para analizar | garantizar educacion formal a una persona, le da la posibilidad de
algin tipo de formacion como sus estudios de | situaciones académicas y de | pensar, imaginar, crear y razonar, asi como decidir;(descripcion de
secundaria o estudios técnicos en el SENA (Servicio | convivencia de los jovenes que lo | Nussbaum frente a esta categoria o capacidad) aspectos que son
Nacional de Aprendizaje), o en diferentes temas de | requerian, estableciéndose acuerdos y | dificiles de medir pero que se logran desarrollar con una educacion
interés como cursos biblicos, muisica, o temas | planes de trabajo conjuntos, con el fin | permanente y de calidad. En la concepcién de los participantes, el
@) comunitarios como reconciliacion, como parte de su | de puntualizar en el cumplimiento de | tema de vinculacion a la educacion formal, estd directamente
E capacitacion para su fortalecimiento personal; por | responsabilidades. vinculado con el tema de proyecto de vida, y relacionan todo
w otro lado, el 28% restante de los consultados dicen en | De igual forma, la poblacion juvenil | ejercicio formativo a la educacién formal, como en el caso de la
= ese entonces no encontrarse en procesos educativos , | se encuentra totalmente escolarizada | capacitacion para su fortalecimiento personal; por su parte, el equipo
% ya que no se encontraban dentro de sus prioridades o | en el sistema distrital de educacion. de trabajo del proyecto tanto en el informe como los profesionales
T E metas este tipo de acciones para sus vidas, | A nivel educativo se realizaron | entrevistados, afirman una vinculacion a la educacion formal del
;5 o Vinculacion a | relacionado con el indicador anterior , proyecto de | jornadas y acciones de apoyo escolar, | 100% de la poblacion juvenil participante de las defensorias, también
% ; la educacién | vida en desarrollo/ establecido. De acuerdo a lo | con el fin de mantener la motivacion | resaltan acciones directas y de coordinacion con la escuela para
= O formal anterior, es necesario aclarar que en el caso de los | de los y las estudiantes para evitar la | garantizar la permanencia de los jovenes a la educacion formal, pero
o] O defensores juveniles, el vinculo escolar formal es un | desercidn escolar. las acciones adelantadas para garantizar la educacion formal de los
S <Zf factor que pudo influir la respuesta, puesto que se adultos no son nombradas ni por los participantes ni se encuentra
% o encuentran  directamente  vinculados a las registrado en el informe final del proceso, salvo por el 33,34% de los
= < instituciones educativas donde participan en las profesionales entrevistados que afirmaron que los participantes
8 = defensorias conformadas, por lo que el cursar sus accedieron a servicios y programas de empleo y educacion, en
g a estudios secundarios hace parte de su cotidianidad y educacion en gestion con el SENA capacitacion en cocina, corte y
w <D( un derecho de los nifios, nifias y adolescentes. confeccion, panaderia, mesa y bar y belleza, lo cual hace parte de
_
o
wn
p=d
&%

conocimientos amplios y aportar a su desarrollo, sin
embargo, algunos de ellos no toman como importante
la formacion académica formal. El 33,34% de los
profesionales entrevistados afirmaron que los
participantes accedieron a servicios y programas de
empleo y educacién, en educacion en gestion con el
Sena se obtuvo capacitacion en cocina, corte y
confeccion, panaderia, mesa y bar y belleza

Cooperacién Internacional respecto a la igualdad de oportunidades,
se busca generar igualdad en hombres y mujeres con referencia a la
busqueda de un mejoramiento de la calidad de vida, especialmente
aquellos que pocas opciones tienen de acceder a lo basico, aqui se
observa segun las fuentes que el proyecto desarrolld acciones
importantes de vinculacién y permanencia en educacién formal con
los jovenes, pero no se dio igualdad de oportunidades en este tema a
las mujeres y hombres defensores.
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terciarias para la solucion de las diferentes
probleméticas; mediando en las situaciones como lo
es el papel de los defensores.

Las defensorias juveniles quedaron establecidas
como un aspecto fundamental en el plan de
convivencia de los colegios, denotandose
compromiso y responsabilidad por la comunidad

violencia intrafamiliar, estrategia que aporta en la
satisfaccion de necesidades comunitarias o reduccion de la
vulnerabilidad.

0 8 2 FUENTE DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
caTeco | @'z x | INDICADOR [Euente 2. Grupos focales defensores Fuente 3. Informe final del proyecto e
RIAS G O Andlisis preliminar
o o Las mujeres coinciden que de las necesidades mas | Las  defensoras  comunitarias  han | Partiendo del concepto de Empoderamiento desde el
A= relevantes que tiene su comunidad es la de disminuir | participado en el comité operativo local | desarrollo humano, como un proceso de reduccién de la
£5 la violencia contra las mujeres. Sin embargo, resaltan | de mujer y género, con el fin de | vulnerabilidad e incremento de las propias capacidades, que
2 § Satisfaccion el conocimiento que han adquirido las mujeres sobre | involucrarse en la construccion de | conduce a promover entre los sectores pobres un desarrollo
S8 de las leyes y como defender sus derechos. "Cada dia | alternativas que garanticen relaciones de | humano y sostenible, el proceso desarrollado en el proyecto,
© > necesidades mas mujeres conocen los derechos, ya las nifias los | equidad y se disminuya la problemética | segin la informacién aportada por los defensores ha
@S comunitarias | conocen y no pasan desapercibidos para ellas". " | de violencia intrafamiliar que existe en | contribuido a que los participantes identifiquen sus
=] Las defensorias han ayudado a erradicar en alguna | los hogares de esta localidad. necesidades mas apremiantes e implementen acciones de
g < medida la violencia contra las mujeres, han habido capacitacién, prevencion y atencion frente a las diversas
g @ mujeres que han podido denunciar y conocen que robleméticas de su comunidad, lo cual se puede equiparar
Q ya - , -7 TE
s hay leyes que las protegen, ademés tienen autonomia con "el proceso de reduccion de la vulnerabilidad y al
S -2 y deciden" incremento de las capacidades de sus miembros" de lo que
s 2 trata el concepto de empoderamiento
= 3 Los jovenes defensores mencionan que las Desde el punto de vista de la categoria "Control de tipo A"
S = . ) . e < l .
O = necesidades mas relevantes en sus comunidades a las participacion en decisiones politicas con libertad de
g N cuales se les ha dado respuesta desde su labor en las expresion y asociacion, solo en el informe final del proyecto
2 = defensorias juveniles, son las referentes al consumo reporta la participacion de las defensoras comunitarias en el
% it de SPA, matoneo, venta de drogas, peleas callejeras comité operativo de mujer y genero, pero no se habla de la
% ?g y problemas con los barristas. incidencia o el tipo de participacién alcanzado por las
S s Asi mismo se identifica que los jévenes mencionan defensoras en dicho espacio, sin embargo es claro que su
= 2 la importancia de establecer contacto con redes participacién busca contribuir en la disminucion de la
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2
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educativa.
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Empoderamiento Colectivo

Control. Tipo A. participacion eficaz en las decisiones politicas, con libertad de expresion y de

7

asociacion

Libertar de
expresion,
asociaciéon y toma
de decisiones en
las organizaciones
y redes

Libertad de Expresion: Los jovenes manifiestan
que este proceso lo desarrollaron cuando
participaron en actividades para la creacién de
empresas, cuando realizaron encuestas a
compafieros que eran referidos por profesores
como victimas de matoneo y cuando se hablo
sobre el tema de derechos y deberes. Los adultos
de las defensorias comunitarias manifestaron que
este tema fue trabajado por medio de
dramatizaciones que promovian la expresién de
sentimientos, la tolerancia y respeto por las ideas
del otro. Frente a lo aprendido aseguran "hemos
aprendido a callarnos para no tener problemas y
decir lo que pensamos siendo tolerantes,
aprendimos a ser prudentes y a no hablar de lo
que las personas nos dicen"

Asociacion: Los jévenes consideran que el
participar en la formacion como defensores les
permite hacer parte de un grupo, estar unidos,
aprender a comunicar sus ideas, resolver
conflictos y proponer nuevas ideas para lograr
cambios en lo personal y social. Por su parte las
defensoras/es adultos reconocen que han tenido
dificultades al trabajar juntos a falta de
motivacion y tiempo, pero que a pesar de las
diferencias se han mantenido unidos por la
comunidad.

Toma de decisiones: Los participantes
consideran que el espacio de defensorias les ha
permitido tomar decisiones acertadas para lograr
hacer visible situaciones de matoneo hacia sus
compafieros, planear actividades y alternativas de
solucién a diversas problematicas planteadas por
la comunidad, 6 llevando a las personas con otros
que podian brindarles la atencién requerida

La asociacion o conformacion de las defensorias
comunitarias y juveniles permitio que jévenes y
mujeres desarrollaran sus habilidades de
liderazgo, a la vez que se constituyeron en
agentes de cambio en cuanto al planteamiento de
estrategias que inciden en el mejoramiento de la
convivencia, velando por el cumplimiento de
los derechos fundamentales de la poblacion.

El empoderamiento estd dado en el desarrollo de
capacidades frente a la libertad de expresion, la libre
asociacion 'y la toma de decisiones eficaz de los
miembros de las organizaciones sociales, que conduzcan
al bien comun de sus comunidades.

Tal es el caso de las defensorias comunitarias y
juveniles, quienes cuentan con jovenes y mujeres con
capacidades que al potenciar y poner al servicio de sus
comunidades, consiguen confianza en si mismos y
credibilidad comunitaria por la labor que desarrollan.

La posibilidad de asociarse con sus pares, la capacidad
de expresar su sentir con sentido de tolerancia frente a lo
que diferencia a una persona de otra, y poder visualizar
diversas posibilidades frente a un conflicto para ayudar a
otros a tomar la mejor decision que posibilite resolverlo,
fomenta el empoderamiento colectivo de los miembros
de las defensorias, el desarrollo del liderazgo y los
convierte en agentes de cambio, tal como lo afirman los
entrevistados en las siguientes expresiones tomadas de
los grupos focales:

"A mi por ejemplo, me gusta cuando la gente o los
mismos papas se acercan a uno le piden que les ayude
con algo. Yo dije, huy lo que estoy haciendo es
importante. Me siento muy bien por eso”.

“Me di cuenta que si muchas personas o otros
muchachos son asi como nosotros, quieren ser
defensores y estan como unidos, podemos hacer que
este mundo cambie; que ya no haya violencia en los
colegios"

Aqui, se hace valido, que la educacion Popular perciba a
los miembros de una comunidad como potencialmente
poderosas
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Empoderamiento colectivo

Control sobre el entorno de tipo B. material

Identificaci
On acceso y
aprovecham
iento de
programas,
servicios y
recursos
educativos,
religiosos,
culturales
artisticos,
laborales
entre otros
del medio

Se observa de acuerdo a las entrevistas que gran parte
de los participantes ya tenian experiencias previas de
vinculacién a grupos artisticos o deportivos, o de tipo
religioso como las iglesias de la zona, desarrollando
un rol como por ejemplo de catequista de los nifios,
nifias y jévenes del sector, o vinculado a algun grupo
parroquial, esto sucedi6 con el 64% de las y los
consultados, mientras que el 36% restante de
entrevistados, en el momento previo a la vinculacion
en el proyecto no tenian algln tipo de participacion
en espacios. Luego de su participacion en el proyecto
la informacién no presenté cambios significativos.
Al consultar la opinion de los profesionales, el 67%
de ellos expresan que se logr6 avanzar en lo
concerniente a la identificacién, acceso y
aprovechamiento a programas y servicios, a través
de la elaboracion de un directorio institucional que
permita tener un listado organizado de instituciones y
organizaciones, adicionalmente se  realizaron
gestiones para atencion en temas como salud,
empleo, educacién, a nivel preventivo y cultural, que
beneficiaron a las comunidades y estudiantes de
colegios que se incluyeron en el proyecto.

El 33% restante refiere que se avanzo solo en lo
relacionado a la identificacion de programas,
campos de accion y servicios, lo cual permite tener
de base informacién relevante para la gestién y
acceso a beneficios para las comunidades
vulnerables, por lo que se debe continuar el
fortalecimiento de las defensorias comunitarias y
juveniles. Esta identificacion y acceso se presentd de
la siguiente manera: Un a nivel local lo relacionado
con servicios de salud, a nivel distrital empleo,
educacion, salud sexual y reproductiva y ningun
servicio a nivel nacional

Los jovenes
participantes
refieren que
identificaron estas
instituciones:

ICYE, IDRD,
Comisaria  local
de familia, ACJ-
Hogar de
Encuentro.

Las defensoras y
defensores

comunitarios
coinciden en que
el proceso que
tiene la Casa de
Igual de la
localidad es mas
efectivo en caso
de violencia de
género, ya que la
Comisaria de
Familia a veces
no da una
solucion diligente
y adecuada a las
necesidades
presentadas.

Se evidencia que
en todos los casos
hay un
conocimiento de
la oferta de
servicios que hay
en la localidad

Se vinculd a las familias, en especial a
las mujeres a participar en actividades
de capacitacion en oficios como belleza
y corte y confeccion, con el fin de
favorecer la cualificacién y la obtencion
de ingresos de los nlcleos familiares.

Se han desarrollado con las mujeres y
algunos  jovenes, actividades de
capacitacién prelaborales, con el fin de
responder a las necesidades de los
participantes de cualificarse en algln
oficio lo cual contribuye al
mejoramiento de sus condiciones de
vida: Se vincularon a 10 mujeres
participantes del proyecto, al curso de
sistemas que ofrece el Portal de ETB
(Empresa de Teléfonos de Bogotd)
gracias al convenio de la ACJ, donde las
participantes adquirieron destrezas y
habilidades en el manejo de tecnologias.
Dos jovenes participaron de la
capacitacién ofrecida por la Federacion
Nacional de Cafeteros para que se
cualifiquen y tecnifiquen, con el fin de
atender estaciones de café.

Con 30 participantes del proyecto se
implementaron capacitaciones  en
bisuteria, por medio de la cual las
mujeres y jovenes han descubierto
actividades atractivas que les permite
adquirir nuevas destrezas y habilidades.

El indicador, identificacion, acceso y aprovechamiento de
programas, servicios y recursos, busca que las comunidades
mas vulnerables obtengan o fortalezcan su capacidad para que
dicha vulnerabilidad se vaya superando con la contribucién de
los programas y servicios que existen en el entorno local,
distrital y nacional, llevando esto a una satisfaccion de
necesidades de esa comunidad y al mejoramiento de sus
condiciones de vida, a cerrar brechas sociales, econémicas,
educativas, politicas; sin embargo segun la informacién
recogida en las tres fuentes se encuentra que el trabajo de
identificacion de programas, servicios y recursos efectivamente
fue desarrollado en el proyecto, mientras que el acceso y
aprovechamiento fue menos trabajado, pues el 67% de
profesionales comentan que a nivel local no se accedié a algun
servicio o programa, lo cual evidencia debilidades en la gestién
y acceso a servicios de la zona en la cual se desenvuelven las
defensorias, ya que este indicador es una de las funciones
principales que deben cumplir las defensorias, ante la
vulnerabilidad y la inadecuada satisfaccion de necesidades de
los sectores donde se ubican dichos estamentos , por tanto esto
se puede identificar como una falencia siendo este aspecto
fundamental en el rol que cumplen estos espacios comunitarios
en su territorio, lo cual no aporta de manera significativa al
empoderamiento colectivo. De otra parte el informe del
proyecto muestra diversas acciones de vinculacion 'y
aprovechamiento en el campo de la productividad, con espacios
procurados por el proyecto, de tipo distrital y 1 nacional, pero
llama la atencién que los participantes no resaltan este tipo de
vinculacion a espacios laborales ni en las entrevistas ni en los
grupos focales, esto puede obedecer a que la mayoria de
servicios fueron ofrecidos en las instalaciones propias de la
organizacion lo cual no les permite percibir un acceso a
servicios locales ajenos a los del proyecto. Aunque el proyecto
aborda en igualdad de derechos para jovenes mujeres y
hombres, la identificacibn y acceso a servicios, el
aprovechamiento fue limitado al no ampliar el acceso y
participacién a una mayor oferta local nacional.
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GORI profesionales defensores del proyecto
AS
Respecto a los aspectos desarrollados por el | Los defensores juveniles mencionan | A través de los procesos | Se destaca la credibilidad comunitaria que las defensorias
proyecto frente al tema de solidaridad y | que la comunidad y algunos jovenes | formativos desarrollados en | argumentan tener, resaltan la pérdida de credibilidad en las
compromiso, el grupo de empleados | han tenido cambios de actitud, | el proyecto, se logro la | instituciones por parte de la comunidad y adjudican su alcance
entrevistado comenta que se trabajaron aspectos | reflejan un sentido de colaboracion | transformacion no solo de | de credibilidad a que habitan en los mismos sectores, a su
como Ia_’ solidaridgd, igualdad, no | por la c_qmunidad, interés en la | losy Ias_participantes, Sino | actitud y forma de hacer las cosas, lo cual hace que la
discriminacion; a partir de este proceso | construccion de su proyecto de | de los diferentes contextos | comunidad se muestre més solidaria y colaboradora frente a
forrr_]a_tlvo_, se  generaron  espacios de V|da,_ manejo _ad_ecuado del | en que estos Se | dificultades para satisfacer necesidades bésicas y acciones de
mesas. do. patiipacion estucianil para i | derechos y deberes, e mstituciones | reconsruyendo el tejido | MEES. comin.  La _conformacion e las defensorias
desarrollo dF; sengibilizacién frente aptemas a las yque p,ueden acudir | social ya partir Jdel comu'nltai\rlss Y ngenlles Identrc; de If_:l_localldad de S_an
como la violencia, prevencion de consumo de | dependiendo de las problematicas y | fortalecimiento de Cristbal, a permltldo_que as y 10 part|C|pant.es, S€ apropien
spa, rechazo al matoneo y a nivel comunitario, | la no inclusién en actos violentos, | relaciones basadas en la de Ias_ mISmas, (_jebldo a Que son - £spacios totalmente
las y los defensores visibilizaron estos valores | con frases tales como: “ Veo | solidaridad y ayuda mutua. comunitarios atepdldgs por habltantgg de los segtores, que
o con trabajo en ocupacion del tiempo libre con | cambios en jévenes como en la | Se desarrolld capacitacion | COmprenden las situaciones y problematicas que se viven dentro
= Acci sus beneficiarios, a través de los ejercicios de | actitud de colaboracion, de salir | en  la  Escuela  de | del barrio, colegio o la comunidad. Este tipo de procesos
3 2 cclones estudios de caso pudieron identificar | adelante, y de no estar por ahi | Defensorias, donde | incentiva la unién de esfuerzos para mejorar las condiciones de
3 < desarrolladas | ;hjematicas vividas en otras comunidades y | buscando problemas o meterse en | participaron mujeres, | Vida de la poblacion que se encuentra en mayores indices de
2 g de . consecuencias de las mismas, planteando | problemas bravos”. Por su parte las | jovenes, docentes y lideres | Vulnerabilidad, mas aln si las defensorias se referencian como
S = COMPromisoy | ajternativas de trabajo preventivo en sus | defensorias comunitarias resaltan | quienes reconocieron la | un espacio de ayuda donde acudir en caso de
= S solidaridad sectores de incidencia. Por su parte los | que la gente tiene mas confianza en | importancia de impulsar | necesitarlo.(aspecto que se observa en los avisos ubicados en
= 3 comunitaria, a | defensores/as comentan que, se realizaron | ellos que en las instituciones, | acciones comunitarias que | las defensorias)
kS = sus miembros acciones de tipo educativo conjuntamente con | porque son de la misma comunidad | promovieran el desarrollo en | Por su parte el informe final reporta acciones en pro del
g— < sin otras entidades locales como el COLIA, la casa | y ayudan a dinamizar mas las cosas, | estos territorios, a través de | fortalecimiento de relaciones basadas en la solidaridad y ayuda
w discriminacion | de igualdad de oportunidades y las colegios | que las entidades, quienes les | la mitigacion de

jornadas a nivel preventivo frente al tema de
violencia, plantones para defensa de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
visibilizaciébn de problematicas como el
matoneo, barrismo, tribus urbanas. En cuanto a
las acciones de tipo comunitario, se
desarrollaron jornadas de manejo del tiempo
libre, celebraciones de fechas especiales,
formacion en tema de resolucion de conflictos

abandonan.(pérdida de credibilidad
en las instituciones)

Coinciden en afirmar que la actitud
con la que se hacen las cosas y la
forma en cdmo se acercan a la gente
ha sido fundamental para que las
personas de las comunidades les
apoyen. “La gente es muy solidaria,
sobre todo para ayudar a otros, de
pronto en la parroquia para
restablecerla, las personas ayudan
mucho, o para ayudar a las familias
que no tienen comida. En esas
problemadticas la gente ayuda”

problematicas sociales
presentes en los barrios. Asi
mismo el plan de formacion
de defensores, establecid las
competencias basicas que
debe tener un defensor para
el ejercicio de su labor.

mutua y la promocion desde el proyecto, de impulsar acciones
comunitarias que promovieran el desarrollo en estos territorios
a través de la mitigacion de problematicas sociales.

De ésta manera se observa como el proyecto ha logrado motivar
en los participantes el ejercicio de acciones solidarias y
colaborativas no discriminatorias ante situaciones ‘“problema”
de miembros de su comunidad, muy directamente alineadas a lo
que significa la afiliacion de tipo A y B establecido por
Nussbaum,
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CATE INDICADOR | Fuente 1. Entrevistas a defensores y Fuente 2. Grupos focales Fuente 3. Informe final . o
GORI profesionales defensores del proyecto Analisis preliminar
AS
En la categoria organizacion, se retoma la | Los participantes del grupo focal | Las defensorias | Las personas son quienes pueden cambiar la condicion social
relacion con actores sociales como medio | afirman que es mas facil | participaron activamente | que los rodea y requieren un cambio o transformacion que
para el favorecimiento del desarrollo de las | participar en algunos espacios que | en la construccion de | impacte realmente a los seres humanos y al colectivo, desde la
comunidades, es por esto que se establece el | otros, ya que hay intereses | propuestas dentro de las | participacién y la organizacion comunitaria para que logren
item establecimiento  de relaciones | personales de por medio, en este | mesas locales, en incidir en los temas que les atafien, asi mismo, la construccion
Ventajas institucionales que hace referencia al grado de | aspecto resaltan que en la | convocatorias realizadas | de capital social implica focalizar en las vinculaciones entre
diferenciales relacionamiento con los poderes publicos, no | Alcaldia local de San Cristébal | por la Alcaldia Local, en organizaciones comunitarias y entidades prestadoras de
observadas solo en cuanto al acceso a servicios, sinoala | ha sido complicado pasar | actividades y encuentros | servicios y programas, para promover alternativas de
*Vinculacién vinculacion  activa en  espacios de | proyectos comunitarios ya que la | culturales, desarrolladas en | generacion de oportunidades para sus comunidades,
con voz y voto participacién local, por lo que un 67% de los | adjudicacion de los mismos est4 | la localidad. estableciendo en el interior de las organizaciones mecanismos
en los espacios | profesionales indagados afirma que se | supeditada a conflictos de | Se conformo la alianza | participativos para la toma de decisiones partiendo de las
locales de establecieron acercamientos con las alcaldias | intereses; asimismo, resaltan que | local de  defensorias | fortalezas y debilidades del territorio en que se desarrollan.
= participacion locales para la gestion de servicios, proyectos, | el estar moviéndose en estos | contando con la | En este sentido las defensorias comunitarias y juveniles han
§ ciudadana etc, sin embargo, poca evidencia se encuentra | circulos les ha  permitido | participacion de 2 | establecido algunos ejercicios de participacion en mesas
8 - sobre la participacion con voz y voto en los | formarse mas y que asistieron a | representantes de cada una | locales, encuentros y actividades culturales, igualmente
° 2 Relacién conel | espacios, que permitirian la toma de | un curso de fortalecimiento | de las defensorias | establecieron entre ellas una red denominada "Alianza local de
< (S resto de actores | decisiones conjuntas buscando el beneficio | familiar dictado desde la alcaldia | constituidas, quienes | defensorias” como mecanismo participativo de caracter
E IS . *participaciéon | de la comunidad que es por la que las | local. elaboraron su plan de | representativo para la toma de decisiones , sin embargo no se
© e y /o liderazgo defensorias sustentan su conformacion y accion  encaminado a | encuentra evidencia que reporte la vinculacién a espacios
3 © en comités, sostenimiento. Los defensores juveniles indican | lograr la  coordinacion | locales con voz y voto lo cual de haberse dado, representaria
<3 redes, mesas, o | El 33% de los entrevistados, afirma que no se | que han establecido red con | interinstitucional necesaria | una ventaja diferencial en sus comunidades, que les ayudaria
,_,EJ representativida | obtuvo algin relacionamiento significativo | docentes y  compafieros del | para el buen | en la gestion de proyectos, programas y politicas sociales de
d ante otras con alguna entidad, por lo que la poca | colegio, IDRD, ICYE vy | funcionamiento de las | beneficio comunitario.
entidades, participacién e incidencia en decisiones, no | ACJYMCA, en apoyo a | defensorias comunitarias y
organizaciones permite beneficiarse de ellas como defensores | situaciones de tipo familiar, | juveniles dentro de Ia
0 empresas y comunidades. En el aspecto relacionado con | intercambios, intereses de los y | localidad. Las personas

las relaciones alcanzadas por las defensorias y
el proyecto con empresas, el 33% opina que
se establecié una alianza con el IPES(esta entidad
es gubernamental del gobierno distrital no es una
empresa) para consecucion de empleo, y el 67%
de profesionales comenta que no se obtuvo
relaciones con empresas privadas o de economia
social.

las jévenes y de tipo productivo.

Indican  también  que las
relaciones mas importantes han
sido las entabladas para la

creacion de empresa con el SENA
y las de tipo formativo con la
ACJ/IYMCA

elegidas para la conformacion
de la alianza gozan de un
buen reconocimiento dentro
de las comunidades y han
logrado desarrollar un buen
liderazgo frente a sus otros
compafieros, lo que favorece
notablemente el proceso de
coordinacion
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Participacion

Nivel de alcance en la escala de la participacién

Nivel de
participacién
alcanzado
*Pasividad
*Suministro
de
informacién
*Por
consulta
*Por
incentivos
*funcional
*interactiva
*Auto-
desarrollo

En el caso del nivel de pasividad, el 66,67% de los
profesionales expreso que en las defensorias se
evidencio este primer nivel, justificandolo en que
determinadas etapas del proyecto como iniciando el
proceso muchas de las mujeres deben ocuparse de sus
labores y responsabilidades propias dejando de lado
su actuacion en la comunidad, y en otras ocasiones
las defensorias comunitarias se rednen cuando son
citados debido a algunas dificultades en los horarios
0 situaciones personales de algunos participantes. En
el otro nivel de participacion donde los profesionales
opinaron que se evidencia las acciones desarrolladas
por las defensorias es en la participacién funcional, el
66,67% de los profesionales, expresan que se han
realizado las acciones programadas en acciones
propuestas por las defensorias, haciendo parte activa
de la ejecucion y seguimiento del desarrollo de las
mismas, adicionalmente, buscan concertar a través de
reuniones de grupo la realizacion de las acciones
propuestas, pero en opinién dada por los mismos
profesionales la tendencia a proponer nuevas ideas a
desarrollar es escaza,. En los niveles de participacion
por consulta y participacion por incentivos, en cada una
de ellas tan solo el 33,33% de los profesionales
entrevistados expreso que se han evidenciado en el
trabajo con las defensorias comunitarias y juveniles, en
el primer nivel, consulta, las comunidades 'y
participantes del proyecto tuvieron la oportunidad de dar
sus opiniones, sugerencias, quejas Yy observaciones
respectivas, en la participacion por incentivos, se
evidencia que algunas veces las comunidades se
movilizan por incentivos de cualquier tipo, ademas, son
pocos los que asumen nuevas responsabilidades.

Se retoman las frases textuales citadas por
los participantes: En la Alcaldia hemos
participado para gestionar proyectos, pero
se ve que los proyectos se los dan a las
personas de las roscas.

Para lograr cosas a veces uno tiene que
tener roscas. Asi es muy dificil lograr cosas
porque la plata esta quedandose con ellos
mismos, primos, tias, hermanos.

Se trabajo con Secretaria de Integracion
qgue nos ayudo con madres gestantes y
primera infancia.

Cuando uno se relaciona con otros
espacios, uno puede tener un acceso mas
rapido, entonces por eso al recomendarlas
es mas efectiva, eso nos pasa con las Casas
de Igualdad

Con la Alcaldia nos ayudo para hacer el
curso de Fortalecimiento Familiar

Hemos podido relacionarnos con gente
importante, gracias a que me invitan a
eventos y puedo dar a conocer mis puntos
de vista.

La gente nos reconoce y eso es importante
porque uno va abriendo caminos.

Uno se da cuenta de que uno yo no es del
monton porgue uno tiene conocimiento, puede
interactuar a otras personas, sobre todo con
personas que conocen.

El conocimiento que uno va adquiriendo es
grande porque uno comprende mas cosas, a
veces la ignorancia es atrevida porque uno
repite lo que otros dicen pero no comprende

En cuanto a la poblacién adulta
se observd que el proceso
contribuyé a vincularse
activamente en los asuntos de la
localidad, ya que les dio
herramientas de participacion
ciudadana. De igual forma, el
proceso de capacitacion
ofrecido ayudé a desarrollar
competencias a nivel personal y
social, fortaleciendo en los
beneficiarios sus
potencialidades, con el fin de
convertirlos en actores
transformadores de su contexto
social.

Al constituirse las defensorias
comunitarias 'y juveniles, se
logro que la comunidad se
organizara y reconociera a sus
lideres, a la vez que se
gestionaron de manera abierta
recursos, Servicios y espacios
fisicos a favor del bienestar
comunitario.

Los jévenes del proyecto se han
vinculado a la mesa de
concertacién para la elaboracion
de los lineamientos basicos del
Sistema Local de Juventud, con el
fin de que los jovenes incidan
positivamente en la construccién
de iniciativas que favorezcan este
grupo poblacional.

Segun la escalera de la participacion presentada
por (Geilfus,1997), existen varios niveles que
muestran el grado de participacion alcanzado por
un grupo o comunidad; frente al primer nivel
denominado_Pasividad: donde hay participacion
cuando se llama o se cita a las personas, sin
incidencia alguna en  decisiones, segin la
informacion recogida se ve que este nivel fue
altamente representativo en el proyecto no solo
por lo referido por los profesionales, sino por las
apreciaciones dadas por los defensores en los
grupos focales que denotan una participacion
pasiva que no supera la esfera de la
representatividad y el reconocimiento.

El nivel de participacion funcional, presentado
como un nivel alcanzado por algunas defensorias,
en el cual las personas participan formando
grupos o redes que cumplen determinadas
funciones, fue igualmente representativo en el
proyecto al mismo nivel que el pasivo, donde se
encuentra que estas defensorias plantearon
acciones que ejecutaron e hicieron el respectivo
seguimiento aunque la tendencia a proponer
nuevas ideas a desarrollar es escaza, aspecto
también expuesto en el informe final del
proyecto, donde se reconoce la organizacion, la
gestion y la inclusién de las defensorias en
espacios de participacion como la mesa local de
juventud. Sin embargo, también se encuentra un
nivel de participacion no muy representativo en el
proyecto, que es_por incentivos, donde las personas
participan, facilitandoles determinados recursos o
incentivos (materiales, sociales, capacitacion) pero
no hay incidencia directa todavia en las decisiones.
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4.2 Discusion/ Resultados

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes, fruto del andlisis de tres fuentes
de informacion como son las entrevistas a defensores juveniles y adultos, a profesionales
que han tenido algun tipo de acercamiento a las defensorias, el andlisis de los grupos
focales de jovenes y mujeres formados como defensores y defensoras y la revision del
informe final del proyecto presentado a la comunidad de Madrid, ente financiador del
proyecto.

Respondiendo a la pregunta de investigacion, ;Qué capacidades desarrollaron los jovenes y
mujeres formados como defensores comunitarios y juveniles y como ha aportado esto,
frente a su condicion de vulnerabilidad?, Teniendo en cuenta la lista de capacidades
presentadas por Nussbaum y el enfoque de empoderamiento desde el desarrollo humano, se
presentaran primero, los resultados frente a los indicadores establecidos en el
empoderamiento individual, desde las capacidades internas presentadas por Nussbaum, que
estan relacionadas con la dignidad humana.

Frente al interrogante, ;Qué oportunidades del medio han sido aprovechadas por los
jévenes y mujeres formados como defensores comunitarios y juveniles y como han
contribuido en su desarrollo?, se presentaran los logros de los indicadores establecidos
frente al desarrollo del empoderamiento colectivo desde las capacidades combinadas, es
decir, las capacidades internas, combinadas con las condiciones externas aprovechadas del
contexto, para finalmente responder a la pregunta de investigacion, ¢Cémo el
empoderamiento alcanzado por los defensores y defensoras ha aportado en el desarrollo de
las defensorias confirmadas?

1. ¢Qué capacidades desarrollaron los jovenes y mujeres formados como defensores
comunitarios y juveniles y como ha aportado esto, frente a su condicion de vulnerabilidad?

Indicadores establecidos frente al desarrollo de capacidades desde el
empoderamiento Individual:

RAZON PRACTICA

v' Proyecto de vida establecido y en desarrollo: Partiendo de los conceptos de
empoderamiento individual y razén préactica, una de las capacidades expuesta por
Nussbaum, los cuales implican un proceso de incremento de la autoestima, informacion
y capacidades de las personas, para responder a sus propias necesidades y tener un
concepto del bien y estar en capacidad de establecer un proyecto de vida basado en la
libertad de conciencia, se encuentra en el analisis, que el proyecto desarroll6 el tema de
proyecto de vida y que los participantes tienen claridad sobre sus metas, y las
alternativas a seguir para cumplirlas en un tiempo determinado. Asi, los participantes
estan en capacidad de establecer su proyecto de vida basado en la libertad de conciencia,
pero. . si bien se han ampliado las opciones y las capacidades de los participantes frente
a sus propias vidas, (personas conscientes de su ser, como sujetos de derechos, con
intereses, capacidades, aptitudes propias), no se observan acciones ni testimonios de un
porcentaje significativo de participantes, encaminadas a un desarrollo de capacidades
humanas que les permita, transformar sus vidas e influir en el futuro de sus
generaciones, pues el proyecto de vida se ha dado mas desde el reconocimiento de su
ser, son escasas las acciones reconocidas por los entrevistados que les lleve a impactar la
realidad de sus familias y comunidades, tan solo un 27% de los consultados ya se
encuentran en la ejecucion de acciones para dar cumplimiento a lo que ya tenian
proyectado hacer o seguir para sus vidas, por lo que estan observando resultados frente a
lo que querian para sus futuros y el 73% dispone de un proyecto de vida pero no
argumenta frente a acciones en desarrollo para el alcance de sus metas.

74



EMOCIONES:

v' Capacidad para expresar sentimientos afectivos a sus seres cercanos: Emociones
como vinculos afectivos, capacidad de amar, sentir, extrafar, ser “resiliente” que es
igual a desarrollarse emocionalmente pese a temores, traumatismos, abusos, capacidad
de experimentar ira justificada, desde el punto de vista del empoderamiento individual
el proyecto ha trabajado el desarrollo emocional de los participantes y motivado su
réplica al servicio comunitario, se abordaron varias acciones encaminadas al control y
manejo asertivo de las emociones, con los participantes y con sus familias,
establecieron una red de apoyo psicoafectivo para la atencion de las emociones, aspecto
a destacar dentro del proyecto, pues las mujeres y los jovenes formados como
defensores, asumieron un rol de orientador y apoyo emocional para la atencion de
jovenes y mujeres que requieren de catarsis, de ser escuchadas, comprendidas y
valoradas, en momentos de crisis, lo cual es el principio en la etapa de resiliencia a la
que todo ser humano debe llegar frente a las dificiles situaciones de su vida. El
desarrollo de esta capacidad es notable, pues el 100% de los entrevistados confirman el
manejo y expresion de emociones y son consientes de los temas y conceptos trabajados
en el mejoramiento de sus relaciones afectivas.

INTEGRIDAD Y SALUD FIiSICA:

v" Vinculacion y acceso al sistema de salud: El proyecto ha contribuido en el
descubrimiento y desarrollo de las capacidades de los participantes frente al indicador
de vinculacién y acceso al sistema de salud, pues ha garantizado que los participantes
se encuentren afiliados al sistema subsidiado o contributivo de salud, haciéndolos
consientes de su necesidad y logrando que se hayan afiliado en aquellos casos en los
que no se encontraban vinculados, lo cual garantiza atencién médica en caso de
requerir servicios de salud y odontologia, pero el proyecto, no logré influir o motivar
en los participantes, el funcionamiento que deben dar a estas capacidades
desarrolladas, a pesar que el informe final reporta estas acciones en torno al uso de sus
capacidades en pro de la salud personal y de sus familias, los participantes no las han
interiorizado de manera que logren compartir con sus pares su importancia para una
optima integridad y salud fisica, y expresar en acciones concretas frente al uso de este
servicio para su bien y el de sus familiares o comunidades, lo cual disminuye los
impactos de bienestar en si mismos y sus comunidades, tal como lo afirma
Colmenarejo (2012) al hacer un andlisis frente al desarrollo de capacidades de
Nussbaum, "éstas capacidades no seran de gran utilidad a la persona y su contexto, si
no son puestas en funcionamiento, es decir, si se descubren, se desarrollan y se
atesoran, no podran crecer ni generar impactos en si mismos ni en los demas".

v Sentirse seguro y no violentado en su familia y el entorno: El proyecto trabaj6 con
los participantes ejercicios de convivencia pacifica, resiliencia, derechos y prevencion
de distintas problematicas, asi como la recuperacion de espacios significativos del
territorio para hacer de ellos nuevos espacios donde se experimente la sana
convivencia; tematicas que segun los participantes entrevistados, les han permitido
transmitirlas a sus familias, para sentirse mas seguros en sus hogares y comunidades.
El proyecto ademas orient0, frente a rutas de atencion de seguridad y la atencion de las
violencias, con un aporte adicional formando multiplicadoras en la comunidad de
metodologias de control del enojo y solucién de conflictos. Aqui se busco hacer del
contexto un espacio adecuado para la basqueda de la seguridad del participante, de
esta manera se puede concluir que hubo un desarrollo intensificado frente a las
capacidades de seguridad que beneficio a las y los participantes y las defensorias
conformadas. Vale la pena aclarar que las defensorias comunitarias y juveniles tienen
como objetivo, trabajar por la garantia de derechos de sus participantes victimas de las
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violencias en su territorio, por consiguiente, encontrar que el desarrollo de ésta
capacidad, se dio intencionadamente, contribuyendo al sentido de seguridad de los
participantes no solo en su familia sino también en su entorno

v ldentifica derechos sexuales y reproductivos: El disfrute de la satisfaccion sexual y
la eleccion en materia de reproduccion contemplados por Nussbaum como parte del
concepto de lo que significa la capacidad de " Integridad fisica™ fueron tratadas en el
proyecto con talleres dirigidos a las mujeres y a los jovenes, el proyecto ademas
establecié procesos coordinados para trabajo frente al tema con instancias
especializadas del territorio, que ofrecen otros servicios en materia de salud sexual y
reproductiva a la poblacidn beneficiaria, como la secretaria distrital de salud y la linea
106, la cual da orientacién y asesoria a las personas en caso de abuso o violencia
sexual. EIl proyecto aumentd el porcentaje de entrevistados que identifican y gozan de
sus derechos sexuales y reproductivos, de un 46% paso a un 64%, esto se refleja en las
opiniones de los participantes, donde expresan que ahora pueden dialogar con sus
parejas con mas confianza y sin temores, que conocen cuéles son sus derechos en este
tema gracias a las capacitaciones y a partir de ese conocimiento sienten ahora que
ninguna persona los puede presionar frente a lo que desean hacer con su cuerpo. El
informe final del proyecto, igualmente resalta acciones que también fueron reconocidas
por los participantes e implementadas en sus comunidades.

v Desarrolla acciones de Autocuidado: Las fuentes de informacidn expresan diversas
acciones desarrolladas en el proyecto que les motivaron y llevaron a reflexionar sobre
los actos que pueden afectar sus vidas y herramientas de como trabajarlos no solo para
si mismos/as, sino también para sus pares. El autocuidado parte en este proyecto de
acciones encaminadas a la convivencia y solucion de conflictos con el desarrollo de
herramientas desde el deporte y la danza que mas que ocupar su tiempo, fueron
ejercicios de construccion de normas y valores de convivencia. Este proceso permitid
identificar, que los participantes han reconocido y aplicado herramientas para el
manejo pacifico de conflictos, contribuyendo asi a la construccién de alternativas
positivas ante situaciones conflictivas como hechos de autocuidado y de fomento de
seguridad para sus territorios inmediatos, por consiguiente, el proyecto contribuyo en el
desarrollo de capacidades de autocuidado y los participantes las han puesto en
funcionamiento en pro de sus comunidades.

SENSIBILIDAD, IMAGINACION Y PENSAMIENTO

v Vinculacion a la educacion formal: Garantizar educacion formal a una persona, le da
la posibilidad de pensar, imaginar, crear y razonar, asi como decidir; (descripciéon de
Nussbaum frente a esta categoria o capacidad) aspectos que son dificiles de medir pero
que se logran desarrollar con una educacién permanente y de calidad, por ello, el
indicador se ha establecido frente a la vinculacion educativa y formativa de los
participantes no solo en la educacion primaria y secundaria, sino también frente a su
vinculacion a la educacion formal técnica, tecnoldgica o en artes u oficios; el equipo de
trabajo del proyecto tanto en el informe como los profesionales entrevistados, afirman
una vinculacién a la educacién formal del 100% de la poblacion juvenil participante de
las defensorias, también resaltan acciones directas y de coordinacion con la escuela para
garantizar la permanencia de los jovenes a la educacién formal, pero las acciones
adelantadas para garantizar la educacion formal de los adultos no son nombradas ni por
los participantes ni se encuentra registrado en el informe final del proceso, excepto el
33% de los profesionales que refiere una vinculacion a otros espacios de formacion
técnica como el SENA donde los participantes accedieron a servicios y programas de
empleo y educacion, en cocina, corte y confeccion, panaderia, mesa y bar y belleza,
aspecto que no fue desarrollado directamente por el proyecto sino como parte de las
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acciones de coordinacion con espacios locales. Se aclara que dentro de las acciones
directas establecidas por el proyecto, no se trabajé directamente el tema de
productividad.

Tal como lo establece la Estrategia Nacional Colombiana para la Cooperacion
Internacional respecto a la igualdad de oportunidades, se busca generar igualdad en
hombres y mujeres con referencia a la bdsqueda de un mejoramiento de la calidad de
vida, especialmente aquellos que pocas opciones tienen de acceder a lo basico, aqui se
observa segun las fuentes que el proyecto desarroll6 acciones importantes de vinculacion
y permanencia en educacién formal con los jovenes, pero no se dio igualdad de
oportunidades en este tema a las mujeres y hombres defensores, al no desarrollar
acciones de vinculacion en educacion formal para adultos.

La dimension individual del empoderamiento, es un proceso personal en el que la persona
toma control de su vida, es un incremento de la confianza en si mismo, de acciones de
autocuidado, de educaciéon y desarrollo de capacidades para responder a sus propias
necesidades; con base en este concepto, en relacion con los hallazgos de la investigacion,
puede afirmarse, que el proyecto contribuy6, a que los participantes en formaciéon como
defensores y defensoras comunitarios y juveniles, desarrollaran diversas capacidades que
promueven el empoderamiento individual como son el incremento de autoestima, acciones
de autocuidado y seguridad personal, expresién y manejo de sentimientos y emociones,
vinculacion y permanencia en el sistema educativo y establecimiento de proyecto de vida,
sin embargo, para que se dé un verdadero empoderamiento individual, se requiere que las
capacidades desarrolladas se pongan en funcionamiento, es decir, que una vez identificadas
y desarrolladas se usen para su propio bien y el de sus contextos, lo cual no se encontré en
todos los indicadores planteados para el empoderamiento individual, méas exactamente los
relacionados con el acceso al sistema de salud y la puesta en marcha del proyecto de vida
establecido, lo que ocasiona, que dichas capacidades desarrolladas no crezcan ni generen
impactos en la vida de cada persona para disminuir sus factores de vulnerabilidad y por
consiguiente no logren influir positivamente en los demas.

En relacion al plan de Accion de la ONU 2002, en el que se destaca "La promocion del
empoderamiento de la mujer(. . .)a través del desarrollo de las capacidades de las mujeres
mediante la capacitacion, el compartir del conocimiento y la creacion de redes"”, a lo
establecido en la Politica exterior del Plan Nacional de Desarrollo 2010- 2014, frente a la
igualdad de condiciones de las mujeres y equidad de género, y al plan de igualdad de
oportunidades de Bogotéa Distrito Capital 2004-2016 en el derecho titulado "derecho a la
participacion y representacion de las mujeres”, se encuentra en la informacion recolectada,
que la capacitacion y acciones desarrolladas por el proyecto frente a temas de proyecto de
vida, derechos humanos, solucion de conflictos, técnicas de trabajo para defensores y
defensoras y rutas de atencion para hechos de violencia, contribuyeron a que las mujeres
desarrollaran sus capacidades individuales y fortalecieran sus organizaciones comunitarias,
como estrategia de atencion directa e inmediata desde sus territorios, acciones micro, que
contribuyen desde Colombia, a la promocion del empoderamiento de las mujeres en
cumplimiento del plan de accion 2002 establecido por la ONU, a lo establecido en la
Politica exterior del Plan Nacional de Desarrollo 2010- 2014, y al plan distrital de igualdad
de oportunidades 2004-2016, aportando a la disminucion los indices de vulnerabilidad de
las mujeres en el pais y la ciudad de Bogota, incrementando su autoestima, garantizando
sus derechos fundamentales, desarrollando en ellas en igualdad de condiciones liderazgos
representativos en temas que requieren y le incumben a las comunidades que representan.

2. ¢Qué oportunidades del medio han sido aprovechadas por los jovenes y mujeres

formados como defensores comunitarios y juveniles y como han contribuido en su
desarrollo?,
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Indicadores establecidos frente al empoderamiento colectivo, para determinar las
oportunidades del medio, aprovechadas por los participantes:

CONTROL. TIPO A. PARTICIPACION EFICAZ EN LAS DECISIONES POLITICAS,
CON LIBERTAD DE EXPRESION Y DE ASOCIACION

v’ Satisfaccion de necesidades comunitarias: La capacidad comunitaria en la reduccién
de la vulnerabilidad colectiva a través de la identificacion, acceso y aprovechamiento de
espacios, oportunidades y recursos disponibles en el &ambito local, fue reconocida por los
entrevistados en acciones de identificacion de sus necesidades mas apremiantes e
implementacién de acciones de capacitacion, prevencion y atencion, frente a las
diversas problematicas de su comunidad, contribuyendo en procesos de reduccion de la
vulnerabilidad y el incremento de las capacidades de sus miembros, tal como lo plantea
el concepto de empoderamiento; de otra parte, la participacion en decisiones politicas
con libertad de expresion y asociacion, se destaca como logro del proyecto, la
participacion de las defensoras comunitarias en el comité operativo de mujer y genero de
la localidad de San Cristobal Sur, que aunque no se habla del nivel de incidencia de las
participantes en este espacio de participacion, si menciona que el espacio busca
contribuir en la disminucion de la violencia intrafamiliar, estrategia que aporta en la
satisfaccion de las necesidades comunitarias o reduccion de la vulnerabilidad, frente al
mejoramiento de las relaciones intrafamiliares y el buen trato de la nifiez y la mujer, sin
embargo, solo hacen referencia a un solo espacio local de representacion, con lo cual no
puede asegurarse su verdadera incidencia en decisiones politicas con libertad de
expresion.

v' Libertar de expresion, asociacion y toma de decisiones en las organizaciones y redes
De acuerdo a Kolmans, (2008), “La Educacién Popular percibe a los participantes como
personas potencialmente poderosas quienes pueden cambiar la condicién social que los
rodea”(pag.1). Esa potencialidad estd dada en el desarrollo de capacidades frente a la
libertad de expresion, la libre asociacion y la toma de decisiones eficaz de los miembros
de las organizaciones sociales, que conduzcan al bien comdn de sus comunidades.

La capacidad de expresar sentimientos de forma tolerante aceptando las diferencias entre
las personas y poder encontrar diversas posibilidades frente a un conflicto para ayudar a
otros a tomar la mejor decision para resolverlo, fue reconocido por los entrevistados
como un logro alcanzado en este proceso, aspecto a resaltar que posibilitd a las
defensorias alcanzar un liderazgo como agentes de cambio para sus comunidades.

La libertad de asociacion es un hecho comprobado en el desarrollo del proyecto, pues se
conformaron cinco defensorias comunitarias y juveniles de manera libre y espontanea, el
proyecto motivo la asociacion tanto de mujeres, hombres y jovenes, en la conformacion
de las defensorias en el &mbito escolar y comunitario.

Frente a la toma de decisiones, Los participantes consideran que el espacio de
defensorias les ha permitido tomar decisiones acertadas para lograr hacer visible
situaciones de matoneo hacia sus comparfieros, planear actividades y alternativas de
solucion a diversas problematicas planteadas por la comunidad, 6 llevando a las
personas ante otros estamentos comunitarios que podian brindarles la atencién requerida.
Respecto a los ODM que destacan una de las prioridades del plan de accidn propuesto
por la ONU, (2000), “La promocion del empoderamiento de la mujer(..) a traves del
desarrollo de las capacidades de las mujeres mediante la capacitacion, el compartir del
conocimiento y la creacion de redes” segtin la informacion recolectada, se resalta que el
proyecto ha contribuido a alcanzar esta prioridad con las acciones de la escuela de
formacion y desarrollo de competencias basicas que debe tener un defensor para el
ejercicio de su labor, las acciones educativas y comunitarias de las defensorias y en la
organizacion de redes de apoyo comunitario

Con base en la anterior informacién, se puede determinar que el proyecto desarrolld
diversas acciones frente a la expresion de sentimientos, la libre asociacion y la toma de
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decisiones, que han sido identificadas y reconocidas por los participantes y aportaron en
el desarrollo de capacidades y empoderamiento colectivo de las defensorias.

CONTROL SOBRE EL ENTORNO DE TIPO B. MATERIAL

v"Identificacion acceso y aprovechamiento de programas, Servicios y recursos
educativos, religiosos, culturales artisticos, laborales, entre otros del medio

Segun la informacion recogida en las tres fuentes se encuentra que el trabajo de
identificacion de programas, servicios y recursos comunitarios, efectivamente fue
desarrollado en el proyecto, mientras que el acceso y aprovechamiento a estos
programas, servicios y recursos, fue menos trabajado, pues el 67% de profesionales
comentan que a nivel local no se accedi6 a algin servicio o programa, lo cual evidencia
debilidades en la gestion y acceso a servicios de la zona en la cual se desenvuelven las
defensorias, ya que este indicador es una de las funciones principales que deben cumplir
las defensorias, ante la vulnerabilidad y la inadecuada satisfaccion de necesidades de los
sectores donde se ubican dichos estamentos, por tanto, se puede identificar que el
proyecto no aporta de manera significativa al empoderamiento colectivo, al ser este
aspecto fundamental en el rol que cumplen las defensorias en sus territorios y no ser
plenamente desarrollado.

Segln la ENCI, una de las areas prioritarias en la cooperacion es la “Igualdad de
oportunidades para la prosperidad democratica™: para ello se requiere de la suma de
esfuerzos y articulacion de acciones entre los actores comprometidos con el desarrollo
del pais, no es suficiente con la identificacion de programas servicios y recursos, €s
necesario motivar la interlocucion entre la sociedad civil y las organizaciones, haciendo
que estos espacios sean aprovechados por los participantes quienes puedan aportar con
ejercicios de veeduria ciudadana, para el mejoramiento de la oferta de los servicios y el
tipo de atencion que brindan a la comunidad. Los entrevistados de este proyecto no
evidencian ejercicios de articulacién entre los programas, servicios y recursos locales y
las necesidades comunitarias y sus propios servicios comunitarios, lo cual no aporta a su
desarrollo ni a su empoderamiento colectivo.

AFILIACIONTIPOAYB

v Acciones desarrolladas de compromiso y solidaridad comunitaria, a sus miembros
sin discriminacion
El desarrollo de capacidades frente al ejercicio de acciones solidarias y colaborativas no
discriminatorias, ante las situaciones “problema” de los habitantes de la comunidad, fue
identificado por los entrevistados, como acciones desarrolladas por los miembros de las
defensorias, a favor de sus comunidades, quienes comentan que, se realizaron acciones
de tipo educativo conjuntamente con otras entidades locales como el COLIA, la casa de
igualdad de oportunidades y las colegios, jornadas a nivel preventivo frente al tema de
violencia, plantones para defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
visibilizacion de problematicas como el matoneo, barrismo, tribus urbanas. En cuanto a
las acciones de tipo comunitario, se desarrollaron jornadas de manejo del tiempo libre,
celebraciones de fechas especiales, formacion en tema de resolucion de conflictos entre
otras acciones en las que contaron con la participacion de todo tipo de poblacion de sus
territorios sin rechazar la presencia de ningun actor local y contando con el libre albedrio
en su participacion. De otra parte, el informe final del proyecto reporta acciones en pro
del fortalecimiento de relaciones basadas en la solidaridad y ayuda mutua, que
promovieron en estos territorios la mitigacion de problematicas sociales.
De ésta manera, se encuentra que el proyecto ha logrado motivar en los participantes el
ejercicio de acciones solidarias y colaborativas especialmente en aquello relacionado
con la capacidad de interesarse, comprometerse con otros, capacidad de sentir
compasion por la situacion del otro, sentido de igualdad, y no discriminacion, segun lo
definido por Nussbaum, aspecto dado por la naturaleza misma de las defensorias, las
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cuales son colectivos conformados por personas lideres de las comunidades, que
voluntariamente se unen y ofrecen sus propios espacios para el establecimiento de una
defensoria que preste servicios comunitarios gratuitos a aquellas personas que requieren
de ayuda oportuna e inmediata frente a una situacion problema, lo cual aporta a su
desarrollo y el empoderamiento colectivo.

ORGANIZACION

v" Ventajas diferenciales observadas *Vinculacion con voz y voto en los espacios locales
de participacion ciudadana y Relacion con el resto de actores. *participacion y /o
liderazgo en comités, redes, mesas, o0 representatividad ante otras entidades,
organizaciones 0 empresas:

Hace referencia al nivel en el que se relacionan las organizaciones comunitarias con la
empresa privada, entidades de economia social y sociedad civil; frente a este aspecto, se
encontrd que

las defensorias comunitarias y juveniles han desarrollado algunas capacidades de
organizacion comunitaria, con ejercicios de participacion en mesas locales, encuentros y
actividades culturales, igualmente establecieron entre ellas una red denominada "Alianza
local de defensorias” como mecanismo participativo de caracter representativo para la
toma de decisiones , sin embargo no se encuentra evidencia que reporte la vinculacion a
espacios locales con voz y voto lo cual de haberse dado, representaria una ventaja
diferencial en sus comunidades, que les ayudaria en la gestion de proyectos, programas y
politicas sociales de beneficio comunitario. Tal como lo mencionan Coppens y Van de
Velde, (2005:8), cuando se refieren a la organizacion comunitaria dentro de la
educacion popular, que busca " consolidarse mediante la construccion de “redes",
conformando conexiones entre individuos, grupos, comunidades y organizaciones que se
coordinen y cooperen entre ellas, a fin de encontrar alternativas que generen bienestar y
que fortalezcan sus capacidades planteando sus propias soluciones. si bien, el proyecto
logro la conformacion de dichas redes, no logrd la articulacion de esta red y de sus
defensorias en los espacios con voz y voto. La organizacion, debe entenderse como la
capacidad desarrollada para incidir en los espacios de participacién, de interactuar con
los diversos involucrados y contribuir en la toma de decisiones, es el alcance del grado
de relacionamiento con los poderes publicos, lo cual no fue identificado por los
entrevistados como uno de los aciertos de este proceso lo cual no aporta al
empoderamiento colectivo de las comunidades.

PARTICIPACION

v" Nivel de alcance en la escala de la participacion: Nivel de participacién alcanzado
Con relaciéon al tipo de participacion alcanzado/desarrollado por las defensorias
comunitarias y juveniles, los profesionales consultados expusieron que estas instancias
alcanzaron uno o dos niveles de participacion diferentes entre si, algunas alcanzaron
unos niveles mayores de participacion que otras por esto no se puede generalizar, pues el
nivel de empoderamiento individual alcanzado por cada participante, influye en el nivel
de empoderamiento colectivo, de ésta manera tanto los profesionales como los
participantes entrevistados han referido los siguientes niveles de participacion, como
los mas representativos de las defensorias:

*Pasividad: Segun el 66,6% de los entrevistados, esta es la méas representativa pues los
integrantes de las defensorias denotan una participacion pasiva que no supera la esfera
de la representatividad y el reconocimiento, esto es notorio en su participacion en
algunos espacios locales de manera representativa donde no se resalta el alcance logrado
por las defensorias en las relaciones con estos espacios de participacion local.

*Funcional: fue igualmente representativo en el proyecto al mismo nivel que el pasivo,
con el 66,6% de la opinion de los entrevistados, donde se encuentra que las defensorias
plantearon acciones que ejecutaron e hicieron el respectivo seguimiento aunque la
tendencia a proponer nuevas ideas a desarrollar es escaza. Este nivel de participacion se
ha identificado en las diversas acciones desarrolladas en sus comunidades con sentido de
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apoyo Y solidaridad, a través de la coordinaciéon con otras instancias locales, pero no
adelantaron nuevas acciones emprendidas y lideradas directamente por ellas como
defensorias desde su propia iniciativa.

*Por incentivos: El 33,3% de los entrevistados aseguraron que las personas participan
al facilitarles determinados recursos o incentivos (materiales, sociales, capacitacion)
pero no hay incidencia directa todavia en las decisiones locales que les atafien. Los
entrevistados aseguran que algunos integrantes asisten, mas motivados por el refrigerio o
por los elementos que distribuyen en algunas capacitaciones y no por el interés que
deben tener en la solucion de los problemas comunitarios.

Por Gltimo, en lo referente a la participacion por *Suministro de informacion, *Por
consulta, *Por incentivos, *interactiva y *Auto-desarrollo, el 0% de los entrevistados
expresaron dichos niveles de participacion desarrollada por los miembros de las
defensorias.

Como puede observarse, dentro de la escalera de la participacion presentada por
Geilfus,1997; el nivel mas alto alcanzado por las defensorias, frente al desarrollo de
capacidades de participacion, en el proyecto, fue el nivel Funcional, en el cual segun el
autor; las personas participan formando grupos o redes que cumplen determinadas
funciones, aunque no hay participacion en la formulacién de un proyecto, si hay en el
monitoreo, seguimiento y ajuste del mismo; sin embargo, la participacion Pasiva, obtuvo
un mismo nivel de desarrollo, en la cual sélo hay participacién cuando se cita a las
personas sin incidencia alguna en decisiones frente al proyecto o su implementacion.

La participacion es un instrumento eficaz para promover el empoderamiento, pero un
desarrollo superficial en las personas frente a su participacion colectiva, no posibilitard que
se gesten estrategias y programas que aporten a la construccién de politicas de desarrollo a
favor de las comunidades, esto es evidente frente al nivel de participacion alcanzado por las
defensorias, pues aunque algunas alcanzaron un nivel funcional, también es claro que este
nivel no es el ideal o el esperado a desarrollar de acuerdo a la propuesta de Geilfus, para
lograr un verdadero empoderamiento comunitario.

3. (Como el empoderamiento alcanzado por los defensores y defensoras ha aportado en el
desarrollo de las defensorias confirmadas?

Partiendo de algunos aspectos establecidos por la politica de género de la ACJ/YMCA y
bajo la luz de los resultados obtenidos del proceso identificado por los entrevistados, se
respondera a este interrogante de investigacion:

la ACJ/YMCA dentro de su politica de género pretende algunas de las siguientes premisas
entre otras

v" Que las mujeres sean reconocidas plenamente como sujetos de derechos y encausen su
vida sin dependencias: Dentro de las acciones adelantadas por el proyecto, para el
desarrollo de capacidades frente al establecimiento y puesta en marcha de sus proyectos
de vida, la expresion de sentimientos, el autocuidado, la vinculacion y acceso a servicios
de salud y educacion, el sentido de seguridad y disfrute de su sexualidad, el proyecto
implementado por la YMCA Espafia y la ACJ/YMCA de Bogota y Cundinamarca,
aportd no solo al empoderamiento individual de las mujeres y jovenes vinculados al
proceso sino al desarrollo y empoderamiento de las defensorias frente a la garantia de
derechos de sus comunidades en las areas ya comentadas.

v" Eliminacion de las desigualdades y relaciones no democréticas entre los sexos se
define como un asunto exclusivo de mujeres, sino también de hombres y como una
tarea para la sociedad en su conjunto: Frente a este aspecto, el proyecto no solo vinculd
al proceso a mujeres victimas de las violencias sino a joévenes y a hombres, que
igualmente han sido vulnerados frente a sus derechos, dando prioridad a las mujeres
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pero incluyendo a hombres en edad juvenil y adulta. Asi mismo, se encuentra que los
entrevistados hablan de la inclusién y no discriminacion frente a las acciones de ayuda y
solidaridad que implementaron en beneficio de sus comunidades

v Trabajar por el logro de derechos iguales, oportunidades iguales y el acceso igual de

hombres y mujeres a los recursos economicos y el poder politico: En el andlisis de los
indicadores frente al empoderamiento individual se encontré que en su gran mayoria
fueron desarrollados por el proyecto e identificados por los participantes, desarrollando
capacidades identificadas por las personas, pero varias de ellas no se encuentran
actualmente en funcionamiento como las desarrolladas frente al tema de acceso a la
salud, vinculacion a la educacion técnica, tecnoldgica o profesional, y proyecto de vida
en marcha. También fue notorio que el proyecto desarrolld acciones para la garantia del
derecho a la educacion de los jovenes pero no se identificaron accionen frente al derecho
de la educacion de las mujeres y los adultos, lo que denota que no se dio igualdad de
oportunidades ni acceso igual en el tema de educacion.
Frente al poder politico, los entrevistados no identificaron acciones relevantes frente a su
incidencia en espacios de incidencia politica, si bien se dio una identificacion de
espacios locales y rutas de atencion frente a diversas problemaéticas, no se dio una
articulacién ni vinculacion de la accion de las defensorias con dichos espacios.

v' El desarrollo de procesos participativos como condicién para el cambio y la
transformacién de relaciones injustas: El proyecto garantizd la organizacién y
asociacion libre y voluntaria y la toma de decisiones de los participantes para el
establecimiento de defensorias, asi como el establecimiento de la red local de
defensorias de manera participativa. Contribuy6 en la formacién de los integrantes para
la identificacion, atencion y denuncia de las violencias, dejé un grupo de personas
formadas como defensoras como referente comunitario frente a situaciones de crisis
familiar o comunitario, sin embargo los niveles de participacion alcanzados por las
defensorias y la red, no alcanzaron niveles donde los organizados emprenden
iniciativas sin esperar intervenciones externas, la participacion alcanzada es mas
funcional, donde, las personas participan formando grupos o redes que cumplen
determinadas funciones, pero no hay participacién en la iniciativa de proyectos
comunitarios por sus propios medios e intereses.

Frente a la principal pregunta de investigacion se puede concluir, que el proyecto ha
brindado procesos que promueven el desarrollo de un mayor nimero de capacidades desde
el empoderamiento individual pero no en todas se logr6 que fueran puestas en
funcionamiento por los y las participantes, igualmente se aportd en el desarrollo de algunas
capacidades colectivas pero no en fundamentales como son la organizacion y el nivel
desarrollado de participacion para la incidencia local, que aporten al cambio y la
transformacion de las realidades familiares, escolares y comunitarias, por consiguiente, el
empoderamiento alcanzado por los defensores y defensoras ha aportado en el desarrollo de
las defensorias conformadas pero no de forma contundente, se encuentran unas defensorias
dependientes, con pocas iniciativas propias y bajo nivel de incidencia.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo claro que el empoderamiento, visto desde la dimension individual debe empezar a
construirse “desde dentro”, como un proceso de incremento de autoestima y desarrollo de
capacidades para responder a las propias necesidades, incluye la identificacion y el
desarrollo de las capacidades internas de cada ser humano y su puesta en funcionamiento;
se recomienda a la ACJ/YMCA de Bogota y Cundinamarca, como ente ejecutor del
proyecto, retomar en todos aquellos procesos de empoderamiento ya sea juvenil, de la
mujer, o la nifiez, el enfoque de las capacidades planteado por Nussbam, con base en las
capacidades establecidas en su teoria, las cuales estan directamente relacionadas con los
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derechos humanos, esto por cuanto no basta que el desarrollo de las capacidades
individuales cada dia aumente, con la puesta en practica y la interaccion permanente con las
capacidades de otros y las oportunidades del medio, sino que al ponerlas al servicio de sus
pares, familias y comunidades, no solo se logra el empoderamiento de las personas como
seres individuales, sino el empoderamiento de una colectividad en pro de su desarrollo
comunitario, por ello se requiere, que de manera intencionada se planteen procesos de
empoderamiento que incluyan indicadores frente al empoderamiento individual con el
desarrollo de capacidades internas, e indicadores que identifiquen el empoderamiento
colectivo con el desarrollo de las capacidades combinadas, pues queda claro en la
investigacion, que si bien se contribuyé en el desarrollo de varias de las capacidades desde
el punto de vista individual, algunas capacidades desde el empoderamiento colectivo no
obtuvieron igual desarrollo, con las acciones implementadas en el proyecto.

v"Si bien, el proyecto implement6 acciones de formulacion y establecimiento de proyecto
de vida con las y los participantes, se recomienda, garantizar, que dicho proyecto de vida
cuente con un plan de accion enfocado en el desarrollo de las capacidades humanas y las
libertades, que posibilite a los participantes no enfocarse en una sola area de su
desarrollo, sino en un enfoque integral del desarrollo humano.

v' El proyecto ha contribuido en el descubrimiento y desarrollo de capacidades como
vinculacién y permanencia a la educacion formal y acceso al sistema de salud, pero no
en el funcionamiento que deben dar las personas a las capacidades desarrolladas,
disminuyendo los impactos de bienestar en si mismos y sus comunidades; por ello, se
recomienda que de manera consiente dentro de los procesos se articule el desarrollo de
capacidades con las acciones que les permita ponerlas en funcionamiento y al servicio de
las comunidades, promoviendo en los participantes relaciones y uso de los servicios,
programas Yy recursos del entorno que les rodea.

v Es importante destacar que las relaciones con los actores de una sociedad permiten
alcanzar el desarrollo humano de un colectivo o grupo y la transformacion que se
requiere para una adecuada calidad de vida, por lo que se puede inferir en este sentido
con base en la informacion recolectada por las tres fuentes, que en las defensorias
comunitarias y juveniles aln se requiere desarrollar estrategias que se dirijan al
fortalecimiento del liderazgo organizacional y su efectivo empoderamiento, donde se
pueda aportar en espacios de participacion destacados y construccion conjunta de
beneficios tanto para las comunidades y las diversas organizaciones de base, generando
sinergia y union entre el sector privado y las defensorias comunitarias y juveniles, es
vital el involucramiento con voz y voto de defensores comunitarios y juveniles, en los
distintos espacios locales que les permitan mayor reconocimiento y articulacion con las
rutas de atencion de diversas problematicas locales, e influir en la formulacion de
programas, proyectos y servicios para la mujer y la juventud, desde sus propias
vivencias y contextos; de no darse este proceso, las defensorias perderan su proyeccion
local y distrital y por tanto no podran contribuir con el empoderamiento colectivo de sus
comunidades

v" Como puede observarse en la informacion, ninguna defensoria ha llegado a un nivel de
participacion ideal segun el autor, como lo es la interactiva y el autodesarrollo, en las
que los grupos participan en la formulacion, implementacion y evaluacion de proyectos
locales y toman iniciativas sin esperar intervenciones externas, por lo que se hace
evidente la necesidad de continuar orientando y fortaleciendo la organizacion y la
participacion de las comunidades en procesos e iniciativas propias que les permita
sentirse parte de, y por consiguiente, liderar las acciones gestadas desde sus intereses,
necesidades e iniciativas. Deben implementarse estrategias contundentes que posibiliten
la injerencia directa de los participantes en los espacios de participacion ciudadana,
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establecer relaciones interinstitucionales y lobby politico, que les lleve a plantear
propuestas de politica social, una vez sean recogidas las propuestas e inquietudes de sus
comunidades, por consiguiente, el proceso de organizacion y participacion
implementado con los participantes de proyectos sociales debe contemplar estrategias de
fortalecimiento organizacional desde la planeacion estratégica, la gestion comunitaria, la
gestion de recursos y la incidencia en politicas publicas.
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7.1Informe de finalizacion del proyecto

Informe presentado a la comunidad de Madrid, organizacion financiadora del proyecto.

INFORME TECNICO

1. SEGUIMIENTO DE RESULTADOS POR ACTIVIDADES

OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE PREVISTO
(IoV)

INDICADOR OBJETIVAMENTE VERIFICABLE
ALCANZADO (I0V)

FUENTES DE VERIFICACION (FV)

Mujeres, y jovenes en situacion de
vulnerabilidad y victimas de las violencias
y entre ellos la poblacién afrocolombiana
y sus organizaciones sociales, de la
localidad 4ta de San Cristdbal sur, estan
empoderadas(os) y fortalecidos en la
promocién, defensa y garantia de los
derechos de la mujer, la nifiez y la
juventud.

Al finalizar el proyecto, se han
formado y consolidado en Ila
localidad 4ta San Cristébal sur,

por lo menos, 110
Multiplicadores de paz vy
convivencia, 5 Defensorias

Comunitarias y 3 Juveniles y la
Alianza Local de Defensorias,
como instrumentos de
participacion ciudadana en pro de

la defensa y garantia de los
derechos de la infancia, la
adolescencia y la mujer, los
cuales brindan un  servicio
oportuno 'y directo a las
comunidades 'y gozan de

reconocimiento del gobierno local
y diversas instancias del contexto
comunitario

Al finalizar el proyecto en la localidad cuarta de
San Cristobal Sur, se formaron 195 multiplicadores
de paz y convivencia, a través de procesos de
capacitacion y  orientacion,  desarrollando
competencias y habilidades entorno a la defensa y
reivindicacion de los derechos fundamentales.

A la vez se conformaron 5 defensorias comunitarias
y 4 juveniles, con la participacién, el compromiso y
el liderazgo tanto de adultos como de jovenes
quienes le apuestan al desarrollo de acciones a
favor de su comunidad.

Con representantes de las defensorias constituidas
se cred la Alianza Local de defensorias como un
espacio comunitario importante para el desarrollo
de estrategias entorno al mejoramiento de las
condiciones de vida de las familias y la poblacion
juvenil de la localidad de San Cristébal.

Tanto las defensorias como la alianza local, se
constituyeron en espacios de participacion vy
organizacion comunitaria reconocidos y
referenciados por diferentes entidades
gubernamentales y no gubernamentales.

1. Ubicacion de 9 Defensorias en la
comunidad y sus respectivos planes de
accion.

2. Certificados de graduacion de
multiplicadores de zona de descarga y
Escuela de formacion de cultura y paz.
3. Base de datos de personas vinculadas
por el proyecto a espacios de
participacion (nuevos y permanentes).

4. Articulos publicados sobre las
Defensorias y el Proyecto, en el
periodico de la localidad "Cuarta Voz"
gue emite la Alcaldia Local.

5. Articulos emitidos por los Colegios, y
demaés instancias gubernamentales y no
gubernamentales de la localidad, que
reconocen o comentan la labor de las
Defensorias Comunitarias.

6. Acta de constitucion y plan de accion
a 2 afos de la Alianza local de
defensorias
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R.1 Al finalizar el | Al finalizar el tercer mes de 100% 1.1.1 Listado de familias | 1.1.1 Contactar y visitar las Enero Enero
o tercer mes de | avance del proyecto, se contactadas y visitadas | familias del 100% de Febrero Febrero
Fortalecimient | gesarrollo del | contactaron y visitaron a 320 en su domicilio. mujeres y jovenes que se
0 de vinculos | hrovecto, se ha | familias, de las mujeres y vinculen al  proyecto | Marzode Marzo de
familiares aplicado la escala | jovenes participantes  del 112~ Documento | | evantar Linea Base) 2010 2010
Aumento de de  valoracion | proyecto, con las cuales se diagnostico resultado de _
familiar ACJ al | hizo el levantamiento de la escala de valoracion | 1.1.2 Aplicar la Escala de Febrero Febrero,
factores 100% de las | linea base, por medio del aplicada a las familias. | Valoracion ~ Familiar  al Marzo y
protectores y familias que se diligenciam,iento de la escala 1.1.3 Listado de las | 100% de las familias para | ™Marzode | aprifde 2010
?;i?;'rzg(ggn de vinculen al | valorativa, visitas familias seleccionadas. | determinar vulnerabilidad 2010
. proceso, lo cual | domiciliarias y entrevistas,
”?Sgo' en los determina los | que permitieron detectar los L14 A-p er_t u_ra de 113 Dar,apertgrg a carpeta
ndcleos o carpeta individual por de asesoria familiar a las 59
familiares de las | Indices  de | factores protectores y de familia seleccionada. familias con mas altos | Marzoy Abril 'y
mujeres y losy | ulnerabilidad — friesgo existentes en ~las indices de vulnerabilidad. | APril de 2010 | Mayo de
las jovenes famlllgr, dmaml_cas familiares, 2010
participantes. seleccionando 50 | determinando el estado y
familias con | nivel de vulnerabilidad en
mayores indices | que se encontraba cada
de wvulnerabilidad | familia.

para el desarrollo
de procesos de
orientacion y
asesoria familiar.

A partir de este analisis se
seleccionaron 59 familias que
presentaron mayores indices
de vulnerabilidad y con
mayor presencia de factores
de riesgo, con quienes se
implemento la metodologia
de abordaje “Huellas para la

! para conocer el grado de consecucion de los resultados, los indicadores se expresardn en términos absolutos y porcentuales.
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transformacion familiar”,
logrando  fortalecer  los
vinculos afectivos y
favorecer la dindmica interna
de estas familias.
1.2 Al finalizar el | Al finalizar el proyecto se 121 Documento de|1.2.1. Implementar las | Abril de 2010 Mayo de
proyecto se logra | determino que el 93% de las andlisis cuatrimestral de | sesiones del modelo | a mayo de 2010 a Julio
determinar, que | familias que se encontraban 97% la escala de valoracion | "Huellas para la 2011 de 2011
por lo menos el [en mayor estado de familiar (3 reportes de | transformacion  familiar”
90% de las | vulnerabilidad y con quienes avance) ACJ" con las 50 familias
familias que | se desarrollo el Modelo 1.2.2 Resultado final de | seleccionadas
participaron en el | Huellas, incrementaron en linea base post.
modelo ACJ, de | minimo 5 sus factores 122 Generar  reportes | Junio 2010
asesorfa familiar, | protectores,  fortaleciendo 1.2.3  Testimonios de | trimestrales de avance de la
“Huellas" positivamente su dinamica familias (audio-visual) | escala  de  valoracion Agosto
incrementaron en | familiar a través de la 1.2.4 Planes de accién y familiar  destacando  10s | g0 iampre 2010
5 sus factores | adquisicion de herramientas listados de asistencia a factores protectores y de 2010
protectores y sus | y competencias en los ejes de circulos formativos. riesgo de las 50 familias.
hijos permanecen | educaciébn  emocional vy L
en sus hogares. afectiva, crianza y o Diciembre
socializacién, resolucion de Diciembre 2010
conflictos 'y  proyeccion 2010
familiar. Agosto de
Marzo de 2011
A partir del proceso realizado 2011

con las familias se pudo
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evidenciar un mejor clima 1.2.3 Conformar y Mayo de Mayo de
familiar, basado en el desarrollar sesiones con 2 | 2010 ajulio | 2010 ajulio
dialogo, en el respeto y en el circulos formativos de las de 2011 de 2011

reconocimiento de cada uno
de los miembros de Ila
familia, lo que incidid en el
mejoramiento de las
relaciones intrafamiliares que
permitieron la permanencia
de los hijos dentro del
sistema familiar.

El 7% de las 59 familias
seleccionadas,  presentaron
dificultades relacionadas con
su participacion y
compromiso frente al proceso
familiar, debido a que eran
familias flotantes dedicadas
principalmente al reciclaje y
a la venta ambulante, por lo
cual pocas veces se
vinculaban a las sesiones de
orientacion y  asesoria
familiar, denotandose en los
procesos de seguimiento y
evaluacion poca evolucién en
sus procesos personales.

Sin embargo se mantuvo
contacto con estas familias a
quienes se les oriento y

familias que no participan
del modelo huellas y 2
circulos con las que si
participan de este modelo.
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apoyo en aspectos concretos
de acuerdo a las situaciones
presentadas, especialmente
las relacionadas con la
garantia de los derechos.
1.3 Al finalizar el | Al finalizar el proyecto, se 100% 131 Acta de | 1.3.1 Conformar 1 red de Mayo de Julio de 2010
proyecto, la red | cuenta con el 78% de constitucion de la red de | Apoyo socio-afectivo de 20 2010
de mujeres que | cumplimiento del plan de apoyo socio-afectivo. mujeres que tienen procesos
brinda apoyo | trabajo disefiado por las 24 ) previos, que apoye mujeres
socio-afectivo  a | mujeres que hacen parte de la 1.3.2 Plan de accion €|y jsvenes en situacién de
mujeres y | red de apoyo socio afectivo. informes bimensuales de | 4t riesgo.
jovenes en alto bor otra narte. esta red lid la red.
fiesgo, ha | Por otra par (_e, esta re_ i fe,ro )
avanzado en por :;; Odrg:r:rfzsza?wr:roi f?&cilljigr?ez ;5'3 A;gzndas ei:re?i?éz 1.3.2 Asesorar y acompafiar | Mayode | Julio de 2010
lo menos el 60% - el plan de accién de la Red 2010
encaminados al familiares - - A
de su plan de o de apoyo Socio-afectivo.
accion y  ha fortalecimiento de los lazos 1.3.4 Registro filmico y A
liderado dos | afectivos y de la dinamica » - Agosto de
- B otografico de los Agosto de 2011
encuentros de | familiar de la poblacion encuentros. 2011
familias para el participante del proyecto, en
compartir de | l0s cuales pudieron compartir
experiencias  de | EXPeriencias de paz y afecto 1.3.3 Orientar y acompafiar | Julio de 2010 | Julio de 2010
paz y afecto en en familia. Durante este el  desarrollo de  dos
familia. proceso los profesionales del Encuentros familiares A A
area de familia realizaron el .
acompafiamiento a  estas liderados por la Red. Septiembre | Septiembre
mujeres de 2010 de 2010
Abril y mayo | Mayo 2011 a
de 2011
Julio de 2011
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R.2 Desarrollo | 2.1 Al cuarto mes | Al finalizar el proyecto la 100% 2.1.1 Resultados linea | 2.1.1 Realizar convocatoria Enero Enero
de capacidades | de avance del | totalidad de los y las base pre y post. y vinculacién de por lo Febrero Febrero
con énfasis en | proyecto, por lo | participantes, cuenta con menos 200 mujeres y 120
culturade paz | menos el 80% de | afiliacién a salud, teniendo 2.12 Documentos | jovenes,  entre  ellos | Marzode Marzo de
las  mujeres y | asf cubierto este derecho. registros de matriculas al | yopjacien  afrocolombiana 2010 2010
,:umen':(l) yd | jovenes 5o ioual s ooblacic sistema escolar. en comunidades y colegios
esarrollo de las | | e igual forma, la poblacion P
vinculados al con mayor indice de
capacidades de | nrocac que | Juvenil se encuentra 2.1.3  Documentos  de conflictividad ~ en  la
las mujeres, 1as | carecian de | totalmente escolarizada en el af'l'a(_:[on a sisben para localidad. (Levantar Linea
y los jévenes, escolarizacion y | Sistema distrital de atencion en salud. Base)
paraenfrentary | sijiacion a salud. | €ducacion.
transformar el ' , 2.1.2 Gestionar ante las Eneroa Febrero a
t d s€ vmc_u}aron ala Frente a estos dos procesos .
entorno ae educacion formal ) entidades competentes la Mayo de Mayo de
iolenci no solo se garantizo la . ., e
violencia'y y se encuentran | . . y vinculacion vy afiliacion a la 2010 2010
luSi6 | S vinculacion de la poblacion, ., .
exclusionen e afiliados al | . educacion formal y sisben
que habitan, 0 de salud sino que se desarrollaron de las mujeres y jévenes
servicio de salud. competencias en cuanto al ue se vinculen al provecto
conocimiento y utilizacién q proyecto. Eneroa Diciembre de
de las rutas de acceso a Marzo de 2010
servicios y recursos 2011
. . A
existentes en la localidad que
ayudan al cumplimiento y Febrero de
restitucion de los derechos. 2011

A nivel educativo se
realizaron jornadas y
acciones de apoyo escolar,
con el fin de mantener la
motivacién de los y las
estudiantes para evitar la
desercion escolar.
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2.2 Al finalizar el | Durante el proyecto 100% 221 Registros  de | 2.2.1 Conformar 3 grupos
primer afio del | participaron en la escuela de inscripcién y asistencia a | juveniles en colegios y 5 )
proyecto, por lo | formacién deportiva 143 la Escuela de formacién, | grupos en comunidad que | Marzoa Abril a
menos el 70% de | jovenes quienes se formaron primer afio. vinculen 50 mujeres y 60 | diciembre de | diciembre de
mujeres y | en un nuevo deporte llamado jévenes en situacién de alto 2010 2010
jovenes, ultimate y en la estrategia riesgo y victimas de las
participaron en la deporti\_/a denominada 229 Acta de ceremonia yiolencias con quienes se
]IcEscueIa_l, de gololmblao.I!De_pot[tesdbasadlos de graduacion de :cmplem_ejnte Ig Esctgela de
ormacion en el cumplimiento de reglas . ormacion eportiva y
deportiva y danza | que incentivan la sana Z::tllt;glgzic;;e.s de danza de culturas urbanas F_ebrero a Marzo a julio
de culturas | convivencia, la solucién de Julio de 2011 de 2011
urbanas, de los | conflictos a partir del respeto — —
cuales se | y la equidad de género. 2.2.2_ F_ormar y graduar 20 | Diciembre de | Diciembre de
formaron 20 2.2.3 Planes de Accién | multiplicadores de cultura y 2010 2010
como 104 mujeres 'y jovenes de los multiplicadores. paz (50% mujeres 50%
multiplicadores | Participaron 'y desarrollaron hombres)
de cultura de paz, habilidades artisticas a través Junio de Agosto de
quienes replican | %€ I,a_ escuela de danzas 224  Listado  de 2011 2011
su experiencia en | folcloricas, siendo asistentes a Escuela de
el segundo afio reconocidos en la localidad a formacion, segundo afio.
del proyecto. través de sus presentaciones - —
en diferentes  escenarios, 2.2.3 Acompanar la labor de | Enero a julio Febrero a
llevando siempre mensajes réplica de los de 2011 julio de 2011

de paz y sana convivencia.

A través de estos procesos
culturales y de capacitacion
en temas de convivencia y
participacion, se logro la
graduacion de 58
multiplicadores de culturas
de paz, quienes a través de

multiplicadores con 50
jévenes y 50 mujeres de las
comunidades
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estrategias ludicas lograron
multiplicar sus
conocimientos y habilidades
con 137 jOvenes y mujeres
de las comunidades en donde
se desenvuelven.
2.3 Al finalizar el | Al finalizar el proyecto, se 100% 2.3.1 Cartillas de | Actividad 2.3:
proyecto por lo | logro que el 93% de los proyecto de vida, zona
menos el 90% de | participantes, definieran su de descarga, diligenciada | 2-3-1 ~ implementar 30 Marzo Abril
mujeres y | proyecto de vida y avanzaran por cada participante. sesiones de  convivencia aoctubre de | a noviembre
jovenes en el cumplimiento del 56% (zona  de  descarga)y 2010 de 2010
participantes han | de las metas planteadas a desarrollo integral con las °
definido su | corto plazo. 2.3.2 formato de | mujeres y jovenes en sus
proyecto de vida a evaluacion metas a corto | grupos
corto y mediano El 82% de los participantes a plazo y su analisis. : —
plazo, basado en través de las sesiones y 2.3.2 Realizar 1 sesion Mayo de Mayo de
reglas de | €ncuentros ludico- mensual de proye_cto de 2010 a _?OlOa
Convivencia y formativos,  tuvieron la 233 certificados  de y’lda con las mujeres y | febrerode | Diciembre de
desarrollo integral | OPOrtunidad de reflexionar y formacion de | JOVENeS en sus grupos 2011 2011

y han cumplido
por lo menos el
50% de sus metas

expresar sentimientos frente
a su proceso de desarrollo
personal.

multiplicadores de Zona
de descarga.
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a corto plazo. En este proceso fortalecieron 2.3.3 Formar 10 mujeres
aspectos como liderazgo, como multiplicadoras de la )
identidad personal, metodologia ~ para  la| Noviembre Marzo
autoestima, toma de solucion pacifica de de 2010 A Julio de
decisiones,  principios Yy conflictos "Zona de A 2011
valores personales, entre Descarga", quienes haran la
otros. Ademas que reconocen replica de la metodologia | Julio de 2011
la importancia de la equidad con 20 jovenes de colegios
de género y la proyeccion y comunidades y 30
comunitaria. mujeres cabeza de familia
victimas de violencia
Con el fin de fortalecer las
habilidades frente a la
resolucion de conflictos, se
dictaron talleres tanto a las
mujeres como a los jévenes
en la metodologia de zona de
descarga, logrando que 11
mujeres se graduaran como
facilitadoras, a la vez que
replicaron sus conocimientos
con 55 personas de su
comunidad.
2.4 Al finalizar el | Al finalizar el proyecto los 100% 2.4.1 Actas de reunion | Actividad 2.4:
proyecto, los | jovenes desarrollaron dos preparacion de
jovenes han | encuentros  locales  de encuentros. 2.4.1 conformar y reunir | Junioyjulio | Junioy julio
liderado y | juventud, con una alta mesa de trabajo (15 de 2010 de 2010
realizado 2 | participacion de jovenes que 2.4.2 Agendas de los | participantes) para
encuentros locales | demostraron gran eventos concertadas por | preparacion de encuentros
de juventud sobre | compromiso 'y deseo de los jovenes. | locales de juventud. Mayo y junio | Mayo y junio
2.4.3 Registros

96




FECHA FECHA
RESULTADO 10V . FUENTES DE PREVISTA REAL
S PREVISTO IOV ALCANZADO (%) VERIFICACION ACTIVIDADES EJECUCIO | EJECUCIO
N N
culturas urbanas | transformacién ~ de  sus fotogréaficos y/o filmicos De 2011 de 2011
de paz, | realidades, dentro de la de los encuentros.
convocando por | localidad, brindando aportes
lo menos 250 | significativos en torno al 244 Listados  de
jovenes por | bienestar comunitario. asistentes a los
evento. (50% encuentros locales de
mujeres 'y 50% juventud
hombres) En estos eventos se tuvo la 2.4.2  Desarrollar 2 | Agosto de
oportunidad de que el 60% encuentros  locales  de 2010
de los y las jovenes juventud con 250
participantes demostraran y participantes cada encuentro
colocaran al servicio de la Abril de 2011
comunidad sus habilidades Julio de 2011
de liderazgo y las
competencias adquiridas para
la planeacién, organizacion,
gjecucién y evaluacion de
actividades.
R.3 3.1 Al finalizar el | Al finalizar el mes de marzo 100% 3.1.1 Cartilla-taller | 3.1.1 Elaborar, disefiar y | Mayo ajulio | julio de 2010
Constitucion y | mes 15 de avance | de 2011, se culmind editada y publicada con | publicar 200 ejemplares de de 2010 a agosto de
desarrollo  de | del proyecto, por | satisfactoriamente con el plan fundamentos basicos. la Cartilla-Taller  sobre 2011
Defensorias lo menos, 50 |de estudios de la escuela de lineamientos basicos para
Comunitarias y | mujeres, 20 | formacion en  defensorias un defensor(a) Comunitario
Juveniles J;jovenis,lo o ::omlinitarias, capa:citandolzg 312 Registros  de y Juvenil.
ocentes, 0s temas previstos a . .
!\{Iujeres Y | lideres ’ personas l;ntre docentes, asistencia a talleres. 3.1.2 Conformar 4 grupos | Agosto de Octubre de
JOVENES QUE | comunitarios jovenes, mujeres y lideres (60 personas) para la 2010 2010
influyen en la | yorticipantes, se | pertenecientes a las formacion (mujeres,

gobernabilidad

han capacitado en

comunidades de mayor

3.1.3 Reporte de

jévenes, lideres, y docentes)
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democrética y | los temas de ley | vulnerabilidad de la localidad calificaciones y Mayo y junio | Julio y agosto
en la prevencion | de infancia 'y | de San Cristébal. Como cumplimiento de logros o ) de 2010 de 2010
de violencia en | adolescencia resultado de este proceso se de cada participante. 3.1.3 Disefiar y ejecutar
la localidad. (1098), Derechos | logro que 135 participantes ?Ian de Dfo;mamon an”;
: : uturos efensores  (as
de Ia_, Muler, | se _graduaran, teniendo _en 3.1.4 Actas de Eleccién | Juveniles y Comunitarios Septiembrea | Octubre a
prevencion y | cuenta el cumplimiento de S y noviembre de | diciembre de
atencion primaria | las competencias basicas de de posibles defensores en 2010 2010
de abuso sexual, | acuerdo al plan de estudios asambleas  juveniles 'y
resiliencia, Comunitarias.
prevencion de la ceb c
i i ebrero nero a
ylolencg_ Posteriormente, y con el fin 3.15 Registro marzo dZ marzo de
mtraff';l,mlllar, de realizar un ejercicio fotografico y/o filmico 2011 2011
atgnmon_ ) Y| democratico se realizaron las de las ceremonias de
E:::::EZZ Casos asambleas_ y  votaciones graduaciones de [ 3.1.4 Elaborar reportes de | Octubrey Diciembre
rutas locales de corre§pond|entes a la Defensores (&) | cumplimiento de logros y | diciembre de 2010
200850 & Servicios eleccion popular de las y los comunitarias y juveniles. | metas de cada participante. 2010
i defensores comunitarios Yy
pira la mujer, la juveniles, eligiendo en cada
pmez y la comunidad y colegio, las M d
juventud  como personas que cumplian con 2:)2101 € Marzo de
ft{nfjamentos los criterios basicos para ser 2011
basicos para el defensores
estabIeC|m|e,nto L 3.1.5 Realizar 5 asambleas | Abril de 2011 Mayo de
de Defensorias. Este proceso permitio un o ; :
. ) comunitarias y 3 juveniles, 2011
mayor posicionamiento 'y para la  seleccién  de
empoderamiento  de  las Defensores (as)
defensorias por parte de la
comunidad  en  general, 3.1.6 Desarrollar ceremonia |  Junio de Abril de 2011
convirtiéndose en sitios de de Graduacion de 2011

referencia para solucionar
conflictos y pedir ayuda y
orientacion en caso de

defensores (as) Juveniles y
Comunitarios

98




FECHA FECHA
RESULTADO 10V . FUENTES DE PREVISTA REAL
S PREVISTO IOV ALCANZADO (%) VERIFICACION ACTIVIDADES EJECUCIO | EJECUCIO
N N
presentarse dificultades.
3.2 Al finalizar el | Al culminar el proyecto se 100% 3.2.1 Agenda de trabajo | 3.2.1 Desarrollar un Mayo de Junio de
proyecto se han | logro la constitucion y listado participantes | campamento de 2011 2011
constituido por lo | defensorias dentro de la Campamento formativo | consolidacion de
menos 5 | localidad, UPZs (San Blas, para  Defensores vy | defensorias comunitarias.
defensorias Libertadores y La Gloria). Defensoras.
comunitarias  y | Las defensorias cuentan con 3.2.2 Registro
Juveniles y | el espacio fisico, dotacion fotografico y/o filmico | 3.2.2 Ubicar y dotar de | Mayo de Agosto de
(conformadas por | basica y el equipo humano de la inauguracién de | elementos  basicos, 8 2011 2011
13 mujeres, 10 | previsto para su cada Defensoria en | defensorias  juveniles 'y
jovenes, 3 | funcionamiento. Las comunidades y colegios. | comunitarias.
docentes, 5 | defensorias iniciaron  sus 3.2.3 Avisos publicados
lideres), gue | labores de atencién de casos y ubicados en cada punto
cuentan con su |dentro de los contextos de atencién con los logos | 3-2-3  Inaugurar con la | Juniode | Julioy agosto
respectivo punto | donde estan inmersas, siendo del Ayuntamiento de | Comunidad de cada sector 2011 de 2011
de atencion, las | referenciadas por gran parte Madrid y Ac) | las defensorias creadas en el
cuales han [ de la poblacién de las 324  Registro  de | Proyecto.
asesorado un | comunidades y por las dotaciones béasicas
minimo de 10 | organizaciones entregadas_ para el 34 Acomparar | Junio y julio Agosto de
casos cada una. gubernamentales vy no funcionamiento de cada L,
. Atencion de casos de las de 2011 2011
gubernamentales. Con los y defensoria. defensorias en  los  dos
las defensoras elegidas, se 3.25  Registros  de

desarrollaron estrategias de
capacitacion y entrenamiento
especifico para fortalecer sus
habilidades y a la vez
consolidar las  dindmicas
grupales que facilitaran el
funcionamiento  de  las
defensorias.

atencion  de
procedimientos
implementados por las
Defensorias.

casos Yy

primeros meses de
funcionamiento
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S PREVISTO IOV ALCANZADO (%) VERIFICACION ACTIVIDADES EJECUCIO | EJECUCIO
N N
Al finalizar el proyecto se
logro que los y las defensoras
gestionaran el espacio fisico
para el funcionamiento de las
defensorias dentro de la
comunidad y dentro de los
colegios, es asi, como los
directivos y lideres
comunitarios, Se unieron a
esta iniciativa y prestaron sus
instalaciones para el
funcionamiento de  estos
espacios al servicio de la
comunidad.
3.3 Al finalizar el | Al finalizar el proyecto se 100% 3.3.1 Acta de | Actividad 3.3: Julio de 2011 | Junioy Julio
proyecto, se ha | logro la constitucion de la constitucion de la de 2011
creado una | Alianza Local de Defensorfas Alianza  Local  de| 331  Conformar — una
Alianza Local de | Comunitarias y Juveniles, Defensorias, con la | Allanza — local — de
Defensorias con la participacion de 2 participacion  de  un | Defensorias con minimo 2
Comunitarias Yy | representantes por cada una representante  de  cada | "ePresentantes por
Juveniles, que [de las defensorfas, con defensoria y | defensoria.
integra, unifica y | quienes se realizaron representantes de los
e,s . sopprte sesmnesl de. coordl.rjauon, colegios participantes en 330, Asocorar y Julioy Agosto de
técnico-operativo | planeacion e integracion que el proyecto. ~ -
N acompafiar la elaboracion | Agosto de 2011
de-las defensorias |nC|d|erf)n- en el del plan de trabajo de la 2011
existentes antes, | fortalecimiento de este . N
) ) Alianza local, para 2 afios
durante y despueés | espacio.

de la ejecucion de
este proyecto, con
reconocimiento

local y plan de

Con el fin de proyectar este
espacio y constituirlo en una
herramienta fundamental

3.4.2 Plan de acci6n a
dos afos de la Alianza.
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accion a dos afios. | para el acompafamiento y
consolidacion de las
defensorias comunitarias y
juveniles, se hizo especial
énfasis en la asesoria y
orientacion del plan de
trabajo, ayudando a los
participantes a proyectarse en
su quehacer frente al
mejoramiento de sus
contextos inmediatos a partir
la promocién y restitucion de
los derechos fundamentales.
R.4. 4.1 Al finalizar el | Durante el proyecto se logro 100% 4.1.1 Cartas de | 4.1.1 Realizar convocatoria Marzo y Marzo a julio
o mes 13  de|la vinculacion de las invitacion y | de organizaciones | Abril de 2010 de 2010
Fortalecimient | oiacycign del | organizaciones de base y la convocatoria. comunitarias y vincularlas
0 de las proyecto se han | participacién de ediles de la al proceso (levantar linea
organizaciones | yincylado al | localidad de San Cristbal, 412 Registro  de | pace) ¢ jnvitar miembros de
de mujeres y pProceso de | con quienes se realizo un organizaciones la JAL.
jovenes, entre fortalecimiento de | proceso de asesoria, comunitarias vinculadas
ellas organizaciones, capacitacion y al proyecto 412 Vincular  las Mayo de Mayo de
organizaciones por lo menos 3 | fortalecimiento institucional, organizaciones a espacios | 2010 a agosto | 2010 a agosto
de poblacién 4.1.3 Reporte de los locales de participacién con | de 2011 de 2011

afrocolombiaa.

Organizaciones
sociales de
mujeres, jovenes
y poblacion
afrocolombiana
y ediles

ediles o asesores
de la JAL, 5
organizaciones de
mujeres, 5
organizaciones
juveniles y una
organizacion de
poblacién afro
colombiana,

logrando su vinculacion en
diversos espacios de
participacion existentes en la
localidad.

Estas
activamente en:

participaron

espacios en que se han
vinculado a partir de la
motivacion realizada por
el proyecto.

base en sus objetivos y
metas.
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invitados al habitantes de la|- La construccion de
proceso, localidad Ata, propuestas dentro de las
fortalecidas a quienes se mesas locales. _
nivel técnico, vinculan al Conv_ocaj[orlgs realizadas
L . . por instituciones de la
gestion de diversos _e_spac_los localidad como la
proyectos y de participacion Alcaldia Local.
participacion- local. - Actividades y encuentros
proyeccion culturales, desarrolladas
comunitaria. en la localidad.
4.2 Al finalizar el | El 82% de las organizaciones 100% 4.2.1 Agenda- Plan de | 4.2.1 Implementar los 3 Junio, Junio,
proyecto, por lo | vinculadas al  proyecto, capacitacion para | médulos de formacién | septiembrey | septiembrey
menos el 80% de | adquirieron elementos de organizaciones. politica ACJ, en los temas | noviembre de | noviembre de
las organizaciones | formacién  politica como ) ciudadania y accion 2010 2010
sociales ciudadania  y  accion 422  Registros  de | oojectiva, organizacién y
vinculadas y | colectiva, organizacion y asistencia a talleres. participacion juvenil,
miembros de la pa_rticip_acién jU\_/eniI y 4.2.3 Registro de Re_silier_mia 509ial, y de
JAL, han | animacion sociocultural, animacién socio cultural,

desarrollado

habilidades en
gestion y

entre otras, fortaleciendo
elementos de participacién e
incidencia fundamentales
para el gjercicio y

material recibido por los
participantes durante las
capacitaciones.

con las
vinculadas.

organizaciones
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animaciéon socio | construccién de ciudadania. 4.2.2 Implementar sesiones | Marzoy abril Julioy
cultural, ) formativas de formulacion y de 2011 Agosto de
formulacion ~ y | A SU  Vez, este  mismo administracion de 2011
administracion de | POrcentaje de organizaciones, proyectos, ética y
proyectos y | recibio apoyo y capacitacion responsabilidad social
manejo para el fortalecimiento de su
financiero. dinamica interna, la
consolidacion del horizonte
organizacional y formulacion
de proyectos que favorezcan
la obtencion de ingresos.
4.3 Al finalizar el | Al finalizar el proyecto el 75% 431 Proyectos | Actividad 4.3:
proyecto, por lo | 45% de las organizaciones formulados en la )
menos el 50% de | vinculadas formularon en la metodologia Marco | 431  Brindar  asesoria Mayo a Mayo a
las organizaciones | metodologia Marco légico un légico, elaborados por | Individual a las | agosto de agosto de
vinculadas,  han | proyecto para su las organizaciones | Organizaciones  para  la 2011 2011

formulado un
proyecto viable de
financiacion para
presentarlo a
entidades
cooperantes.

financiacion. Sin embargo, el
resto de las instituciones
realizaron el ejercicio
practico de formulacion de
un  proyecto, pero no
lograron concretarlo con todas
las especificaciones que se
requieren para ser presentado
ante posibles entidades
financiadoras.

comunitarias
participantes

formulacion de un proyecto
viable de financiacion, en
Marco Logico.
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2. VALORACION DE LAS ACTIVIDADES

1. Describir como se han realizado las actividades.
FORTALECIMIENTO FAMILIAR:

El proceso de familia se constituyo en un eje fundamental para lograr el cambio y la
transformacion de las dindmicas internas de las familias que fueron identificadas con un mayor
nivel de vulnerabilidad.

El proceso se inicio a partir del contacto, visita domiciliaria y aplicacion de la escala valorativa
a 320 familias, de las cuales se seleccionaron 59 por encontrarse en situacién critica a partir del
analisis de los indices de vulnerabilidad identificados.

Con las familias seleccionadas se aplico el Modelo Huellas para la transformacion familiar, a
través del cual se realizaron asesorias individuales y grupales involucrando el mayor nimero de
miembros de la familia, se conformaron circulos formativos, se realizaron encuentros familiares
y se hicieron acompafiamientos en crisis en los casos que lo requirieron.

Para dar inicio al proceso de orientacidon y asesoria con cada una de las familias, se disefio el
plan de Atencion familiar (PLAFA), a partir de los factores protectores, de riesgo y necesidades
identificadas a través de la escala de valoracién familiar y las diferentes estrategias
desarrolladas para lograr el acercamiento y la empatia con cada nacleo familiar.

Con las familia se desarrollaron talleres y sesiones relacionadas con los ejes del modelo como
crianza y socializacion, educacion emocional y afectiva, resolucion de conflictos y proyeccion
familiar, a partir de los cuales las familias aclararon y transformaron posiciones, creencias y
comportamientos que incidieron de manera positiva en el mejoramiento de las relaciones
intrafamiliares.

Es importante resaltar el compromiso, disposicion y liderazgo que desarrollaron las familias
frente al cumplimiento de tareas establecidas durante el proceso y la corresponsabilidad ejercida
para restablecer y garantizar los derechos de sus hijos.

En el sector de Juan Rey y la Victoria se organizaron dos circulos familiares, en los que se
integraron estas familias, con quienes se promovid el fortalecimiento de los canales de
comunicacion, a través de la confianza, la libre y asertiva expresion de opiniones y sentimientos
de los integrantes. Las familias también reconocieron el didlogo como un mecanismo para la
construccion de suefios conjuntos, para el conocimiento de intereses, opiniones y sentimientos
de los integrantes y como una herramienta importante para la resolucion de conflictos, asi
mismo se trabajaron temas que ayudaron a consolidar y restablecer el tejido social, vivenciando
valores de solidaridad, respeto y union entre las familias

De igual forma, se promovi6 la conformacion de otros dos grupos con las familias restantes,
desarrollando temas que ayudaron en el fortalecimiento de las dinamicas familiares, a la vez que
adquirieron mayores herramientas para ejercer sus funciones y roles no solo al interior de la
familia, sino en los espacios comunitarios y en los entornos donde mayor interaccion
desarrollan.

Por otra parte, las familias participantes del proyecto, fortalecieron las redes de apoyo y
reconocieron la oferta institucional ofrecida en la localidad para aprovechar efectivamente los
servicios dispuestos para la infancia y la familia, se hizo un especial énfasis en la importancia de



desarrollar acciones coordinadas para evitar la desercion escolar principalmente en los jovenes,
en donde las familias, el colegio y las defensorias, asumieron responsabilidades de orientacién
y seguimiento a casos especificos.

Hacia el final del proyecto, se desarrollo el segundo y Gltimo encuentro familiar encaminado a
la construccion de un espacio de integracion, en donde a través de juegos, dindmicas y
reflexiones los y las participantes lograron fortalecer y estrechar las relaciones entre padres e
hijos. Este espacio fue fundamental en la medida en que los padres se mostraron mas
propositivos frente a las diversas estrategias que pueden construir para mantener dindmicas y
relaciones basadas en el respeto y la aceptacion a la diferencia, promoviendo en cada uno de los
miembros de la familia actitudes de corresponsabilidad frente al cumplimiento de sus derechos
y deberes.

Al igual, se constituy6 la red de apoyo socioafectivo del proyecto, a través de la cual las mujeres
desarrollaron actividades dirigidas a las familias de jovenes y mujeres en alto riesgo, como
talleres y encuentros, por medio de los cuales se promovio el perdon, la expresion de
sentimientos y el fortalecimiento de vinculos afectivos al interior de las familias.

Las mujeres participantes de esta red se han capacitado en cuanto a acompafiamiento emocional
en momentos de crisis y otras herramientas como el decalogo del buen trato que promueve la
garantia del derecho a la felicidad de los nifios y nifias, el cual ofrece pautas precisas que los
padres pueden implementar para favorecer el desarrollo de sus hijos. lgualmente, se han
brindado herramientas especificas en torno al fortalecimiento de vinculos afectivos al interior de
los hogares como el reconocimiento de la historia familiar a través de la cual examinan su
situacion pasada y actual, comparten experiencias y construyen alternativas que contribuyan al
mejoramiento de las familias de jovenes y mujeres en alto riesgo. De esta manera, las mujeres
han reconocido como favorecer las relaciones intrafamiliares a través del fortalecimiento de los
vinculos afectivos, a su vez, fortalecieron su sentido y proyecto de vida en torno a los elementos
positivos que poseen, lo cual les ha permitido una proyeccion mas significativa ante las familias
que apoyan.

Finalmente, se brind6 apoyo familiar y emocional, ofreciendo estrategias y alternativas ante las
situaciones propias de las mujeres y sus familias, fortaleciendo asi su liderazgo comunitario y su
capacidad de responder asertivamente ante las situaciones conflictivas. Las mujeres construyen
alternativas para apoyar a otras familias en determinadas situaciones, fortaleciendo su capacidad
de liderazgo y multiplicacion de las experiencias y aprendizajes adquiridos durante el proyecto.

DESARROLLO DE CAPACIDADES CON ENFASIS EN CULTURA DE PAZ

En relacion con este componente se realiz6 permanentemente la verificacion y seguimiento de
los estados de afiliacion a salud a los participantes del proyecto y el seguimiento al desempefio
académico de los jovenes, con el fin de garantizar algunos de los derechos fundamentales de la
poblacion.

A nivel de salud, durante el proceso se realizaron acercamientos a diferentes entidades de salud
existentes en la localidad, con el fin de establecer acuerdos y aclarar situaciones especificas
frente a la prestacion de servicios dirigidos a la poblacién beneficiaria del proyecto. De igual
manera se desarrollaron talleres formativos frente al conocimiento de las rutas de acceso para la
adquisicion de servicios de acuerdo a las necesidades presentadas.
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A nivel educativo se mantuvo contacto permanente con docentes de los diferentes colegios para
analizar situaciones académicas y de convivencia de los nifios, nifias y jovenes que lo
requerian, estableciéndose acuerdos y planes de trabajo conjuntos, con el fin de puntualizar en el
cumplimiento de responsabilidades.

Dentro de este resultado se realiz6 la convocatoria e inscripcion a escuelas de formacion
deportiva y artistica, en donde los jovenes se formaron en un nuevo deporte llamado ultimate, a
través del cual fortalecieron habilidades importantes de convivencia, resolucion de conflictos,
comunicacion, trabajo en equipo, espiritu de juego y disciplina. A su vez se vincularon mujeres
y jovenes a la escuela de danzas folcloricas, a través de la cual se fortalecié la formacion
integral de los participantes, promoviendo la valoracion positiva, disciplina, constancia,
autocuidado, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos, entre otros valores que se
reflejaron en los diferentes espacios de convivencia y compartir de los y las participantes del
proyecto.

Este proceso permiti6 identificar que los participantes han reconocido y aplicado herramientas
para el tramite pacifico de conflictos, contribuyendo asi a la construccion de alternativas
positivas ante situaciones conflictivas.

Como parte de este proceso, se realiz6 la graduacién de multiplicadores y el proceso de réplica,
logrando que en los meses de diciembre de 2010 y junio de 2011 se graduaron en total 58
personas como multiplicadores de cultura y paz, quienes realizaron durante este afio la labor de
réplica en los colegios donde estudian y en sus comunidades, logrando una vinculacion total de
137 personas, quienes recibieron con agrado y compromiso los conocimientos impartidos por
este grupo de multiplicadores.

En el tema de resolucion pacifica de conflictos, se capacito y gradu6 a 11 mujeres en la
metodologia zona de descarga, quienes desarrollaron la labor de réplica en los contextos donde
se desenvuelven, con la participacion de 55 mujeres cabeza de familiay jovenes

De otro lado, con los participantes del proyecto se trabajé en la construccion del proyecto de
vida, logrando que se tuvieran claras las metas a realizar a corto y mediano plazo, logro que les
permiti6 saber qué querian alcanzar y que necesitaban para hacerlo, lo que facilito el
cumplimiento de metas en la mayoria de los y las participantes.

De igual manera, en todos los talleres realizados con jovenes y mujeres se trabajo el desarrollo
integral como eje transversal, promoviendo de forma permanente el crecimiento personal y la
autorrealizacion. Ademas, se desarrollaron talleres de convivencia, en donde se implementaron
metodologias ludicas que promueven el tramite pacifico de conflictos como el “Golombiao”,
estrategia que les permitié a los jovenes adquirir herramientas para la construccién de su
proyecto de vida, teniendo como base fundamental el alejarse de las situaciones de violencia a la
gue se ven expuestos dentro de su comunidad.

También se desarroll6 el segundo encuentro juvenil, el cual fue organizado por los jovenes del
proyecto quienes se reunieron para definir las actividades de este evento, ayudando con la
convocatoria y la organizacion del mismo. Este tipo de actividades les permitié fortalecerse
como lideres dindmicos que pueden organizar y ejecutar procesos que benefician no solo a la
comunidad educativa, sino a la comunidad en general. Dentro de este proceso, se realizd la
articulacion con organizaciones juveniles de la localidad, quienes de igual forma se vincularon
en la planeacién y ejecucion del evento, garantizando asi una amplia movilizacién e incidencia
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positiva de los jovenes de la localidad. A través de las actividades artisticas y culturales
desarrolladas en el evento, los jovenes pudieron llevar a los y las participantes hacia la reflexion
sobre la importancia de construir entre todos escenarios de paz y convivencia.

Finalmente, dentro de la ejecucidén del proyecto se observo que los jovenes participaron
activamente de todas las actividades, permitiéndoles de una forma Itdica aprender metodologias
novedosas que les ayudaran a liderar y apoyar procesos que contribuyan a disminuir el
involucramiento en situaciones de riesgo.

CONSTITUCION Y DESARROLLO DE DEFENSORIAS COMUNITARIAS Y JUVENILES

En este eje se desarrollaron acciones encaminadas a la constitucion de las defensorias
comunitarias y juveniles dentro de la localidad, como espacios que promueven los derechos
humanos, el buen trato, la dignidad humana y velan por el bienestar de la comunidad y el
fortalecimiento del tejido social de la localidad.

Dentro de las actividades ejecutadas se encuentran:

Implementacion del plan de formacion de defensores, en donde se establecieron las
competencias basicas que debe tener un defensor para el ejercicio de su labor y se disefiaron
metodologias novedosas para que los participantes pudieran adquirir de manera pertinente los
conocimientos impartidos dentro de la escuela.

Se contindo con el trabajo de capacitacion de la Escuela de Defensorias en donde participaron
mujeres, jovenes, docentes y lideres quienes reconocieron la importancia de impulsar acciones
comunitarias que promuevan el desarrollo en estos territorios, a través de la mitigacion de
problematicas sociales presentes en los barrios.

Se desarrollaron talleres formativos en los temas previstos dentro del plan de estudios y se
culmind satisfactoriamente la escuela de formacion en defensorias comunitarias, graduando a
135 mujeres, jovenes, docentes y lideres comunitarios que se formaron en temas como:

- Defensorias comunitarias: Fundamentacion basica de estos espacios comunitarios.

- Violencia intrafamiliar: tipos, ciclos, legislacion y atencién basica de la violencia
intrafamiliar.

- Resiliencia: conceptualizacion bésica y pilares de la resiliencia.

- Derechos de la mujer.

- Ley 1098 de 2006, codigo de infancia y adolescencia: generalidades de la ley;
obligaciones del Estado, La Familia y La sociedad; y derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

- Prevencién y atencidon primaria del abuso sexual: tipos de abuso sexual y rutas de
atencion a esta problematica.

- Rutas locales de atencién: presentacion de instituciones locales y sus rutas de atencion.
Rutas de atencion por problematicas.

- Atencidn y orientacion primaria de casos.

El evento de graduacion de esta escuela, permitio reconocer positivamente la dedicacion de los
participantes méas destacados y sobresalientes dentro de la escuela, quienes gracias a su esfuerzo
cumplieron con todas las competencias requeridas.
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Dentro de las comunidades y los colegios se realizaron las asambleas comunitarias y juveniles,
en donde se realizd la eleccion popular de los defensores, como forma de reconocimiento y
legitimidad del proceso ante la comunidad.

Como parte del proceso de consolidacion de las defensorias comunitarias y juveniles, se efectud
un campamento en el que se fortalecieron elementos basicos y especificos para la constitucion
de estos espacios tan importantes a nivel comunitario. Este evento cont6 con la asistencia de 27
defensores comunitarios y 22 defensores juveniles, quienes participaron activamente de todas
las actividades, eligiendo 23 de ellos como lideres defensores y defensoras quienes teniendo
disposicion para las mismas y reconociendo la importancia de su labor en el contexto
comunitario y educativo, aceptaron su postulacion. Ademas, se logré la materializacion de los
planes de trabajo que ejecutaran las defensorias con una proyeccién de 1 afio, logrando asi
comprometer a los lideres de estos espacios en el proceso.

De igual forma los espacios compartidos en este encuentro, permitieron un mayor conocimiento
e integracion entre todos los defensores, facilitando canales de comunicacion y estableciendo
acuerdos frente para desarrollar y cumplir de la mejor forma el reto que asumian como
defensores y defensoras.

Por otra parte, se conformé la alianza local de defensorias contando con la participacion de 2
representantes de cada una de las defensorias constituidas, quienes elaboraron su plan de accién
encaminado a lograr la coordinacion interinstitucional necesaria para el buen funcionamiento de
las defensorias comunitarias y juveniles dentro de la localidad. Las personas elegidas para la
conformacion de la alianza gozan de un buen reconocimiento dentro de las comunidades y han
logrado desarrollar un buen liderazgo frente a sus otros compafieros, lo que favorece
notablemente el proceso de coordinacion.

Con el fin de posicionar a las defensorias a nivel local, barrial y colegial, se realizd su
lanzamiento formal en donde se presentaron a los integrantes de todas las defensorias
comunitarias y juveniles ante las instituciones y la comunidad de la localidad, con el fin de
visualizar la importancia de apoyar estos espacios dentro de la comunidad. A la vez se
presentaron algunos actos culturales producto de las habilidades y destrezas adquiridas por las
mujeres y los jovenes a partir del proceso de formacién integral desarrollado.

Al igual, se entrego en cada punto de atencion, la dotacion necesaria para el funcionamiento de
las defensorias, con el fin de que puedan comenzar su rol activo en este proceso y ser
generadores de cambios en sus comunidades. Es de anotar que los espacios fueron gestionados
por los mismos defensores y con el apoyo decidido de la comunidad, quedando instauradas las
defensorias dentro de los establecimientos educativos y en juntas de accion comunal.

La constitucion de las defensorias comunitarias y juveniles dentro de la localidad de San
Cristobal, ha permitido que tanto participantes como beneficiarios, se apropien de las mismas,
debido a que son espacios totalmente comunitarios atendidos por personas que comprenden las
situaciones y probleméticas que se viven dentro del barrio, colegio o la comunidad. Este
proceso ha incentivado a la comunidad y a las organizaciones locales a unir esfuerzos para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion que se encuentra en mayores indices de
vulnerabilidad, a la vez que las defensorias se referencian como un espacio de ayuda a donde
pueden acudir en caso de necesitarlo.
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FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE MUJERES Y JOVENES, ENTRE
ELLAS ORGANIZACIONES DE POBLACION AFRO COLOMBIANA

En este proceso se vincularon 11 organizaciones juveniles y de mujeres, con representacion de
poblacién afro colombiana, al igual se conto con la participacién de tres miembros de juntas
administradoras locales de los sectores de la Victoria y Juan Rey.

Miembros de estas organizaciones, a través del proceso de capacitacion adquirieron elementos
de formacion politica como ciudadania y accion colectiva, organizacion y participacion juvenil
y animacién sociocultural, entre otras, fortaleciendo elementos de participacién e incidencia,
fundamentales para el ejercicio y construccion de ciudadania.

Por otra parte las organizaciones recibieron una capacitacion especifica en el tema de
formulacién de proyectos, a través de la metodologia de marco légico, la cual fue interesante
para ellos, pero a su vez presentaron dificultades para la concrecion de ideas y formulacion de
un proyecto, teniendo en cuenta en algunos casos la baja preparacién académica y la escasa
visualizacion de un horizonte organizacional.

Después de varias intervenciones y asesorias, se logro que cuatro instituciones elaboraran
proyectos a partir de sus intereses, con el fin de ser presentados a entidades que puedan apoyar
la ejecucién de los mismos, sin embargo se continla asesorando a dichas organizaciones para
que adquieran la habilidad en la formulacién de proyectos.

Este proceso de capacitacion se complemento con la vinculacién e invitacion de las
instituciones a diferentes espacios de participacion local, como comités, mesas de trabajo y
eventos comunitarios existentes, lo que les permitié ampliar su horizonte y visién institucional.

Es importante resaltar que el 95% de las entidades participantes en este proceso se convirtieron
en aliados para la organizacion de eventos y actividades propias del proyecto y para los eventos
generados desde los espacios comunitarios.

2. Quién ejecuta las acciones.

Todas las actividades contempladas en el proyecto fueron en primera instancia disefiadas y
coordinadas por el equipo de trabajo, contando con la participacion activa del coordinador
general, las coordinadoras de familia/mujer y género, el coordinador de convivencia y paz y
el educador organizacional y de gestion comunitaria, al igual procesos especificos fueron
desarrollados por talleristas expertos en el tema a desarrollar. En todas las acciones del
proyecto fue fundamental la participacion y vinculacién decidida de la poblacion objeto de
este proyecto, quienes desarrollaron un liderazgo comprometido frente a la transformacion
de sus realidades.

3. Ritmo de ejecucién.

El desarrollo del proyecto, estuvo enmarcado dentro del cumplimiento general del
cronograma previsto desde el inicio, sin embargo en algunas actividades se presentaron
retrasos de uno o dos meses maximo, debido especialmente a las dindmicas que vive la
poblacién, a las épocas del afio, o por la misma evolucion o ritmo de procesos
desarrollados previamente con la poblacién.
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A pesar de la flexibilidad que se dio en estas actividades se logro dar cumplimiento a todos
las acciones dentro del tiempo previsto de inicio y finalizacién del proyecto.

4. Ajustes. -¢Se han realizado actividades no previstas en el proyecto inicial? En caso
afirmativo, explicar cuales, cuando y por qué. Si no se han hecho actividades que estaban
previstas, explicar cuales y por qué.

Todas las actividades que estaban previstas dentro del cronograma y programacion del
proyecto fueron realizadas, sin embargo estas fueron complementadas por otras acciones
gue ayudaron al fortalecimiento de los procesos.

En diferentes momentos del proyecto se realizaron salidas y jornadas pedagdgicas, con el
fin de generar en los participantes motivacion para permanecer dentro del proceso,
brindando espacios de esparcimiento a los cuales no pueden acceder con gran facilidad, es
asi como se gestionaron boletas de entrada a parques mecanicos, pistas experimentales de
deporte extremo y se coordinaron dos jornadas recreativas lideradas por el Instituto Distrital
de Recreacion y Deportes (IDRD).

De igual forma se crearon y organizaron espacios dentro de la comunidad y dentro del
proyecto que fortalecieron no solo los procesos formativos, sino que ayudaron a consolidar
el sentido de pertenencia y de integracion entre los y las participantes, dentro de los cuales
se pueden referenciar los siguientes:

- Vacaciones recreativas organizadas por la organizacion gubernamental que defiende la
buena utilizacion del espacio publico: quien brind6 unas actividades ludicas a los nifios
de las mujeres de las defensorias comunitarias, con el fin de sensibilizarlos sobre la
importancia de conocer y apropiarse de su entorno.

- Presentaciones artisticas: EI grupo comunitario ELCOS, realiz6 una presentacion de
danzas en el Encuentro de Culturas Colombo Peruanas del SENA, en representacion del
Proyecto de defensorias Comunitarias.

- Se disend e implementd una feria llamada “Convive Jugando”, la cual se desarrollo a
través de juegos tradicionales en diversos escenarios de la localidad, con el objetivo de
recuperar espacios significativos de las zonas como los parques, ya que han dejado de
ser lugares de esparcimiento y se han convertido en lugares para el consumo de
sustancias psicoactivas, peleas y hurtos. A través de esta actividad los asistentes
descubrieron nuevos espacios de interaccion en donde experimentaron la sana
convivencia.

- Se desarrollaron campeonatos deportivos extras (microftbol y ultimate) en parques
vecinales los cuales convocaron a jovenes de los barrios que se unen a través del juego
y la diversion, promoviendo escenarios para la convivencia. Estos espacios permiten
evidenciar el proceso formativo desarrollado por la escuela deportiva del proyecto,
logrando trascender de su entrono inmediato

- Se han desarrollado con las mujeres y algunos jovenes, actividades de capacitacion
prelaborales, con el fin de responder a las necesidades de los participantes de
cualificarse en algun oficio lo cual contribuye al mejoramiento de sus condiciones de
vida:

- Se vincularon a 10 mujeres participantes del proyecto, al curso de sistemas que
ofrece el Portal de ETB (Empresa de Teléfonos de Bogota) gracias al convenio de la
ACJ., en donde las participantes adquirieron destrezas y habilidades en el manejo de
tecnologias.

- Dos jovenes participaron de la capacitacion ofrecida por la Federacion Nacional de
Cafeteros para que se cualifiquen y tecnifiquen, con el fin de atender estaciones de
café.
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- Con 30 participantes del proyecto se implementaron capacitaciones en bisuteria, por
medio de la cual las mujeres y jovenes han descubierto actividades atractivas que les
permite adquirir nuevas destrezas y habilidades. También ha favorecido el proceso
de familia ya que a través de este oficio las familias comparten un poco més de
tiempo, favoreciendo la expresion de sentimientos a través de la entrega de detalles
afectivos.

- Se vincul6 a las familias, en especial a las mujeres a participar en actividades de
capacitacion en oficios como belleza y corte y confeccion, con el fin de favorecer la
cualificacion y la obtencién de ingresos de los nucleos familiares.

Se particip6 en la semana de la salud sexual y reproductiva desarrollada en todo el

Distrito por la Secretaria de Salud, del 24 al 30 de septiembre de 2010, de esta forma,

un profesional hizo parte del equipo organizador de las actividades propuestas para esa

semana, logrando que los jovenes del proyecto fueran capacitados en temas especificos

como: Promocidn de sexo protegido; Proyecto de vida - Percepcion de la maternidad y

paternidad en la adolescencia; Salud mental de adolescentes y jovenes: linea 106 y

violencias; Regulacion de la fecundidad y Promocion de los servicios amigables para la

adolescencia y juventud, entre otros, lo que complemento el proceso de formacion
integral.

A través de la participacion en la mesa local de sexualidad y género, se han gestado

propuestas de intervencion e incidencia con la poblacion, como la organizacion de

talleres, foros y elaboraciéon de un video que prevenga el embarazo en adolescentes y

promuevan la salud sexual y reproductiva. En estas actividades se contd con la

participacion de algunos jovenes del proyecto, quienes desde su liderazgo aportaron en
la construccion de estrategias preventivas en este tema.

Los jovenes del proyecto se han vinculado a la mesa de concertacion para la elaboracién

de los lineamientos basicos del Sistema Local de Juventud, con el fin de que los jovenes

incidan positivamente en la construccion de iniciativas que favorezcan este grupo
poblacional.

Las defensoras comunitarias han participado en el comité operativo local de mujer y

género, con el fin de involucrarse en la construccién de alternativas que garanticen

relaciones de equidad y se disminuya la problematica de violencia intrafamiliar que
existe en los hogares de esta localidad.
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7.2 Formato de entrevista a defensores y defensoras
ENTREVISTA A DEFENSORES/AS MIEMBROS DE DEFENSORIAS

Obijetivo: Identificar qué capacidades (a nivel individual) desarrollaron los jovenes y mujeres
formados como defensores comunitarios y juveniles y sus beneficiarios y cémo ha aportado esto,
frente a su condicion de vulnerabilidad

Poblacién Objetivo: mujeres y jovenes defensores y mujeres y jovenes usuarios/beneficiarios de
defensorias

Muestra: Dos defensores/as y Dos usuarios/as
Fecha: Abril de 2014

Datos personales

Rol del entrevistado

Antes de su participacién en el proceso de formacion /atencién del proyecto Defensorias
Comunitarias y Juveniles:

1. Comente como eran sus relaciones familiares y de pareja

2. considera que se sentia seguro y no violentado dentro de su hogar y su relacién de pareja?
Porque?

3. identificaba y disfrutaba sus derechos sexuales y reproductivos? Porque?

4. considera que en la familia y frente a su pareja, existia sentido de igualdad y no discriminacion
entre los miembros de su hogar? Porque?

5. Tenia claridad frente a sus suefios, y los habia concretado en metas claras a corto, mediano y
largo plazo? Porque?

6. Se encontraba estudiando o capacitandose en un tema que le interesaba o era una de sus metas?

7. Participaba en algun espacio religioso, cultural, artisticos o de otro tipo? Cual?

Después de su participacion en el proceso de formacién /atencion del proyecto Defensorias
Comunitarias y Juveniles, responder las preguntas e identificar que habilidades ha
desarrollado frente al interrogante

1. Comente como son sus relaciones familiares y de pareja (que habilidades ha desarrollado frente
al manejo de las relaciones)

2. considera que se siente seguro y no violentado dentro de su hogar y su relacion de pareja?
Porque? (que habilidades ha desarrollado frente a su seguridad)

3. Identificay considera que disfruta de sus derechos sexuales y reproductivos? Porque? (que
habilidades ha desarrollado frente a sus derechos sexuales y reproductivos)

4. considera que en la familia y frente a su pareja, existe sentido de igualdad y no discriminacion
entre los miembros de su hogar? Porque? (que habilidades ha desarrollado al respecto)

5. Tiene claridad frente a sus suefios, y los ha concretado en metas claras a corto, mediano y largo
plazo? Porque? (que habilidades ha desarrollado)

Para que le ha servido?

6. Se encuentra estudiando, capacitandose, o ha culminado algdn estudio en un tema que le
interesaba o era una de sus metas? (que habilidades ha desarrollado)

Para que le ha servido?

112



7. Participa actualmente en algun espacio religioso, cultural, artisticos o de otro tipo? Cual?

Para que le ha servido? (que habilidades ha desarrollado)
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7.3 Formato de entrevista a profesionales

ENTREVISTA PARA PROFESIONALES QUE TRABAJARON O TIENEN CONTACTO
CON LAS DEFENSORIAS COMUNITARIAS Y JUVENILES

Objetivo: Identificar las oportunidades del medio y tipo de conexiones comunitarias, que han sido
utilizadas/ aprovechadas por las defensorias y como han beneficiado a sus participantes?

Poblacidn: profesionales que trabajaron con, o conocen de cerca la labor de las defensorias
PREGUNTAS:

1. Temas como compromiso, solidaridad, igualdad y no discriminacion, fueron trabajados en
las defensorias? como se hizo? Identifica algunos logros? mencione algo que le haya llamado
la atencidn al respecto

2. Las defensorias comunitarias y juveniles han desarrollado acciones en sus comunidades que
denoten compromiso y solidaridad comunitaria? Comente a cuales se refiere y explique.

3. Cémo describiria usted el "'sentido de igualdad y la no discriminacién' logrado/alcanzado
por las defensorias?

4. De los siguientes niveles de participacion, sefiale, el que describe mejor, el tipo de
participacion alcanzado/desarrollado por las defensorias comunitarias y juveniles y comente
porque?

Pasividad: S6lo hay participacién cuando se llame o se cite a las personas o involucrados, sin
incidencia alguna en decisiones frente al proyecto o su implementacion. ( ) porque?

Suministro de Informacion: Las personas constituyen tan solo una fuente de informacién, no
influyen o se dan cuenta del uso que se va a dar ala misma. ( ) porque?

Participacion por Consulta: Los agentes externos consultan puntos de vista de las comunidades o
participantes de un proyecto, podria haber cierto nivel de incidencia a través de las opiniones
emitidas, sin embargo nadie lo garantiza, ni le hacen seguimiento. ( ) porque?

Participacion por Incentivos: Las personas participan, facilitindoles determinados recursos o
incentivos (materiales, sociales, capacitacion). Se cuenta con la participacion de la gente, pero no
hay incidencia directa todavia en las decisiones. ( ) porque?

Participacién Funcional: Las personas participan formando grupos o redes que cumplen
determinadas funciones. Aunque no hay participacién en la formulacion de un proyecto, si hay en el
monitoreo, seguimiento y ajuste del mismo. ( ) porque?

Participacion Interactiva: Los grupos locales participan en la formulacién, implementacion y
evaluacion del proyecto, sin embargo hay todavia un ente externo dirigente frente al proyecto. ( )
porque?

Auto-desarrollo: Los grupos locales organizados toman iniciativas sin esperar intervenciones
externas y si las hay, estas se hacen en forma de asesoria y como socios. ( ) porque?

5. Desde su punto de vista profesional, el proyecto defensorias comunitarias y juveniles
contribuy6 en que las personas identificaran, accedieran o hicieran uso de programas y
servicios a nivel econémico, laboral, cultural, social, politico, ofertados a nivel local/ distrital o
Nacional?

Sionoy porque?:

Comente sobre los servicios y programas a nivel local a los que accedieron y los beneficios para los
usuarios de las defensorias:
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Comente sobre los servicios y programas a nivel Distrital a los que accedieron y los beneficios para
los usuarios de las defensorias:

Comente sobre los servicios y programas a nivel Nacional a los que accedieron y los beneficios para
los usuarios de las defensorias:

6. Desde su conocimiento, qué tipo de relacionamiento han desarrollado las defensorias con
las siguientes instancias:

e con los poderes publicos:
e con empresa privada:

e con entidades de economia social:

7. Como ha observado usted que este tipo de relaciones ha beneficiado a los usuarios de las
defensorias? porque?

8. Frente al tema de organizacion y participacion, que aspectos considera que tuvieron poca
profundidad o poco desarrollo en el proyecto de defensorias comunitarias y juveniles,
Porque?

9. Frente al tema de organizacion y participacion, que aspectos considera que fueron los
mejor desarrollados en el proyecto y que beneficios considera aportaron para los beneficiarios
de las defensorias?
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7.4 Formato Grupo Focal con defensores y defensoras

GRUPO FOCAL CON DEFENSORES/AS COMUNITARIOS Y JUVENILES DE SAN
CRISTOBAL SUR.

MAYO DE 2014

Objetivo: Determinar las capacidades desarrolladas (empoderamiento colectivo-desarrollo
humano) por los jovenes y mujeres formados como defensores comunitarios y juveniles y
como ha aportado esto, en el desarrollo de sus beneficiarios y colectivos?

Poblacion objetivo: Jovenes y mujeres formados como defensores comunitarios y
juveniles

Muestra: 10 participantes, (6 mujeres y 4 jovenes)
Fecha: 10 de mayo de 2014
Preguntas grupo focal

1. Enuncien cuales han sido las necesidades mas relevantes en sus comunidades y a
cuales de ellas, las defensorias han dado respuesta con su labor

2. Cudl de los siguientes aspectos, fueron desarrollados en su proceso de formacion
como defensores/as? Como se trabajo? Cual fue el que mas le aporto y porque? Y si
considera que el tema le ha ayudado en su labor como defensor/a, como?

a. Libertar de expresién
b. Asociacién comunitaria
¢. Toma de decisiones comunitarias

d. Igualdad de derechos en tenencia y productividad

tema Como se trabajé De méas aporte y | Ayuda en labor de
porque? defensoria, como?

a. Libertar de
expresion

b. Asociacién
comunitaria

c. Tomade
decisiones
comunitarias

d. Igualdad de
derechos en tenencia
y productividad

3. El proceso de formacion de defensorias contribuyo en la Identificacion, acceso y uso
de programas y servicios del medio? Cuales?

4. Cuéles de los anteriores programas y servicios citados, aun son de su acceso y son
ofrecidos a sus beneficiarios/as?

5. A partir de la labor desarrollada por las defensorias en las comunidades han
observado en ellas, acciones de compromiso y solidaridad? De ser asi comente en qué
han consistido?
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6. Comente la forma como las defensorias logran participar en sus contextos
comunitarios.

7. Como defensorias o red de defensorias, Que relaciones han establecido, con
quien/es, que oportunidades o servicios han obtenido para sus beneficiarios

8. De esas relaciones establecidas, cual consideran ha sido mas pertinente o relevante
para contribuir en la disminucion de la vulnerabilidad de la comunidad?
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NOTAS:

'Defensorias comunitarias y juveniles: Se les conceptualiza como un servicio de la comunidad dirigido a promover y
defender los derechos de la mujer, los nifios, nifias y adolescentes, en el marco del cumplimiento de los Derechos
Humanos. Asimismo, por las condiciones de exclusion de las comunidades, las Defensorias Comunitarias se han convertido
en un referente para la promocién de los derechos de la mujer y la proteccién frente a los frecuentes casos de violencia
familiar.

Las Defensorias Comunitarias son un espacio de accion para las personas, en el cual descubren sus capacidades para hacer
valer los derechos de los nifios, nifias, adolescente y los suyos propios, pues les permite abordar problemas en los que tienen
un poder real para decidir y obtener respuestas en un lapso de tiempo corto : (Tomado de: Defensorias Comunitarias: Una
estrategia comunitaria para la construccién de una cultura de derechos ACJ/YMCA. Doc Powerpoint)

" UPZ: Unidades de Planeacion Zonal. Bogota se divide en 20 localidades y cada localidad a su vez se subdivide en UPZs
de a cuerdo a su tamafio territorial. En la localidad de San Cristébal existen 5 UPZs y el proyecto se desarrollé en la UPZ la
Gloria, UPZ San Blas y UPZ el Sosiego. cada UPZ a su vez esta constituida por diversos barrios o comunidades.

il Matoneo: El acoso escolar o matoneo, es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado. Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el
emocional y se da mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. ...http://es.wikipedia.org/wiki/Matoneo

" Barrismo: El fendmeno de las barras bravas surge a partir de los afios 70 en los estadios del reino unido donde los
fanaticos convirtieron este juego en rivalidad a muerte contra los adversarios. Colombia no fue excepcion a este mal que se
tomo uno de los pocos distractores a la.  severa  cotidianidad de nuestro pais.
las barras bravas son una pequefia comunidad dentro del estadio, en donde no existe condicion social, ni estrato, lo Unico
que vale es estar alli para alentar el equipo. el pobre y el rico gozan por igual y seguramente es una de las pocas partes
donde encontramos una unién de todas las clases sociales, actuando igual y por un mismo objetivo que es el equipo de sus
amores. http://www.barrismo.blogspot.com/

VY Matoneo: El acoso escolar o matoneo, es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre escolares
de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado. Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y
se da mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. ...http://es.wikipedia.org/wiki/Matoneo
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