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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar de forma general cada una de las competencias
requeridas en el Méster Universitario de Psicologia del Trabajo, las organizaciones y en
Recursos Humanos, y realizar una valoracion personal de todo lo aprendido durante este
periodo de formacion y de las practicas de estancia en empresa. De esta manera se podra

observar que competencias se han desarrollado para en un futuro poner en practica.
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1. INTRODUCCION

Una vez finalizados los modulos teodricos y practicos, como también la estancia
en empresa; del Master de Psicologia del Trabajo, las Organizaciones y en Recursos
Humanos (PTORH), el presente trabajo de fin de Master tiene como objetivo presentar
de forma general cada una de las competencias requeridas en el Master Universitario
PTORH, y realizar una valoracion personal de todo lo aprendido durante este periodo de
formacion, y de las practicas de estancia en empresa. De esta manera se podra observar

que competencias se han desarrollado para en un futuro poner en practica.

El Méaster PTORH (7ma edicion), llevado a cabo durante el curso académico 2013 -
2014 (Estancia en Empresa y Trabajo Fin de Master) dispone de dos vertientes o

especialidades posibles:

e Especialidad en Psicologia de la Salud Ocupacional.

e Desarrollo de Recursos Humanos.

Escogi el itinerario de Desarrollo de Recursos Humanos, por tres razones. La
primera razon fue porque ya tenia un poco de experiencia en este campo, y queria
ampliar mis conocimientos. Creo que las practicas formativas son una parte
fundamental para la completa formacién academica. Sobre todo si las actividades que

realizas en ellas estan muy vinculadas a la titulacién, como ha sido en mi caso.

La segunda razon buscaba situarme profesionalmente donde se trabaja con y
para personas, dado que lo considero el elemento esencial y factor de éxito en toda

organizacion.

La tercera razén, fue el enfoque mas psicosocial, ya que en mi carrera
profesional como Psicloga es uno de los contenidos que mas me gusta. Ademas
conocer el comportamiento humano a nivel individual y social es fundamental a la hora

de tratar con personas.

A lo largo del Trabajo de Fin de Master (TFM) se citaran especificamente las

asignaturas que componen cada mddulo, estableciendo los objetivos de cada uno, asi
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como la valoracién personal sobre los conocimientos y las competencias adquiridas, de
manera que podamos observar la evolucion de dichas competencias antes (“Pre”) y
después (“Post”) de la realizacion del Master.

Por dltimo, se desarrollard una valoracién final a nivel global del Master, a
modo de conclusion personal.

Para la valoracién de las competencias planteada por el certificado EuroPsy se
utilizara la escala Likert de cuatro puntos de anclaje, es decir, de 1 a 4 que responde a

las siguientes categorias:

Categoria 1: Se constata la existencia del conocimiento y las habilidades bésicas pero

la competencia esta insuficientemente desarrollada.

Categoria 2: Se constata la competencia para desempefiar tareas pero su desempefio

requiere guia y supervision.

Categoria 3: Se constata la competencia para desempefar tareas basicas de dicha

competencia sin guia ni supervision.

Categoria 4: Se constata la competencia para realizar tareas complejas sin guia ni

supervision.

e Las competencias adquiridas pueden ser: (1) competencias basicas, (2)
competencias profesionales, y (3) competencias facilitadoras. A continuacion se

sefialan y se describen estas competencias.

COMPETENCIAS BASICAS
Presentes en la gran mayoria de actividades profesionales y de investigacion.
Se trata de profundizar en las competencias desarrolladas en el grado,
contextualizdndolas dentro del &mbito del Master (PTORH).

Autogestion: establecimiento de metas; evaluacion de los recursos necesarios;
planificacion de actividades; organizacion de actividades; revision del propio progreso
y desempefio.

Manejo de informacion: recogida eficaz de informacion de libros y revistas; recogida
de informacion de documentos; recogida eficaz de informacion de otra gente; disefio y
conduccion de entrevistas; custodia de documentacion.

Comunicacion: lectura y escritura en inglés; realizacion de presentaciones audio-
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visuales; realizacion de informes orales y escritos; comunicacion de doble via eficaz,
interpretacion de las intenciones de la gente.

Trabajo en equipo: la cooperacidn en equipos.

Académicas: razonamiento logico; pensamiento critico; aplicacion de varias
estrategias de solucién de problemas; evaluacién de nuevos desarrollos.

COMPETENCIAS PROFESIONALES
Son requeridas para un adecuado desempefio del rol en las diferentes areas de la
profesion del psicologo del trabajo, las organizaciones y los recursos humanos. Existen
siete roles que el profesional debe desempefiar:

Definicion de objetivos: andlisis de necesidades (recogida de informacion; analizar las
necesidades del cliente/usuario); establecimiento de objetivos (propuesta y negociacion
de objetivos con el cliente/usuario).

Diagnostico: diagnostico individual (evaluacion de atributos individuales: capacidades,
actitudes, rasgos de personalidad, destrezas, conocimiento, satisfaccion, desempefio);
diagndstico de grupos (evaluacion de caracteristicas de los grupos y de la interaccion
grupal: estructura, objetivos, cohesion, comunicacién); diagnostico organizacional
(evaluacion de caracteristicas organizacionales: estructura, cultura, comunicacion,
poder, rendimiento, productividad, eficacia, entre otros.); diagndstico situacional
(anélisis de puestos, analisis del lugar de trabajo, encuestas de empleados, entre otros).

Desarrollo de productos/servicios: definicion del producto/servicio y analisis de
requisitos; disefio o adaptacion de los productos/servicios; prueba del producto/servicio
(examen de su viabilidad, fiabilidad, validez); evaluacion del producto/servicio
(utilidad, satisfaccion del cliente/usuario, amigabilidad para el usuario, costes).

Intervencidn: planificacion de la intervencidn; intervencién directa orientada a la
persona (realizacion de seleccién, formacion, desarrollo de carrera, intervenciones
grupales, desarrollo organizacional); intervencion directa orientada a la situacion
(implementacion de nuevas herramientas, metodos, procedimientos, esquemas e
introduccién de cambios en el entorno laboral); intervencion indirecta (orientacion o
formacion a directivos o personal; consejo a los directivos, personal o empleados);
implementacion del producto/servicio.

Evaluacion: planificacion de la evaluacion (desarrollo de un plan para la seleccion,
formacién, desarrollo de carrera, entre otros); medida de la evaluacion (evaluacién de
criterios de productividad, eficacia, eficiencia y bienestar); analisis de la eficacia de la
intervencion.
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Comunicacion: redaccién de informes sobre evaluacion, productos disefiados,
intervenciones y evaluaciones; entrega de feedback oral a clientes/usuarios
individuales.

COMPETENCIAS FACILITADORAS
(Competencias profesionales de caracter genérico): requeridas para proporcionar
calidad en los servicios suministrados.

Estrategia profesional: eleccién de una estrategia apropiada para tratar con el
problema o problemas, basandose en una reflexién sobre la situacion profesional y las
propias competencias basicas de uno.

Gestion de la practica profesional: disefio y gestion de la préactica profesional,
independientemente de si se tiene un pequefio negocio 0 se es parte de una
organizacion publica o privada de mayor tamafio, incluyendo aspectos financieros, de
personal, y operativos, proporcionando liderazgo a los empleados.

Garantia de calidad: establecimiento y mantenimiento de un sistema de garantia de
calidad para la practica como un todo.

Relaciones profesionales: establecimiento y mantenimiento de relaciones con otros
profesionales, asi como con organizaciones relevantes.

Desarrollo profesional continuo: actualizacién y desarrollo de las propias
competencias, conocimientos y destrezas de acuerdo con los cambios en el area y los
estandares y requisitos de la profesion psicoldgica, las leyes nacionales y las
normativas europeas.

Adquisicion del codigo ético de la profesion: reconocimiento de aspectos éticos
considerando las perspectivas e intereses de los diferentes agentes (stakeholders).
Garantia de respeto de los principios éticos de la profesién en la toma de decisiones.
Consideracion de asuntos éticos en las actividades de investigacion y profesionales.
Competencia para juzgar y resolver dilemas éticos.
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2. MODULO DE RECURSOS HUMANOS

2.1 Objetivo

El primer médulo que se presenta en el Master PTORH, es el médulo
obligatorio de Recursos Humanos. El objetivo es proporcionar al estudiante las bases
conceptuales como especialista en Recursos Humanos desde una perspectiva psicosocial
con salidas profesionales relacionadas con la planificacion, gestion y desarrollo de los
Recursos Humanos. Este médulo fue impartido desde el 17 de Octubre hasta el 29 de
Noviembre del 2013, y esta formado por los docentes y asignaturas que se indican a
continuacion:

MODULO DE RECURSOS HUMANOS

Responsable del M6dulo: Dra. Isabel M. Martinez Martinez

Asignaturas del Modulo Profesorados

— Dra. Eva Cifre Gallego
(Universidad Jaume 1)

— Don Miguel Angel Nadal
Martinez (Universidad Jaume I).

SAKO007. Desarrollo de Recursos
Humanos y Salud Ocupacional

— Dra. Isabel M. Martinez
(Responsable de la asignatura)

— Don Agustin Aguilar Blanch
(Profesorado externo).

— Don Julian Pelacho Lopez
(Profesorado externo).

SAKO027. Procesos fundamentales en
Recursos Humanos

— Dr. Juan Sanchez (Profesorado
externo).

— Dra. Mercedes Ventura

SAK028. Desarrollo personal y de grupos (Universidad Jaume 1).

— Dra. Alma Ma. Rodriguez
(Universidad Jaume 1).

Trabajo del Modulo: Propuesta para )
implementar la metodologia de las 5s, en Tutor: Don Miguel Angel Nadal
la empresa Cubilevante de Burriana.
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Asignaturas del Médulo

Aspectos Claves

Desarrollo de Recursos Humanos y Salud

Ocupacional
(SAK007)

Desarrollo de Recursos Humanos
(RRHH) y Salud Ocupacional.
Conceptos psicoldgicos basicos.
Direccion de Recursos Humanos:
diferentes acercamientos. EI modelo
curricular de la ENOP: Trabajo,
Organizaciones y Recursos Humanos.
Psicologia de los Recursos Humanos:
Delimitacién conceptual y
aproximacion histérica.

Préacticas saludables de Gestion y el
Desarrollo de los Recursos Humanos
La interrelacion de la Gestion de los
RRHH con el resto de las areas: El
cuadro de mando integral como
herramienta aplicada.

Procesos fundamentales en Recursos
Humanos
(SAK027)

Gestion de los recursos humanos en
las organizaciones:

La gestion de recursos humanos en la
gestion empresarial.

Estructura de la gestion de recursos
humanos.

Procesos basicos en la gestion de
RRHH:

Analisis del trabajo

Analisis y disefio del puesto de
trabajo.

Planificacion de los RRHH.
Procesos de afectacion y
incorporacion de los RRHH a la
organizacion.

Socializacion Laboral.
Desvinculacion de la organizacion:
abandono, jubilaciéon, despido,
Outplacement.

Evaluacion del desempefio.

La gestion del talento.

Desarrollo personal y de grupos
(SAK028)

Concepto de “Job Crafting”
Tipos de Job Crafting.
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e Desarrollo profesional: Planes de
carrera, habilidades sociales y
desarrollo directivo:

Conceptos de planes de carrera.
Habilidades sociales un valor
necesario para el desarrollo de carrera.

e Un modelo de gestion de personas
orientado a la Felicidad en el Trabajo.
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2.2 VALORACION DE LAS COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN EL MODULO

COMPETENCIA TIPO DE Tarea/actividad para desarrollar la competencia y/o resultados o evidencia de que se | Antes | Después
DESARROLLADA COMPETENCIA ha alcanzado la competencia del del
bloque | bloque
(1/4) (1/4)
RELACIONES 3 Los dgbates y temas abiertos en el_for_o _del mddulo apoyaron el aumento de las competencias
PROFESIONALES Facilitadora relacionales. Por otra parte, los ejercicios expuestos en clase, nos hacen ver los errores que 1 3
podemos cometer y comparar nuestras perspectivas con las de los demas.
Durante este primer moédulo y debido a los contenidos online del méster, la informacién y
AUTOGESTION Y Basica actividades reallzgdas_debe ser organlzadas.y gestionadas de forma par.tllcular p.or el alumno, 1 3
. de la manera mas eficaz posible. Es muy importante el control y gestion del tiempo, para
ORGANIZACION . .
desarrollar correctamente las diversas tareas, lecturas, audios, entre otros.
Las actividades voluntarias son imprescindibles para comunicarte con los compafieros y
COMUNICACION Bésica profesores, tanto para los ejercicios o dinamicas propias de las asignaturas, como con otros 2 3
alumnos y responsables.
Es una practica muy importante ya que requiere de responsabilidad, empatia, y sobre todo
TRABAJO EN EQUIPO Basica compafierismo. Puede dar muy buenos resultados, ya que normalmente genera entusiasmo y 1 2
produce satisfaccion en las tareas.
ADQUSICION DEL 3 El cédigo Deontoldgico del cor_lsejo general de_l/colegio_ ofit_:,ial de ps’ic()_logos, és una practica
CODIGO ETICO Facilitadora muy importante para poder ejercer la profe_smn, realizacion de précticas en la asignatura 1 3
(Dra. Eva Cifre SAK007).
ELABORAR INFORMES Profesional Realiza(?ic')n de i_nformes (pr.oyecto de fin de mc'?dulo) donde se h_an evaluado, dfesarrollados e 1 3
intervenidos en distintos aspectos relacionados con la asignatura del médulo.
A lo largo de los distintos ejercicios del médulo, se han desarrollado intervenciones para las
INTERVENCION Profesional distintas necesidades de los casos; también en el caso del proyecto, se realizd una propuesta 1 3

para implementar la metodologia de las 5s a la Empresa Cubilevante de Burriana, (Don
Miguel Angel Nadal SAK007).

10
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2.3 Opinion personal del médulo

A nivel personal, he sido capaz de comprender y relacionar los contenidos de la
disciplina con otras disciplinas del &mbito de los Recursos humanos (RRHH), y a
estructurar y planificar una propuesta para implementar la metodologia de las 5s,

realizado en la asignatura (SAK007, Don Miguel Angel Nadal).

Por otra parte, me gustaria hacer hincapié en un punto interesante y positivo de
esta parte de la titulacion. Tiene que ver con el rol que debe desempefiar un Psicologo
dentro de una organizacion en el departamento de RRHH, y la importancia que tiene la
Salud Ocupacional en este ambito ya que es una disciplina que se ocupa de la mejora de
la calidad de vida laboral. Asimismo, este enfoque permite conocer las practicas de
planificacion, gestion y desarrollo mas comunes en Recursos Humanos, sin olvidar, en
ningun momento, la importancia de unas buenas practicas organizacionales y los efectos
saludable de estas en todos los niveles de la organizacion. Un aspecto a mejorar seria
implementar las grabaciones de las clases desde el primer médulo, para el beneficio de

los alumnos on-line.

11
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3. MODULO DE TRABAJO

3.1 Objetivo

El segundo médulo que se imparte en el Master PTORH, es el mddulo
obligatorio de Trabajo. El objetivo es proporcionar bases conceptuales como
especialista en psicologia de la salud ocupacional desde una perspectiva psicosocial con
salidas profesionales relacionadas con la evaluacion e intervencion en problemas de
estrés y riesgos psicosociales, asi como en el estudio del bienestar y la salud psicosocial
en el trabajo y en las organizaciones, dando a conocer las herramientas, modelos y
recursos que se utilizan dentro de esta disciplina, para capacitar al reconocimiento y
evaluacion de los distintos problemas derivados del estrés y demas riesgos de caracter
psicosocial (burnout, mobbing, tecnoestrés) en el puesto de trabajo. También hay que
destacar la importancia que tiene la Psicologia Ocupacional Positiva como disciplina
alternativa y los efectos del bienestar, el optimismo o el engagement sobre el trabajador
y la totalidad de la organizacion. Este modulo fue impartido desde el 12 de Diciembre
del 2013 al 31 de Enero del 2014, y esta ofrecido por los docentes y compuesto por las
asignaturas que se indican a continuacion:

MODULO DE TRABAJO

Responsable del Mddulo: Dra. Susana Llorens Gumbau

Asignaturas del Modulo Profesorados

— Dra. Susana Llorens Gumbau
(Universidad Jaume 1).

— Dr. Ramon Rodriguez Montalvan
(Universidad Jaume 1).

— Don Joan Franco Gonzales
(Hospital general de Castellon).

SAKO001. Psicologia de la Salud
Ocupacional

— Dra. Marisa Salanova
(Universidad Jaume 1)

— Dr. Mario del Libano (Universidad
de Burgos).

— Dr. Ramon Rodriguez Montalvan
(Universidad Jaume ).

SAKO026. Estrés Laboral y Riesgos
Psicosociales

12
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— Dr. Jordi Escarti (Universidad de
Barcelona).

SAKO003. Psicologia Ocupacional Positiva

— Dra. Marisa Salanova
(Universidad Jaume 1).

— Dr. Pablo Fernandez Berrocal
(Universidad de Malaga).

Trabajo del Modulo: La rutina en el
trabajo y su relacion con el aburrimiento
y el Burnout.

Tutor: Dr. Ramon Rodriguez Montalvan

Asignaturas del Modulo

Aspectos Claves

Psicologia Salud Ocupacional
(SAK001)

Psicologia de la Salud Ocupacional:
objetivos, areas de estudio,
metodologias y salidas profesionales.
Definicién de Psicologia de la Salud
Ocupacional.

Disciplinas relacionadas con la salud
ocupacional.

Areas de estudio de la Psicologia de la
Salud Ocupacional.

Raices de la Psicologia de la Salud
Ocupacional.

Metodologia: modelo del cientifico-
profesional.

Teorias y modelos explicativos
bésicos de la salud ocupacional.

El estrés laboral y conceptos
relacionados.

Procesos psicologicos basicos del
estrés laboral.

Teorias basicas en Salud
Ocupacional.

Legislacion jurisprudencia.
Aproximacion de la psicologia de la
salud ocupacional al &mbito juridico
que la regula.

Psicologia de la salud ocupacional y
prevencion de riesgos psicosociales.
Como buscar bibliografia online y
realizar un proyecto de investigacion.

13
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Estrés Laboral y Riesgos Psicosociales
(SAK026)

Concepto de burnout (quemado por el
trabajo) y tecnoestrés (quemado por
las nuevas tecnologias) factores
desencadenantes.

Concepto de mobbing: causas
Concepto de adiccidn al trabajo:
caracteristicas y diferencia con el
engangement.

Factores y dafios psicosociales y
organizacionales.

Préactica: estudios de casos.

Psicologia Ocupacional Positiva
(SAK003)

Qué es la felicidad y el bienestar
Diferencia entre bienestar, felicidad y
engagement

Concepto de “Flow”

Psicologia positiva y psicologia
ocupacional positiva.

14
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3.2 VALORACION DE LAS COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN EL MODULO

COMPETENCIA TIPO DE Tarea/actividad para desarrollar la competencia y/o resultados o evidencia de que se | Antes | Después
DESARROLLADA COMPETENCIA ha alcanzado la competencia del del
bloque | bloque
(1/4) (1/4)
Los debates y temas abiertos en el foro del médulo apoyaron el aumento de las competencias

RELACIONES Facilitadora relacionales. Por otra parte, adquirir conocimiento del know-how relacionado con el rol » 3

PROFESIONALES profesional e investigador del profesional de la salud ocupacional, nos aporté gran

experiencia.

AUTOGESTION Y Bésica Al igual que en el primer mddulo, progresivamente se va desarrollando una mayor capacidad 5 3

ORGANIZACION para gestionar y organizar, desde la perspectiva personal, los contenidos del master.
AUTONOMIA Basica El hecho de realizar u.n master.e’:n la modalidad online, h?ce qL{e la aytgnomla en la busqueda ) 3

de informacidn, recursos y metodologias se intensifique.
La comunicacién entre los distintos participantes (profesores, alumnos) se intensifica.
COMUNICACION Bésica Contacto mediante grupos en redes sociales y los trabajos realizados con los alumnos on-line 2 3
facilitan el acceso a contenidos y recursos extras del master.
ESTABLECIMIENTO DE _ Trz%bajo de modylo, en el que _se tuvieron que,desarrollar !os o_l?jetl\{os del prf)’yecto, co_nocer
Profesional cudles son las aéreas de estudio y metodologias de investigacion e intervencion profesional. 2 3
OBJETIVOS . . .
(Dr. Ramon Rodriguez Montalvan).
Acceso a bases cientificas (revistas, articulos), incluyendo sesion practica (Normas APA)
MANEJO DE Basica (SAKO01 Dra. Susana Llorens). Mejora en el manejo de la informacion a niveles de 1 3
INFORMACION ' - MeJord en & Manej
investigacion.

EVALUACION Profesional En las tres asignaturas impartidas, se dan a conocer las herramientas, modelos y recursos ) 3

para el estudio y evaluacion de distintos riesgos psicosociales que se pueden dar, como

15
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Burnout, Tecnoestrés (SAK026 Dr. Mario del Libano y Dr. Ramén Rodriguez), asi como la
evaluacion y desarrollo del estrés (SAKOO1 Dra. Susana Llorens) y, por el contrario, el
andlisis de los efectos positivos de la Psicologia Ocupacional Positiva.
DIAGNOSTICO En la asignatura (SAK003 Dra. Marisa Salanova), se puso en practica la “Escala del
Profesional bienestar subjetivo”, también evaluamos nuestras fortalezas, y realizamos la practica del
INDIVIDUAL L N .
lapiz en la boca”. Y evaluamos el nivel del Engagement.
A lo largo de las distintas préacticas y ejercicios del mddulo, se han desarrollado

INTERVENCION Profesional intervenciones para las distintas necesidades de los casos; caso tecnoestrés ( SAK026 Dr.

Mario del Libano), se realiz6 una intervencion en el caso practico: “El hospital maldito”
Destacar la importancia que supone la preocupacion por una salud ocupacional, ya que esta
. - incide directamente, ya no solo en los resultados a niveles organizacionales, sind también en

AUTOREFLEXION Facilitadora ¥ 9

ambitos mucho més importantes como son la salud personal y social (repercusion directa en
relaciones sociales).
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3.3 Opinion personal del médulo

En este segundo mddulo he podido comprender la disciplina de la Psicologia
de la Salud Ocupacional, y también conocer el ambito de la especializacion de la
disciplina y su relacion con la realidad juridico-laboral de las empresas. En concreto
conocer cuéles son los objetivos, areas de estudio y metodologias de investigacion e
intervencion profesional. Aprender a diferenciar las disciplinas basicas en prevencion de
riesgos laborales, como medicina del trabajo, ergonomia, entre otras. Conocer las
teorias y modelos explicativos basicos de la Psicologia de la Salud Ocupacional y
conocer los modelos tedricos basicos.

Considero que los contenidos teoricos de la psicologia de la salud ocupacional
y riesgos psicosociales han sido muy enriquecedores, asi como también dtiles. Lo Unico
que me ha acostado y he tenido un poco de dificultad fue a la hora de llevar a cabo el
proyecto de investigacion, pues dada mi escasa experiencia en metodologia cientifica, y
a la poco experiencia de buscar informacion. A pesar de ello, gracias a la ayuda de mi

tutor (Dr. Ramon Rodriguez Montalvan), he podido superar las diversas dificultades.
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4. MODULO DE ORGANIZACIONES

4.1 Objetivo

El tercer médulo obligatorio que se llevd a cabo en el Méster PTORH, es el

modulo de Organizaciones. El objetivo es conocer en qué consiste la cultura, clima,

desarrollo y cambios organizacionales que se producen dentro de las organizaciones,

como también los principales sistemas de gestion de calidad, y las relaciones laborales

mediacion y gestion de conflictos.

Este mddulo fue impartido desde el 07 de Febrero hasta el 21 de Marzo del 2014, y esta

formado por los docentes y asignaturas que se indican a continuacion:

MODULO DE ORGANIZACIONES

Responsable del Modulo: Dofia Isabella Meneghel

Asignaturas de Mddulo

Profesorados

SAKOQ04. Aprendizaje y desarrollo
organizacional.

— Dona Isabella Meneghel
(Universidad Jaume ).

— Dra. Marisa Salanova
(Universidad Jaume 1).

— Dr. Vicente Gonzalez Roma
(Universidad de Valencia).

SAKO005. Gestién de la calidad en las
organizaciones

— Dra. Alma Rodriguez
(Universidad Jaume ).

— Dra. Mercedes Ventura
(Universidad Jaume 1).

— Don Agustin Sanchez Toledo
(Aenor).

SAKO006. Relaciones laborales, mediacion
y gestion de conflictos.

— Dofia Eva Ferrando Daufi
(Universidad Jaume 1).

— Dofla Lourdes Munduate
(Universidad de Sevilla).

Trabajo del Modulo: “Estudio de
personalidad-estilos de gestion de
conflictos ”

Tutora: Dofia Eva Ferrando Daufi.
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Asignaturas del Modulo

Aspectos claves

Aprendizaje y desarrollo organizacional

(SAK004).

Cambio y desarrollo organizacional.
Tipos de cultura en la organizacion y
climas.

Concepto de organizacion resiliente y
saludable.

Organizaciones que aprenden en
contextos de cambio.

Estudio de caso: Gratcer, el caso de
una organizacién que aprende.

Gestion de la calidad en las
organizaciones
(SAKO005).

El rol profesional de la psicologia en la
gestion de la calidad.

Calidad organizacional.

El significado de calidad.
Principales sistemas de gestion de
calidad: 1SO 900 y EFQM.

Calidad de servicio

Organizaciones de servicio.
Concepto de medida.

Calidad de servicio.

Caso practico: Survey Feedback
(técnica para ver el desajuste de
percepcion entre los empleados y los
clientes).

Relaciones laborales, mediacion y gestion

de conflictos
(SAKO006).

Concepto de conflicto laboral,
problema, controversia y resolucion de
conflictos

Estrategias para la resolucion de
conflictos

Medicacion: caracteristicas y procesos
(procedimiento y técnicas)
Negociacién: habilidades
interpersonales, planificacion y
tacticas

Caso practico: mujeres trabajadoras y
Vikingo.
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4.2 VALORACION DE LAS COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN EL MODULO

COMPETENCIA TIPO DE Tarea/actividad para desarrollar la competencia y/o resultados o evidencia de que se | Antes | Después
DESARROLLADA COMPETENCIA ha alcanzado la competencia del del
blogue | bloque
(1/4) (1/4)
AUTOGESTION Y Basica La gestion y organizacion personal de la informacidn recibida a través de los diferentes 3 3
ORGANIZACION medios (Aula virtual, emails), potencian el desarrollo de esta competencia.
Durante todas las asignaturas, se dan las herramientas para el estudio y evaluacion a distintos
. . niveles organizacionales: analisis de HEROs y clima laboral (SAK004 Dra. Marisa
EVALUACION Profesional Salanova), sistemas de la calidad en las organizaciones ( AENOR), (SAKO005 Don Agustin 2 3
Sanchez).
AUTONOMIA Bésica El hecho de realizar u_n méster_(’an la modalidad online, hi';lce qu_e la aL_Jt_onomia en la busqueda 3 3
de informacién, recursos y metodologias se intensifique.
En todas las asignaturas del médulo se da la posibilidad de analizar la problematica en las
ESTRATEGIA Facilitadora organizaciones y establecer soluciones en base a las estrategias y herramientas que se 3 3
PROFESIONAL
conocen.
GARANTIA DE Facilitadora Précticas de sistemas de gestion y modelos de calidad en las organizaciones (SAK005 Don 9 3
CALIDAD Agustin Sanchez).
A lo largo de las distintas préacticas y ejercicios del médulo, se han desarrollado
INTERVENCION Profesional intervenciones para las distintas necesidades de los casos; ejercicios de mediacién y 2 3
relaciones laborales dados en las clases magistrales (SAK006 Dofia Eva Ferrando).
Presente durante todo el médulo, mediante la realizacion de practicas y del trabajo de
TRABAJO EN EQUIPO Basica mddulo, realizar grupos con diferentes compafieros es gratificante ya que cada persona te 3 3
aporta conocimientos diferentes.
RELACIONES - Los debates y temas abiertos en el foro del médulo apoyaron el aumento de las competencias
Facilitadora 2 3

PROFESIONALES

relacionales.
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4.3 Opinion personal del médulo

Este modulo me parece muy interesante, ya que los contenidos teoricos han
servido para desarrollar competencias muy Utiles para mi futuro profesional. Entre estas
competencias destacaria la de evaluacion, pues hemos analizado numerosos elementos
(clima laboral y Modelo HERO) que hacen mas cercano el reconocimiento de las

organizaciones que aprenden y son saludables.

En este modulo la Psicologia Positiva es una perspectiva muy constructiva y
que permite entender la importancia de buenas practicas en las organizaciones. Por otra
parte, asignaturas como SAKO006 (Relaciones laborales, mediacion y conflicto) y
SAKO005 (Gestion en la calidad de las organizaciones) creo que tienen una gran utilidad,
ya que presentan herramientas (sistemas de gestién y mediacién) para resolver (o al
menos suavizar) los problemas que presentan todas las organizaciones. Lo Gnico que me
gustaria remarcar para mejoras futuras, seria que el contenido de la asignatura SAK006
sea mas practico dada su dificultad, y por otra parte, que todas las actividades del

Master puedan ser accesibles a los alumnos del modo online.
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5. MODULO ESPECIALIDAD DE RECURSOS HUMANOS

5.1 Objetivo

Este es el tltimo modulo del Master PTORH, depende de la especialidad
por la que el alumno/a opte; en mi caso se trata de la especialidad “Desarrollo de
Recursos Humanos”. Una vez que el alumno/a tiene una perspectiva de los recursos
humanos en la organizacion, el objetivo de este modulo es profundizar en el estudio
de distintas &reas de los recursos humanos desde una perspectiva psicosocial con
salidas profesionales relacionadas con la evaluacién e intervencion en problemas
relacionados con la Gestion y sobre todo el Desarrollo de los Recursos Humanos en

las organizaciones.

Este ambito profesional el objetivo es abordado desde una doble
perspectiva: la investigacion y la intervencion profesional, sin descuidar el enfoque
innovador desde la psicologia positiva. El presente mdédulo fue impartido desde el
04 de Abril hasta el 13 de Junio del 2014 y esta formado por los docentes y

asignaturas que se indica a continuacion:
MODULO ESPECIALIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Responsable del Médulo: Dr. Pedro Torrente Barbera

Asignaturas de Mddulo Profesorados

— Dra. Eva Cifre (Universidad
Jaume I).

— Dr. Vicente Martinez Tur
(Universidad Valencia).

— Doiia Inmaculada Enguidanos

SAK17. Intervencion en igualdad de (Fundacion de servicio de

oportunidades. empleo).

— Doria Carmen Soler (Estudios y
Prevencion).

— Dofia Mercedes Alvarez
(Oportunitat Consulting).

SAKO029. Técnicas de evaluacion en — Dr. Pedro Torrente Barbera
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recursos humanos.

(Universidad Jaume 1).

— Dra. Maria Vera (Universidad de
Burgos).

— Dr. Francisco Herrero (Freixenet).

SAKO030. Desarrollo directivo.

— Don Miguel Angel Nadal
(Universidad Jaume 1).

— Dr. Francisco Gil (Universidad
Complutense de Madrid).

— Don Santiago Vazquez (R cable y
telecomunicaciones Galicia).

SAKO031. Formacion continuaday
coaching.

— Dr. Pedro Torrente Barbera
(Universidad Jaume 1).

— Doria Elena Cucala
(HybrisConsulting Castellon).

— Doiia Lisa Vivoll (profesorado
externo).

Proyecto Modulo: “Plan de igualdad”

Tutora: Dra. Eva Cifre Gallego.

Asignaturas del Modulo

Aspectos claves

Intervencién en igualdad de
oportunidades
(SAKO017).

Introduccion a la Igualdad de
oportunidades.

Caracteristicas y el desarrollo
organizativo en el tercer sector.
Sostenibilidad y Responsabilidad
Social en la Empresa (RSE).
Estrategias de conciliacion
familia/trabajo.

Programas de intervencion en igualdad
de oportunidades.

Casos de intervencidn psicosocial en
las empresas.
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Técnicas de evaluacion en recursos
humanos
(SAK029).

Técnicas de Evaluacion en RRHH:
ejercicios de incidentes criticos,
observacion, entre otros.

Procesos de aplicacion de las Técnicas
de Evaluacién: Concepto de Job
Crafting.

Talent Management: estrategias de
talent management.

Estudio de caso: Freixenet.

Desarrollo directivo
(SAK030).

Direccion y liderazgo.

Habilidades de direccion y liderazgo.
Caso R: Un modelo de gestion de
personas orientada a la felicidad en el
trabajo.

Formacion continuada y coaching
(SAKO031).

Formacion y coaching, introduccion a
la formacion en contextos laborales y
pasos para realizar un plan de
formacion.

Estudio de caso: Formacion y
coaching.

Coaching una herramienta de
desarrollo personal y profesional.
Concepto de coaching

Proceso de coaching.

Psicologia positiva: basandose en las
fortalezas y RRHH.

La mente: conjunto de programas.

8 pasos para el crecimiento personal.
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5.2 VALORACION DE LAS COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN EL MODULO

COMPETENCIA TIPO DE Tarea/actividad para desarrollar la competencia y/o resultados o evidencia de que se | Antes | Después
DESARROLLADA COMPETENCIA ha alcanzado la competencia del del
bloque | bloque
(1/4) (2/4)
AUTOGESTION Y isica | didicioos,So requiresequ marteniendo xtas competeciaspara alanzar s cbtnosque | 3 | 3
ORGANIZACION
se establecen.
ANALISIS DE i Ejercicios sesion coaching realizados en clase (SAKO031 Dr. Pedro Torrente) donde se debian
Profesional . . ) oo 2 3
NECESIDADES detectar las necesidades de formacion con las que después se trabajaria.
Presente durante todo el mddulo, realizacion del trabajo final de esta asignatura, con la
TRABAJO EN EQUIPO Basica participacion y cooperacion de todos los integrantes del grupo. Comunicacion mediante 3 3
Skype.
AUTONOMIA Basica Siempre apoyada por profesores y tutores. 3 3
. i A distintos niveles; a nivel individual y grupal, mediante diferentes técnicas de evaluacion de
EVALUACION Profesional RRHH (SAKO029 Dr. Pedro Torrente) y el proyecto final (Plan de igualdad, Dra. Eva Cifre). 2 3
Orientada a la idea de una visidn mucho mas sistémica y global de la organizacidn,
ATOREFLEXION Facilitadora entendiendo que dichas organizaciones son el resultado de la interaccion de todos los 2 3
elementos que la componen.
ESTRATEGIA Facilitadora Proyecto de médulo, frente a la problematica planteada del plan de igualdad, se deben tomar ) 3
PROFESIONAL decisiones que configuren la estrategia, basada en unos objetivos.
COMUNICACION Basica Proyecto de médulo en grupo, con seguimiento y feedback por parte del tutor. 2 3
. Ejercicios de propuestas de politicas de conciliacion trabajo-vida privada, estrategias de
DESARROLLO Profesional conciliacion (SAKO017 Dra. Eva Cifre). 2 3
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5.3 Opinidn personal del modulo

De las competencias a destacar, una de las que considero mas importante es
la relacionada con la vision sistémica de las organizaciones, desarrollado en la
asignatura de Técnicas en Evaluacion de Recursos Humanos (SAKO029).
Conjuntamente a las herramientas y recursos que aporta para la préactica en el
analisis de los puestos de trabajo, procesos de seleccion, entre otros.

Por otro lado, la asignatura de Intervencién en la Igualdad de Oportunidades
(SAKO017), creo que aporta una vision fundamental para entender el verdadero
bienestar psicoldégico en el trabajo, entendiendo la importancia de politicas de
conciliacién o de igualdad, de esta manera considero que esta asignatura me ha
aportado mucho conocimiento en cuanto a la elaboracion de un Plan de igualdad.

Un aspecto a mejorar en este mddulo seria que la clase en vez de seguir una
lectura durante hora y media, se puede mejorar realizando mas ejercicios précticos ya
que la asignatura (SAKO017) es de vital importancia.
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6. ESTANCIA EN EMPRESA

6.1 Objetivo

El objetivo de las estancias en précticas es el conocimiento por parte del estudiante de la
realidad institucional, empresarial y laboral de su entorno en el ambito de sus futuras
profesiones, y la especializacion profesional.

Tutor interno: Dofia Hedy Acosta Antognoni

Tutor externo: Dofla Ana Maria Lopez

Las précticas las llevé a cabo en la empresa Leroy Merlin, localizada en Castelldn de la
Plana. Es una compariia especializada en el acondicionamiento y la decoracion del
hogar con un firme compromiso por la calidad, las personas y el medio ambiente. Su
finalidad es ofrecer productos y soluciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de los clientes y ayuden a crear hogares mas personales, practicos, cbmodos, seguros y

sostenibles.

Desde su llegada a Espafia en 1989 ha crecido a un ritmo medio de mas de 2
establecimientos por afio.

Leroy Merlin ha sido la primera compafiia en desarrollar el concepto de gran superficie
especializada en el acondicionamiento del hogar en Espana.

La empresa ofrece productos, soluciones y servicios en decoracion, jardineria, bricolaje
y construccion.

Leroy Merlin es pionera en Espafia en el desarrollo del estilo de vida Do it yourself
(Hagalo usted mismo) y ofrece ademas los servicios y apoyo necesarios para la
realizacion de proyectos en decoracion, bafos, cocinas y jardines desarrollando con ello
el concepto We do it for you (Lo hacemos por usted).

Este crecimiento y la solidez de su propuesta comercial la sitdan como referente
indiscutible y lider del mercado del acondicionamiento del hogar.

Una empresa comprometida con el entorno social y medioambiental de las comunidades
en las que esté presente.

Dispone cerca de 350 tiendas de bricolaje repartidas en 13 paises (Rumania, Francia,

Polonia, Portugal, Rusia, Espafia), entre otros.
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En el afio 2004 se inaugura la primera tienda de Leroy Merlin en Castellon de

la Plana, estd compuesta por alrededor de 130 colaboradores, cuya gestion en materia de

Recursos Humanos es responsabilidad de Dofia Ana Maria Lopez.

El departamento de RRHH de la tienda, tiene asignadas diversas funciones, entre ellas:

Administracion de personal: Gestion de némina, contrataciones y seguimiento
de los gastos de personal y su estructura.

Relaciones laborales: asegurar la correcta aplicacion de las normativas vigentes
en esta materia.

Atencion al manager y al colaborador: ayudar en la gestion de diaria a los
managers en materia de RRHH y responder a todas aquellas dudas de los
colaboradores o escuchar sus necesidades.

Formacion: Garantizar la adecuacién de los planes de formacion, tanto en lo que
se refiere a la deteccion de necesidades como a su definicion, implantacion y
seguimiento.

Reclutamiento y seleccidn: Animar y asegurar la aplicacion de los procesos de
seleccion y reclutamiento de los equipos, favoreciendo el maximo desempefio y
evolucion de las personas.

Politicas de participacion: impulsar y apoyar las acciones que se llevan a cabo en
esta materia.

Participacion en la tienda y empresa: colaborar en proyectos transversales para
compartir su vision y experiencia con otras tiendas y departamentos.

Prevencidn de riesgos laborales: Conocer las fuentes de informacidn que existen
en materia de prevencion, asi como cumplir con las medidas de prevencién
establecidas por la empresa para eliminar o reducir los riesgos del puesto de

trabajo e instalaciones.

Principales tareas desarrolladas durante las practicas:

*
L X4

Seleccion de becarios para el programa “Talento Leroy Merlin:

El programa “Talento Leroy Merlin” tiene el objetivo reclutar jovenes universitarios, de

diferentes titulaciones para que, a través de un plan de desarrollo, puedan convertirse en
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un periodo de tiempo corto en miembros del comité de direccion, o mandos intermedios

en las futuras aperturas que la empresa tiene previstas en Espafia.

% Lanzamiento de una oferta de préacticas a través de la FUE-UJI (Fundacién

Universidad Empresa):

La asistente de RRHH de tienda, Dofia Ana Lopez, lanzé a través de la FUE ofertas de
practicas voluntarias para diferentes titulaciones. Posteriormente, se procedi6 a
seleccionar dichos CV, para consecutivamente hacer las entrevistas.

Por tanto, mi principal tarea fue crear los perfiles de la empresa en los distintos portales
de empleo, la publicacién de las distintas ofertas, asi como el posterior mantenimiento
de estos perfiles. Paralelamente, he contribuido a los procesos de reclutamiento de
candidatos mediante el filtrado de curriculums (primera criba) y la posterior realizacion
de una base de datos donde se albergan los candidatos que cumplen el perfil profesional

que busca la organizacion.

La ejecucion de estas tareas requeria un control diario ya que eran muchas las

candidaturas que recibiamos de las distintas ofertas de empleo.

Una vez seleccionados los candidatos, nuestro trabajo consistia en llamarles para hacer
una entrevista y hacer un filtro de los candidatos. A continuacion los seleccionados
pasaban a los jefes de sector y finalmente con el director de la tienda en Castellon de
Leroy Merlin. En el caso que los candidatos no sean los seleccionados se les enviaba

una carta de agradecimiento por haber asistido a la entrevista.
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6.2 VALORACION DE LAS COMPETENCIAS DESARROLLADAS DE ESTANCIA EN EMPRESA

COMPETENCIA TIPO DE Tarea/actividad para desarrollar la competencia y/o resultados o evidencia de que se | Antes | Después
DESARROLLADA COMPETENCIA ha alcanzado la competencia del del
bloque | bloque
(1/4) (2/4)
ATOGETION Y | e e | 2 |
ORGANIZACION q Pag 5 g
trabajo.
ANALISIS DE Profesional Efectuar un listado de los colaboradores para realizarse el reconocimiento médico y 1 3
NECESIDADES realizarle un seguimiento de dicho proceso dentro de la empresa.
MANEJO DE . . . L . .
INFORMACION Basica Criba de curriculums y gestion de bases de datos con los perfiles de los candidatos. 2 3
RELACIONES Facilitadora Contacto directo con candidatos en los procesos de seleccion, empleados de tienda, 2 3
PROFESIONALES empleados de oficina y proveedores.
Tareas puntuales de organizacion y gestién de documentos que requerian la coordinacion con
TRABAJO EN EQUIPO Bésica los jefes 0 manager de cada sesion de la empresa, y con otros becarios que realizaban sus 2 3
précticas dentro de la empresa.
) Creacion de bases de datos donde alojar los perfiles de candidatos de los procesos de
INTERVENCION Profesional seleccion. Creacion de registros para llevar un seguimiento de las personas que se iban 1 3
incorporando a la empresa.
COMUNICACION Profesional Creacion de mfprmes donde se comunlcabg a la direccion de RRHH las necesidades como 2 3
por ejemplo los uniformes, materiales de uso del personal, entre otros.
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ADQUISICION DEL
CODIGO ETICO DE LA
PROFESION

Facilitadora

Manejo de informacion confidencial.
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6.3 Opinidn personal de la Estancia en Empresa

En general, mi valoracién de esta asignatura es muy positiva, ya que el hecho
de que se componga en su conjunto por 300 horas lectivas, fue una de las razones que
me llevaron a solicitar entrar en éste Master. La asignatura contribuye a la puesta en
practica de los conocimientos adquiridos, en mi caso, ha aumentado la autoconfianza en
mis competencias profesionales. Lo cierto es que he sido muy afortunada, ya que el
balance final de mis précticas ha sido satisfactorio, con una supervisora y unos

compafieros que se han preocupado por mi integracién y aprendizaje.

A nivel de competencias béasicas, dentro de las principales tareas realizadas, me
gustaria destacar el desarrollo de competencias de autogestién y manejo de informacion,
ya que los procesos de reclutamiento y seleccion requerian de un control diario y la
gestion de documentacion confidencial, logrando realizar esta tarea de manera

autonoma y sin supervision diaria.

Las competencias profesionales, como observamos, se quedan en 1-3 y 2-3 ya
que dentro del andlisis de necesidades se presentaron ciertas dificultades, por ejemplo

habian personas que se habian apuntado a la lista para realizar el reconocimientos
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médico y otras personas no lo habian hecho, por lo tanto existié una mala comunicacion
entre los colaboradores y el departamento de RRHH, y en el resto de competencias he

llegado a cumplir con los objetivos.

Por ultimo, en cuanto a las competencias facilitadoras, creo que he ganado
experiencia en el trato con las personas, dentro un entorno laboral (ya sea con el
personal interno y con los proveedores). Por otro lado, también he querido destacar, la
adquisicién de competencias relativas al codigo ético de esta profesion, al trabajar
diariamente con datos personales y confidenciales.

7. TALLER
7.1 Objetivo

El objetivo del presente taller es desenterrar las habilidades y el potencial
comunicativo de los participantes para que sean capaces de utilizar la palabra hablada

con eficacia, jamas perdiendo su objetivo.

Taller Profesor

El taller corresponde al curso académico
del 2013-2014.
Taller: Comunicacion para el éxito Autor: Don Carles Herrero
“Técnicas para hablar en publico con
eficacia”

Este taller ha sido de vital importancia porque facilito una serie de herramientas que
ayudaron a comprender y adaptarse al publico, a conocer tus propios limites, a controlar
tu discurso y a seguir creciendo como persona. Aprendes como entrar en la sala, a
conectar directamente con tu audiencia, a conocer el terreno, a saber controlar tu
respiracion, tener autoconfianza en cuanto a los conocimientos que encierras, tener la

certeza que tu discurso es a medida.
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7.2 VALORACION DE LAS COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN EL

TALLER

COMPETENCIA
DESARROLLADA

TIPO DE
COMPETENCIA

Tarea/actividad
para desarrollar
la competencia
y/o resultados o
evidencia de que
se ha alcanzado
la competencia

Antes del bloque
(1/4)

Después del
bloque
(1/4)

AUTOREFLEXION

Facilitadora

Capacidad de
tener
autoconfianza y
seguridad en uno
mismo.

COMUNICACION

Bésica

Capacidad de
transmitir lo que
pensaba de forma

verbal y no
verbal.

En este taller aprendi hacer uso correcto del espacio, saber como utilizar cada palabra

pronunciada, manejar correctamente la modulacion de tu voz y tus gestos, y canalizar la

energia de la comunicacién no verbal para reforzar aguello que afirmes con honestidad.

Por lo tanto, las competencias que genera este taller son bastante Utiles para diferentes

contextos, por ejemplo el dia a dia. Personalmente, creo que es un taller necesario y

bastante util, ya que estd muy enfocado hacia las habilidades que debe desarrollar un

profesional a la hora de dirigirte al pablico.
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8. VALORACION FINAL DEL MASTER

Durante la realizacion del Master he sido capaz de aprender a gestionar
conflictos como también a controlar, orientar y gestionar procesos de negociacion.
Saber definir y diferenciar los distintos conceptos como el burnout, adiccion al trabajo,
entre otros. Consecutivamente conocer los pasos basicos de cémo elaborar un proyecto
de investigacion, tales como desarrollar objetivos, manejar informacion bibliografica y

comprender cudl es el rol investigador y profesional en la salud ocupacional.

Una competencia personal que destacaria es la autoeficacia, salir de mi zona de
confort ha hecho que desarrolle méas esta competencia, como también quiero destacar
otras competencias como por ejemplo el trabajo en equipo, saber compartir
informacion, conocimientos y experiencias con otros o saber trabajar de manera
conjunta para alcanzar el mismo objetivo me ha hecho crecer como persona.

Otra qué enfatizaria es la planificacion y organizacion, esta competencia me ha
ayudado a planificar prioridades a corto o medio plazo, y a coordinar las tareas
facilitando que se lleven a cabo.

En modo de conclusion final, me gustaria decir que el Master (PTORH) me ha
ayudado a tener una vision mas amplia de la orientacion al logro de cada uno de mis
objetivos planteados, utilizando los recursos necesarios para llevar a cabo cada uno de

ellos.
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