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TRABAJO FIN DE MASTER

Resum / Resumen:

El objetivo de este trabajo fin de master (TFMasdscribir el contenido y las
competencias, adquiridas y desarrolladas en eddwaso del master. Para esto el TFM
se estructurara en base a los modulos formativiasaser:

- RRHH
-TRABAJO
-ORGANIZACIONES
-P.S.0

A su vez se dara una opinion particular del avgneeriquecimiento que he tenido a
consecuencia de la realizacion del master, padiehel conocimientos psicosociales
como técnico de prevencion en esta especialidadalSeara el nivel de implantacion
gue en el mundo laboral tiene bajo mi punto deawestemario académico de este

master.

Se realizara una valoracion final sobre el cumg@ito de todas las expectativas y

objetivos con los que patrtia.

Paraules clau / Palabras clave:

Las palabras clave para definir este master skx$ashe; desarrollo profesional en el

ambito de la psicologia laboral.
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BLOQUE DOCENTE
A. INTRODUCCION

Al) Descripcion estructurada del TEM:Cada modulo se describira con una

presentacion con las asignaturas que la composeoo®o, los temas y frases que
describen cada una de ellas. Continuadamente lszaréda valoracion de las
competencias desarrolladas en el médulo con laesitpumatriz:

** La escala 1-4 hace referencia a la categorizacion planteada por el certificado EuroPsy y
corresponde a las siguientes categorias:

1 2 3 4
Se constata la Se constata la Se constata la Se constata la
existencia del competencia para | competencia para competencia para
conocimiento y las || desempefiar tareas| desempenfar tareas realizar tareas

habilidades basicas | pero su desempefio| basicas de dicha || complejas sin guia ni
pero la competencia requiere guiay competencia sin supervision.
esta supervision. guia ni supervision.
insuficientemente
desarrollada.

Finalmente se emitira la opinién personal del nhdéstructurada seguogntenido
(donde se describiran los temas que han sido gatetes y novedosos desde un punto

de vista personal) Mivel de implantacion(donde se describiran los niveles de

implantacion que tiene los temas tratados, queod&lp observar en las empresas que

he desarrollado actividad laboral).

A2) Motivacién, seleccion de especialidad y expeneia laboral: La principal

motivacion por la que realizo este master, esil@sidad de lo que en el mundo
académico se esta desarrollando relativo a lalpgi@oen el trabajo. La actividad
laboral que realizo (coordinador de PRL- Internaalpdentro del servicio de
prevencion) esta muy centrada en evaluacionegsigarie intervenciones de ambito
psicosocial, pero sin dar el paso de ir mas aaiéndo un perfil técnico (Ingeniero
Industrial) siempre he creido la necesidad de iregitener esa formacion en el ambito
psicologico para interactuar con las personastaupoco se trabaja en las facultades

de ingenieria y que tan vital es para la vida labpta vida de cada uno en general.
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Asi pues, con unas expectativas de enriquecemnekaoiento y descubrir lo que se
esta tratando y trabajando en el ambito académéaicio realizar este master en un
itinerario profesional (especialidad PSO) poroeifato “ a distancia” y con la
exencion de la asignatura SAK 032 “Estancia en Esgir Mi experiencia laboral
siempre se ha desarrollado en empresas industiialesnaio mas bien grande, es
decir, superior a 250 trabajadores y ubicadas poZkoa. Este dato del tamafio y
ubicacion aunque no puedan parecer trascendemt&s | pues condicionan mucho los

temas que a continuacién desarrollarée.

Para cerrar todo el ciclo se emitira opinion gladmire el master valorando, si se han

cumplido expectativas y objetivos.
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B. MODULO RRHH

B1. Presentacion

Asignatura 1Desarrollo de Recursos Humanos y Salud OcupaciongbAKO007)
Asignatura 2Procesos Fundamentales en Recursos Human¢SAKO027)
Asignatura 3Desarrollo Personal y de grupogSAK028)

Asignatura

Aspectos clave

SAKO07

La psicologia de RRHH aplicada a la gestion, parseguir empresas mas eficaces ly
satisfactorias como lugares de trabajo. Para edialsaja en modelos ajuste persona
puesto. Interviniendo en:

Métodos individualesTécnicas de gestion del tiempo, aumentar el gjeréisico,
aprender a relajarse, extender la red social

Métodos organizacionalebiejora de la seleccion y colocacion de los empusad
capacitacion, fijar metas realistas, redisefio @sims, sabaticos, y programas
corporativos de bienestar. Intervencion preverticarativa.

Intervenciones de mejora de Salud Ocupacional (egamciliaciéon Familia-Trabajo)

En un ambiente cambiante econdmico los departamelet®®RHH también deben tener
actitud pro activa al cambio. Importancia de und@@aale mando integral en la gestidn
(contenido)

Interlocucion permanente con los representantes H
sindicales > Estrategla

Comunicacién interna - Perspectivas

» Objetivos
Movilidad funcional, polivalencia
» Mapa estratégico

Movilidad geografica .
-~ Indicadores

Servicios de outp t, acompanamiento social de
las reestructuraciones » Metas

Flexibilidad horaria v tiempo parcial » Iniciativas

SAKO027

Estructura y procesos basicos en la gestion desezhumanos

ces0S

RO

PROCESOS
SUSTRACTIVOS
SAKG27

Gestion del talento

Coma dice Cubeiro, es “poner en valor a Uno mismo”

TALENTO=CxCxC

TALENTO = CAPACIDAD X COMPROMISO X CONTEXTO
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Rol profesional del psicélogo de recursos humanos
Gestidn por competencias

Aplicaciones a las politicas de RRHH
- Seleccion
- Formacién y desarrollo
- Evaluacién

SAK028 Desarrollo de recursos humanos y de la carrera
— Planificacion de carreras

-Premisas basicas

-Situacion actual/futura

-Mapas de carrera

-Planes de sucesioén

Job craftingResultado de la iniciativa individual

Desarrollo de grupos

— Equipo eficaz

Tareas
(incertidumbre)

Resultados
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B2. Valoracién competencias

Nombre de la

Tarea/actividad para desarrollar la competencia y/o

competencia

resultado o evidencia de gue se han alcanzado la

desarrollada

competencia

Antes

Después

Basicas |
Autogestion | - El poder obligarme al establecimiento de metaslen 4
area académica universitaria compartiendo activida|
laboral y sin una metddica asistencia a clasestantia

y con clases grabadas).
Trabajo en - Realizacion de trabajd(abajo en gruppen equipo a 4
equipo distancia sin tener contacto visual ni conocimiento
previo, con herramientas informaticas/sociales comg
google drive, facebook.....
Académicas | - Mediante las clases y los apuntes @dalignatura de 2
“Procesos fundamentales de RRHH”, conocimiento ge
una estructura global de RRHH (previo conocimientg
solo basado en la experiencia personal sin abtrdas
los procesos)
Profesionales
del rol
profesional
Definicion de | - Conocimientos previos de gestion en RRHH dirigid 1 2
objetivos a la evaluacién de necesidades como persona egalyad
Conocimiento del sistema de gestion global (recogid
de informacion y necesidades del cliente) en eatem
del médulo.
Evaluacion | - Conocimientos previos de usuarios en procesos dg 1 2

seleccion, formacion y desarrollo de carrera.
Conocimiento previo en participacion de entrevistas
junto con expertos en seleccion. Conocimiento
ampliado con los apuntes, en el proceso completo d
evaluacion (planificacion, medida y analisis

Facilitadoras

Garantia de | - Conocimientos previos en ISO TS e ISO 9001 de 2

calidad garantia de calidad en el ambito de la produccion.
Conocimiento logrado sobre su aplicabilidad al noun
de la psicologia en ambitos de la gestion de RRHH
mediante el trabajo de este modulo.

Relaciones | - Conocimientos previos de consultoras de seleacion

profesionales| formacion, servicios de prevencion ajenos con
especialidades en Psicosociologia.

Adquisicion | - Conocimientos previos en legislacién de seguridad 2

del codigo salud, y estandares de normas. Conocimientos logrég

ético en odontologia relativa a psicologia en los aputhtes

este modulo.
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B3.Contenido
Interesante conocimiento de diferentes conceptsisdsde la psicologia como los

modelos de motivacion (Mcgregor y Herzberg) queshagituarse en la base de
psicologia laboral.
A su vez conocimiento de practicas organizaciorsa@sdables de las que algunas no
las conocia como tal, pues los interpretaba ajghasindo laboral como puede ser la
gestion de la diversidad. Considerando “diversos’a

- Extranjeros
- Personas con minusvalias
- Homosexuales
- Trabajadores mayores
- Mujeres.
Aun conociendo la discriminacién existente en lestad, desconocia términos intere-
santes comdecho de cristal para describir la barrera invisible que impidasamuje-
res llegar a los primeros puestos en las orgamizasiol okenism cuando las mujeres
son las primerade su género para entrar en puedtdireccion o ejecutivas, se sienten
excluidas de las redes informales, experienciaresipos ydiscriminacion.
Muy utiles en la gestidn, lo relacionado con lalemtacion de un cuadro de mando in-
tegral, no lo conocia con un enfoque que inclug¢sipto de RRHH. Siempre lo he co-
nocido en la gestion global de la empresa con taride enfocarlo mas a temas de cali-
dad y resultados econdmicos.
Aunque no es novedoso para mi, me resulto sorpresigontrarme algo tan vinculado
al mundo industrial y en el que varias veces hdantpdo en diferentes empresas,
como es la herramienta 5 s.
Coincido al 100% con el articula era "Post-Recursos Humanos". Andlisis de una
encrucijada donde la persona a pasan a primer plano.
Me ha gustado el concepto de socializacion derrprdceso de afectacion, me parece
una fase en la que todos vivimos y en la queita¢temendamente la mejora en el de-
sempefo.
Un nuevo concepto ha sido el de “outplacement’gaarconociera personas despedi-
das que han solido hacer trabajos puntuales parapaesa, con este termino le he
puesto nombre y al analizarlo, he visto que existanhos casos de outplacement en

personas que han tenido puestos directivos.
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Respecto al proceso de prejubilacion interesampieeesa en el que veo reflejada a gen-
te de mi entorno en la fase de jubilacion, corafabigliedades existentes.

Interesante a su vez la evaluacion por competedesde la perspectiva de RRHH
como se prepara una seleccién o incluso la formacié evaluacién de uno, siempre lo
he vivido como usuario, es decir, siendo la pergwaduada o entrevistada. A su vez
comprendiendo el porque se me valoraba en fun@amds competencias
diagnosticadas. Si debo decir que mayoritariam&etapre he sido evaluado, en
funcién a competencias técnicas y no de gestiamy(aiesto esta cambiando).
Claridad en la exposicion y alto conocimiento éehd expuesto por parte de los
ponentes de cada asignatura

B4. Nivel de implantacién

Los procesos de seleccion estan muy trabajadosayrdélados realizados por
consultoras expertas en una primera fase y ponpaesas en una fase secundaria.
Existen facilidades de conciliacion familiar, camitaciones.

Existen planes de acogida elaborados y trabajastoRRHH, dandole peso importante
a describir los riesgos (seguridad principalmeate)a empresa.

Lo relacionado con la fase de despidos y jubileesp que he vivido ha estado
condicionado por criterios de negociacion con lepsocial. Definiendo después de la
negociacion un plan con un enfoque econdémico; relocy cuando de la jubilacién (pre-
jubilaciones, contratos de relevo.....).

El desarrollo de carreras profesionales aunquea setmenzado a definir planes anuales
en funcion de las competencias definidas para padi, todavia solo se aplica a

niveles jerarquicos “altos”. Creo que tardara egdl a niveles jerarquicos mas bajos.
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C. MODULO TRABAJO

C1. Presentacion

Asignatura 4Psicologia de la Salud Ocupaciona(SAKO001)
Asignatura 5Psicologia Ocupacional Positiva (SAK003)
Asignatura 6Estrés laboral y riesgos psicosociale$SAK026)

Asignatura | Aspectos clave

SAKO001 Salud ocupacional y psicologia del trabajo.
— Prevencion de riesgos laborales (esp: ergonomgcggociologia)

-ldentificar riesgos

B Seguridad en el trabajo

« Evitar, minimizar, eliminar riesgos que pueden conducir a la

R -Evaluar riesgos

= S Higiene industrial
‘.ﬁ; «Estudia la posibilidad de sufrir alteraciones de la salud por

ISl posicion a agentes fisicos, quimicos y biologico -| nteg raci é n de I a preven c|é n

Psicosociologia laboral
lejora de las condiciones psicosociales del trabajo

Ley 31/95 (Ley de prevencion de riesgos laborales)

Teorias psicosociales de la salud ocupacional. Mede

— Modelo vitaminico

(1a) Displacer

— Modelo demandas control

Control /
g : +
Bajo estrés ‘Activo
Cientificos Fisicos
Carpinteros Granjeros +
Demandas
Porteros Camareros
i tren
Operadores 2
Pasivo teléfono Alko estres
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SAKO003

Psicologia positiva y psicologia ocupacional pesitiente

Felicidad y bienestar

Flow o experiencias 6ptimas. (Concentracién, disfyudistorsion del tiempo)

Inteligencia Emocional.La capacidad para reconocer, comprender y regukstras
emociones y las de los demas”.

Modelo de IE de Mayer y Salovey (1997)

Facilitacion Conocimiento
Emeocional Emocional

Percepcios S
POIon, Regulacion
expresion y delas
evaluacion =
- emociones
emocional = :
Inteligenecia

Emocional

SAKO026

Dafos psicosociales y organizacionales

Estrés laboral: El estrés psicosocial es la ocaiaetie emociones negativas que sor
evocadas por un desajuste entre demandas labgnaesrsos laborales y/o
personales.

Se produce cuando:

DEMANDAS [ RECURSOS ] { DEMANDAS ] { RECURSOS ]
sobrecarga | MBO_ul:"equ"t__l :wcf’:ﬂﬂpertencias |
Mobbing | éutoeﬁcacia |
‘/ Conflicto de Rol | — e { Liderazgo J
i . | | Infracarga / { <
| nseguridad | Apoyasuc!a\r | E E: ‘ Trabajo Equipo
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Desajustes Demandas Vs Recursos

Procesos especificos de estrés:

Burnout. Es un Dafo Psicosocial, un proceso psicologicatney relacionado con ¢
trabajo por el que la persona se siente agotadarrdéla actitudes escépticas hacia
trabajo y hacia las personas con las que trabaa syente ineficaz en su realizacion
Tecnoestrésun dafio psicolégico y social negativo, que edei@nado con el uso d
nuevas tecnologias, o con la amenaza de su usofetuo

Adiccién al trabajo. Un dafio laboral de tipo psicosocial caracterizamioel trabajo
excesivo debido fundamentalmente a una irresistibtesidad o impulso de trabajar
constantemente

Mobbing. Es un riesgo psicosocial, entendido como situaeiola que una persona,
grupo, ejercen violencia psicoldgica extrema dmfosistematica durante un period
prolongado sobre un empleado.

C2. Valoracion competencias

Nombre de la | Tarea/actividad para desarrollar la competencia y/o Antes | Después
competencia | resultado o evidencia de que se han alcanzado la
desarrollada | competencia

R e e —

Autogestion | - El poder obligarme a realizar un trabajo de 4
investigacion en solitario en un ambito como elade
gestion de PRL.

Académicas | - Conocimiento mediante los apuntes de la asigaatur 2
Estrés laboral y riesgos psicosocialede procesos
especificos de stress .

Manejo de - Manejar documentacion relativa a estadistica para 2
informacion | realizacion del trabajo del modulo. (Box,G.P.,
Hunter,W.G. y Hunter, J.S. (1989) Estadistica para
Investigadore&d.Reverté.)

Profesionales
del rol
profesional

Diagnostico | - Conocimiento mediante los apuntes de la asigaatur 2
estrés laboral y riesgos psicosociales, de la tdgéde
diagnosticar procesos especificos de stress.

Comunicacion| - Conocimientos previos en comunicacion a trabagglo 2 2
sobre resultado de evaluaciones de riesgo psi@sesci

Investigacion

Andlisis - Ampliado conocimiento estadistico aplicado adistu 2
relacionado con la materia de Psicologia en lazagabn

del trabajo de este modulo.

Desarrollo - Conocimiento previo de la ley de PRL 31/95 ash@o 4 4
profesional el RD 39/97 y su actualizaciéon RD 337/2010
continuo

Master Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en Recursos Humanos Pagina 13
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C3.Contenido
En este modulo he descubierto dentro de la psi@logsitiva, términos que me han

parecido lo mas interesante de todo el master, smm@ositividad, zona de confort,
engagement y flow. Han puesto nombre a concept@®sguque no los tenia tan
matizados, siempre los he visto necesarios ealehjo y en la vida en general, ha sido
todo un descubrimiento, que hay estudios académal® estos temas.

La actitud positiva es claramente necesaria erdayeso facilita a su vez el desarrollo

en la vida laboral.

Espiral Decreciente Espiral Creciente

Transformacion de personas/

Estado de animo negativo . o
nuevos espirales positivos

- - Desarrollo de “recursos personales”
Pensamiento pesimista y acotado .
existentes
Peor estado de animo Capacidades de accidon ampliadas
Depresion mas profunda Experiencia y emociones positivas

Ha sido una sorpresa positiva conocer que tambigtea indices objetivos como el
Pembertonpara medir la felicidad.

Me he sentido muy identificado con el termizuma de conforten algunas fases de mi
vida, donde hacer algunos cambios necesarios au@stala inercia comoda existente.
Conceptos que he valorado en mi entorno labored, gpae este sea motivador y a su
vez vinculado al concepto engagement “sentimieatoahexion enérgica y efectiva

con el trabajo”.

...autonomia laboral
...apoyo social y ‘coaching’
..liderazgo positivo
.oportunidades para

aprender y desarrollarse
= ...variedad de tareas
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El concepto flow “experiencia de concentracionfrdie y distorsion del tiempo”
también es una de las sensaciones que he vividuraseealizaba trabajos motivadores

y en los que te sientes implicado y valorado.

El vinculo entre recursos laborales y engagememibitsn me parece claro, dificilmente
se puede sentir uno en esa situacion sin tenem@uia o feedback.

A su vez el vinculo entre recursos personales agement, como puede ser la
autoeficacia, es otro de los factores que tambghensentido identificado.

Otro termino que me ha parecido muy importantd de & inteligencia emocional ( La
capacidad para reconocer, comprender y regulatragesmociones y las de los demas),
gue aunque tenga su estudio en el mundo laboraita¢éen la vida cotidiana, siendo un

concepto que enfoca la vida de un angulo clave.

Modelo de IE de Mayer y Salovey (1997)

Facilitacion Conocimiento
Emocional Emocional

Percepeién,
expresion y
evaluacion
emocional

Regulacion
de las
emociones

Inteligencia
Emocional

O el modelo de Goleman.

Auto-manejo | seit.
-Empatia

- Orientacion al
servicio
-Comprension
organizativa

Auto-conciencia Social
-Conciencia emocional -Autocontrol
-Evaluacion uno mismo -Fidelidad
-Auto-confianza -Coherencia

-Adaptabilidad

.. M= Orientacién al logro

-Iniciativa

folstonatin Manejo Relaciones

--Liderazgo
-Influencia
-Comunicacion
-Manejo de Conflictos
-Impulso al cambio
-Des. de relaciones
-Trabajo en equipo

Master Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en Recursos Humanos
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Profundizacién de los procesos especificos dessti@dos ellos consecuencia de la
ocurrencia de emociones negativas que son evopadas desajuste entre demandas
laborales y recursos laborales y/o personales.

Los procesos especificos de stress me han resaltadcidos en su identificacion pero
no asi en la profundizacion de alguno de ellos cehtecnoestress. Desconociendo la
existencia de dimensiones afectivas como la psjcdadde miedo a dafiar un ordenador.

Claridad en la exposicion y alto conocimiento éehd expuesto por parte de los

ponentes de cada asignatura.

C4.Nivel de implantaciéon

Cumplimiento absoluto en la ley de prevencion dsgos laborales, existencia de
servicios de prevencion propios (en algin casayeeido vigilancia de la salud ).

En la actividad de coordinacién de actividadesresariales se detectan empresas
pequefias con incumplimientos de la legalidad deemi@on de riesgos laborales.
Conceptos como engagement y flow son conceptosmgeneral no se conocen en el
mundo laboral y en los que, en un principio, no@gsideran como prioridad a la hora
de motivar o propiciarlos.

La inteligencia emocional tampoco es conocida @e®x, siendo en mi opinion un
tema que puede mejorar y mucho los resultadoseais @&oncretas, como en el disefio o
la ingenieria, y quizas menos en la productividaecth

Se dan casos muy puntuales (validados por un feegtuaciones especificas de estrés,

principalmente mobbing (empresas con protocolosctigacion para estos casos).

Master Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en Recursos Humanos Pagina 16



TRABAJO FIN DE MASTER

D. MODULO ORGANIZACIONES

D1. Presentacion

Asignatura 7Aprendizaje y desarrollo organizacional (SAK004)
Asignatura 8Gestidon de la calidad en las organizacione§SAK005)
Asignatura 9Relaciones laborales, mediacion y gestion de cowoflis (SAK006)

Asignatura | Aspectos clave
SAK004
Organizaciones que aprenden
Nuevos retos del entorno labor misssp- Aprendizaje/Empleabilidad
@ Revolucién de las TIC
7 Globalizacién del Trabajo y de las Organizaciones
%‘ Flexibilidad del mercado laboral
Gasls Segmentacidn en colectivos de trabajadores
7 M Diversidad geografica y cultural
m Cambios en las relaciones empleador-empleado
Clima Organizacional/Cultura organizacional
FLEXIBILIDAD
APOYO INNOVACION
Cultura Cultura de
de grupo desarrollo
e o8 mercado.
REGLAS OBJETIVOS
Organizaciones saludables y resilientes.
Great Place To Work....
Ademas de proporcionar grandes beneficios...
@ Comunicacion abierta: (canales de doble via)
@ Reconocen el buen trabajo y el esfuerzo extra
@ Flexibles, se adaptan al cambio continuo
@ Ambientes de aprendizaje para el desarrollo de
competencias
@ Mas diversas
@ Apoyan a los empleados
@ Mas democraticas
@ Mas “divertidas”
@ Con oportunidades desafiantes para los empleados
@ Comparten las ganancias obtenidas
SAKO05
Sistemas de gestion(OHSAS 18001 para salud ocudcBFQM/Certificaciones.
Calidad de servicio.
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LAS NORMAS & MODELO EFQM DE EXCELENCIA 2013

LOS SISTEMAS DE GESTION e M E
+ IS0 9001: Sistema de Gestidn de la Calidad =
» ISO 14001 Sistema de Gestion Medioambiental "\_’_]' T we ]
" OHSAS 18001: Sistema de Gestion de la oot

Resulisdos

Esuatega
i Clave

Servicls

Seguridad y Salud en el Trabajo

CERTIFICACION / ACREDITACION | [ 1] || [ ]

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

Calidad de Servicio

Comunicacion Necesidades Experiencias Comunicaciones
boca-oido personales pasadas externas

Dimensiones Calidad .
Expectativas

i

* Elementos Tangibles

* Fiabilidad

* Capacidad de
Tespliesta

* Seguridad

* Empatia

Calidad de
Servicio

Percepciones

“Survey feedback” como estrategia de reflexibnaberacion de propuestas de mejo
Esta técnica consiste en recoger datos acercatdeloede la organizacién y mostrars

los posteriormente a sus miembros, para que lagreftexion sea la fuente de la que

sSeextraigan las acciones a seguir

ra.

SAKO006

Conflicto: apariciéon, proceso, tipos /Gestoresolucion

Se dice que dos individuos, un individuo y un groptos grupos estan en conflicto e
tanto que, al menos una de las partes siente tusiesdo obstruida o irritada por la
otra

Tipos:

1.De derecholjuridicos

—Conflicto colectivo-social

2.De tarea

—Objetivables

—Reconducibles

3.De relaciones interpersonales
—Importante componente emocional
—Deterioro de la comunicacion: rumor
—Dificultad para trabajar en equipo

Mediacion, proceso, habilidades y estrategias.

Fases de mediacion

Master Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en Recursos Humanos Pagina 18



TRABAJO FIN DE MASTER

Fase 1 Preparacion de la dindmica del equipo mediador

*Fase 2:
—Reunion con las partes, presentacion de la comidil proceso y establecimiento d
pautas

—Recogida de informacion y exploraciéon del problema
*Fase 3 Resumir la informacion y establecer temario
—En presencia de las partes

—El comité mediador a solas
*Fase 4 Generacidon de opciones sin compromiso
—En sesién conjunta

—En sesiones privadas
*Fase 5 Valoracion de las opciones
—En sesién conjunta

—En sesiones privadas

Fase 6: Discusion y seleccion entre opciones ynaltivas. Desbloqueo de posiciones
en caso de estancamiento

—En sesién conjunta

—En sesiones privadas

*Fase 7: En caso de estancamiento, propuestagquipbemediador
*Fase 8: Cierre y clausura de la mediacion. Redaate| acuerdo global
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D2. Valoracion competencias

Nombre de la

competencia
desarrollada

Tarea/actividad para desarrollar la competencia| Antes

Después

y/o resultado o evidencia de que se han alcanzapo
la competencia

Basicas - ]
Académicas - Conocimiento mediante los apuntes de la 1 2
asignaturaAprendizaje y desarrollo
organizacionalde el contenido de las empresas
saludables y resilentes (HERO)
Manejo de - Conocimiento mediante la realizacion del trabajo 1 2
informacion del médulo, sobre la informacion relacionada com
organizaciones HERO (evaluacién y medidas de
intervencion).
Profesionales del
rol profesional
Diagnostico - Conocimientos previos de gestion en RRHH como 1 2
usuario en gestion de conflictos. Mediante los
apuntes d&elaciones laborales, mediacion y
gestion de conflictosadquisicion de competenciag
en gestion de conflictos.
Desarrollo de - Conocimiento previo de evaluacion de riesgos 2
productos psicosociales (método ISTAS) utilizado en
/servicios diferentes areas de la organizacion.
Evaluacion de la organizacién sobre su psicologia
positiva con check list método HERO (en el trabajo
del médulo) T
Intervencién Conocimiento mediante la realizacion del trabaj 1 2

del médulo, sobre las medidas de intervencion para
conseguir una organizacion HERO.

Facilitadoras

Garantia de - Conocimientos previos en ISO TS, ISO 9001 y
calidad EFQM de garantia de calidad y conocimiento
logrado sobre su aplicabilidad al mundo de la
psicologia en ambitos de la gestion de RRHH.
Relaciones - Conocimientos previos de entidades acreditadqras
profesionales de sistemas de gestidn.
Desarrollo - Conocimientos previos en implantacion de 4 4
profesional sistemas de gestion de PRL basados en la norma
continuo OHSAS 18001.
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D3.Contenido
Lo mas interesante en este modulo ha sido ponenfidre mas técnico a lo conocido en

el mundo empresarial como formacién continua yrguehas veces es algo abstracto,
por aprendizaje y las fases que esta tiene, vindalé con el concepto de
empleabilidad.

Siendo este concepto también parte de las orgamiws HERO otro termino
académico que he aprendido para dar nombre a esmspres gente implicada y que
cree en el proyecto.

Organizaciones HERO son aquellas que desarrolfaerass sistematicos, planificados
y proactivos para mejorar su salud psicosociahgrfciera, mediante practicas
saludables y recursos para mejorar a nivel desaagabiente social y organizacional,
especialmente en situaciones de crisis y cambigsbs. Estando totalmente de
acuerdo que este tipo de empresas tienen mejad@sados, siempre y cuando claro

gue el producto que vendan, tenga encaje en ebherc

Great Place To Work.....

‘Los empleados confian en la gente con la
que trabajan, disfrutan con las personas

con las que trabajan, y confian en lo que
hacen”

Es un concepto muy unido al de trabajadores coagamgent.

El Modelo HERO

Rec'urs.os y Empleados
Précticas Saludables
Organizacionales
Saludables

Salanova, Llorens et al. 2012, Group & Organization Management
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Me parece interesante incluir normas de gestidogitres sistemas calidad, PRL y
Medio ambiente en le temario de este modulo, anba@sumen de la ley de PRL
31/95 en el modulo de Trabajo, para marcar lasshdsestandares internacionales de
gestion, asi como, conocer la legislacion espaginkeste ambito.
La preparacion de como gestionar un conflicto ydases de una negociacion me has
servido para entender ciertas realidades que sete® hacian mas dificiles de entender
en fases de negociacién de convenios de empresgepmplo.
Siendo los resultados a una negociacion:
A) Victoria para una de las partes
B) Punto muerto o impasse

—Efectos muy negativos en quien negocia
C) Acuerdo integrativo

—El méas deseado

—Ma@as estable y duradero

—Mayor satisfaccion de las partes
D) Acuerdo de compromiso

—Cada parte cede un poco
E) Resultados intangibles

—Relaciones entre las partes, deseo de volveraiaeg

—Satisfaccion con el proceso, con la conductaja®resultados...
Claridad en la exposicién y alto conocimiento éehd expuesto por parte de los
ponentes de cada asignatura.

D4.Nivel de implantacion

No he vivido situaciones comparables a lo descotoo organizacion HERO
analizadas en el master, estando alejado a migrateda realidad industrial.

Las empresas industriales de cierto tamafio tienpfantados y certificados los
sistemas de gestion de calidad, medio ambientewepcion de riesgos laborales. (ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001). A su vez las enagresn modalidad preventiva de
servicio de prevencién propio, pasan auditoriallegaespondiente.

Respecto a negociaciones en empresa, la conftiatiMaboral ha sido habitual en
periodos de negociacion de convenios, con negooes vinculadas a factores
multiples (internos y externos).

Cumplimiento absoluto a los derechos de los traloags en el ambito laboral y de

salud ocupacional.
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E. MODULO SALUD OCUPACIONAL

E1l. Presentacion

Asignatura 10Evaluacion de Riesgos PsicosocialdSAK010)
Asignatura 11lIntervencion en riesgos psicosociale6€SAK011)
Asignatura 12Evaluacion psicosocial positiva(SAK012)
Asignatura 13Intervencion Psicosocial Positiva(SAK013)

Asignatura| Aspectos clave
SAKO010 Proceso de evaluacion de riesgos psicossciale
Factores de riesgo algacion de riesgos
- ientificacion de factcres
de riesgo
ion de metodologia mﬁ”;'ii:?ffo
Eleccr.y ?émic;sd logi Q.
Aplicacién de
metodologiay técnicas ‘ ;‘iﬁ:‘;;:;:;
Analisis de resultados y
elaboracion de informe
Elaboraciony puesta en
marcha del programa R
) . Seguimientoy control de I'a—|
- zziu;;:;z:“caasaftfabijo: conflicto de exigencias, probiemas de |a Iasmedidas
Herramientas y técnicas de evaluacion
-Metodologia WONT
-Metodologia ISTAS
SAKO11 Proceso de intervencion:

de estrés laboral, sus respuestas o sus efectos

Herramientas y técnicas de intervencion.

‘ FOCO de Ia intervencién

Fuente: Lamontagne et al. (2007

ALTO NIVEL
%rganizacional A

. BAJO NIVEL

Intervenciones para procesos especificos de estrés.

Acciones especificas llevadas a cabo expresamentel ©bjetivo de alterar las fuentes
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SAKO012

Proceso de evaluacion positiva mediante muresio HERO para identificar
Organizaciones saludables y resilientes

Conceptos de autoeficacia y autoestima

La autoeficacia en la TSC

CONDUCTA DETERMINISMO
RECIPROCO

FACTORES ENTORNO
PERSOMALES

CAPACIDADES HUMANAS

FUNDAMENTALES: AGENCIA HUMANA: Somos
Simbolizar. Aprendizaje vicario responsables y guias de nuestra
Prever y planificar. canducta

Autorregulacion Automrefiexion

El trabajo y la felicidad

SAKO013

Optimizacion de la salud psicosocial.
Proceso de intervencidn en optimizacion: prevengiarejora.

Disefiar, implementar y evaluar la eficacia de e=gras de
optimizacion grupales y organizacionales desdeieoR®gia
Positiva (Llorens et al., 2008; Salanova et al®2®alanova et
al., 2009) en aquellas empresas “experimentalegdbade se ha
intervenido, en comparacién con las empresas “ciirgue no
han sido objeto de optimizacion.

Buenas practicas en técnicas de intervencion emiaprion:

Preparacion de los entornos de trabajo
Disefio de la intervencion
Implementacion y prueba de efectividad
Mantenimiento en el tiempo
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TRABAJO FIN DE MASTER

competencias

Nombre de la

competencia
desarrollada

Tarea/actividad para desarrollar la competencia

Antes

Después

y/o resultado o evidencia de que se han alcanza
la competencia

do

Basicas Y A
Académicas - Mediante los apuntes de la asignattakacion 2
de riesgos Psicosocialeonocimiento del método
WONT de evaluacion de riesgos psicosociales.
Profesionales del
rol profesional
Desarrollo de - Conocimiento previo de Evaluacion de riesgos 2
productos psicosociales (método ISTAS) utilizado en
/servicios diferentes areas de la organizacién. Conocimiento
logrado del Método WONT mediante el temario
del modulo.
Intervencioén - Conocimiento logrado de técnicas de intervenc|én 1 2
en procesos de seleccion, formacion, desarrollo de
carrera y desarrollo organizacional en los difeaent
modulos del master. Asi como intervencién en
directa e indirecta en ambitos lernout
Tecnoestrés, Adiccion al trabajo y Mobbing.
Evaluacion - Conocimiento previo de evaluaciones de riesgd 2

con método ISTAS y con los apuntes de la
asignaturaevaluacion de riesgos Psicosociales
conocimiento del método WONT de evaluacion (¢
riesgos psicosociales.

le

Comunicacion

- Conocimientos previos en comunicacion a
trabajadores sobre resultado de evaluaciones de

Facilitadoras

Relaciones
profesionales

- Conocimientos previos de servicios de preveng

de riesgo psicosociales

riesio isicosociales.

ion

ajenos y consultoras relacionadas con evaluaciopes

Estrategia - Adquisicion de competencias para reflexionar 2
profesional sobre la psicologia positiva en las organizaciones
con el temario de la asignaturdgervencion
psicosocial positiva.
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E3. Contenido

Respecto al método de evaluacion WONT, decir aueelo conocia y me ha parecido
interesante, aunque estoy habituado al uso deldmé&TAS. El método WONT esta

estructurada en demandas y recursos analizandoniascuencias en dafo y bienestar.

Recursos
personales

Malestar/

Demandas
Bienestar

laboraes

Recursos
laborales

En este modulo ha resultado novedoso el tema nwentarde la evaluacion en
psicologia positiva, pues es un concepto nuevteegsante desde mi punto de vista.
Evaluando si realmente trabajamos en una organizatE RO mediante un sistema de

medicion técnico y académico.

RECURSOS Y

PRACTICAS
ORGANIZACIONAI
SALUDABLES

RESULTADOS
ORGANIZACIONALES
SALUDABLES

Salanova, 2008, 2009
Salanova et al. 2012

Otro concepto novedoso y que me siento muy ideatifh también es el de autoeficacia.
Pudiendo llegar a ser este concepto, el origeealear este master (La autoeficacia se
refiere a la confianza para realizar exitosamentetarea, el autoconcepto revelan cuan
positivamente o negativamente las personas se semiamos en un area determinada.)
(Las personas con alto nivel de autoeficacia eligeriareas mas desafiantes, se marcan

metas mas altas y tratan de alcanzarlas con maysisfencia)

Claridad en la exposicion y alto conocimiento éehd expuesto por parte de los

ponentes de cada asignatura.
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E4 Nivel de implantacién

Las evaluaciones de riesgo psicosociales sontiasagl en realizarse después de
evaluar el resto de las especialidades (seguritigiéne y ergonomia).

Los servicios de prevencion parten con ciertas slsdare 1o que se pueden encontrar
en un ambito con gran carga de subjetividad yicfhmencias por condicionantes
externos. Aunque siempre se pueden obtener daéwesantes, en colectivos
diferenciados.

También he vivido resultados extrafios comparandtuagiones psicosociales
realizadas con el método ISTAS, se obtenian mey@leses en las plantas de Asia que
en las del Pais Vasco. Algo que en principio nots®rva con las condiciones laborales
reales (mas horas de trabajo, menos salario, nvemdgjas medicas, mas
accidentalidad......).

Siempre me he basado en el método ISTAS, pues@sa@da, por la parte social es la
gue conoce y es reticente a cualquier cambio aecalg no domine. Este habito de
trabajar con este método hace que siempre se aéragn el mismo.

Respecto a las evaluaciones de psicologia posite@que las empresas industriales
estan lejos de empezar a plantearse evaluacioreted8po, pues lamentablemente las
realidades que se viven son otras. Aunque quizgseinpezara a trabajar estos
modelos, a la larga no existirian los problemasatarconflictividad laboral.
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F. VALORACION FINAL MASTER (cumplimiento expectati vas)

Partiendo de las expectativas que tenia respexinacer lo que académicamente se
esta desarrollando en la psicologia laboral y ségivenido describiendo en este
documento de memoria; el repaso que se realizadenel &mbito de la psicologia
laboral es completo (desde negociacion de condliggasando por normas de gestion a
conceptos menos “industriales” como inteligenciaeional). Dando por cumplido este
objetivo.

A su vez ha sido gratificante buscar palabras ¢ésra conceptos que he venido
observando en mi vida profesional (y no profedjodesi que la valoracion no puede
ser otra que muy positiva.

Comentar también la importancia de la formaciohaldar en publico (seminario
comunicacién para el éxito), la que no pude veartodirecto) y no se ha podido acceder
a esta clase grabada, en el aula virtual.

También tengo que reconocer, que falta camino pocerhen el acercamiento entre el
mundo académico y el empresarial. Esto ultimo estelque me llevo de este master,
el intentar aplicar conceptos como la psicologisitp@ en el entorno laboral mas

cercano.
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