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BLOQUE DOCENTE

MODULO RRHH

SAKO007 Descripcion Contenidos:

SRR O I Gestion  estratégica desde las competencias en organizaciones dirigidas a la
G0 ACHITGE promocion de la calidad de vida laboral.

Ocupacional Direccion de RRHH y gestion de la salud de los trabajadores.

Estrategias para la mejora de la salud ocupacional en las organizaciones.

Competencias Genéricas y Especificas:

Adquisicion del know-how relacionado con el rol profesional e investigador del
profesional en la gestion y desarrollo de recursos humanos.

Conocimiento de la disciplina de la Psicologia de los Recursos Humanos en
cuanto a teorias y modelos de estudio, metodologias de investigacion e
intervencion profesional asi como diferentes campos de actuacion profesional.
Conocimiento del ambito de actuacion y modelos tedricos, los elementos basicos y
los procesos propios de la gestion y desarrollo de RRHH.

Reflexion sobre las consecuencias psicosociales que tienen las diferentes
actuaciones en gestion y desarrollo de RRHH, tanto para la persona como para la
empresa.

SAKO027 Descripcion Contenidos:

Procesos Estructura de la gestion de recursos humanos.
|G RN EIE98 Procesos basicos en la gestion de recursos humanos.
en RRHH Rol profesional del psicologo de recursos humanos.
Intervencion en la gestion de recursos humanos.

Competencias Genéricas y Especificas:

Conocer la disciplina de la Psicologia de los Recursos Humanos en cuanto a
teorias y modelos de estudio, metodologias de investigacion e intervencion
profesional asi como diferentes campos de actuacion profesional.

Conocer el ambito de actuacion y modelos teodricos, los elementos bésicos y los
procesos propios de la gestion y desarrollo de RRHH.

Comprender las consecuencias psicosociales que tienen las diferentes actuaciones
en gestion y desarrollo de RRHH, tanto para la persona como para la empresa.
Conocer el know-how relacionado con el rol profesional e investigador del
profesional en la gestion y desarrollo de RRHH.

SAKO028 Descripcion Contenidos:
Desarrollo Desarrollo de recursos humanos.
| OB BRI Desarrollo de carrera.

Grupos Job crafting.

Desarrollo de grupos.

Competencias Genéricas y Especificas:

Comprender el proceso de desarrollo personal y de grupos desde una perspectiva
psicosocial.

Conocer los procesos psicosociales relevantes que parten desde el propio empleado
en su desarrollo personal y de carrera: job crafting.

Identificar las herramientas, habilidades y recursos necesarios para el desarrollo de
carrera.

Identificar y saber como las distintas habilidades sociales de direccion de equipos.
Conocer las distintas herramientas y técnicas para desarrollar y organizar equipos
de trabajo saludables.
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DESARROLLO DESARROLLO
DESPUELS DEL

BLOQUE (1-4%) BLOQUE (-4

TAREA O

COMPETENCIA ANTES DEL

RESULTADO

Comunicativa
(Basica)

Exposicion de ideas en
el aula.

Dialdgica (Basica)

Debate y exposicion de
ideas entre compaferos
(p.e. caso  Cddigo
Deontologico,

Teletrabajo, entrevista
Incidentes Criticos,
analisis  puesto  de
trabajo, planificacion de
carreras, distincién
técnicas asertividad,
cuestionario trabajo en

equipo).

Convivencia Social
(Basica)

Clima del aula sano.

Emocional (Basica)

Entender y comprender
el estado de animo de
compafieros en  su
exposicion de ideas, asi
como del profesorado.

Cognitiva (Basica)

Aprendizaje sobre el
modulo.

Investigativa
(Basica)

Ampliar conocimientos
impartidos en el aula
mediante lecturas
propuestas por
profesorado, y también,
para llevar a cabo el
trabajo propuesto para
el modulo.

Autogestion
(Basica)

Asistencia a  clase,
elaboracion de practica,
y trabajo propuesto para
el modulo.

Manejo de
Informacion
(Basica)

Elaboracién  précticas,
trabajo propuesto para
el modulo, superacion
prueba de
conocimientos, y
consolidacion de
conocimientos por
interés propio.

Motivacion
(Basica)

Comienzo aprendizaje
master elegido
profesionalmente.

Trabajo en equipo

En el aula al realizar
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(Transversal) practicas propuestas por
el  profesorado, 'y
también en trabajo
propuesto  para el
modulo.
Resolucion de | Intervencion en la
conflictos mediacion y resolucion
(Transversal) de conflictos surgidos 3
para la realizacion del
trabajo propuesto para
el modulo.
Creatividad Propuesta y desarrollo
(Transversal) del trabajo en grupo a 3
presentar  para el
modulo.
Liderazgo En trabajos realizados
(Transversal) en el aula con demas
compatfieros, y por el 3
trabajo propuesto para
el modulo, de caracter
compartido
Conocimiento del | Aprendizaje y
Rol del Profesional | superacion del modulo;
de la Psicologia de | vocabulario especifico,
los Recursos | teorias de motivacion
Humanos laboral, intervenciones
(Especifica) genéricas desde el dpto.
RRHH, programas
especificos del dpto.
RRHH, précticas
organizacionales
saludables, metodologia 4
5S, Cuadro de Mando
Integral (CMD),
evaluacion por
competencias,
deteccion y gestion del
talento,  planificacion
estratégica de  los
RRHH, planificacion de
carreras, disefio de
equipos.
Definicion Trabajo propuesto para
Objetivos, el modulo.
Diagndstico y 4
Desarrollo de
Producto (Rol
Profesional)
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Gestion  Practica

Profesional,

Garantia de | Trabajo propuesto para

Calidad y | el modulo.

Relaciones

Profesionales

(Facilitadoras)

Adquisicion de | Practica en aula sobre

Codigo Etico | Cédigo Deontologico y

(Facilitadora) trabajo propuesto para
el modulo.

*Valoraciones de 1 a 4, siendo 1 minima valoracién y 4 maxima valoracion de acuerdo con certificado EuroPsy.

Comienza el master en Master Universitario en Psicologia del Trabajo, de las
Organizaciones y en Recursos Humanos con el mdédulo dedicado exclusivamente a los
Recursos Humanos (RRHH). En ¢l se han adquirido conocimientos sobre lo
relacionado con el rol profesional del responsable de la gestion y desarrollo de RRHH.
También, cabe unir el aprendizaje adquirido de acuerdo a las pertinentes actuaciones y
practicas de RRHH y los modelos teoricos que las sustentan. Ademads, se ha indagado
sobre las consecuencias psicosociales de la planificacion y actuacion estratégica desde
el area de RRHH sobre las organizaciones; resultados financieros, fidelidad de clientes,
satisfaccion de la sociedad, pero especialmente, sobre el capital humano de las mismas

organizaciones.

Las aportaciones y justificaciones tedricas que apoyan y subrayan la importancia
de las actividades de los RRHH en las organizaciones como departamento o area clave
en una organizacion han sido muy adecuadas y enriquecedoras. También, a ello se le
debe afiadir que la bibliografia complementaria ha sido de gran ayuda, ademas de para
superar la prueba de conocimientos pertinente, para consolidar y mejorar la teoria
aprendida. Ademas, la practica propuesta en este modulo ha sido muy interesante ya que
ha permitido trabajar en equipo, y a la vez que desarrollar competencias transversales
como liderazgo, creatividad, resolucion de conflictos y comunicacion; también ha

permitido actuar como responsables de RRHH por un tiempo, lo cual ha sido fascinante.

Destaco el trabajo en equipo para el proyecto como responsables en practicas
RRHH outdoor a través del grupo de trabajo multidisciplinar SenSeiMent. Equipo
formado por Héctor Pico (licenciado psicélogo), Jordi Santamaria (licenciado

agronomo) y Adridn Sanchez (licenciado ciencias del trabajo).
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Quiza las practicas en el aula han sido poco vivenciales, es decir, ha habido
casos practicos a analizar pero de ellos no se ha obtenido el dinamismo y la cantidad de
conclusiones deseadas, y con ello la practicidad de las mismas ha quedado mermada.
Destaco positivamente la practica sobre Incidentes Criticos realizada con el profesor D.
Julian Pelacho, la cual a través de una dinamica roll player nos facilitd el aprendizaje in

situ.

Competencias Basicas
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Trabajo en Resolucion Creatividad Liderazgo
Equipo Conflictos
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Competencias Especificas
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Conocimientos  Desarrollo Producto Practica Profesional
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MODULO TRABAJO

SAKO001 Descripcion Contenidos:

V)OI BEG S Salud ocupacional y psicologia del trabajo.

la ~r1LGE Teorias psicosociales de la salud ocupacional.
OJuiiElotn BB Legislacion en materia de psicologia y salud.

Competencias Genéricas y Especificas:

Comprension de la disciplina de la Psicologia de la Salud Ocupacional en cuanto a
objetivos, dareas de estudio, metodologias de investigaciéon e intervencion
profesional, y salidas profesionales.

Conocimiento de las diferentes teorias y modelos explicativos de la Psicologia de la
Salud Ocupacional, con especial referencia a sus consecuencias psicosociales y
organizacionales.

Conocimiento y comprension de las bases técnico-juridicas de la Psicologia de la
Salud Ocupacional.

Adquisicion de habilidades en la elaboracion de los pasos basicos de un proyecto de
investigacion-accion.

SAKO026 Descripcion Contenidos:

Estrés Factores de riesgo psicosocial.

Laboral Daiios psicosociales y organizacionales.

Riesgos Burnout, Tecnoestrés, Adiccion al trabajo, y Mobbing.

Psicosociales g§Competencias Genéricas y Especificas:

Comprension de la dindmica del burnout: concepto, antecedentes, consecuencias,
medida y proceso psicosocial.

Comprension de la dindmica del tecnoestrés: concepto, antecedentes, consecuencias,
medida y proceso psicosocial.

Comprension de la dindmica de la adiccién al trabajo: concepto, antecedentes,
consecuencias, medida y proceso psicosocial.

Comprension de la dindmica del mobbing: concepto, antecedentes, consecuencias,
medida y proceso psicosocial.

Adquisicion de habilidades en la elaboracion de los pasos basicos de un proyecto de
investigacion-accion.

SAKO003 Descripcion Contenidos:

Psicologia Psicologia Positiva y Psicologia Ocupacional Positiva.
0Juilietalniel B Felicidad y Bienestar.

Positiva El Engagement en el trabajo.

Flow o experiencias optimas.

Inteligencia Emocional.

Competencias Genéricas y Especificas:

De la felicidad y del bienestar psicologico Comprender el movimiento de lo positivo
en la Psicologia.

Conocer las bases: concepto, antecedentes, consecuencias, medida y proceso
psicosocial.

Entender la dinamica del flow o experiencias Optimas extremadamente disfrutadas:
concepto, antecedentes, consecuencias, medida y proceso psicosocial.

Comprender la inteligencia emocional: concepto, antecedentes, consecuencias,
medida y proceso psicosocial.

Conocer el know-how relacionado con el rol profesional e investigador del
profesional de la salud.
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COMPETENCIA

TAREA O
RESULTADO

DESARROLLO
ANTES DEL
BLOQUE

DESARROLLO
DESPUELS DEL
BLOQUE

Comunicativa
(Basica)

Exposicion de ideas en
el aula.

Dialogica (Béasica)

Debate y exposicion de
ideas entre compaferos
(p.e. caso andlisis
trabajos estresantes,
modelos tedricos estrés,
adiccion al trabajo, tipo
personalidad [sobre
todo, analisis tipo A],
nivel burnout, “La
Profesora  Quemada”,
nivel de aburrimiento,
visualizacidon  videos;
burnout,  tecnoestrés,
mobbing).

Convivencia Social
(Basica)

Clima del aula sano,
actividades fuera del
aula, concretamente con
Prof. Pablo Berrocal.

Emocional (Basica)

Actividades  concretas
con Prof. Pablo
Berrocal.

Cognitiva (Basica)

Aprendizaje sobre el

modulo.

Investigativa
(Basica)

Trabajo
propuesto
modulo.

investigacion
para el

Autogestion
(Basica)

Asistencia a  clase,
superaciéon prueba de
modulo y elaboracion
de trabajo investigacion
propuesto  para el
modulo.

Motivacion
(Basica)

Trabajo investigacion
propuesto  para el
moédulo, y aprendizaje
sobre empresas HERO.

Manejo de
Informacion
(Basica)

Superacion prueba de
conocimientos, y
elaboracion trabajo
investigacion propuesto
para el mddulo.

Creatividad
(Transversal)

Propuesta y desarrollo
del trabajo
investigacion propuesto
para el mddulo.
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Conocimiento del | Aprendizaje y
Rol del Profesional | superacion del modulo;
de la Psicologia de | vocabulario especifico,
la Salud | teorias de dafios
Ocupacional psicosociales y
(Especifica) organizacionales;
Burnout y Boreout,
Tecnoestrés, Adiccion
al trabajo, y Mobbing.
Evaluacion de dafios
psicosociales e
intervencion a través
del modelo HERO e
Inteligencia Emocional.
Definicion Trabajo investigacion
Objetivos y | propuesto  para el
Desarrollo de | modulo, cuyo fin es el
Producto (Rol | Trabajo de
Profesional) Investigacion del
Master, y
posteriormente,
Doctorado  sobre el
mismo.
Disefio y | Trabajo investigacion
Redaccion de un | propuesto  para el
informe de | moddulo.
Investigacion
(Investigacion)

Quizd hemos escuchado mucho sobre las palabras Burnout, Tecnoestrés o
Mobbing, pero lo que este médulo ha permitido es saber realmente a qué se refieren
estos términos, como realmente afectan a las personas y las organizaciones mediante su
evaluacion cientifica, y la forma de tratarlos. Lo mas importante es que hemos
conseguido de forma cientifica dar valor a los problemas psicosociales que se dan en las
organizaciones, y tras ello, aprender que existen metodologias también cientificas que

ayudaran a paliar dichos problemas; véase HERO.

Ha sido un modulo que ha permitido consolidar conocimientos del pasado
moédulo de RRHH, y a la vez ofrecer una perspectiva mas cientifica. Gracias a este
moddulo de Trabajo he tenido la oportunidad de desarrollar un trabajo de investigacion
con suficientes conocimientos y motivacion para convertirlo en un futuro trabajo de

investigacion, y por qué no, de doctorado.
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En este médulo hemos disfrutado de mas practicas vivenciales, propiciadas por

la profesora M. Salanova y el profesor P. Berrrocal. Gracias a ellos y al resto de

profesorado se ha podido conjugar conocimientos y practicas que han suscitado en

nosotros inquietudes, y una nueva vision de como mejorar la salud en las personas vy,

por ende de las organizaciones, desde la perspectiva laboral. En

concreto, €l Modelo

HERO ha sido a la vez que un descubrimiento, una esperanza para poder desarrollar a

partir del mismo una nueva filosofia de trabajo que tenga como objetivo el engagement

de los empleados, y por otro lado, el médulo ha permitido constatar que la Inteligencia

Emocional es la clave para fomentar las adecuadas relaciones

stakeholders de una organizacion.

Competencias Basicas

entre los diferentes
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Conocimientos  Desarrollo Producto Practica Profesional
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MODULO ORGANIZACIONES

SAK004 Descripcion Contenidos:
ANOgaiGiv e s Organizaciones que aprenden.
Desarrollo Desarrollo organizacional.

) eeiinbATe 0B B Gestion del cambio.

Organizaciones saludables y resilientes.
Cultura Organizacional.

Clima Organizacional.

Competencias Genéricas y Especificas:

Conocimiento de los principales procesos implicados en el desarrollo y el cambio
organizacional desde las diferentes perspectivas tedricas.

Andlisis del marco representacional que configura una organizacion y deteccion
del modo en que se cristalizan los valores y creencias compartidas (clima
organizacional).

Evaluacion de las relaciones politicas y procesos de influencia emergentes en los
contextos organizacionales.

Reflexion y deteccion de dindmicas de aprendizaje y cambio valorando su sentido
y direccion en vistas al cambio y la innovacion, asi como al desarrollo de las
organizaciones saludables y resilientes.

Adquisicion de habilidades profesionales en la identificacion de problematicas
especificas y resolucion de estudios de caso sobre aprendizaje y desarrollo
organizacional.

SAKO005 Descripcion Contenidos:

el G BE Redisefio de sistemas de trabajo y de la organizacion del trabajo.
ORI BT S (B Modelos avanzados de gestion: EFQM.

) eiibAenia3 Certificaciones.

Calidad de servicio.

Trabajo Emocional.

Salud Ocupacional.

Survey Feedback.

Competencias Genéricas y Especificas:

Comprension del concepto de calidad en las organizaciones.

Anadlisis de las relacion es entre calidad y salud ocupacional

Comprension del rol profesional e investigador en la gestion de la calidad de las
organizaciones.

Adquisicion de habilidades profesionales en la identificacion de problematicas
especificas y resolucion de estudios de caso sobre gestion de la calidad en las
organizaciones y la salud ocupacional.

SAKO006 Descripcion Contenidos:

Relaciones Conlflicto, aparicion, proceso, tipos. Gestion y resolucion de conflictos.
laborales, Mediacion, proceso y habilidades.

mediacion y Habilidades y estrategias de mediacion.

gestion de JCompetencias Genéricas y Especificas:

conflictos Capacidad de negociar y mediar en los conflictos laborales.

Conocimiento de las normas y procedimientos de regulacion de las relaciones de
empleo.

Desarrollar habilidades de comunicacion que permitan coordinar las relaciones
inter-grupales y/o inter-organizacionales, asi como detectar e interrelacionar las
“constelaciones organizacionales”.
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COMPETENCIA

TAREA O
RESULTADO

DESARROLLO
ANTES DEL
BLOQUE

DESARROLLO
DESPUELS DEL
BLOQUE

Comunicativa
(Basica)

Exposicion de ideas en
el aula.

Dialdgica (Basica)

Debate y exposicion de
ideas entre compaferos
(p-e. caso
empleabilidad,
empresas  saludables,
mejores lugares para
trabajar, MELCO,
Southwest Airlines,
Hotel ABCS5, definicion
de conflicto, cémo
gestionar conflictos,
planificacion de
negociaciones y puesta
en practica de forma
individual y colectiva).

Convivencia Social
(Basica)

Clima del aula sano, y
concreto a través de la
practica donde nos
separamos por grupos
para planificar
negociaciones.

Emocional (Basica)

Planificacién y puesta
en practica de la
actividad de
negociacion.

Cognitiva (Basica)

Aprendizaje sobre el

modulo.

Investigativa
(Basica)

Trabajo propuesto para
el modulo.

Autogestion
(Basica)

Asistencia a clase vy,
superacion prueba de
conocimientos y
elaboraciéon de trabajo
propuesto  para el
modulo.

Manejo de
Informacion
(Basica)

Superacion prueba de
conocimientos,
participacion en las
actividades propuestas
en clase como practicas
y elaboracion trabajo i
propuesto  para el
modulo.
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Motivacion Trabajo propuesto para
(Basica) el modulo, y
planteamiento de futuro
laboral como
profesional de la 4
Psicologia Laboral.
Trabajo en equipo | Trabajo propuesto para
. 4
(Transversal) el modulo.
Resolucion de | Planificacién y sistema
Conflictos de comunicacién para
(Transversal) abordar el trabajo 4
propuesto  para el
modulo.
Creatividad Propuesta y desarrollo
(Transversal) practico del trabajo
propuesto  para el 4
moédulo, y practicas
propuestas en clase.
Liderazgo Trabajo propuesto para 4
(Transversal) el modulo.
Conocimiento del | Aprendizaje
Rol del Profesional | superacion del modulo;
de la Psicologia de | vocabulario especifico,
la Salud J organizaciones
Ocupacional learning, cultura
(Especifica) organizativa y coémo
intervenir en  ella,
empresas  saludables, 3
OHSAS 18001, EFQM,
Servqual, Survey
Feedback, etapas y
formas de gestionar
conflictos, la
importancia de las
emociones en  los
conflictos.
Definicion Trabajo propuesto para
Objetivos y | el modulo, por el cual
Desarrollo de | presentar un analisis de
Producto, ademas; | la calidad de un servicio 3
Intervencion y | como profesionales del
Evaluacion  (Rol | érea.
Profesional)
Estrategia Trabajo propuesto para
Profesional, el modulo.
Gestion  Préctica 3
Profesional,
Relaciones
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Profesionales y
Garantia de
Calidad
(Facilitadoras)

Este moddulo encuadrado en la Organizaciones es el paso final hacia la
especialidad, y gracias a €l consolidamos definitivamente aquello referente a la
Psicologia de los RRHH, Trabajo, y Organizaciones. Siguiendo con la linea de los
anteriores modulos, este nos ha dado la posibilidad de justificar teéricamente conceptos
que habiamos conocido con anterioridad, y en los que se profundizan. Se indaga aun
mas en las organizaciones saludables, y personalmente, me atrae enormemente.
Ademas, tanto la gestion de calidad, como la gestion de servicios de calidad, como la
gestion y mediacion en conflictos son parte importante para crear una filosofia destinada

a satisfacer la salud necesaria en las empresas y entornos empresariales.

Al respecto mas concreto de las personas, el concepto de empleabilidad; su
importancia y como elaborarlo ha sido un grato descubrimiento. Ademas, considero que
la empleabilidad y sentirse correctamente empleado, gestionando la Autoeficacia, es de
gran relevancia para solidificar la felicidad y salud en una organizacion, atendiendo de
nuevo a las emociones, que tampoco se separan en los proceso de negociacion, y

mediacion y gestion de conflictos.

Las practicas vivenciales que se dieron a través de la asignatura de negociacion
fueron fantésticas, ya que pudimos poner en practica nuestras destrezas dialdgicas,
emocionales, éticas y profesionales, en cuanto a la planificacion y gestion a lo largo de
todo el proceso de negociacion planteado. También, se dio el caso real de tratar un
conflicto ocurrido en clase entre profesorado y alumnado, y del cual aprendimos todos y
sacamos conclusiones positivas que favorecen mi perspectiva sobre la importancia de

una adecuada gestion de conflictos, y por supuesto, de las personas involucradas.

De nuevo, gracias al trabajo en equipo multidisciplinar Automed pusimos en
practica mucho de lo aprendido de trabajo y gestion de equipos, liderazgo,
comunicacion y Autoeficacia. Equipo formado por Daniel Simé (licenciado psicologia),
Héctor Pico (licenciado psicologia), Jordi Santamaria (licenciado agrénomo) y Adridn

Sanchez (licenciado ciencias del trabajo).

—

Adrian Sanchez Gorriz




>
o Trabajo Final Master de Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en Recursos Humanos (2013/2014)

Competencias Basicas
¥ Antes
" Después
Competencias Transversales
4,5
4
3,5 |
3 —
¥ Antes
2,5 -
) | Después
1,5 |
1
Trabajo en Resolucion Creatividad Liderazgo
Equipo Conflictos
Competencias Especificas
3,5
3
2,5
H Antes
2 " Después
1,5
1
Conocimientos  Desarrollo Producto Practica Profesional

Adrian Sanchez Goérriz



Trabajo Final Master de Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en Recursos Humanos (2013/2014)

Como conclusion final al respecto de los tres primeros mddulos he de decir que
en todos ellos he mejorado o al menos mantenido el nivel en cuanto a conocimientos y
practica de competencias; ya sean basicas, transversales, profesionales, de investigacion

o facilitadoras.

Venimos de estudiar otras titulaciones universitarias, lo cual nos facilita la
mejora y/o adquisicion de competencias, pero lo més importante es la motivacion para
aprender y seguir ampliando el nivel de competencias, y en mi caso se ha dado
significativamente. Trabajar en equipo, liderar un proceso, emplear estrategias
profesionales, conocer ampliamente la disciplina de la Psicologia centrada en las
organizaciones y quienes la componen, ademas de aprender como la adecuada gestion
de las emociones y la salud en las organizaciones son de vital importancia, ha sido

gratificante.

También, el propio andlisis de lo aprendido y para qué ha servido lo adquirido a
través del master me ha posibilitado formarme una idea mas clara, si cabe, de la
importancia personal que el area de la Psicologia Social centrada en el trabajo tiene para
mi, y como emplear la motivacion que encuentro en ella para convertirme en un
profesional de la misma, investigando y poniendo en practica conocimientos en pro de
la mejora y cambio de perspectiva en el modo de gestion de personas en las

organizaciones.

Comparativa Valoraciones

Comptencias Basicas

M RRHH

B TRABAJO

ORGANIZACIONES
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ESPECIALIDAD PSICOLOGIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

SAKO010 Descripcion Contenidos:

IALETGT0EG T Proceso de evaluacion de riesgos psicosociales.

Riesgos Herramientas y técnicas de evaluacion de riesgos psicosociales.
VNGRS [nforme técnico de evaluacion de riesgos psicosociales.
Evaluacion de dafios psicosociales especificos.

Competencias Genéricas y Especificas:

Comprenda el proceso de evaluacion de riesgos psicosociales.

Desarrolle los aspectos relacionados con la elaboracion de un articulo cientifico y/o
un informe técnico relacionados con la evaluacion de riesgos psicosociales.

Conozca el know-how relacionado con el rol profesional e investigador del
profesional de la prevencion y la salud ocupacional.

SAKO11 Descripcion Contenidos:

011790791900 B Estrés laboral.

en | TSRO Proceso de intervencion.

VNGRS Herramientas y técnicas de intervencion.
Evaluacién de la intervencion.

Competencias Genéricas y Especificas:

Comprension del proceso de intervencion del estrés laboral desde una perspectiva
psicosocial.

Desarrollo de los aspectos relacionados con la elaboracion de un articulo cientifico
y/o informe técnico relacionados con la intervencion psicosocial en estrés laboral.
Conocimiento del know-how relacionado con el rol profesional e investigador del
profesional de la salud ocupacional en estrés laboral.

SAKO012 Descripcion Contenidos:

Evaluacion Salud ocupacional y psicologia del trabajo.
Psicosocial Proceso de evaluacion positiva.

Positiva Evaluacion psicoldgica positiva.
Organizaciones saludables y resilientes.

Competencias Genéricas y Especificas:

Conocimiento del know-how relacionado con el rol profesional e investigador del
profesional de la salud ocupacional positiva.

Conocimiento del proceso de evaluacion psicosocial positiva, asi como las
herramientas y técnicas especificas existentes en la evaluacion y diagnostico de
factores psicosociales positivos.

Desarrollo de los aspectos relacionados con la elaboracion de un articulo cientifico
y/o informe técnico relacionados con la evaluacion psicosocial positiva.

SAKO013 Descripcion Contenidos:

1011799791910 8 Optimizacion de la salud psicosocial.

Psicosocial Proceso de intervencion en optimizacion: prevencion y mejora.
Positiva Herramientas y técnicas de intervencion en optimizacion.
Evaluacién de la intervencion en optimizacion.

Competencias Genéricas y Especificas:

Andlisis de las aproximaciones tedricas relacionadas con la optimizacion de la
actividad laboral: mejora de los puestos, mejora de los equipos de trabajo, desarrollo
de competencias.

Comprension del proceso de optimizacion de la salud laboral desde una perspectiva
psicosocial.

Desarrollo de los aspectos relacionados con la elaboracion de un articulo cientifico
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y/o informe técnico relacionados con la optimizacion de la salud ocupacional
psicosocial.
Know-how relacionado con el rol profesional e investigador del profesional de la
salud ocupacional en optimizacién de la salud psicosocial.

COMPETENCIA

TAREA O
RESULTADO

DESARROLLO
ANTES DEL

DESARROLLO
DESPUELS DEL

Comunicativa
(Basica)

Exposicion de ideas en
el aula.

BLOQUE

BLOQUE

Dialdgica (Bésica)

Debate y exposicion de
ideas entre compaferos
(p.e. Modelo RED,
discusion en  grupo
propuestas intervencion
psicosocial, caso
adiccion al trabajo y
burnout, rol  play
entrevista para
averiguar riesgos
psicosociales,
capacidades  humanas
fundamentales, analisis
cuestionario liderazgo,
analisis para
intervencidon  positiva,
practicas  vivenciales
coaching).

Convivencia Social
(Basica)

Clima del aula sano.

Emocional (Basica)

Entender y comprender
el estado de animo de
compafieros en  su
exposicion de ideas, asi
como del profesorado.
Dado que ha sido un
modulo  caracterizado
por précticas en el aula,
se han dado cosas en
los que compafieros no
se han sentido
totalmente comodos, y
entre todos, les hemos
apoyado obtenido una
sonrisa.

Cognitiva (Bésica)

Aprendizaje sobre el
modulo.
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Investigativa
(Basica)

Ampliar conocimientos
impartidos en el aula
mediante lecturas
propuestas por
profesorado, y también,
para llevar a cabo el
trabajo propuesto para
el modulo. Ademas, ha
permitido indagar
todavia mdas sobre el
proyecto  final  de
investigacion.

Autogestion
(Basica)

Asistencia a  clase,
elaboracion de practica,
y trabajo propuesto para
el modulo, ademas de
llevar a cabo el
proyecto de
investigacion.

Manejo
Informacién
(Basica)

de

Elaboracién  précticas,
trabajo propuesto para
el modulo, superacion

prueba de
conocimientos, y
consolidacion de
conocimientos por
interés propio, y

concretamente, a través
de practicas en el aula.

Motivacidén
(Basica)

Mejora y
mantenimiento de la
motivacion  por la
materializacion de
practicas saludables en
el aula, y coaching con
la prof. Lisa Vivoll.

Trabajo en equipo

(Transversal)

En el aula al realizar
précticas propuestas por
el  profesorado, 'y
también en trabajo
propuesto  para el
modulo.

Resolucion
conflictos
(Transversal)

de

Intervencion en la
mediacion y resolucion
de conflictos surgidos
para la realizacion del
trabajo propuesto para
el modulo.

Creatividad
(Transversal)

Propuesta y desarrollo
del trabajo en grupo a

Adrian Sanchez Gorriz




Trabajo Final Master de Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en Recursos Humanos (2013/2014)

presentar  para el
moédulo, y en las
précticas de aula.

Liderazgo En trabajos realizados

(Transversal) en el aula con demas
compafieros, y por el
trabajo propuesto para
el modulo.

Conocimiento del | Aprendizaje y

Rol del Profesional | superacion del modulo;

de la Psicologia de | vocabulario especifico,

los Recursos | metodologia R, modelo

Humanos analisis personas DISC,

(Especifica) ampliacion modelo
HERO, redaccion
informe  intervencion
psicologia positiva,
coaching.

Definicion Trabajo propuesto para

Objetivos, el modulo.

Diagndstico y ) 3

Desarrollo de

Producto (Rol

Profesional)

Gestion  Practica | Trabajo propuesto para

Profesional, el modulo.

Garantia de

Calidad y 2 3

Relaciones

Profesionales

(Facilitadoras)

Este modulo es el mas concreto y especifico en el Master. Ante todo he de
explicar que mi eleccion al respecto de cursar la especialidad en Salud Ocupacional
viene precedida por los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en Ciencias del
Trabajo, donde se estudia intensivamente aquello relacionado con los Recursos
Humanos. Asi, elijo la especialidad en Salud con el objetivo de complementar mi vision

sobre la gestion de las personas en una organizacion.

La especialidad en Salud Ocupacional ha permitido ampliar sobre todo el
concepto de organizacioén saludable. Ha sido un mddulo en que se han consolidado
conocimientos de una forma amena y entretenida. Mas alla de los conceptos teoricos,
que en gran parte se habian estudiado en los modulos anteriores, se ha puesto énfasis en

su concrecion y practica en el aula.
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El salto cualitativo obtenido en este mddulo a nivel personal ha sido enorme, ya
que he podido comprender de forma mas holistica aquellos conceptos que partian como
constructos teoricos. Ademas, he conseguido fomentar mi creatividad, “soft skills” y
practicas profesionales relacionadas con los conceptos aprendidos a través de la practica
final, que mas que una practica se pudiera considerar una profesionalizacion de lo
aprendido en el mddulo. Quiza los modulos anteriores adolecieran, en parte, de mayor
tiempo dedicado a practicas vivenciales en el aula. Ademas, se presenta un nuevo
trabajo en equipo, que termina de consolidar aspectos relacionados con la gestion de
equipo, liderazgo, resolucion de conflictos, gestion del tiempo, ademas de la creatividad
y la ética profesional. Nuevo equipo multidisciplinar SenSeiMent formado por Daniel
Simo¢ (licenciado psicologia), Jordi Santamaria (licenciado agronomo) y Adrian Sénchez

(licenciado ciencias del trabajo).

Me gustaria por ultimo resaltar las clases impartidas por la profesora Lisa Vivoll, las
cuales despertaron en mi un gran entusiasmo; por su profesionalidad, sus
conocimientos, y sobre todo, por sus habilidades comunicativas. Fue una gran
experiencia de la que obtuve a la vez que conocimientos en coaching, una gran

motivacion.

Competencias Basicas

B Antes

Después
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Reflexiones Aspectos a Mejorar

Al respecto del propio master y de acuerdo a lo que subyace en los comentarios
realizados por cada modulo y en general en ellos, diria que profundizaria en practicas
que acercasen al alumno a la realidad haciéndole sentir mas capaz y profesional en la
materia y conceptos que se estudian a lo largo del madster. Existen suficientes
conocimientos teodricos a lo largo de una licenciatura universitaria, y es correcto y
comprensible que el propio master se sustente en aspectos tedricos porqué es una
ciencia, pero para profesionalizar y realmente motivar al alumnado quizé se necesitaria

mas actividad y proactividad en el aula.

En cuanto a mi persona, he mejorado y mantenido las destrezas, sobre todo las
basicas, pero para comprender ello cabe destacar que soy una persona con doble
titulacion universitaria, también poseo otro master (en Marketing Internacional), y
experiencia laboral, con lo que estas destrezas y las transversales han sido resaltadas y
trabajadas a lo largo de estos afios, pero aun asi este master ha servido para ponerlas
aprueba de nuevo, salir de la zona de confort, aprender de mi mismo y nutrirme de mis
compafieros y profesorado. Ademas, gracias a esta misma actividad de reflexion
llamada TFM, y en concreto a través de la evaluacion Europsy, he conseguido darme
cuenta de donde me encuentro y cdmo he evolucionado como profesional y como
persona. La evaluacion Europsy se ha convertido en mi referente de calidad profesional,
para saber cudles son mis fortalezas a mantener, y cudles mis areas de mejora, para asi
convertirme en un cualificado y, siempre en continua mejora (tal REDER para sistemas
de gestion de calidad), experto en psicologia social. Clasificacion por competencias
(basicas, transversales, especificas) que me describen como profesional, y permite al
igual que el propoésito de mi estudio como trabajo de investigacion, plantearme un punto
de partida en mi plan de carrera basado en la calidad profesional del campo al que me

dirijo.

Sin embargo, verdaderamente deseo y necesito mejorar mis conocimientos al
respecto de aspectos tedricos que envuelven la Psicologia Ocupacional Positiva, y con
estos aspectos tedricos deberia aprender y mejorar mis destrezas en como ponerlos en
préacticas y como desarrollarlos y convertirlos en mi practica profesional, y con ello
conseguir la combinacidn entre investigador y profesional, o lo que es lo mismo, entre

ciencia y aplicacion.
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INVESTIGACIO

En este punto quisiera hablar sobre mis proyectos de presente y futuro, y que a
su vez se encuentran ligados al pasado mas inmediato, muy en relacién con objetivos

laborales dedicados a la investigacion.

Recientemente tuve la oportunidad de comenzar a disfrutar de una beca
predoctoral con el objetivo de convertirme en Doctor en el area de Organizacion de
Empresas. A lo largo de mi etapa de formacion como investigador tuve la ocasion de
formarme en técnicas de investigacion que se incluyen el programa doctoral de la
Universidad Jaume 1 de Castellon, desde técnicas cualitativas hasta técnicas
cuantitativas. Entre las técnicas cualitativas destaco las que giran alrededor de revision
bibliografica, otras que tienen que ver con la observacion directa que conforman la
hipotesis, y también conversion-narracion abierta en grupo o individual. Por el lado de
la investigacion o analisis cuantitativo debiera destacar el estudio y formaciéon sobre
estadistica descriptiva (frecuencias, dispersiones, correlaciones) precedido de practica
de muestreo y obtencién de muestra representativa, y también, del conocimiento de los
tipos de variables y su representacion en un constructo; gracias sobre todo a formarme
ademas en programas informaticos dedicados cuasi exclusivamente a ello, como SPSS'y
LISREL, concretamente en el analisis multivariable de ecuaciones a través de EQS de

SEM Satorra.

Sin embargo, el comienzo del periodo de investigacion estuvo marcado por una
investigacion o proyecto de investigacion cuyo gap ya era conocido y analizado su
importancia para la investigacion. Asi pues, mi funcion era la de conocer la metodologia
adecuada para llevar a cabo la obtencion y andlisis de resultados hipotéticos basados en

una teoria ya analizada.

Tras un periodo de reflexion decidi que la base tedrica del proyecto no se
ajustaba a mis intereses académicos, profesiones, y sobre todo, personales. Tras dicha
decision, me embarqué en el proceso de saber realmente en qué queria investigar y
ofrecer mi aportacion académica y profesional, y me decidi finalmente y sin duda por el

campo de la Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y de los Recursos Humanos.

Asi, he aprovechado el master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones

y de los Recursos Humanos para saber de entre toda la formacion que se nos ofrece, en
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qué desearia especializarme y en qué desearia aportar mis conocimientos y trabajo. De
este modo, el trabajo de investigacion ha tenido dos fases; una fase dedicada a conocer
cada uno de los aspectos que se tratan en el master, y otra dedicada a averiguar donde
aportar mi motivaciéon para el desarrollo de un area concreta de conocimiento

relacionada con el master, es decir, el gap a abordar.

Definitivamente, y gracias al modulo de Trabajo donde se nos da la posibilidad
de escribir un propésito de articulo, averiguo en qué me gustaria invertir mi motivacion
e inquietudes como investigador, en la planificacion de carreras laborales. Y, por
ultimo, es a través del proyecto de investigacion cuando descubro donde se encuentra el
gap cientifico que deseo abordar, la importancia de la inteligencia emocional para
elegir la carrera profesional. Con ello, quiero dar a entender mi apuesta primera por
una adecuada revision bibliografica y consiguiente aplicacion de técnicas estadisticas;
para obtener conocimiento sobre las hipotesis que se plantean en el trabajo de
investigacion, a través de los primeros andlisis cuantitativos, como antesala a la
elaboraciéon de la futura tesis doctoral, por qué solo asi podré consolidar los
conocimientos concretos de acuerdo a la teoria a abordar, y convertirme también en un
experto en la materia. Se ha analizado variables, las subescalas que las componen como
constructo, analizada la fiabilidad de los items que hacen referencia a dichas subescalas
y constructos en si, y aplicado técnicas de andlisis de resultados cuantitativos, para
aceptar (o no) las hipotesis propuestas para el trabajo de investigacion, y ofrecer
conclusiones basadas en andlisis empiricos; ademads, ha dado pie a redactar las posibles

lineas de investigacion proximas y a los retos a los que me enfrento como investigador.

En definitiva, el master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y de los
Recursos Humanos, y concretamente, el médulo dedicado a la investigacion me ha
posibilitado saber donde estoy y a donde me dirijo en el mundo de la investigacion, sin
duda, de gran importancia para mi carrera profesional y felicidad. Con ello, la
oportunidad de investigar gracias al master la he aprovechado para dedicar tiempo,
esfuerzo, motivacion en realizar la revision bibliografica que hard que planifique mi

presente y futuro como investigador con mayor motivacion si cabe.

CONOCIMIENTOS

Manejo de bases de datos especializadas | Manejo de programas informaticos

en Psicologia Social. estadisticos (ej. SPSS).
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Lectura y comprension de material

bibliografico sobre Planificacion de
Carreras, Inteligencia Emocional,
Identidad Vocacional, Autoeficacia y

Satisfaccion Laboral.

Trabajo en equipo junto con tutor.

Desarrollo y ampliacion de conocimientos

al respecto del trabajo de investigacion

pretendido.

Etica profesional del investigador.

Recogida de datos.
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