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1. Introduccién.

El presente trabajo es una sintesis reflexiva acerca de todos los contenidos vistos
durante el Master de Psicologia del Trabajo, las Organizaciones y Recursos Humanos
del afio 2013-14.

En primer lugar, es fundamental destacar que la composicion del mismo, consta de tres
modulos obligatorios: Recursos Humanos, Trabajo y Organizaciones; cada uno de ellos,

a su vez, formado por tres asignaturas.

También consta de una especialidad elegida por el alumno al inicio del curso: Salud
Ocupacional y Desarrollo de Recursos Humanos; como es mi caso; éstas se componen
de cuatro asignaturas especificas en funcion del itinerario escogido y de la perspectiva

profesional futura.

Por otra parte, la asignatura de Estancia en Empresa (itinerario profesional); como es mi
caso; realizada en entidades externas a la Universidad, sirve de nexo de union entre los
conocimientos teoricos aprendidos en clase y su aplicacion al mundo laboral real o bien

el Trabajo de Investigacion (itinerario de investigacion).

Por ultimo, la asignatura Trabajo Fin Master (TFM), la cual se basa en la elaboracién
del presente documento. Cabe destacar que el TFM se considera una asignatura anual
por que esta relacionada con el resto de asignaturas del Master abasteciéndose de los
contenidos y metodologias que se imparten en el plan de estudios. Debido a esto, se
considera requisito fundamental el haber aprobado todos los contenidos mencionados

anteriormente para realizar la exposicion ante el Tribunal y la evaluacion del mismo.

El objetivo principal del TFM, es ser capaz de sintetizar y reflexionar, desde una
perspectiva critica, sobre los contenidos y aspectos mas destacables que se han visto a lo

largo del Maéster, realizando un analisis global de todas las partes que lo componen.

El objetivo especifico, es ser capaz de desarrollar, tanto en el itinerario profesional

como de investigacion, las competencias de auto-reflexion y de comunicacién.

Para ello, a continuacion se ha realizado una valoracion donde se analizan los siguientes
puntos de cada mddulo: Presentacion modulo/ bloque (asignaturas y contenidos que lo
componen, fecha y aspectos clave), valoracion de las competencias desarrolladas y

opinion personal del madulo/ bloque.
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Para la valoracion de las competencias antes y después de cada médulo, se ha utilizado
una escala de 1-4. Esta hace referencia a la categorizacion planteada por el certificado

EuroPsy y corresponde a las categorias siguientes:

Tabla 1.
Categorias valoracion competencias.

-1 Se constata existencia del conocimiento y habilidades pero desarrollo insuficiente.

- 2 Se constata competencia para tareas pero su desempefio requiere guia y supervision.

-3 Se constata la competencia desempefiar tareas dicha competencia sin guia ni supervision.

- 4 Se constata la competencia para realizar tareas complejas sin guia ni supervision.

Por otra parte, los motivos de eleccion de este Master, fueron varios. En primer lugar,
tras acabar la carrera de Psicologia, sentia la necesidad de recibir mas formacion y
especializarme en un area concreta para el desarrollo futuro profesional (Clinica,
Trabajo, Juridica, etc.). A pesar de que tradicionalmente mis preferencias han ido en la
linea de la Psicologia Clinica, consideré las necesidades de empleo actuales y por tanto,
pensé que el enfoque de Recursos Humanos y Gestidn de Personas, el cual también me
gustaba bastante, posiblemente estaria mas acorde con las necesidades laborales

actuales y de cara a un empleo futuro.

También uno de los motivos que me hizo escoger este Master, fue que esta disefiado
desde el enfoque de la Psicologia Positiva, por tanto, deja de lado la perspectiva
tradicional sobre los aspectos negativos (patoldgicos) del trabajo, centrdndose en una
visién contraria y novedosa, estudiando los efectos positivos (engagement, flow,
felicidad en el trabajo, etc.), la cual me parece mas Util y atractiva. Los objetivos

personales que presentaba al inicio del mismo son los siguientes:

Tabla 2.

Objetivos personales inicio Master.

- Ampliar conocimientos ambito Recursos Humanos.

- Alcanzar competencias y destrezas Utiles para la practica profesional.

- Recibir formacidn académica satisfactoria y realmente Util en desarrollo futuro profesional.

- Recibir un nivel de exigencias adecuado para ensefianza de Postgrado en el Master.




2. Modulo Recursos Humanos.

2.1. Presentacion.
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Sirve como base para la especialidad “Desarrollo de RR.HH". Desde una perspectiva

psicosocial, estudia temas relacionados con la planificacién, gestion y el desarrollo de

los Recursos Humanos.

ASIGNATURA FECHA ASPECTOS CLAVE
- Recursos Humanos y Psicologia de los RR.HH.
- Cédigo deontoldgico.
1. Desarrollo 17, 18,24y 25 | - Desarrollo de RRHH y Salud Ocupacional.
RR.HH.y de Octubre de | - Andlisis modelos y teorias principales gestién de -
Salud 2013. RR.HH., en relacion a la gestion de salud ocupacional
Ocupacional en las organizaciones.
(SAK 007). - Estrategias de gestion de promocién calidad vida
laboral en las organizaciones.
- Analisis procesos fundamentales de gestion y
desarrollo de RR.HH. desde una perspectiva
2. Procesos 7,8,14y15de | psicosocial.
fundamentales Noviembre de | - Gestion RR.HH. organizacion -> Estructura:
de RR.HH. 2013. (procesos basicos, procesos de afectacion, procesos de
(SAK 027). socializacion y procesos sustractivos).
- Gestion del talento y evaluacion de las politicas
RR.HH. (evaluacion desempefio): Gestion por
competencias.
- Analisis de los procesos fundamentales que se
3. Desarrollo 22,28y 29 de | abordan durante el desarrollo de RR.HH. desde una
personal y de Noviembre de | perspectiva psicosocial.
grupos. 2013. - Sesion Juan Sanchez: Gestion estratégica talento y
(SAK 028). “representacion puesto”.

- Equipos/ Habilidades sociales/ Desarrollo directivo /
Asertividad/ Equipos eficaces.
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2.2. Valoracion competencias desarrolladas modulo Recursos Humanos.

Competencia Actividad para desarrollar competencia y/o resultado de Antes Después
competencia alcanzada.
Def. objetivos El trabajo en grupo del modulo se basé en la recogida de datos y anélisis 1 4
(rol profesional). | necesidades empresa real, planificacion de objetivos y realizacion propuesta
mejora para la organizacion mediante la metodologia 5°s. Lo que me aport6
vision de la situacion y funcionamiento real laboral.
Estrategia Seleccidn de estrategia mejora gestion organizacional para problema de 1 4
profesional organizacion y limpieza empresa en base a los contenidos tedricos vistos
(facilitadora). (metodologia 57s, cuadro mandos integral, etc.), aportdndome capacidad de
decision sobre una técnica mejora situacion y la basqueda soluciones.
Adquisicion cédigo | Respeto por los principios éticos del trabajo en la toma de decisiones, 2 4
ético mediante explicacion teorica y ejercicios practicos dotdndome de aprendizaje
(facilitadora). de buenas practicas en empresa y eliminacion de mala praxis profesional.
6
4

Competencia antes bloque

2 — Competencia después
bloque

O T T 1
Def. objetivos. Estrat. Adquisicién
Profesional. codigo ético.

Gréfica 1. Evolucion competencias modulo Recursos Humanos.
2.3. Opinion personal médulo.

Este primer modulo, ha sido clave para establecer un punto de partida en el Master. Los
contenidos sintetizan, desde un punto de vista psicosocial, los procesos en la gestion de
RR.HH. y la importancia de la calidad de salud en el trabajo. Como aspecto positivo
destacaria que las explicaciones tedricas han sido claras por lo que su interiorizacién
me ha resultado una tarea agradable. Personalmente, creo que lo que mas me ha
aportado ha sido el proyecto en grupo sobre la implantacion de “metodologia de las
5’s”. Las componentes visitamos una fabrica real observando la realidad laboral y pude
aprender como mediante esta sencilla técnica se logran mejora notables (condiciones

trabajo, reduccion gastos y accidentes, mejoras en la produccién y seguridad, etc.).




3. Modulo Trabajo.

3.1. Presentacion.
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Este mddulo sirve de base para la especializacion de Psicologia de la Salud Ocupacional

(PSO).

La PSO desde una perspectiva psicosocial, se encarga de la evaluacion e intervencién

en problemas de estrés y riesgos psicosociales, asi como en el estudio del bienestar y la

salud psicosocial en el trabajo y en las organizaciones.

ASIGNATURAS FECHAS ASPECTOS CLAVE
- PSO: Obijetivos, areas estudio, metodologia y salidas
profesionales.
1.Psicologia 12,13y 20 de - Teorias/ modelos explicativos basicos SO.
Salud Diciembre de - Legislacion y jurisprudencia: union con la Psicologia
Ocupacional 2013. de la Salud Ocupacional.
(SAK 001). - Contexto crisis econdmica y financiera.

- Riesgos psicosociales: Problematica tradicional.
- Reglamento servicios prevencion.

- Relacion legislacion y Salud Ocupacional (LPRL).

2. Estrés laboral
y riesgos

psicosociales

9,10,16y 17 de
Enero de 2014.

- La adiccidn al trabajo.
- Tecnoestrés (estrés nuevas tecnologias trabajo).
- Burnout (sindrome de quemado por el trabajo).

- Boreout (sindrome de aburrimiento en el trabajo).

(SAK 026). - Mobbing.
- Evaluacion (cuestionarios)
- Psicologia Positiva, bienestar y felicidad.
3. Psicologia 30y 31 de Enero, |- Engagement, flow y autoeficacia en trabajo.
Ocupacional 20 de Febrero y - Inteligencia emocional (IE).
Positiva (SAK 5 de Marzo de - ¢Como se evalua la IE?
003). 2014. - Mas IE: Estudios y relacion factores.

- El profesional con Inteligencia Emocional.
- IE: conocimientos trabajo y habilidades préacticas.
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3.2. Valoracion competencias desarrolladas modulo trabajo.

Competencia | Actividad desarrollar competencia y resultado de competencia alcanzada. Antes | Despueés
Desarrollo Actualizacion conocimientos sobre aspectos de legislacion y jurisprudencia en 1 4
profesional relacion a la Psicologia Salud Ocupacional mediante contenidos explicados

continuo maodulo (leyes, etc.). Aportandome nuevos conocimientos desconocidos hasta el
(facilitadora). | momento para mi.
Redaccion Realizacion de disefio estudio, recogida datos, analisis mismos y redaccion 2 4
informe informe para trabajo de investigacion de modulo: Adiccion al trabajo y
investigacion. personalidad. Aportandome numerosos conocimientos en relacion el tema de
(investigacion). | trabajo
Manejo de Busqueda eficaz de informacion para trabajo investigacion médulo en diversas 2 4
informacién. fuentes (articulos cientificos, revisiones, libros, etc.). Lo que me aporto6 fue
(basica). aprendizaje de busqueda de articulos cientificos en bases de datos.
6
4
Competencia antes bloque.
2 I
Competencia después
0 ' o . ' bloque.
Desarrollo prof.  Redaccion Manejo
continuo informe informacion.

investigacion.

Gréfica 2. Evolucion competencias médulo Trabajo.

3.3. Opini6n personal madulo.

Personalmente, mi grado de satisfaccion con este modulo es muy alto ya que los contenidos
vistos en relacion a la Psicologia Salud Ocupacional me han hecho profundizar en mis
conocimientos y aprender aspectos nuevos para mi e importantes como la Ley Prevencién
Riesgos Laborales (LPRL).

En mi opinidn, destacaria positivamente dos aspectos de este médulo. En primer lugar, el
proyecto de investigacion individual, en mi caso: “Adiccion al trabajo y personalidad” con el
que aprendi y disfruté en su elaboracién aunque resulté costosa, ya que si estos trabajos
requieren de bastante esfuerzo. En segundo lugar, las sesiones con profesor Pablo Berrocal
sobre Inteligencia Emocional, considero que me aportaron muchos conocimientos nuevos sobre
la importancia de conocer las propias emociones, conocer las de los demas y asi, usarlas de guia

para el comportamiento y el pensamiento.
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4. Modulo Organizaciones.

4.1. Presentacion.

La Psicologia de las Organizaciones estudia las interacciones entre las personas y las

organizaciones considerando éstas como bidireccionalidad constructiva y entendiendo a

la persona como un miembro de la organizacion. Los temas de estudio principales son:

estructura, cultura- clima, desarrollo, comunicacion, conflicto y negociacion, etc.

ASIGNATURA FECHA ASPECTOS CLAVE
- Aprendizaje y desarrollo RR.HH: entorno laboral
cambiante.
1. Aprendizaje y 7,13, 14 de - Desarrollando la empleabilidad.
desarrollo Febreroy - Construyendo organizaciones que aprenden.
organizacional 12 de Marzo de - Estrategias facilitar proceso aprendizaje.
(SAK 004). 2014. - Clima y cultura organizacional

- Organizaciones saludables y resilientes.

- Psicologia positiva y HERO.

2. Gestion de la
calidad en las

- Normas, certificacion y acreditacion.
27y 28 Febreroy -1SO 9001 (calidad).

6y7Marzode -OSHAS 18001: seguridad y salud.

organizaciones 2014. - Certificacion.
(SAK 005). - Cultura excelencia: modelo EFQM.
- Modelo SERVQUAL .
- Conflicto: gestion y resolucién conflictos laborales.
3. Relaciones 13,14,20y 21 - Estrategias para resolver conflictos.
laborales, Marzo de 2014. - Mediacion: caracteristicas y procesos.
mediacion y - El perfil de mediacion
gestion de - Negociacion: caracteristicas y procesos.
conflictos - Planificacién de la negociacion.
(SAK 006). - Pasos/ fases clave proceso negociador.

- Estrategias y personalidad en fases de negociacion.

11
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4.2. Valoracién de las competencias desarrolladas mddulo Organizaciones.

Competencia Actividad desarrollar competencia y resultado competencia alcanzada. Antes Después
Diagnostico Diagnostico individual (atributos, destrezas y caract. personalidad) y grupal 2 4
(profesionales rol | (miembros equipo) para realizacion trabajo grupo médulo: estudio
profesional). personalidad y gestion conflictos para crear equipo negociador eficaz.
Aportdndome aprendizaje uso cuestionario NEO -PI-R
Desarrollo servicio | Creacidn equipo negociador eficaz para implantar en empresa mediante la 1 4
(rol profesional). | definicion y andlisis requisitos, disefio del mismo y adaptacion componentes
segun situaciones. Aportandome conocimiento propio y demas componentes.
Desarrollo Actualizacion propios conocimientos sobre normalizacion, certificacion y 2 4
profesional sistemas calidad (1SO 9001) y seguridad y salud (OSHAS 18001), de acuerdo a
continuo requisitos de leyes nacionales y normativas europeas. Lo que me aporto

(facilitadora).

nuevos e importantes conocimientos desconocidos hasta el momento.

6
4
Competencia antes bloque
2 — Competencia después
bloque
0 T T 1
Diagnostico Desarrollo Desarrollo
servicio profesional

Gréfica 3. Evolucion competencias médulo Organizaciones.

4.3. Opinion personal del médulo.

El tercer médulo en relacion a las organizaciones, a pesar de las dificultades de

combinar la estancia en empresa con acudir a clase, ha sido muy de mi agrado, ya que

como punto fuerte destacaria la participacion en este médulo de grandes expertos en la

materia, que desde su gran experiencia y bagaje han intentado transmitirnos sus

conocimientos, por ejemplo sobre Organizaciones Positivas.

También, el trabajo en grupo me gusto bastante “estudio personalidad y estilo gestion

conflictos” ya que, todas las compafieras pudimos conocernos mas y a raiz de nuestras

caracteristicas de personalidad crear un equipo negociador eficaz.

12
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5. Especialidad “Desarrollo de Recursos Humanos”

5.1. Presentacion.

El mddulo forma parte del conjunto de asignaturas optativas junto a la Especialidad en

Salud Organizacional. Desde una perspectiva psicosocial, capacita al estudiante como

especialista en RH.HH. Desde una doble perspectiva (investigacion e intervencion

profesional) estudia temas relacionados con evaluacion e intervencion en

organizaciones en problemas gestion y desarrollo de los Recursos Humanos.

ASIGNATURA FECHA ASPECTOS CLAVE
- Contextualizacion técnicas evaluacion.
1. Técnicas 4,10y 11 - Técnicas multiuso (observacion y centros ev.).
evaluaciéon de | (mafanay tarde) | - Job crafting: definiciones, formacion, evaluacion.
RR.HH. de Abril de - Gestion talento (caso Freixenet).
(SAK 029). 2014. - Estrategias Talent Managment.

2. Intervencién

2,14,15y 16 de

- Herramientas gestion diversidad.

- Evaluacion conciliacién F-T.

en igualdad de | Abril de 2014. | - Estrategias conciliacion.
oportunidades - Estrategias organizacionales.
(SAK 017). - RSE (programa accién 2011-2014, estrategia
espafiola, estructura)
- Tercer sector. Iniciativa social y retos.
- Funcion directiva. Necesidad direccion.
3.Desarrollo 22, 23,29y 30 | - Diferencias: dirigir y liderar.
directivo de Mayo de - Estilos de direccion (direccion —liderazgo).
(SAK 030). 2014. - Nuevos roles lideres (situacion).
- Caso R: gestion felicidad en trabajo.
- Formacion continuada (contexto laboral).
4.Formaciény | 5,6,12y 13 de | - Pasos realizacion plan de formacion
Coaching Junio. - Coaching: definicion y diferencias.
(SAK 031). - Objetivos, valores y creencias.

- Secuencia Coaching (proceso).
- Fortalezas humanas (MIND).

- Felicidad y bienestar: fortalezas humanas.

13
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5.2. Valoracion competencias desarrolladas en Especialidad Recursos Humanos:

Competencia Actividad desarrollar competencia resultado competencia alcanzada. Antes | Después
Definicién de Recogida de informacion, deteccién necesidades y establecimiento de objetivos 1 4
objetivos para realizar proyecto Plan Igualdad para empresa en base a necesidades y
(profesionales rol | caracteristicas (trabajo grupal mddulo). Aportdndome criterios sobre Igualdad
profesional). entre mujeres y hombres.
Intervencion Planificacion e intervencion directa orientada a la situacion mediante la 1 4
(profesionales rol | realizacion de un proyecto de implantacion de Plan Igualdad para lograr cambios
profesional). en la organizacion. Aportandome habilidades profesionales en base a
caracteristicas y necesidades de empresa.
Desarrollo Actualizacion de propios conocimientos y destrezas segun cambios profesion 2 4
profesional psicologica mediante la comprension e interiorizacion de temas actuales
continuo (coaching, desarrollo fortalezas, etc.). Aportandome el aprendizaje sobre temas

(facilitadora).

muy Utiles y de gran auge.

6
4 — .
Competencias antes bloque
2 Competencias después
bloque
0 T T 1
Definicion Intervencion Desarrollo
objetivos. profesional

Gréfica 4. Evolucion competencias especialidad Desarrollo Recursos Humanos.

5.3. Valoracion personal de la Especialidad.

Desde la Especialidad en Recursos Humanos se han tratado un gran abanico de temas en

relacién a la gestion y desarrollo de los RR.HH, actuales y de forma sobresaliente. Considero

que todas las asignaturas y sus contenidos, me han aportado conocimientos y competencias que

hasta el momento desconocia, por lo que ha superado satisfactoriamente mis expectativas

iniciales.

Personalmente, destacaria las sesiones impartidas por Santiago Vazquez, (felicidad en el trabajo

R) y la de Elena Cucala (coaching). Como punto fuerte, sefialaria la participacion de grandes

expertos que nos han transmitido sus experiencias: Francisco Herrero (Freixenet), Marisa

Salanova, Carmen Soler, Francisco Gil, Elena Cucala, etc.; de lo que me siento muy agradecida.

14
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6. Estancia Practicas en Empresa.
6.1. Introduccion.

El presente apartado trata de sintetizar la experiencia de haber realizado una estancia en
préacticas en una empresa de trabajo temporal (ETT), observar y comprender su

funcionamiento y sus procesos internos, desde una perspectiva profesional.

En primer lugar, quiero destacar que dicha estancia en empresa ha sido bastante
especial, puesto que la he realizado mediante el programa de becas CRUE- CEPYME
que el banco Santander ofrece en colaboracion con algunas empresas y universidades de

toda la geografia nacional, para la realizacién de practicas externas remuneradas.

También me gustaria hacer énfasis en la complejidad del proceso de encontrar empresa
que me aceptara en practicas, ya que éste no ha sido sencillo, sino que ha sido bastante
costoso, por lo que considero que merece ser explicado.

En primer lugar, se nos informo en clase mediante una charla por parte de I"OIPEP
(oficina d” insercid professional i estades en practiques) de las caracteristicas y
beneficios de ésta, animandonos a solicitarla haciendo hincapié en la gran probabilidad
de obtencion de la misma segun referencias de afios anteriores, concretamente en
nuestro master. Es ahi, donde personalmente vi una gran oportunidad y me decidi a
solicitarla. Semanas después tras publicarse la resolucién provisional y la resolucion
final, resulte beneficiaria de la misma, con gran sorpresa y alegria para mi; y claramente

acepte la beca sin dudarlo.

Una vez ahi, debia encontrar una empresa en relacion al Master cursado de
caracteristicas similares (por ejemplo, departamento de RR.HH., empresa de trabajo
temporal, consultoria de RR.HH., etc.), que quisiera aceptarme para realizar mis
practicas en ella y no sélo eso, sino también que se ajustara a los requisitos exigidos
para las empresas en las bases de la convocatoria de la beca CRUE-CEPYME (plantilla
empresa menor a 250 trabajadores, facturacion anual no superior a 50 millones de euros
y no superar un balance general de 43.000 euros), lo que me resultd una tarea bastante

compleja.

Es en ese momento, decidi focalizar todos mis esfuerzos en encontrar una empresa que

cumpliera con esas caracteristicas. El proceso de busqueda consistio en llamadas
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telefénicas a empresas descritas anteriormente de Valencia y de Castellon explicando
la situacién. Tras realizar mas de 100 llamadas, encontré dos empresas dispuestas a
aceptarme en précticas (una en Valencia y otra en Castell6n). Realice una entrevista
personal con cada encargada de las empresas y antes de decidirme valoré aspectos que
consideraba importantes (desplazamientos, trato recibido, etc.) y con todo esto, me
parecio mejor opcion la empresa de Valencia por lo que definitivamente me decidi por
Crit Interim ETT.

A raiz de esta decision, rellené y entregue en el Registro de la Universidad la hoja de
propuesta de entidad, la empresa firmé el Convenio regulador de préacticas de la
Universidad y junto a mi tutor, Miguel Angel Nadal, realizamos el proyecto formativo
que posteriormente firmamos en la empresa en una reunion a la que acudimos las tres
partes, quedando asi este proyecto formativo firmado por: la alumna/ estudiante, tutor
interno de la Universidad y la supervisora de la empresa. En esa reunién comentamos

también los aspectos importantes como fechas, tareas a realizar, etc.

6.2. Conceptualizacion.

Tras esto, seria fundamental realizar una definicion de empresa de trabajo temporal y
sus aspectos mas destacables. Las empresas de trabajo temporal, desde su formacion en
nuestro pais han sido objeto de controversia debido a su ambito de actuacion,
funcionamiento y ética en sus actuaciones. A dia de hoy, aunque en menor medida, sus
actividades siguen siendo observadas y discutidas, tanto por los defensores como por
los detractores de éstas.

En primer lugar, segln la Asociacion de Empresas de Trabajo Temporal (ASEP)
podemos definir ETT como la empresa cuya actividad consiste en poner a disposicién
de otra empresa (la empresa usuaria o cliente), trabajadores por ella contratados, con

caracter temporal. En el trabajo temporal siempre se crea una triple relacion:

- Relacion laboral: aquella que se produce entre la ETT y el trabajador.
- Relacion mercantil: aquella que se establece entre la ETT y la empresa usuaria.

- Relacion funcional: aquella existente entre la empresa usuaria y el trabajador.

La Asociacién de Empresas de Trabajo Temporal sefiala que en las ETT a diferencia de
otras modalidades de empresas de contratacion, contratan directamente a los

trabajadores para posteriormente realizar un proceso de “cesion” a la empresa usuaria,
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segun un periodo acordado por ambas en las que el trabajador es conforme, delegando

en ellas la direccion y control del trabajo a desarrollar (FEDETT, 2007).

Funcionamiento. Una vez que una ETT conoce las necesidades que tiene una empresa
usuaria o cliente de cubrir temporalmente un puesto de trabajo, inicia un proceso de
reclutamiento y seleccion especializado hasta conseguir, entre los candidatos a ocupar
ese puesto, al trabajador mas idoneo para cubrir esa necesidad, atendiendo a las
especificidades demandadas y a la experiencia, formacidn, actitudes y disponibilidades
del trabajador.

Una vez seleccionado el candidato y dado de alta en la Seguridad Social a cargo de la
ETT, el trabajador pasara a desempefiar sus funciones dentro de la Empresa usuaria o
cliente quien a su vez se responsabiliza de la integracion del trabajador en su

organizacion y de evaluar su desempefio o funciones dentro de la misma (ASEP, 2010).

Desde el verano de 1999, cuando se aprobo por Ley de 29/1999, se realizo la
equiparacion salarial del empleado contratado mediante una ETT a los sueldos de las
empresas usuarias conforme al convenio colectivo de éstas, por lo que desde el
momento que el profesional entra en la empresa contratado por una ETT cobra lo
mismo por su trabajo que cualquier otro en plantilla. Esto es muy importante porque se
refiere al convenio colectivo sectorial de la empresa, incluidos los pactos o acuerdos de
empresa para garantizar la no discriminacion del trabajador (Estrada, Sanchez y Gémez,
2005).

Sin embargo, los contratos de "puesta a disposicion™ - que asi es como se llaman- de
estas agencias de contratacion privada se asocian a ciertas practicas abusivas. Los
detractores de estas empresas son humerosos, sindicatos e instituciones e defensa de los
derechos de los trabajadores, ya que denuncian en ellas su comportamiento y trato poco
ético con los trabajadores y por tanto las definen como una fuente de precariedad laboral
(Aparicio, 2005).

Aunque los defensores de estas, como asociaciones de ETT, responsables de RR.HH. de
las principales ETT, se defienden alegando que estas acusaciones derivan de la falta de
conocimiento de como funcionan estas empresas y es fruto del convenio propio firmado
cuando se crearon las ETT, alla por 1994, por el que se contrataban empleados por

debajo del precio del sector al que iban destinados.
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Y es que, segun Aparicio (2005) en aquellos afios, debido a los elevados indices de
desempleo " justificaron™ de alguna forma, el que las ETT se financiaran mediante la
contratacion de mano de obra muy barata, en ocasiones por debajo de la mitad del
salario marcado por el convenio del sector al que iban destinadas. Antiguamente, el
beneficio de estas empresas procedia, de alguna manera, de la precariedad del
empleado. Hoy, los honorarios que perciben las ETT responden a sus servicios de
seleccion, formacion, reclutamiento y puesta a disposicion y son pagados por la
empresa usuaria. Es decir, la empresa final tiene que pagar a la agencia de colocacion
un plus por cada empleado y éste cobra -con némina en la ETT- el mismo salario que
sus comparieros de la empresa en plantilla (Aparicio, 2005). Pero todavia permanecen
las reticencias de los sindicatos frente a las ETT, sobre todo por la provisionalidad de

sus contratos.

6.2. Descripcion empresa.

El Grupo Empresarial Crit, se presenta como una empresa con talento para encontrar

soluciones globales de RRHH para las empresas.

Su formacion ha tenido como objetivo fundamental, el dar servicio a las empresas en
todos los &mbitos relacionados con los Recursos Humanos. Las propias actividades que
en ella se realizan la han llevado a articularse en diferentes empresas especializadas y
asi, poder cubrir totalmente las necesidades de los clientes que deciden depositar su

confianza en esta empresa.

Historia. Esta empresa fue fundada en Francia en 1962, su presencia en Espafa fue
posterior, concretamente en el afio 1995. Un tiempo después se observo el gran
potencial de nuestro pais sobre el trabajo temporal y se eligié Espafia para continuar con

su expansion.

Su compromiso principalmente se basa en ser capaces de entender las necesidades del
cliente para poder poner a su disposicion los mejores recursos humanos en cada
situacion y para cada momento. Ademas sus acciones tienes una doble mision: en
primer lugar, lograr la satisfaccion de clientes y en segundo lugar, mantener unos
niveles altos satisfaccion en los trabajadores, tanto con su puesto concreto como con la

organizacion.
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Sus esfuerzos van dirigidos a dar a sus clientes soluciones efectivas, rapidas y agiles
para la gestion de los RR.HH. temporales, respondiendo de forma répida y eficaz a las

peticiones, poniendo a su disposicion los profesionales mas adecuados para cada caso.

Grupo Crit en Espafia. Tal y como ya se ha comentado, esta empresa se instalé en
nuestro pais en el afio 1995 y desde ese momento, la ampliacion de red de delegaciones
no ha cesado. Este crecimiento empresarial ha venido determinado por las demandas de
los clientes para puesta a disposicién de personal y con el objetivo de poder dar
cobertura ante tales demandas. Por esto, en el afio 2006, se iniciaron las negociaciones
para la incorporacion de Grupo Crit en el &mbito de las empresas de recursos humanos,
culminando con la adquisicién del Grupo Tutor de Recursos Humanos y Grupo Clave
Consulting. Como resultado de la fusion, Grupo Crit pas6 de inmediato a situarse entre
las 10 primeras compafiias de Recursos Humanos en cuota de mercado y facturacion en

Espana.

Resulta de suma importancia comprender la diferencia existente entre Grupo Crity la
delegacion donde realice las préacticas, ya que los sistemas no son lo mismo. La
delegacion esta constituida de forma totalmente independiente (registro propio,

distinto CIF, etc.) sino no cumpliria con los requisitos de la beca.

Servicios y saber hacer. Grupo Crit se esfuerza por poder y saber hacer frente a
cualquier eventualidad de personal de una forma réapida y eficaz, asegurando siempre la
garantia total, tanto para el cliente como para el trabajador. Su &mbito de actuacion
dentro del campo de los Recursos Humanos se extiende a la prestacién de servicios en
las areas de trabajo temporal, outsourcing y seleccién-formacion, tal y como se indica
en la gréfica 1:

Trabajo Temporal Outsourcing Seleccién y Formacién

CRIT INTERIM ETT ADAPTALLA CRIT CONSULTORIA

Gréfica 1. Areas de actividad y denominacion de empresa.
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6.3. Descripcion del area de realizacion de practicas.

Trabajo temporal (Crit Interim ETT). El departamento de la empresa donde he
realizado las practicas ha sido Crit Interim ETT, dicha empresa es la encargada del area
de trabajo temporal en Espafia.

Esta empresa, como se ha sefialado anteriormente, surgio en el afio 2007 a raiz de las
fusiones de los grupos empresariales Tutor ETT y Clave Consulting ETT. Por lo que su
organizacion y funcionamiento se constituyeron sobre la base de la experiencia y modo

de hacer éstas.

Actualmente Crit Interim ETT Espafia cuenta con 180 trabajadores (personal de
estructura), su volumen de negocio anual es de 45 millones de euros y el balance

general negocio es de 40.000 euros.

Situacion empresa. La delegacion se encuentra ubicada en el centro de Valencia,
concretamente en el Paseo de la Ciudadela, n° 9, cerca del Paseo de la Alameda entre el

puente de Calatrava y Capitania general.

Duracion estancia en empresa. El periodo de estancia en empresa de préacticas ha sido
de tres meses (Marzo, Abril y Mayo) estando en régimen o modalidad de jornada
completa, asistiendo 8 horas al dia. Excepto los jueves y viernes, que acudia sélo por
las mafianas para poder ir a clase del Master por las tardes. La distribucion horaria ha
sido de la siguiente: mafianas: 5 horas (9.00 h a 14.00 h), comida en oficina: 1 hora
(14:00 h a 15:00 h); tardes: 3 horas (15:00 h a 18:00 h).

6.4. Descripcion de las tareas realizadas en la empresa.

6.4.1. Tareas realizadas.

Tabla 1.

Tareas realizadas.

- Atencién Ilamadas telefonicas. Mediante un teléfono personal. Dando solucién a todo tipo de dudas.

- Atencion al publico. Dudas sobre ofertas de trabajo, cufiar ficha del Servef, mensajeria, etc.

- Revision correo interno. Desde cuenta correo personal sobre comunicados empresa.

- Solucion problemas técnicos.  Problemas informaticos mediante servicio de informatica.

- Publicacion ofertas en portales de empleo. Infojobs, Infoempleo y Camara de Comercio de Valencia.
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- Recepcién CV. Tanto presencialmente como por correo electronico

- Aviso trabajadores firma contrato. Contratos pendientes de firma ya finalizados.

- Envio documentacion correo postal. Contratos pendientes de firma y cartas fin contrato para reenvio

a la empresa.

- Reclutamiento de candidatos. Uso de litros de busqueda en el correo Web, portales empleo, correo

propio, base datos empresa y CV papel.

- Revision ofertas publicadas. Personas inscritas cumplen requisitos para puesto y contacto ellos.

- Revision CV con supervisora. Contrastar opiniones y llamar al candidato o descartar.

- Generacidn altas/ bajas Seguridad Social. A través de sistema RED

- Generacién duplicados de altas y bajas en la Seguridad Social. Para imprimir y archivar.

- Archivo de expedientes. Una vez trabajador firma contrato se archiva en su expediente (trabajador

antiguo) o se crea uno nuevo (nuevo trabajador).

- Generacién néminas. A través de programas propios de empresa. La facturacion siempre se realiza

después del dia 30 de cada mes, Los pagos se realizan el dia 10 de cada mes por este motivo.

- Impresién contratos. A través de programa propio: tipo contrato, jornada .de trabajo, salario base,

datos trabajador y empresa de prestacién de servicios.

- Impresidn cartas fin de contratos. A través del programa propio, tras dar la baja del trabajadores, se

realiza la liquidacion del mismo y si es pertinente, el finiquito correspondiente

- Firma de contratos de trabajadores. Puesta en contacto con trabajadores para firmar contrato en

oficina antes de incorporacion a la empresa usuaria.

- Seleccion candidatos. Entrevistas personales con candidatos para conocer a la persona idnea para un

puesto (experiencia, formacion, ocupacion actual, deseos futuros y preferencias laborales.)

- Asistencia a entrevistas individuales con candidatos como observadora. Observar el modo de
realizacion de la misma: preguntas, actitud, contexto, etc., tanto de perfiles formacion media

como perfiles muy cualificados.

- Asistencia a entrevistas grupales con candidatos como observadora. Conocer en profundidad el

puesto, para observar puntos fuertes y débiles candidatos de forma grupal.

- Asistencia a reuniones grupales con trabajadores como observadora. 10-20 trabajadores y aspectos

mas destacables del trabajo a realizar. Puestos mucho volumen de personal.
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6.4.2. Otras actividades estancia empresa.

Tabla 2. Otras actividades estancia empresa.

- Curso empresa externalizacién de servicios IVALIS. - Evento principales ETT del mercado.

- Curso de “Prevencion de Riesgos Laborales” - Visita con supervisora a empresa cliente.

6.5. Valoracion de las tareas realizadas.

En cuanto a la valoracion de las actividades realizadas, considero que éstas han sido
muy beneficiosas para mi formacion. Me gustaria destacar, que en un principio me
mostré un poco reticente a las mismas, ya que basicamente eran tareas administrativa,
de las cuales desconocia su modo de realizacion. Ya que la carrera de la que provengo
es Psicologia, resulta facil comprender que nunca hubiese realizado dichas tareas y a la

falta de conocimiento se afiadio falta de motivacion por ellas.

Los primeros dias, la habituacién fue dificil debido a mi falta de conocimientos
administrativos de base. Poco a poco, fui interiorizando los procesos de realizacion y
familiarizandome con los programas. También aprendi a reconocer errores para seguir
avanzando pero en ocasiones en las que me era imposible avanzar pedia ayuda, aunque
previamente intentaba buscar una solucién y siempre considerando que fuera motivo
suficientemente urgente para no interrumpir el trabajo. Tras el primer mes, el modo de
realizacién me resultaba mas sencillo y realizaba todas las actividades de modo casi
automatico, sin apenas necesidad de ayuda. En ese momento, al percibir las actividades
menos monotonas, mi actitud cambio positivamente. También empecé a participar en
mas entrevistas y procesos de seleccion, donde pude poner en préactica los
conocimientos tedricos explicados en clase, lo cual fue muy de mi agrado.

Como punto negativo, destacaria que gran parte de las tareas ha sido de tipo

administrativo y me hubiera gustado poder aprender otras actividades.

Una vez finalizado este periodo, he llegado a darme cuenta de que tanto las tareas que
presentan una relacion mas fuerte con los contenidos vistos en el Master (reclutamiento,
criba curricular, seleccion de personal, entrevistas, etc.) como las administrativas me
han dotado de conocimientos nuevos y han servido para enriquecer de manera muy

notable mi formacion.
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6.6. Valoracion competencias estancia en empresa.

Competencia Actividad desarrollar competencia y resultado competencia alcanzada. Antes Después
Trabajo en equipo | Colaboracion y cooperacion con comparfieros equipo trabajo en tareas: un 2 4
(bésica). nimbo publica oferta y criba curricular y otro realiza entrevistas, con objetivo
comun (contratar candidato). Lo que me aporto aprendizaje de necesidad e
importancia de realizar adecuadamente tareas individuales para meta conjunta.
Autogestion Evaluacion recursos necesarios (conocimientos y aptitudes), planificacion, 1 4
(basica). organizacion de actividades (guion de pasos a seguir y apuntes funcionamiento
programas informaticos) y revision propio progreso diario en la realizacion de
tareas administrativas. Dotandome de auto conocimiento sobre destrezas.
Comunicacion Redaccion de informes orales y escritos sobre candidatos entrevistados y 1 4
(basica). comunicacion eficaz gente (atencion publico). Lo que me aport6é importancia
de uso de un lenguaje correcto adaptado al contexto y circunstancias.
Intervencion Planificacion e intervencion directa sobre las personas mediante la realizacion 1 4
(rol profesional). | de reuniones formativas grupales sobre inventarios sobre procedimientos y
métodos a seguir. Aportandome autonomia y responsabilidad.
Diagnéstico Diagnostico individual sobre las propias destrezas a la hora de realizar 1 4
(rol profesional). | totalidad de las tareas, distinguiendo entre puntos fuertes y débiles personales
para mejorar.
Diagndstico organizacional sobre evaluacion de caracteristicas
organizacionales: estructura, cultura, funcionamiento empresa y deteccion
practicas no saludables.
Relacion Establecimiento de relaciones profesionales con personas expertas de la 1 4
profesional empresa, asi como con profesionales otras empresas relevantes sector trabajo

(facilitadora).

temporal. Lo que me aportd numerosas experiencias de personas expertas.
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Competencia antes bloque.

Competencia después bloque.

Grafica 5. Evolucidon competencias Estancia en Empresa.
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6.7. Valoracion personal de la asignatura en su conjunto.

La valoracion global de la asignatura “Estancia en Empresa” es muy positiva,

superando las expectativas que tenia antes de empezar las practicas.

La persona que se han encargado de mi supervision ha sido Maria José Toboso,
directora de oficina, ayudada en mi formacion por Raquel Barcel6, técnico de RR.HH.
Ambas, desde la confianza y respeto depositados en mi desde el inicio, han sido capaces
de poder transmitirme sus conocimientos, experiencias y saber hacer, haciendo uso de
su paciencia y responsabilidad, creando un clima de trabajo bastante agradable. La
acogida, presentacion y trato fue como un miembro mas del equipo de trabajo, de lo que
estoy muy agradecida ya que , desde el principio el grado de integracién ha sido

maximo haciéndome sentir como una mas

El hecho de que los primeros dias fueran dedicados sobre todo a explicaciones sobre el
modo de realizacion de las actividades, funciones a realizar y tareas menos importantes
para la empresa, me aportdé mas calma y seguridad por si cometia algun error. También
me dio una idea mucho mas nitida de la cultura, filosofia y valores de esta empresa.

Como punto negativo, estilo de liderazgo empleado en esta empresa, considero que en
ocasiones es demasiado autoritario, generando estrés entre los trabajadores ya que, si
bien es cierto que las acciones que se realizan deben estar alineados a la consecucién de
unos objetivos, creo que un tipo de liderazgo mas flexible aportaria mayor seguridad en
los trabajadores y por tanto se reforzaria la consecucion de estos objetivos de forma
agradable para los trabajadores y el compromiso con la organizacion.

También observé algunas préacticas que segun lo explicado por algunos profesores en el
Master no favorecen el desarrollo de una organizacion saludables las cuales me
Ilamaron bastante la atencion (falta de existencia de espacio para comer, no descanso a
la hora de almorzar y la imposibilidad de salir de la oficina), quizas mas flexibilidad y
preocupacion por los empleados generaria empleados mas felices, satisfechos y con

mejor rendimiento en el trabajo.

Finalmente, me gustaria afiadir que esta experiencia, aparte de competencias académicas
y profesionales, me ha dotado de aprendizaje personal y me ha hecho reflexionar sobre
el valor e importancia del trabajo. Por lo que me siento muy satisfecha con el

aprendizaje tanto profesional como personalmente, que me ha aportado.
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7. Trabajo Fin de Master.
7.1. Introduccion.

El presente trabajo, tal y como se ha comentado anteriormente, sintetiza los
conocimientos, competencias, destrezas y aptitudes que durante todos los contenidos del

plan formativo, se han alcanzado.

La realizacion del mismo, se ha basado en una reflexion acerca de estos contenidos,
destacando de forma critica los aspectos positivos y aspectos a mejorar de cada uno de
los modulos, especialidad en el Desarrollo de RR.HH. y la asignatura de Estancia en
Empresa, especificando que aspectos han sido mas significativos de todos ellos y sobre

todo destacando cual ha sido el aprendizaje de ellos.

Tal y como ya se ha dicho, la finalidad del TFM es que el estudiante desarrolle las
competencias de autorreflexion, mediante la evolucién de las competencias
desarrolladas a lo largo del master en el desarrollo de las asignaturas de los diferentes
maodulos (obligatorios y optativos de la especialidad), la estancia en empresa o trabajo
de investigacion y en la formacion especifica recibida. Y por otra parte, la competencia
de comunicacion, a través de la explicacién eficaz, tanto oral como escrita del resultado
final del proceso de autorreflexion.

En primer lugar, cabe destacar que el aprendizaje auto reflexivo ofrece una concepcion
integradora del aprendizaje que posee una forma diferente de apreciacion de
conocimiento, fomentando el uso de las propias herramientas mentales. El desarrollo de
esta competencia favorece el pensamiento critico, la proyeccién de un individuo cada
vez mas autbnomo, independiente y con autodeterminacion ante el proceso de
aprendizaje. Por lo que, como resultado del desarrollo de esta competencia se logra un

aprendizaje consciente, responsable, personalizado y transformador.

La competencia de comunicacion eficaz, por su parte, conlleva el darse a entender
correctamente, tanto por escrito como de forma oral, es decir, sin contradicciones. Para
ello, debe existir consonancia entre la comunicacion verbal y no verbal como el
lenguaje corporal, las expresiones faciales y el tono de voz. Se desarrolla potenciando
los aspectos interpersonales, intrapersonales, grupales, intragrupales, organizacionales y
externos (todo esto en conjunto es de especial valor para las empresas y organizaciones

humanas).
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7.2. Valoracion competencias adquiridas TFM.

Competencia

Actividad desarrollar competencia y resultado competencia alcanzada.

Antes

Después

Autorreflexion.

- Reflexion e identificacion sobre todas las competencias alcanzadas durante el
Master, evolucion y actividades que las han fomentado.

- Resumen y sintesis sobre todos los aspectos relevantes de los contenidos del
Plan Formativo (asignaturas, fechas, aspectos clave, etc.).

- Seleccion de las competencias desarrolladas en cada bloque de forma
personal.

- Reflexion acerca de la evolucion de dichas competencias antes y después del
Master.

- Opinidn personal de forma critica sobre todos los bloques, destacando

aspectos positivos, negativos y propuestas para su mejora.

Comunicacioén.

- Realizacion de comunicacion eficaz tanto escrita (TFM) como oral
(exposicidn Tribunal, de los resultados de la reflexién).

- Realizacion de un documento final (TFM), teniendo en cuenta aspectos de
contenido y formales en base a unas pautas marcadas.

- Adquisicion de competencias de comunicacion mediante la asistencia al
Seminario de Comunicacion para el Exito.

- En la comunicacién oral, cuidado de aspectos como: comunicacion verbal y

no verbal, tiempo y respuesta adecuada a preguntas.

Competencia antes del Master.

Competencia después del
S Méster.

Autorreflexion. Comunicacion.

Gréfica 6. Desarrollo competencias Master.
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7.3. Valoracion personal asignatura en su conjunto.

Una vez finalizado el Master, cabe destacar que mis expectativas tanto académicas
como profesionales, que presentaba al inicio del mismo se han cumplido

satisfactoriamente.

También, el desarrollo y disefio de éste ha conseguido cumplir los objetivos personales

iniciales, ya que:

- He ampliado notablemente mis conocimientos en relacion al ambito de la Psicologia

del Trabajo, las Organizaciones y Recursos Humanos.

- Considero que he sido capaz de alcanzar competencias y destrezas Utiles para la

practica profesional.

- La formacion académica recibida durante el mismo ha sido satisfactoria y creo que

seramuy Util en desarrollo futuro profesional.

- El nivel de exigencias durante el desarrollo del Master, pienso que ha sido muy

adecuado para una ensefianza de Postgrado.

Por otra parte, me gustaria destacar el Seminario de Comunicacion para el Exito,
impartido por Carlos Herrero, desde el cual se explicaron técnicas, tacticas, consejos y
recomendaciones a la hora de hablar en pablico, con el fin de mejorar la comunicacion
en vistas a la defensa del TFM ante el Tribunal. El objetivo principal de éste era el de
potenciar las habilidades comunicativas para asi, lograr una comunicacion mas

adecuada y eficaz

En cuanto al desarrollo académico general, creo que la distribucién temporal de las
asignaturas ha sido correcta, teniendo en todo momento la suficiente informacién con
respecto a la programacion, coordinacién, calendario y cambios en alguna clase; y
también, la programacion de las asignaturas esta en total coherencia con el perfil de la

titulacion.

El grado de satisfaccion en relacion a los medios a disposicion es alto, debido a que el
espacio, condiciones de las aulas, material bibliografico y medios informaticos
(ordenadores, programas, acceso a internet, grabacién clases y posibilidad verlas en

directo mediante ordenador, etc.) han sido 6ptimos en todo momento.
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Me gustaria destacar que el seguimiento realizado por el tutor interno ha sido
sobresaliente, ya que se ha mostrado atento, comprensivo y disponible en todo

momento.

Finalmente, a modo de conclusion final, quiero remarcar que mi nivel de satisfaccion
general es muy alto y considero que la formacion recibida me sera muy atil para mi
desarrollo fututo profesional, por lo que sin duda, recomendaria este Master a cualquier

persona interesada en este ambito.
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