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1. ANTECEDENTES

1. 1. Con la aprobacion en abril de 1975 del Primer Programa, Preliminar, de Proteccion de los Consumidores
(1), las Comunidades Europeas (en adelante, CCEE) comenzaron a desarrollar acciones en un campo hasta
entonces propio de los Estados miembros

El eje de este Programa era la formulacién de cinco derechos fundamentales de los consumidores

a) derecho a la proteccion de su salud y segundad,

b) derecho a la proteccién de sus intereses econémicos,

¢) derecho a la reparacion de los dafios,

d) derecho a la informacién y a la educacion,

e) derecho a la representacion (derecho a ser escuchado)

La politica comunitaria plasmada en el Programa Preliminar de 1975 enmarcé el andlisis de la solucién
extrajudicial de litigios de consumo como uno de los medios destinados a preservar el derecho fundamental del
consumidor a la reparaciéon de los dafios, refiriéndose en concreto a «sistemas de reclamaciones, arbitraje y
arreglo amistoso de los litigios» (2)

El objetivo declarado era el estudio de estos medios y sistemas y la presentacién, si fuera necesario, de
propuestas apropiadas para un mejor uso y mejora de los sistemas ya existentes

(1) Resoluciéon del Consejo de la CEE de 1 4-4-1975, DOCE n ° C 92/16 de 25-4-75 Su origen esta en la reunion de Jefes de Estado y de
Gobierno de Estados miembros de la CEE celebrada en Paris en octubre de 1972 la vispera de la primera ampliacion de la Comunidad
reunion en la que invitaron a esta a adoptar un programa con vistas a reforzar y coordinar los es fuerzos nacionales a favor de la proteccién
de los consumidores

(2) Punto 33 de la Resolucién de 14-4-75 citada, en pagina 72 del DOCE igualmente citado

(3) Resolucion del Consejo de 19-5 1981 DOCE N ° C 133/1 de 3 6-81.

El Segundo Programa de la Comunidad Econémica Europea para una politica de proteccion e informacion a los
consumidores (3), aprobado en 1981, algo mas concreto, enmarcé en el mismo lugar sisteméatico la solucion
extrajudicial de litigios, declarando que la accién de la Comunidad, aunque limitada en este sector, trataria de
contribuir Gtilmente, entre otras cosas, a la existencia de organismos de conciliacién y de arbitraje
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El primer documento trascendente de la Comisién de las CCEE al respecto se elabora en 1985 (4), y en él se
introduce por primera vez la actual orientacion de la solucién extrajudicial de litigios de consumo (conciliaciéon y
arbitraje) como parte de las politicas que faciliten el acceso de los consumidores a jajusticia, junto al andlisis de
procedimientos judiciales simplificados, acciones colectivas y centros de consulta. El documento es un
Memorandum dirigido al Consejo en el que se informa pormenorizadamente sobre el estado de situacion a nivel
de la Comum dad y sus Estados miembros.

En 1986 se aprueba por el Consejo la Comunicacion de la Comision «Nuevo impulso para la Politica de
Proteccién de los Consumidores» (5) y posteriormente, se aprueban sucesivamente 4 Planes Trienales de
Accion de la Comisidn sobre Politicas de los Consumidores (6), en los que cristaliza definitivamente este
encuadre sistematico.

El segundo documento trascendente de la Comisidn relativo a la solucién extrajudicial de litigios de consumo,
redactado en 1993, lo constituye el Libro Verde sobre Acceso de los Consumidores a la Justicia y Solucién de
Litigios en materia de Consumo en el Mercado Unico (7), Libro que se declara continuaciéon del Memorandum
de 1985 y en el que se analiza de nuevo la situacion en los Estados miembros y, en lo que a nuestros efectos
interesa, también la del Sistema Arbitral de Consumo espafiol.

En lineas generales, las instituciones de las CCEE, y en particular la Comisién, pretenden reforzar la confianza
de los ciudadanos en el funcionamiento del mercado Unico asegurando que los consumidores puedan resolver
sus litigios de forma eficaz y adecuada, fundamentalmente a través de procedimientos extrajudiciales, dado que
aquéllos se caracterizan por una desproporcion entre el valor econémico del asunto (de pequefia cuantia) y el
costo de la solucién judicial tradicional, inconveniente que se agrava en el caso de los conflictos
transfronterizos.

(4) «El acceso de los consumidores a la justicia» Memorandum de la Comisién transmitido al Consejo el 4-1 -1985 elaborado en base al
docu- menté6 COM (84) 692 definitivo suplemento 2/85 del Boletin de las CCEE y que fue complementado por la Comunicacion de la
Comisién de 7-5-1987 Documento COM (87) 210 final

(5) Documento COM (85) 314 final de la Comision de las CCEE de 23-7-1985, cuyos objetivos hace suyos el Consejo por Resolucién de 23
6-1986 relativa a la orientacion futura de la politica de la Comunidad Econdmica Europea para la proteccion y el fomento de los intereses de
los consumidores, DOCE 5-7-86 N ° C 167

(6) Plan 1990-1992 Documento COM (90) 98 final de 3-5-1990 Plan 1993-1995 Documento COM (93) 378 final de 28-7-1993
Plan 1996-1998 Documento COM (95) 519 final de 31-10-1995 y Plan 1999-2001 Documento COM (98) 696 final de 1 -12-1998

(7) Documento COM (93) 576 final, de 16-11 -1993, CB-C0-93-614 ES-C.

1.2. Por ultimo, en 1996 se aprueba el primer Plan de Accidn especifico «sobre el acceso de los consumidores
a la justicia y la solucion de litigios en materia de consumo en el Mercado Interior» (8) (21 afios después de
aquellas escuetas menciones del Programa Preliminar de 1975) en el que se prevé la aprobacién, entre otras
iniciativas, de la que es objeto del presente trabajo la elaboracion de una Recomendacion por la que se
establezcan criterios para la implantacion de procedimientos extrajudiciales aplicables a los litigios en materia
de consumo En este Plan la Comisidén constata la proliferacion de drganos extrajudi-ciales de todo tipo en los
Estados miembros, entendiendo que lejos de ignorar el fendmeno, lo coherente es establecer indicaciones o
criterios minimos a nivel europeo que garanticen la transparencia del procedimiento y la independencia del
O6rgano destinado a atender los litigios, con lo cual se evitarian las reticencias mostradas en algunos paises
respecto de estos mecanismos extrajudiciales que revelan las consultas realizadas sobre el Libro Verde,
facilitdndose asi el establecimiento de una «cultura de conciliacion» comunitaria (9) El Anexo Il del Plan
enumera y desarrolla someramente seis criterios, que la posterior Recomendacion reformulara en siete
principios.

En cumplimiento del Plan de Accién, la Comisidon aprobd en 1998 la «Comunicacion sobre la solucion
extrajudicial de conflictos en materia de consumo» (10), y la «Recomendacion relativa a los principios aplicables
a los o6rganos responsables de la solucion extrajudicial de los litigios en materia de consumo» (11), ésta
apoyada por la Resolucién de 14-11-96 del Parlamento Europeo (12).

En la Comunicacién, la Comisién propone dos iniciativas destinadas a mejorar la situacién existente en materia
de acceso de los consumidores a la justicia, al margen de la posible simplificacion y mejora de los
procedimientos judiciales que adopte cada Estado miembro y a cuyo aliento no renuncia la Comisiéon (13), y en
aplicacion del principio de subsidiariedad (articulo 3B del Tratado).
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La Comisién declara que «el contenido de la accion se limita a lo que es necesario para alcanzar el objetivo
contemplado y se prevé que la aplicacion de la iniciativa propuesta sea voluntaria» (14).

Las dos iniciativas propuestas por la Comision consisten en la presentacién de un formulario europeo de
reclamacién del consumidor y en la aprobacion de la Recomendacién encaminada a establecer una serie de
principios aplicables al funcionamiento de los 6rganos extrajudiciales de solucion de los litigios en materia de
consumo.

(8) Comunicacion de la Comision Documento COM (96) 13 final de 14-2-1996
(9) Ver paginas 12 y 13 de la Comunicacion de 14-2-96 citada

(10) Comunicacioén de 30-3-1998 SEC (1998) 576 final

(11) Recomendacion 98/257/CE de 30-3-1998, DOCE L 115/31 de 17-4-98
(12) DO C 362 de 2-12-96, p 275

(13) Pagina 6 de la Comunicacién de 30-3 1998 citada

(14) Pagina 10 de la Comunicacion de 30 3-1998 citada

1.3. Con la primera iniciativa, el Modelo de Formulario europeo de Reclamacion del Consumidor, se pretende
facilitar la solucién de los conflictos de consumo en una fase inicial, mejorando la comunicacion entre los
consumidores y los profesionales con el fin de llegar a una solucion amistosa de sus discrepancias.

El modelo puede ser utilizado tanto a nivel nacional como transfronterizo, esté disponible en Internet en todas
las lenguas europeas y su texto y formato no pueden ser modificados, aunque si puede ser personalizado por
las organizaciones privadas o publicas que propongan su utilizaciéon al consumidor, introduciendo su logotipo
sobre la esquina superior derecha del formulario (a la izquierda figura el de las CCEE).

El formulario pretende estar concebido de forma que pueda orientar al consumidor y estd compuesto por tres
documentos. El primero, con una serie de casilleros para encuadrar el problema, los hechos y la peticion del
consumidor, constituye una reclamacion que éste debe dirigir al reclamado, solicitando respuesta en un plazo
que establece el reclamante y acompafiando un segundo documento, un formulario de respuesta para la
empresa o profesional, en la que éste puede hacer constar su aceptacién o no a la peticion, u otra alternativa,
por ejemplo someter el litigio a un érgano extrajudicial.

El empresario puede utilizar el segundo documento para contestar al consumidor. Este inserta en la misma
pagina un «parte» recortable en el que el consumidor puede aceptar o no la respuesta del profesional

Esta iniciativa de la Comision se lanza con caracter de proyecto piloto. A los dos afios de su vigencia, la
Comision procedera a la evaluacion de la pertinencia y los efectos del formulario, basandose en la experiencia
obtenida.

1 4 La segunda iniciativa de la Comisién para mejorar el acceso del consumidor a la justicia se ha plasmado en
la aprobacion de la Recomendacion de 30-3-1998.

La Comunicacién citada ya adelantaba el objetivo basico de la Recomendacion se trata de asegurar que los
citados 6rganos cumplan una serie de Principios (independencia, transparencia, eficacia ) de modo que se
contribuya a un nivel mas elevado de proteccién de los derechos de los consumidores y se introduzca un factor
de fiabilidad y confianza respecto de consumidores y empresarios, sobre todo a nivel transfronterizo, &mbito
éste en el que la confianza alcanzara a la interrelacién entre los mismos érganos extrajudiciales, fomentando su
posible colaboracion. Este objetivo debe complementarse con el mas nitido y declarado en el Plan de Accion de
1996 relativo a neutralizar las reticencias mostradas en algunos paises respecto de mecanismos extrajudiciales
Indudablemente, formular sin mas unos principios puede quedarse en una mera declaracion de intenciones. De
modo que la Comision, complementariamente a los principios, ha establecido un ocurrente mecanismo para
otorgarles cierta «fuerza de obligar» crear un Registro Comunitario de érganos extrajudiciales de consumo que
cumplan los citados principios (el nombre oficial del Registro es «Base de datos a introducir en red de
colaboracion activa»). La consecuencia inmediata es que probablemente aquellos érganos que no figuren en el
Registro quedaran al margen de las iniciativas comunitarias que en un futuro se puedan abordar en esta materia
De este modo se dota de un cierto grado coercitivo a una iniciativa que nace como voluntaria para los Estados
miembros.

De todo lo expuesto se deduce claramente la importancia que tiene la adecuacion de nuestro Sistema Arbitral
de Consumo (en adelante, SAC) a los principios comunitarios, aunque es importante destacar que la
experiencia del SAC espafiol no resulta ajena a la afirmacién de la Comisién del Considerando 5 ° de la
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Recomendacion relativa a que la experiencia adquirida por vanos Estados miembros demuestra que «los
mecanismos alternativos de solucién no judicial de los litigios en materia de consumo pueden garantizar buenos
resultados».

La Recomendacién se articula en torno a la formulacion y desarrollo de siete principios

— Independencia

— Transparencia

— Contradiccion

— Eficacia

— Legalidad

— Libertad

— Representacion

Del mismo modo que el Formulario la Comisién evaluara la aplicacion de la Recomendacién en el plazo de dos
afos.

2. AMBITO DE APLICACION DE LA RECOMENDACION

Antes de analizar la adecuacion de la regulacion del SAC a estos principios es necesario hacer lo propio con el
ambito de aplicacién de la Recomendacion.

Curiosamente, la Recomendacion no establece su ambito de aplicacién en la parte dispositiva sino en la
exposicion de motivos.

El ambito de aplicacion se establece definiendo el tipo de 6rganos extrajudiciales y tipo de decisiones a los que
estan dirigidos los principios. En resumen, el ambito de aplicacion alcanza a todo o6rgano que realice
conciliaciones o arbitrajes, sea cual sea la forma que adopten sus decisiones y sea cual sea la naturaleza
juridica del 6rgano, publica o privada.

2 1 Respecto del tipo de decision a la que es aplicable, la Recomendacion establece en su Considerando 9 °
que «debe limitarse a los procedimientos que, con independencia de su denominacién, conducen a una
solucién del litigio por intervencién activa de una tercera persona que propone o impone una solucion, que por
lo tanto, no se refiere a los procedimientos que se limitan a un simple intento de aproximar a las partes para
convencerlas de encontrar una solucion de comun acuerdo».

Esta formulacién parece pretender la aplicacion de los principios a los sistemas de conciliacion o arbitraje, pero
no a los de mediacion, de modo que en relacion al SAC, tanto la actividad de dictado de laudos conciliatorios o
dirimentes resultaria afectada (arts 12 4 y 14 R D 636/93 por el que se regula el SAC, en adelante, RDSAC),
pero no la actividad de mediacién que respecto de las reclamaciones formuladas en las solicitudes de arbitraje
realizan en base al art 4 b) del RDSAC.

Tampoco quedarian afectadas por la Recomendacion las funciones de mediacion que realizan las Oficinas de
Informacién al Consumidor en base a la potestad legal que para su despliegue les atribuyen algunos Estatutos
de Consumidores de Comunidades Autonomas.

Pero cuando estas Oficinas realicen conciliaciones, porque propongan aunque no impongan soluciones, les
resultara plenamente aplicable la Recomendacién Es el caso de la Region de Murcia por ejemplo en la que esta
funcion viene expresamente atribuida por el art 20 5 del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Regién
de Murcia (15) (en adelante, ECURM) tanto a las Oficinas publicas como a las de titularidad de Organizaciones
de Consumidores, con lo que su adecuacion a los principios de la Recomendacion las habilitaria a figurar en el
Registro de 6rganos extrajudiciales de las CCEE.

Finalmente, y de modo aclaratorio, el Considerando 10 ° establece que el término «decisién» que adopta la
Recomendacion abarca tanto a las decisiones de los 6rganos extrajudiciales que pueden tener un efecto
obligatorio para las partes (laudos arbitrales, en Derecho espariol) como a las simples recomendaciones o a
propuestas de transaccion que deban ser aceptadas por las partes.
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2 2 Respecto del tipo de érgano afectado por la Recomendacion, el Considerando 6 ° de la Recomendacion
establece simplemente que: «estos criterios facilitaran que los prestadores de servicios extrajudiciales
establecidos en un Estado miembro puedan ofrecer sus servicios en otro Estado Miembro», lo cual entiendo
supone que la Comisién acepta cualquier tipo de érgano que los Estados miembros fomenten, ya sean
privados, como prestadores de servicios remunerados, ya sean publicos y dependientes de las
Administraciones Publicas, ya sean de naturaleza mixta.

(15) Aprobado por Ley Regional 4/96 de 14-6 BORM 25-6-96 y BOE 2 10-96

En Derecho espariol, el art 10 4 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (16) (en
adelante, LGDCU), segun redaccion dada por la reciente Ley 7/98 sobre condiciones generales de la
contratacion (17), establece que «los convenios arbitrales establecidos en la contrataciéon a que se refiere este
articulo seran eficaces si, ademés de reunir los requisitos que para su validez exigen las leyes, resultan claros y
explicitos La negativa del consumidor o usuario a someterse a un sistema arbitral distinto del previsto en el art
31 de esta Ley no podrd impedir por si misma la celebracién del contrato principal» texto éste que parece
aceptar la existencia de arbitrajes de consumo administrados por érganos privados, tanto si los convenios
arbitrales se perfeccionan en el seno de condicionados generales como si se perfeccionan al margen de éstos.
Pero la Disposicion adicional primera de la LGDCU, introducida por la misma Ley 7/98, establece como
CLAUSULA ABUSIVA n ° 26 la «sumision a arbitrajes distintos del de consumo, salvo que se trate de 6rganos
de arbitraje institucionales creados por normas legales para un sector o un supuesto especifico» Parece ello
contradecir al art 10 4 y al texto comunitario. Pero recordemos que una clausula abusiva solo puede darse ante
condiciones generales y ante clausulas de adhesion particulares por lo que no se reputara abusiva la clausula
de este tipo que se haya negociado individualmente.

En conclusién, en Espafia cabria administrar arbitraje de consumo por profesionales privados cuando este sea
producto de un convenio arbitral negociado individualmente por las partes. No obstante, es un supuesto que en
raras ocasiones se producird dados los costes de este arbitraje, afiadido a la escasa entidad econdmica de las
reclamaciones de consumo y a la necesariedad en estos casos de protocolizar notarialmente el laudo.

3. ADECUACION DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO A LOS PRINCIPIOS COMUNITARIOS

3.1. Principio de independencia

La Recomendacién formula este primer principio del siguiente modo.

«la independencia del érgano responsable de la toma de la decisidon estara asegurada, de forma que se
garantice la imparcialidad de su accién».

En primer lugar debemos distinguir claramente los dos conceptos que utiliza el precepto la independencia de un
O6rgano se predica respecto de su posicion en relacién a los poderes publicos y organizaciones sociales o
econOmicas de todo tipo, mientras que la imparcialidad es concepto que relaciona al 6rgano con la no
vinculacién al objeto del litigio (18).

Del resto del texto del precepto se deduce claramente que es la independencia y no la imparcialidad el objetivo
principal de garantia de la Recomendacion.

Pese a que la formulacion del principio comunitario parece establecer que la independencia se puede garantizar
mediante cualquier mecanismo u opcidn, a eleccion del Estado miembro, lo cierto es que la Recomendacién, a
continuacion, sélo permite esta posibilidad cuando la decisién del 6rgano extrajudicial se adopte de forma
colegial puesto que cuando se adopte de forma individual, la independencia en todo caso quedara garantizada
con el respeto de unos requisitos especificos que no son susti-tuibles por otras medidas que igualmente
pudiesen garantizar la independencia.

En el SAC, la forma ordinaria de adoptar la soluciéon es colegiada pero cabe excepcionalmente la decision
individual, puesto que el art 34 de la Ley de Arbitraje (19) establece que «el laudo arbitral se decidira por
mayoria de votos, dirimiendo los empates el voto del Presidente. Si no hubiere acuerdo mayoritario, el laudo
sera dictado por el Presidente».
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3.1.2. Independencia ante decisiones colegiadas.

Pues bien, en el supuesto de decision colegiada, la Recomendacién plantea dos opciones de referencia

— La primera y parece que preferente relativa a que la in dependencia de! érgano «puede garantizarse»
cuando exista.

«representacién pantana de los consumidores y de los profesionales».

— La segunda opcién consiste en que la independencia del érgano «puede garantizarse por el respeto de los
criterios» aplicables a las decisiones individuales, que analizaremos mas adelante.

En el SAC, los Colegios Arbitrales no estan compuestos exclusivamente por representantes de consumidores y
profesionales, pero si de un modo pantano, art 31 3 LGDCU y art 11 1 RDSAC, por lo que se cumple el primer
criterio de referencia de la Recomendacion.

(16) Ley 26/84 de 19-7 BOE 24-7-1984

(17) Ley 7/98 de 13-4 BOE 14-4-1998

(18) Ver al respecto M a ROSA GUTIERREZ SANZ (1997) El Sistema Arbitral de Consumo dirigida por IGNACIO QUINTANA CARLO y
ANGEL BONET NAVARRO Ed Aranzadi Pamplona paginas 96 y ss

(19) Ley 36/88 de 5-12 BOE 7 12 1988

312 Independencia ante decisiones individuales

Pero no ocurre lo mismo con el supuesto extraordinario de decisién individual del Presidente En este supuesto,
la Recomendacion establece que «la independencia estara garantizada por las medidas siguientes » tres
criterios de referencia que debe cumplir la persona profesionalidad mandato e incompatibilidad.

A) Respecto de la profesional/dad, la Recomendacion exige que la persona designada tenga la
«capacidad, la experiencia y la competencia, en particular en materia juridica, necesarias para la funcion»

Los Presidentes de Colegios Arbitrales de las Juntas Arbitrales de Consumo de Espafia cumplen este requisito,
si bien el art 111a RDSAC, que regula sus requisitos profesionales, solo exige que sea personal al servicio de
las Administraciones publicas y Licenciado en Derecho.

El diccionario de la RAE define la «capacidad» como la aptitud, talento o cualidad que dispone a alguien para el
buen ejercicio de algo La «competencia», en una acepcion se define como aptitud e idoneidad y en otra
acepcion como atribucion legitima a autoridad para el conocimiento o resolucién de un asunto Parece pues que
el requisito de competencia debe referirse en nuestro caso a la titulacion que habilita en materia juridica para el
ejercicio de funciones, pues su primera acepcion es similar al sentido del término «capacidad»

Por lo tanto, el RDSAC no considera requisitos necesarios el que el Presidente de Colegios Arbitrales tenga la
«capacidad y experiencia necesarias para la funcién» pues la mera exigencia de una titulacion o una
pertenencia a la Administracién en absoluto las presupone La capacidad y experiencia son cualidades del
Presidente no exigibles por norma y a consideracidon discrecional de la autoridad politica que realice el
nombramiento.

B) Respecto del mandato, se exige que la persona de signada tenga un mandato con una duracion
determina da que sea

«suficiente para garantizar la independencia de la ac cién, sin que ésta pueda ser destituida sin motivo
justificado»

El art 11 del RDSAC establece un complicado mecanismo de designacion del Colegio Arbitral ya que cada
miembro del Colegio es designado de diferente modo segln la representacion en calidad de la cual sea
nombrado A nuestros efectos nos centraremos en la circunstancia de que la intervencion de cualquiera de los
arbitros se realiza siempre en dos fases un nombramiento genérico previo y una designacién concreta

En el caso del Presidente del Colegio, que es el supuesto que nos interesa en una primera fase recibe un
«nombramientox» del titular de la Administracion (Alcalde, Consejero ), nombramiento genérico que lo habilita
para ejercer las funciones inherentes al cargo desde que emite una aceptacion genérica a administrar los
arbitrajes que se le asignen Este nombramiento puede determinar un ambito restringido de actuacion,
circunscribiendo el ejercicio de la funcidn a cuestiones que afecten a sectores econdmicos determinados (art 11
5 RDSAC) o incluso mediante otros criterios por ejemplo, el temporal o el de territorialidad.
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El Presidente de Colegio, una vez nombrado, recibe asignaciones de arbitrajes concretos mediante un segundo
acto, la «designacion» que realiza el Presidente de la Junta (complementable con una designaciéon de un
Presidente de Colegio suplente) y que en todo caso debe respetar el ambito sustantivo de actuacion que figure
en el nombramiento previo.

Por lo tanto el Presidente de un Colegio Arbitral concreto requiere nombramiento previo y designacion
especifica.

La Ley de Arbitraje exige en su art 15 que los arbitros acepten expresamente el arbitraje propuesto por las
partes y precisamente la peculiariedad de organizacion del SAC obliga a establecer dos ficciones juridicas.

— Que el procedimiento arbitral comience, no cuando los arbitros hayan notificado a las partes por escrito la
aceptacion del arbitraje (art 22 1 Ley Arbitraje), sino con la designacion del Colegio Arbitral, art 10 1 RDSAC
— Que existe aceptacion de los arbitros a cada arbitraje concreto que se le asigna en virtud de la aceptacion del
nombramiento (20), como es practica habitual de las Juntas Arbitrales de Consumo.

Y volvamos al periodo de mandato del Presidente. En principio éste podra ser, y ordinariamente es, indefinido,
art 115 RDSA.C Pero de la propia literalidad del articulo se infiere que es admisible la realizacion de
nombramientos temporales mediante mandato.

Todo ello significa que la actual regulacién del SAC no cumple el requisito comunitario de referencia en dos
sentidos

— Aunque si lo permite el RDSAC no asegura en todo caso un mandato temporal suficiente para el Presiden te
de Colegios, que entiendo deberia ser de un minimo de tres afios siempre que mantenga los requisitos pre-
ceptivos para su nombramiento.

(20) En el mismo sentido SILVIA DIAZ ALABART (1994) Estudios sobre el derecho de consumo 2 a ed Ed Iberdrola Bilbao p 190 En contra
JOAQUIN DE CARPI PEREZ (1997) El Sistema Arbitral de Consumo dirigida por IGNACIO QUINTANA CARLO y ANGEL BONET
NAVARRO Ed Aranzadi Pamplona pagina 150 que entiende que «la aceptacion debe producirse para cada caso concreto»

— EI RDSAC parece admitir la destitucion discrecional de los Presidentes de Colegio, del mismo modo en que
se nombraron indefinidamente y por lo tanto con incumplimiento del requisito comunitario de que la destitucion
sea siempre por motivo justificado.

Dado que en el proceso de designacion del Presidente de un Colegio Arbitral para el conocimiento de un asunto
concreto, interviene directamente el Presidente de la Junta Arbitral de Consumo, al elegir en cada caso a un
Presidente de entre los vanos nombrados y disponibles, y en general, al constituir la méxima autoridad del
organo extrajudicial que es la Junta, seria conveniente someter a debate la posibilidad de establecer respecto
de su persona un mandato temporal suficiente y la garantia de indestituibilidad salvo motivo justificado, de modo
gue se asegure, no solo la independencia de los Presidentes de Colegio sino también la de los Presidentes de
Junta, ya que su régimen de nombramiento es similar al de los Presidentes de Colegio, art 3 4 del RDSAC (21).

C) Por ultimo, la Recomendacion establece una concreta incompatibilidad cuando existe decision individual es
decir, laudo dictado exclusivamente por el Presidente:

«Cuando la persona designada sea nombrada o remunerada por una asociacion profesional o por una empresa,
no debera haber trabajado para dicha asociacion profesional, ni para uno de sus miembros, ni para la empresa
en cuestion, durante los tres afios anteriores a su entrada en funciones».

Hasta aqui hemos analizado el supuesto de decision individual mediante laudo del Presidente cuando éste es
nombrado y designado mediante el mecanismo ordinario. Pero extraordinariamente puede ser designado por
las partes en dos supuestos.

— Las partes pueden solicitar de mutuo acuerdo al Presidente de la Junta la designacién del Presidente del
Colegio, atendiendo a la especialidad del objeto de la reclamacion, y dicha solicitud «sera resuelta por el
Presidente de la Junta Arbitral», art 111a RDSAC.

En primer lugar, tal y como esta redactado el parrafo 2 del art 111a del RDSAC, la designacion solicitada no es
un acto reglado para el Presidente de la Junta, quien puede resolver en otro sentido

En segundo lugar, entiendo que la designacion se puede solicitar exclusivamente de entre personas nhombradas
previamente como Presidentes de Colegio por el procedimiento ordinario (22).
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(21) Sostiene esta postura ARTURO ALVAREZ ALARCON (1999) El Sistema Espafiol de Arbitraje de Consumo Ed Instituto Nacional del
Consumo Madrid pagina 61.

(22) En el mismo sentido SILVIA DIAZ ALABART (1994) Estudios sobre el derecho de consumo 2 a ed Ed Iberdrola Bilbao p 183 En
contra ARTURO ALVAREZ ALARCON (1999) El Sistema Esparfiol de Arbitraje de Con sumo Ed Instituto Nacional del Consumo Madrid
pagina 145.

En definitiva esta excepcion no es tal, pues cualquiera podria realizar tal solicitud sin necesidad de que asi lo
mencione una norma, y el Presidente es libre de acordar o no la designacion solicitada, en ejercicio de sus
funciones:

— El segundo supuesto en el que las partes intervienen activamente en la designacion del Presidente del
Colegio esta previsto cuando la reclamacion se dirija contra una entidad publica vinculada con la Administracion
Publica de la que dependa la Junta, siempre que haya mutuo acuerdo entre las partes, pudiendo recaer en este
caso en una persona ajena a la Administracién Publica Este si es un supuesto en el que por un lado, se hurta la
competencia de nombramiento al titular de la Administracion de la que depende la Junta Arbitral de Consumo y
por otro se hurta la competencia de designacién al Presidente de la Junta Arbitral de Consumo. En este
supuesto la independencia del Presidente esta asegurada al exigirse mutuo acuerdo entre las partes.

En conclusién, en el estado actual del SAC, el principio comunitario de independencia de los Colegios Arbitrales
se cumple de hecho, pero no existen mecanismos de derecho para su completa garantia en los supuestos en
que el Presidente del Colegio Arbitral dicta bajo su exclusiva responsabilidad laudo dirimente.

Respecto de la imparcialidad del érgano arbitral, a la cual no hacen referencia los criterios concretos de la
Recomendacion, recordemos que el SAC cuenta con un mecanismo de control en este sentido, la posibilidad de
abstencion y recusacion de los arbitros art 11 6 RDSAC, que se regira por lo dispuesto en la Ley de Arbitraje
cuyo art 17 establece que podran ser recusados por las mismas causas que los Jueces.

Principio de transparencia.

Consiste este principio en asegurar una informacion adecuada a las personas interesadas, tanto respecto del
procedimiento como respecto de las decisiones que adopte el érgano extrajudicial.

El apartado Il de la Recomendacion establece que:

«se adoptaran las medidas convenientes para garantizar la transparencia del procedimiento»,

y que dichas medidas incluiran, en todo caso, dos que se detallan. Asi pues, la Recomendacién, exige que se
tomen todas las medidas que razonablemente sean imprescindibles para asegurar la transparencia, en cada
caso las que por su naturaleza correspondan, pero en todo caso y siempre las siguientes:

«1) La comunicacion por escrito, o en cualquier forma apropiada, a cualquier persona que lo solicite de la
informacion siguiente:

— una descripcion precisa de los tipos de litigios que pueden someterse al 6érgano, asi como los limites que
puedan existir en relacion con la cobertura territorial y el valor del objeto de los litigios,

— las normas relativas a la consulta del érgano, incluidas, en su caso las gestiones previas impuestas al
consumidor, asi como otras normas de procedimiento, en particular las relativas al caracter escrito u oral del
procedimiento, a la comparecencia personal y a las lenguas del procedimiento,

— el posible coste del procedimiento para las partes, incluidas las normas relativas al reparto de los costes con
posterioridad al procedimiento,

— el tipo de normas en las que se basan las decisiones del 6rgano (disposiciones legales, equidad, cddigos de
conducta, etc),

— las modalidades de toma de decision en el 6rgano,

— el valor juridico de la decisién precisando clara mente si es 0 no de caracter obligatorio, para el profesional o
para las dos partes. Si la decision tuviera caracter obligatorio, deberan precisarse las sanciones aplicables en
caso de incumplimiento de la decisidn. Lo mismo se aplica a las vias de recurso que puedan existir para la parte
gue no obtenga satisfaccion.

2) La publicacién, por el érgano competente, de un informe anual relativo a las decisiones dictadas, que permita
evaluar los resultados obtenidos y determinar la naturaleza de los litigios presentados ».
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32.1. Informacién sobre el procedimiento

El art 4 d del RDSAC establece como funcion de la Junta Arbitral de Consumo «la elaboracién y puesta a
disposicion de los interesados de los modelos de convenio arbitral, en los que se reflejaran las cuestiones que
no puedan ser sometidas al SAC» Indudablemente esta funcién resulta claramente insuficiente respecto de la
primera de las obligaciones de informacién que exige la Recomendacion, pero recordemos que el art 35 g de la
Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan
(23) (en adelante, LRJ), establece un derecho del ciudadano realmente importante el derecho a obtener
informacién y orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan
a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar Mediante el ejercicio de este derecho, las
Juntas Arbitrales de Consumo quedarian obligadas ante cualquier ciudadano que lo solicitase a proporcionar la
informaciéon a que se refiere la Recomendacién, puesto que la legislacion administrativa es de aplicacion
subsidiaria al procedimiento arbitral de consumo en la fase en que éste se desarrolla antes de la perfeccién del
convenio arbitral entre las partes.

El derecho del art 35 g LRJ es previo a la iniciacién de un expediente administrativo concreto, y precisamente
permite al ciudadano el evaluar con perfecto conocimiento de causa si le resulta conveniente iniciar un
procedimiento administrativo.

A este respecto, aunque es predicable de toda la actividad informativa, el RD 208/96 (24), que desarrolla este
tema, sefiala en su art 4 b) que «esta forma de facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos en ningdn
caso podra entrafiar una interpretacion normativa ni consideracion juridica o econdmica, sino una simple
determinacion de conceptos, informacién de opciones legales o colaboracion en la cumplimentacion de
impresos o solicitudes».

No obstante, recordemos a este respecto que la informacion errénea de una Oficina podria suponer
responsabilidad patrimonial de la Administracién respecto del ciudadano que sufra dafio o perjuicio como
consecuencia de ella, por constituir «funcionamiento anormal de los servicios publicos» y que existen supuestos
excepcionales en los que la informacién puede tener cierto grado de vinculabilidad respecto de la
Administracién que la ofrece asi ocurre con las consultas de los ciudadanos a la Administracién Tributaria en
virtud del art 107 de la Ley General Tributaria.

Nada dice la LRJ al respecto, pero esta informacion se podra ofrecer tanto oralmente como por escrito.

Como medida complementaria, muchas Juntas de Espafia y el Instituto Nacional del Consumo han ido
publicando folletos informativos sobre el SAC, potenciando la exigencia comunitaria que comentamos mediante
esta eficaz modalidad divulgativa.

322 La publicacién de los laudos

El segundo de los requisitos de la Recomendacion para asegurar la transparencia es la publicacién, por el
d6rgano competente, de un informe anual relativo a las decisiones dictadas, que permita evaluar los resultados
obtenidos y determinar la naturaleza de los litigios presentados

El alcance del informe parece exclusivamente circunscrito a lo que coloquialmente se denominan
«estadisticas», haciendo constar el nUmero de casos, su objeto y algunos datos complementarios que ayuden a
evaluar los resultados, es decir, la eficacia del érgano extrajudicial, lo que normalmente figura en todas las
Memorias Anuales que elaboran las Juntas.

(23) Ley 30/92 de 26-11, BOE 27-11 1992
(24) RD 208/96 de 9-2, por el que se regula los servicios de informacién administrativa y atencién al ciudadano BOE 4-3 1996

Sin embargo, el art 4 RDSAC no establece esta medida entre las funciones que debe realizar la Junta Arbitral
de Consumo.

Pero habria que preguntarse si no seria necesario ir mas alla Y es que el principio constitucional de seguridad
juridica (art 9 3) probablemente exija el conocimiento publico concreto del contenido completo de todas las
decisiones del 6rgano, en nuestro caso, de los laudos dirimentes Adema4s, la publicidad de las decisiones es
una evidente exigencia de transparencia que fomenta la confianza de los agentes econdmicos en todo sistema
de solucién de conflictos.
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Pero la publicidad de los laudos es cuestion que choca parcialmente con el caracter privado de la Ley de
Arbitraje espafiola Y digo parcialmente porque si bien no parece compatible con el caracter privado con el que
dos partes concretas se someten al arbitraje de un tercero, cuando el instrumento arbitral se institucionaliza y
generaliza resulta conveniente, no la publicidad, pero si el conocimiento del criterio del érgano extrajudicial
respecto de los litigios planteados (claro est4, omitiendo los nombres y datos identificativos de las partes),
maxime cuando el arbitraje de consumo se desarrolla mayoritanamente en la modalidad de arbitraje de equidad,
y s6lo excepcionalmente en el de derecho.

Evidentemente, la publicidad de los laudos, en el sentido comentado, requiere que se dicten debidamente
fundamentados, problemética ésta a la que haré méas adelante referencia al analizar la motivacion de los laudos
A este respecto, algunas Juntas de Espafia han ido publicando el contenido sustantivo de sus laudos, con
indices y comentarios, cumpliendo asi con creces la exigencia comunitaria (25).

3.3. Principio de contradiccion

La Recomendacioén establece que:

«el procedimiento que habra de seguirse implicara la posibilidad de que todas las partes interesadas den a
conocer su punto de vista a la institucion competente y que tengan conocimiento de todas las posturas y de
todos los hechos expuestos por la otra parte, asi como, en su caso, de las declaraciones de los expertos»,
aclarando en su Considerando 16° que «ello no implica necesariamente una audiencia oral de las partes».

El procedimiento arbitral de consumo se fundamenta entre otros, en el principio de contradiccion art 21 1 de la
Ley de Arbitraje y art 10 1 del RDSAC, por lo que también cumple esta exigencia comunitaria El art 12 3
RDSAC establece que «la audiencia podra realizarse verbalmente o por escrito».

3.4. Principio de eficacia

El SAC también cumple los requisitos comunitarios sobre la eficacia del procedimiento En concreto, la
Recomendacion hace referencia a cuatro elementos

— «El acceso del consumidor al procedimiento, sin estar obligado a utilizar un representante legal» El art 10 2
del RDSAC establece que «las partes podran actuar por si o debidamente representadas »

— «La gratuidad del procedimiento o la fijacién de costes moderados» El art 10 1 del RDSAC establece que el
procedimiento arbitral de consumo se sustanciard con sujecion a los principios de audiencia, contradiccion,
igualdad entre las partes y gratuidad Obviamente, la asignacion de los costes de la practica de pruebas del art
13 del RDSAC en nada afectan al principio de gratuidad, que lo es sélo respecto del procedimiento, y que en el
caso del SAC, alcanza incluso al coste de las practicas de pruebas acordadas de oficio por el Colegio Arbitral
cuando la Administracién de la que depende la Junta Arbitral de Consumo disponga de partida presupuestaria
al efecto.

— «La fijacion de plazos cortos entre la consulta presenta da ante el 6rgano y la toma de la decision» El art 14 1
RDSAC establece que «el laudo arbitral debera dictarse en el plazo méaximo de cuatro meses desde la designa
cion del Colegio Arbitral».

— Por dltimo, la Recomendacion establece que la eficacia estara asegurada por «la atribucién de un papel
activo al 6rgano competente, que le permita tener en cuenta todo elemento Util para la solucién del litigio» Su
Considerando 18 ° aclara que «este papel activo resulta aun mas importante en la medida en que, en el marco
de los procedimientos extrajudiciales, con frecuencia las partes actlian sin asesoramiento juridico»

La Recomendacion parece que instituye que el procedimiento extrajudicial se sustancie en base al principio
procesal de oficialidad

Pero ello no es exactamente asi profundizando en el tema, y siguiendo el planteamiento de Vicente Gimeno
Sendra (26), hay que diferenciar los principios relativos a la pretension y al derecho subjetivo material, cuyos
modelos dialécticos son el principio dispositivo y el principio de oficialidad, de los principios relativos a la
formacion del material tactico, cuyos modelos dialécticos son el principio de aportacion frente al de
investigacion, resultando que es a éste al que hace referencia la Recomendacion.

(25) La Junta Arbitral de Consumo de la Region de Murcia creada en 1986 ha editado dos publicaciones actualmente disponibles al efecto
Laudos dirimentes de la JAC RM 1993 1997 (1998) y Laudos dirimentes de la JAC RM 1998 (1999) editados por la Comunidad Auténoma
(26) VICENTE GIMENO SENDRA (1988) Varios autores, Derecho Procesal Ed Tirant Lo Blanch, Valencia, 3 a ed Tomo |, Vol |, pp 306 y
ss
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Expone el autor que «aun cuando la mayoria de la doctrina hispana ignore o confunda el principio de aportacion
(die Verhandlungmaxime) con el dispositivo (Disposition-prinzip), se trata de un principio procesal autbnomo y
distinto del anteriormente estudiado, si bien, normalmente un proceso presidido por el dispositivo lo estara
también por el de aportacion y viceversa (un proceso regido por el principio de necesidad conllevara el de
investigacion), debido a que el binomio aportacion-investigacién es una légica consecuencia del par dialéctico
dispositivo necesario u oficial».

Y efectivamente, el proceso arbitral de consumo es una prueba evidente de su afirmacion. El principio
dispositivo rige respecto de la iniciacion del procedimiento respecto de su sustanciacion y respecto de su
finalizacioén, pero la introduccion y prueba de los hechos en el proceso incumbe también al Colegio Arbitral.

La iniciacion del procedimiento es facultad que exclusivamente ostenta el consumidor final, arts 2 1 y 5 del
RDSAC.

En segundo lugar, durante la sustanciacion del procedimiento las partes pueden disponer de él provocando su
terminacion anormal puesto que el art 31 de la Ley de Arbitraje dispone que «en cualquier momento antes de
dictarse el laudo las partes, de comun acuerdo, pueden desistir del arbitraje o suspenderlo por un plazo cierto y
determinado» Igualmente caben el allanamiento o la renuncia, como en el proceso civil, aunque las
peculiaridades del arbitraje impiden por ejemplo el desistimiento unilateral y provocan que la inactividad de las
partes no impida que se dicte laudo ni le prive de eficacia (art 10 3 RDSAC).

Por dltimo, el laudo arbitral debe cumplir el requisito de congruencia porque debe ser fiel reflejo y respuesta a
las cuestiones litigiosas que figuren en el convenio arbitral como asi certifica el art 45 4 de la Ley de Arbitraje
gue permite la anulacién del laudo cuando los arbitros hayan resuelto sobre puntos no sometidos a su decision
0 que no puedan ser objeto de arbitraje.

Y para continuar con la exposicion nada mejor que seguir las palabras del profesor Gimeno:

«Pero el fundamento de los principios de aportacion e investigacion no hay que encontrarlo en la misma
instancia que el dispositivo Tal y como hemos tenido ocasi6on de examinar, son razones econdémicas (el
reconocimiento del derecho de propiedad) las que de terminaron la aparicién del principio dispositivo.

Por el contrario, es la instancia politica la determinante del predominio del principio de aportacion o de
investigacion De este modo, la hegemonia del primero de los enunciados principios es una caracteristica
consustancial del "Estado liberal”, en tanto que la supremacia del de investigacion lo es en el "Estado Social".
En efecto, al igual que en el Estado liberal no debia la Administracion entrar en el mundo de la sociedad o de la
economia, el modelo judicial decimondnico sera el del "juez vigilante' (el "convidado de piedra" de LASCANO)
que, para preservar su imparcialidad, presenciara impasible la noble contienda que con igualdad de armas, le
representaran las partes en el proceso, el resultado de dicho modelo sera que incumbira a las partes la carga
exclusiva de aportar los hechos al proceso y de verificar su prueba, estandole vedado al juez la labor de
completar el material instructorio (aportacion).

Contrariamente, en el Estado Social de Derecho al Poder Judicial ha de interesarle prestar una justicia material,
para lo cual se hace necesario crear un nuevo modelo (el del "juez director" de KLEIN) en el que al juez se le
confieran determinadas facultades para poder descubrir en el proceso la relacion juridico-matenal debatida
como complemento de la "verdad for mal" suministrada exclusivamente por las propias partes (investigacion).
Asi, pues el binomio aportacion-investigacion nos indica a que sujetos procesales, si a las partes o al juez, les
incumbe la introduccion y prueba de los hechos en el proceso.

Bajo la maxima de la aportacién (concepto acufiado por el austriaco GONNER en el afio 1801) genéricamente
se entiende el dominio de las partes sobre el material procesal, que es aportado como fundamento de hecho
para la Sentencia ».

Concluye el profesor que puede afirmarse que un proceso esta presidido por el principio de aportaciéon cuando a
las partes corresponde en exclusiva tres elementos la introduccion de los hechos en el proceso, su prueba y la
proposicion y practica de la prueba.

En el arbitraje de consumo cabe que el Colegio Arbitral acuerde de oficio pruebas y su préactica, puntos 1y 2 del
art 13 del RDSAC La aplicaciéon del art 21 2 de la Ley de Arbitraje, que dispone que el desarrollo del
procedimiento arbitral se regira por lo dispuesto en las normas establecidas por la Corporaciéon y en su defecto
por acuerdo de los arbitros, asi como el art 4 de la Ley de Arbitraje en relacién con el art 10 3 RDSAC,
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estableciendo el arbitraje de consumo como de toma de decision conforme a equidad, parecen argumentos
suficientes como para concluir que en el arbitraje de consumo se ha instaurado el principio procesal de
investigacion, que es exactamente a lo que hace referencia el cuarto requisito del principio de eficacia
establecido por la Recomendacién comunitaria.

3.5. Principio de legalidad

Este principio exige el cumplimiento de dos requisitos obligatoriedad de aplicar la normativa imperativa y
documentar la decision de forma escrita, motivada y notificada.

357 Obligatoriedad de aplicacién de la ley imperativa Dispone la Recomendacion que.

«la decision del 6rgano no podra tener como resultado privar al consumidor de la proteccién que le garantizan
las disposiciones imperativas de la ley del Estado en el que esté establecido el 6rgano».

No establece que se considere prohibido el realizar arbitraje de consumo respecto de cuestiones afectadas por
derecho imperativo pero si que se tomen las medidas para evitar en todo caso el resultado descrito

Y ello como conclusion del Considerando 19 ° de la Recomendacion «Considerando que los érganos
extrajudiciales pueden decidir no sélo sobre la base de disposiciones legales, sino también con equidad y
basandose en codigos de conducta no obstante esta flexibilidad respecto al fundamento de sus decisiones no
debe tener como resultado que disminuya el nivel de proteccién de los consumidores en comparacién con la
proteccién que respetando el Derecho Comunitario, les garantizaria la aplicaciéon del Derecho por los
tribunales».

No existe norma nacional alguna que obligue expresamente a tal resultado en los supuestos ordinarios de
arbitraje de consumo, que recordemos se realizan en equidad.

A este respecto, el art 1 de la Ley de Arbitraje establece que las cuestiones litigiosas que pueden ser sometidas
a la decisiéon de uno o vanos arbitros son aquéllas surgidas o que puedan surgir en «materias de su libre
disposicion conforme a derecho», afiadiendo el art 2 1b que no podran ser objeto de arbitraje las materias
inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan poder de disposicion.

El art 1 no menciona las normas imperativas, sino las materias indisponibles, que son las de naturaleza penal,
administrativa o laboral las relativas al estado civil y condicién de las personas, proteccion de los derechos
fundamentales y libertades publicas, ordenaciéon de sucesion hereditaria y fijacion de la legitima, filiacién,
nombre y apellido de las personas fisicas etc  (27).

El art 45 5 de la Ley de Arbitraje establece que el laudo podra anularse cuando fuese contrario al orden publico.

(27) Sobre el concepto de disponibilidad ARTURO ALVAREZ ALARCON (1999) op cit pp 70yss.

La doctrina parece interpretar este articulo en el sentido de existencia de infraccion de normas constitucionales,
y mas en concreto las relativas a derechos fundamentales y libertades publicas (28) No obstante creo que no
debemos olvidar la posible apliabilidad del precepto cuando exista infraccion de norma imperativa, sobre todo a
la luz de lo que comentaremos a continuacion (29).

Introduce este aspecto un escabroso tema para el arbitraje de consumo, ya que en el Derecho de Consumo hay
una significativa presencia de normas de caracter imperativo.

En todo caso, debemos tener presente que «una cosa son las normas imperativas y otra las materias
indisponibles o inseparablemente unidas a estas» (30), y que no es lo mismo una norma imperativa (cuya
renuncia en cualquier caso es nula de pleno derecho) que una norma respecto de la cual se prohiba su
renuncia previa, pero no su renuncia a posterior/ (cuasi-imperativa).

Asi, por ejemplo son irrenunciables los derechos del consumidor establecidos en la Ley 26/91 sobre contratos
celebrados fuera de los establecimientos mercantiles (31) (art 9 de la Ley) pero se permite la renuncia a
posterior/ de los derechos establecidos en la Ley 26/84, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, aunque no su renuncia previa (art 2 3 LGDCU).

No es el momento este de analizar la relacién entre imperatividad e indisponibilidad Lo cierto es que asimilar sin
méas ambos conceptos excluiria del arbitraje de consumo el conocimiento de conflictos en los que ha existido
infraccion de derecho no dispositivo. Quizas el hecho de que las normas imperativas de consumo siempre
tienen como consecuencia el establecimiento de derechos de crédito de los consumidores estos si disponibles,
permita legalmente desarrollar arbitraje respecto de litigios en los que la base es una norma imperativa de
consumo y la conclusion es el dictado de un laudo condenando o no al pago de una cantidad econdmica.
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(Asi, es derecho irrenunciable establecido por norma imperativa el de revocacion en siete dias del
consentimiento prestado en contratos celebrados fuera de establecimiento mercantil y es materia disponible la
solicitud del consumidor de que se le devuelva el importe del bien adquirido a domicilio y devuelto al vendedor
en el citado plazo).

Pues bien, si entendiésemos que la indisponibilidad de una materia siempre se produce cuando en ésta
concurre norma imperativa, el SAC cumpliria el requisito comunita rio por inhibicién si no se permite arbitraje
cuando concurra norma imperativa dificilmente el resultado del arbitraje puede privar al consumidor de nada.
Las Juntas Arbitrales inadmitirian tales solicitudes de arbitraje.

Por el contrario, si entendemos que imperatividad e indisponibilidad no son conceptos equivalentes, el
cumplimiento del requisito comunitario sélo se podria contemplar una vez terminado el arbitraje y analizando la
actuacion del Colegio Arbitral, y su incumplimiento se podria atacar a través del recurso de anulaciéon que
ejercitaria una de las partes por entender que el convenio arbitral entr6 en materia indisponible o porque el
laudo es contrario al orden publico.

(28) Ver SILVIA BARONAVILAR (1990) Comentario Breve a la Ley de Arbi- tra/e dirigido por J Montero Aroca Ed Civitas pp 238 y ss

(29) Comentarios ilustrativos al respecto JUAN F HERRERO PEREZAGUA (1997) El Sistema Arbitral de Consumo dirigida por Ignacio
Quintana Cario y Angel Bonet Navarro Ed Aranzadi Pamplona pp 203 y ss y ARTURO ALVAREZ ALARCON op cit pp 87y 88

(30) RAMON CASAS VALLES (1992) Coméntanos a la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios coordinada por R
Bercovitz y J Salas Editorial Civitas Madrid p 781 En el mismo sentido ARTURO ALVAREZ ALARCON op cit pp 80y 81

(31) Ley 26/1991 de 21 11 BOE 26-11 1991

Un ejemplo si un Colegio Arbitral dictase un laudo desestimando una peticién de un consumidor referida a la
devolucién del importe de un libro adquirido por correo, considerando que devolvio el libro a los seis dias de su
recepcion, y ello fue plazo suficiente para su examen, pese a que la Ley contempla un plazo de siete dias, seria
un supuesto evidente de laudo contra norma imperativa (no esté tan claro que ello fuese materia indisponible
para las partes), pero soélo seria atacable en Derecho espafiol si la materia en cuestion fuese considerada como
indisponible o si fuese considerada como contraria al orden publico, art 45 5 de la Ley de Arbitraje.

Nos encontramos ante un supuesto de dificil evaluacion por cuanto en nuestro ordenamiento no esta
suficientemente clara la relacién entre materias indisponibles e imperatividad de las normas (32).

Pero la Recomendacién complica alin mas la situacién cuando afiade respecto de litigios transfronterizos que
«la decisién del érgano no podra tener como resultado privar al consumidor de la proteccién que le garantizan
las disposiciones imperativas de la ley del Estado miembro en el cual el consumidor tenga su residencia
habitual, en los asuntos previstos en el articulo 5 del Convenio de Roma de 19 de junio de 1980 sobre ley
aplicable a las obligaciones contractuales» (33).

Los asuntos del art 5 citado son los siguientes (basicamente, pues hay excepciones)

— Si la celebracion del contrato hubiera sido precedida, en ese pais, por una oferta que le haya sido
especialmente dirigida o por publicidad, y si el consumidor hubiera realizado en su pais los actos necesarios
para la celebracion del contrato,

— si la otra parte contratante o su representante hubiera recibido el encargo del consumidor en ese pais

— si el contrato fuera una venta de mercancias y el consu midor se hubiera desplazado de este pais a un pais
ex- tranjero y alli hubiera realizado el encargo, siempre que el viaje hubiera sido organizado por el vendedor con
la finalidad de incitar al consumidor a concluir una venta.

Si dificil era evaluar el supuesto anterior, mas aun en el presente caso de litigios transfronterizos.
Efectivamente, puede producirse la circunstancia de que una Junta Arbitral de Consumo realice un arbitraje
respecto de reclamacién de un consumidor extranjero frente a empresa espafiola en uno de los supuestos
indicados En ese caso, el Colegio Arbitral, segin la Recomendacion comunitaria, deberia conocer las normas
imperativas del pais del extranjero para, como minimo, aplicar su resultado, y en caso contrario, no cabria
recurso de anulacion por motivos de orden publico, ya que la normativa extranjera no es de orden publico
nacional.

352 Decision escrita, motivada y notificada La Recomendacion establece que:
«toda decision se justificard y comunicara por escrito, o de cualquier otra forma apropiada, a las partes
interesadas, en el menor plazo posible».
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El Considerando 20 ° justifica el requisito estableciendo que «las partes tienen derecho a ser informadas de las
decisiones y de sus motivos» y que «la motivacion de las decisiones es un elemento necesario para garantizar
la transparencia y la confianza de las partes en el funcionamiento de los procedimientos extrajudiciales».
Respecto de la motivacion, resulta que nuestro procedimiento arbitral de consumo exime de ello en los
supuestos de laudos dictados en equidad, por interpretacion «a sensu contrario» del art 16 2 RDSAC y el art 32
2 Ley de Arbitraje, estableciendo el primero que «el laudo sera motivado cuando el Colegio Arbitral decida la
cuestion litigiosa con sujecion a derechos.

En una dinamica de arbitraje en masa, por muy conveniente y aconsejable que sea motivar los laudos, puede
no resultar posible y puede ser prescindible en aras de la eficacia (34).

(32) A este respecto afirma JUAN MANUEL BADENAS CARPIO (1999) Cur so sobre proteccion juridica de los consumidores, coordinado
por GEMA BOTANA GARCIA y MIGUEL RUIZ MUNOZ Ed McGraw I—1111 Madrid, 1 a edi cién pagina 664 que «en el arbitraje de equidad
los arbitros pueden se pararse incluso del luscogens para la decision de las controversias que se les planteen»

(33) Se puede consultar una version consolidada del Convenio de Roma en el DOCE C 27 de 26-1 -98

(34) Ello no significa que no sea aconsejable la motivacion en todo caso como unanimemente pone de manifiesto la dpctnna, JUAN
MANUEL BADENAS CARPIO op cit pp 667 y 668 y ARTURO ALVAREZ ALARCON op cit p 243 entre otros

La Junta Arbitral de Consumo de la Regién de Murcia mantiene el criterio de motivar todos sus laudos en equidad Se pueden consultar en
las dos publicaciones citadas.

Curiosamente la Comision introduce mas flexibilidad respecto de la forma escrita de la decision No la exige,
pues cabe su comunicacion por cualquier otra forma apropiada En este aspecto, el art 32 1 de la Ley de
Arbitraje es taxativo el laudo arbitral debera dictarse por escrito

Finalmente, no establecen el RDSAC ni la Ley de Arbitraje plazos para efectuar la notificacion del laudo desde
gue se dicta, aunque el art 33 2 de ésta especifica que la notificacién se realizara de modo fehaciente a las
partes En todo caso, de la literalidad de la Recomendacioén y las «lagunas» en este sentido de la legislacion
espafiola no se puede inferir incumplimiento del requisito de notificacion en el menor plazo posible.

3.6. Principio de libertad

361 Aceptacién expresa de la obligatoriedad de la decision

El Considerando 21 ° de la Recomendacién recuerda que el art 6 del Convenio Europeo de Derechos Humanos
dispone que el acceso a los tribunales es un derecho fundamental sin excepciones, que los procedimientos
extrajudi-ciales no pueden tener como objetivo sustituir al sistema judicial y que por lo tanto la utilizacién de la
via extrajudi-cial solo puede privar al consumidor de su derecho de acceso a los tribunales si éste lo acepta
expresamente con pleno conocimiento de causa y con posterioridad al surgimiento del litigio

En consecuencia, el principio de libertad que establece la Recomendacién se formula del siguiente modo

«La decision del 6rgano s6lo podra ser obligatoria para las partes cuando éstas hayan sido previamente
informadas y la hayan aceptado expresamente »

La obligacion de informacién que se establece en este precepto vendria a completar las informaciones
obligatorias que instrumentalizan el principio de transparencia

Pues bien, el art 5 de la Ley de Arbitraje establece muy claramente que «el convenio arbitral deberd expresar la
voluntad inequivoca de las partes de someter la solucion de todas las cuestiones litigiosas a la decision de uno
0 mas arbitros, asi como expresar la obligacion de cumplir tal decisién», con lo que se cumple plenamente el
requisito comunitario.

362 Prohibicion de arbitraje sobre cuestiones futuras

El principio de libertad se articula mediante un segundo pronunciamiento

«La adhesion del consumidor al procedimiento extra-judicial no podra ser resultado de un compromiso anterior
al surgimiento de un desacuerdo, cuando dicho compromiso tenga por efecto privar al consumidor de su
derecho a recurrir a los 6rganos jurisdiccionales competentes para la solucion judicial del litigio»

Si bien el SAC se articula ordinariamente a través de una solicitud de arbitraje del consumidor, en la cual consta
el sometimiento al arbitraje con posterioridad al surgimiento del litigio, el art 1 y el art 5 de la Ley de Arbitraje
permiten el sometimiento a éste de cuestiones futuras, «que puedan surgir», y por lo tanto también en el ambito
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del arbitraje de consumo (pensemos por ejemplo en las clausulas de sometimiento al SAC que figuran en
contratos) (35) Complementariamente el art 111 de la Ley de Arbitraje establece que el arbitraje de consumo
priva al consumidor de su derecho de acceso a los Tribunales, pues «obliga a las partes a estar y pasar por lo
estipulado e impedira a los Jueces y Tribunales conocer de las cuestiones sometidas a arbitraje, siempre que la
parte a quien interese invoque inmediatamente la oportuna excepcion.

Asi que el SAC no se ajusta a lo establecido en este precepto de la Recomendacion

Ya que la Recomendacion no establece la finalidad de este precepto no se me ocurre otro motivo que la
pretension de evitar situaciones de indefension del consumidor cuando este se vea obligado a aceptar arbitrajes
desconocidos para cuestiones futuras que pueda imponer el suministrador en la firma de un contrato

Pero si éste fue el motivo de la prohibicion de arbitrajes sobre cuestiones litigiosas futuras, la Comisién no
formulo correctamente el precepto, por cuanto existen sistemas juridicos que permiten el arbitraje sobre
cuestiones litigiosas futuras con clausulas de salvaguarda frente a abusos contractuales y el SAC espafiol esta
articulado de este modo.

Efectivamente, el Sistema Arbitral espafiol establece una clausula de salvaguarda frente a las consecuencias
negativas que entiendo parece querer evitar la Recomendacion, ya que la nueva Ley de condiciones generales
de la contratacién, al introducir las clausulas abusivas en la LGDCU mediante una nueva Disposicién Adicional
1 a, establece como tal la n ° 26 «la sumision a arbitrajes distintos del de consumo, salvo que se trate de
organos de arbitraje institucionales creados por normas legales para un sector o supuesto especifico» (p e
transportes) (36) Recordemos que las clausulas abusivas son nulas de pleno derecho y se tendran por no
puestas art 10 bis 2 LGDCU

Por lo tanto, el SAC no cumple. el requisito comunitario comentado, requisito en cuya formulacion creo que la
Comision ha utilizado la técnica de cristalizar normativamente uno de los «medios» posibles en vez del
«objetivo», de modo que impone una solucién juridica que impide a Espafia su cumplimiento en coherencia con
su ordenamiento juridico (37)

(35) En contra JOAQUIN DE CARPI PEREZ (1997) op cit p 147
(36) Las Juntas Arbitrales del Transporte estan reguladas en los arts 37 y 38 de la Ley 16/1987 de 30-7 de Ordenacién de los Transportes
Terrestres BOE 31-7 87 modificada la redaccion del art 38 por Ley 13/96 de 30-12 sobre medidas de politica econémica BOE 31-12-1996

Afortunadamente la cuestion es de rango menor, como casi todas las inadecuaciones hasta ahora constatadas
Diferente hubiese sido que la Recomendacién hubiese prohibido el arbitraje sobre cuestiones futuras en
general, por cuanto la implantacién del SAC se centra precisamente en la generalizacién por parte de las
empresas y profesionales de las denominadas Ofertas Publicas de Sometimiento, arts 6 y 7 del RDSAC,
documentos unilaterales en los que el declarante somete al arbitraje de consumo las cuestiones litigiosas
futuras que su clientela le pueda suscitar, Ofertas ademas cuya emisién supone la entrega por parte de las
Juntas de un Distintivo Oficial, resultando ser esta caracteristica uno de los ejes del futuro desarrollo del
Sistema Pero la Recomendacion centra la proscripcion exclusivamente en la adhesion del consumidor.

3.7. Principio de representacion

Consiste éste en que

«el procedimiento no podra privar a las partes del derecho a hacerse representar 0 acompafar por un tercero
en todas las etapas del procedimiento»

Elart 10 2 y el art 13 1 RDSAC establecen que «las partes podran actuar por si o debidamente representadas»
y el art 26 de la Ley de Arbitraje dispone que «a toda practica de prueba seran citadas las partes o sus
representantes»

Respecto del primer aspecto, la representacion se ha criticado por la doctrina la expresion que utiliza el RDSAC
por cuanto de su literalidad parece que las partes solo pueden conferir su representacion a letrados ejercientes,
no obstante lo cual, en general se admite que esta representacion se pueda realizar a través de un tercero
cualquiera, cuya suficiencia debera apreciar el correspondiente Colegio Arbitral (38)

Respecto del segundo aspecto, no se hace referencia en la legislacion espafola de arbitraje al
acompafiamiento por un tercero, y aunque me consta que este hecho se permite, el procedimiento regulado no
asegura esta posibilidad.
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Sélo la aplicacién analdgica de la Ley de Enjuiciamiento Civil a efectos de practica de ciertas pruebas ofrecen
parametros donde encontrar apoyo juridico a la obligatoriedad para un Colegio Arbitral de acatar un derecho de
las partes a hacerse acompafar por tercero.

4. CONCLUSIONES

En lineas generales se puede afirmar que el SAC se adecla a los principios comunitarios, y de un modo
absoluto a los de transparencia (informacién obligatoria), contradiccion y eficacia del procedimiento Y que
existen aspectos de rango menor en el resto de principios comunitarios que, si bien estan permitidos, no quedan
garantizados normativamente por el SAC.

(37) Similar opinion mantiene ARTURO ALVAREZ ALARCON op cit pagina 65
(38) Ver JUAN MANUEL BADENAS CARPIO op cit pp 664y 665

Asi, el SAC espafiol no garantiza la independencia de los Presidentes de Colegios Arbitrales cuando dicten
laudos bajo su exclusiva responsabilidad, pues su nhombramiento no requiere legalmente el cumplimiento de
requisitos de capacidad y experiencia ni un minimo mandato temporal para el desempefio de las funciones.

Por otro lado, no queda claro que el SAC establezca un sistema para atacar los laudos en equidad que vulneren
lo dispuesto en normas imperativas de defensa del consumidor.

El SAC no asegura el derecho de las partes a ir acompafadas de un tercero en cualquier etapa del
procedimiento.

Y por ultimo, el SAC tampoco garantiza que los laudos en equidad deban dictarse con motivacion

Finalmente, el SAC y la Recomendacién chocan frontalmente en sus cirtenos cuando aquél permite el arbitraje
sobre conflictos futuros, quedando esta circunstancia totalmente prohibida respecto del consumidor por los
citados principios comunitarios.

Y en resumen, aunque éste es el estado de la cuestion, no quiere decir bajo mi punto de vista, que la calidad
del Sistema Arbitral de Consumo espafiol no este a la altura de lo aconsejable, que lo esta, sino que la
Recomendacién comunitaria, postergando el declarado principio co munitario de subsidianedad, ha regulado
aspectos que debian haber quedado en el &mbito de los Estados miembros. Lo cual tampoco significa que lo
dispuesto por la Recomendacién no sea técnicamente aconsejable.

Por ello, en el marco competencial que origina el principio de subsidianedad, no se entiende la necesariedad de
que la Recomendacion exija una informacion obligatoria tan pormenorizada como la establecida en el principio
de transparencia, la regulacion de aspectos del principio de eficacia tan concretos como la gratuidad y los
plazos o la generalizacion de la motivacion de las decisiones, aspectos todos ellos que deberian ser
consecuencia del modelo elegido por cada Estado miembro.

No hay sistema perfecto, y el que pretende serlo formalmente acaba siendo ineficaz Axial que en aras a la
eficacia no resulta disparatado aceptar, frente a las demas ventajas de un sistema, que no sea imprescindible
(aunque siempre sea aconsejable) motivar los laudos en equidad para favorecer la rapidez del procedimiento o
que se permita arbitraje sobre cuestiones litigiosas futuras. Todavia estamos a tiempo de reconsideraciones,
puesto que es precisamente durante el afio 2000 cuando la Comisién debe evaluar los resultados de la
aplicacion de la Recomendacién.
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