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TRANSPARENCIA, CONTROL Y CONFIANZA EN EL CAMINO
DEL EURO

(LA CE RECOMIENDA QUE EL CAMBIO DE DIVISA AL EURO DEBE
HACERSE CON TRANSPARENCIA Y SIN COSTES. 16-MARZ0-1998)

En la Mesa Redonda sobre aspectos practicos del paso al euro, organizada
por la Comision Europea, se establecieron cinco grupos consultivos formados
por expertos en el ambito estudiado. Las conclusiones de éstos grupos no
representan la posicion de la Comision y no son vinculantes para las
asociaciones participantes; es un punto de partida.

Algunos expertos pertenecientes a agrupaciones de consumidores propusieron
la organizacion de un control de la evolucion de los precios para evitar
aumentos indebidos de los mismos. La Comisién Europea comparte el enfoque
general, deseando que las practicas del euro se desarrolien en las mejores
condiciones de transparencia y de costes. La Comision Unicamente prevé la
via de la Recomendacion, enviando un mensaje de tranquilidad a los
ciudadanos respecto a la posibilidad de que se produzcan desviaciones.

La posible creacion de unos “observatorios de paso al euro” durante el periodo
transitorio, podria estar compuestos por representantes de los consumidores,
del sector privado y del sector publico. Las funciones a desempefiar consistiria
en:

e Seguimiento de los precios a escala local y hacer pablicos periédicamente
sus resultados.

o Detectar y anotar las dificultades generales a las que se enfrentan los
diferentes sectores y en particular los consumidores.

o Cooperar con las asociaciones para la solucién de conflictos.

Las grandes empresas de suministro de bienes y servicios a particulares y las
entidades de crédito, ya han anunciado su neutralidad entre los precios
expresados en pesetas y euros. Las entidades de crédito estan obligadas a
comunicar previamente al Banco de Espafia sus tarifas, pero aunque esto no
fuera necesario la neutralidad estaria asegurada, a la que hay que afadir
razones de una fuerte competencia.

Las Cajas de Ahorros se han caracterizado por dispensar un trato transparente
a sus clientes, y en esta ocasion como no podia ser de otra manera, siguiendo
sus principios fundacionales también estaran volcadas con la sociedad. Este
compromiso con la sociedad se materializa en la realizacion de labores
informativas, divulgativas, asesoramiento, una escrupulosa transparencia en
todas sus acciones y el compromiso de no cobrar comisiones por la conversion
de la peseta al euro.
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La transicion de la peseta al euro compete a todos los ciudadanos. Este
proceso historico no debe excluir a nadie, ni favorecer ningin tipo de
desigualdades. Teniendo en cuenta que no todas las personas son iguales,
porque no tienen la misma edad, ni la misma formacioén o informacion, etc., hay
que desarrollar campafas que lleguen a todos, para lo cual existe tiempo
suficiente. Una informacién gradual y progresiva para las poblaciones mas
sensibles, transmitida a través de las personas que estan en contacto directo
con ellas y cuenten con su confianza. Estas personas realizan un papel de
mediadores, por lo que seria interesante que contasen con la formacion
necesaria y de material pedagdgico.
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