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Resumen:

En el trabajo se analiza el régimen juridico de las notificaciones de la AEAT por medios electrénicos, que son obligatorias, a partir del 1 de enero de
2011, para un amplio conjunto de obligados tributarios, entre los que destacan las sociedades an6nimas, las sociedades de responsabilidad limitada
y los empresarios, aunque sean personas fisicas, inscritos en el registro que permite la devolucion mensual del IVA.

Ademas del Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre, por el que se regulan las notificaciones tributarias obligatorias, se analiza el régimen previsto
en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos y su normativa reglamentaria de desarrollo.

1. INTRODUCCION

El pasado 16 de noviembre se publicé en el Boletin Oficial del Estado
el Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre, por el que se regulan
supuestos de notificaciones y comunicaciones administrativas obli-
gatorias pormedios electronicos en el ambito de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, cuya entrada en vigor se ha producido el
1 de enero de 2011.

La obligatoriedad de las notificaciones en materia tributaria para un
amplio conjunto de sujetos se ha alcanzado por una via distinta a la
prevista por el RD 1/2010, de 8 de enero, cuando introdujo un nuevo
articulo 115 bis al Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio (RGGIT). En
estearticulose establece que lasadministracionestributarias pueden
asignar una direccion electronica para la practica de notificaciones
electronicas, que, en el ambito de competencias del Estado, se efec-
tuara mediante Orden del Ministro de Economia y Hacienda.
Finalmente, en lugar de asignarse una direccion especifica por la
AEAT, el Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre ha optado, a nues-
tro juicio de modo adecuado, por utilizar la direccion electronica
habilitada establecida con caracter general, para la Administracion
General del Estado, por la Orden PRE/878/2010, de 5 de abril.

Para ello se ha aprobado un Real Decreto, en el que se regula la adhe-
sién al sistema general de notificaciones en direccion electronica habi-
litada dependiente del Ministerio de Presidencia. Parad6jicamente,
se utiliza una norma de mayorrango (el Real Decreto) pararegularun
aspecto de menor contenido (la adhesion a un sistema de direccion
electronica ya creado frente a la creacion y asignacion de una nueva
direccion). Ello es debido, esencialmente, a que el articulo 115 bis
RGGIT mandataba al Ministro de Economia y Hacienda para asignar
una direccion, no para adherirse a un sistema de notificaciones que,
enlafechadelaintroduccién de este articulo, todavia no estaba crea-
do.

En todo caso, mas que el tipo de norma utilizado para el estableci-
miento obligatorio de determinadas notificaciones tributarias elec-
tronicas efectuadas por la AEAT, nos interesa analizar su régimen,
establecido, ademas de por el Real Decreto 1363/2010, de 29 de octu-
bre, por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanosalosservicios ptiblicos (LAECSP), y porsu reglamento de
desarrollo (Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, en adelante
RDLAECSP).

2. LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LA LAECSP

Como es sobradamente conocido, las relaciones entre la LGT y la
LRJPAC se regulan por la Disposiciéon Adicional Quinta de esta segun-
da Ley, cuyo apartado primero establece que los procedimientos tri-

butarios se rigen por la LGT y restante normativa tributaria y tnica-
mente en defecto de norma tributaria aplicable, se aplica supletoria-
mente el régimen procedimental comun. Este precepto consagraba
la perenne singularidad de lo tributario a la que se refiri6 el profesor
MARTIN QUERALT (1), y ha servido de justificacién para que las nor-
mas tributarias hayan regulado aspectos de los procedimientos tri-
butarios como las notificaciones (art.109 a 112 LGT) o la utilizacién
de medios electronicos (articulo 96 LGT), para reiterar la regulacion
procedimental comin, o para ofrecerun régimen distinto, cuando asi
lo ha estimado oportuno (2).

Sin embargo, en relacion con la utilizacion de medios electronicos en
las relaciones entre Administracion y ciudadanos la situacion cam-
bia. Su Disposicion Adicional cuarta establece que la aplicacién a la
materia tributaria del titulo Il de la Ley (solo de este titulo, que regula
la gestion electronica de procedimientos) se efectuara de conformi-
dad con lo establecido en la disposicion adicional quinta de la Ley
30/1992. Se colige que la LAECSP es plenamente aplicable a la mate-
ria tributaria y que inicamente en los aspectos procedimentales pre-
vistos en este titulo III, entre los que no se encuentran las notificacio-
nes, podran hacerse matices por razén de la materia. El titulo [, en el
que se regulan los derechos de los ciudadanos en materia de utiliza-
cién de medios electrénicos en su relacion con la Administracion; el
titulo 11, en el que se regula el régimen juridico de la administracion
electrénica, con aspectos tan relevantes como la sede administrativa,
la identificacion de ciudadanos y funcionarios en las relaciones
administrativas electronicas, los registros, las notificaciones electro-
nicasy los documentosy archivos electronicos; y, el titulo [V, en el que
se regula la cooperacion entre administraciones en materia de admi-
nistracion electrénica, son, por tanto, plenamente aplicables en
materia tributaria.

Las notificaciones electronicas se regulan en el articulo 28 LAECSP
como un tipo concreto de comunicaciones entre Administracion y
ciudadanos. Con caracter general, aplicable a cualquier tipo de
comunicacion, el articulo 27.1 LAECSP establece, como principio,
que los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de
comunicarse con las Administraciones Piblicas, sea o no por medios
electrénicos; opciéon que no vincula al ciudadano, que podra, en
cualquier momento, cambiar a un medio distinto del inicialmente
elegido. En este mismo sentido, en relacion con las comunicaciones
electronicas dirigidas desde la Administracion hacia los ciudadanos,
el articulo 27.2 LAECSP senala que las Administraciones Publicas uti-
lizaran medios electrénicos en sus comunicaciones con los ciuda-
danos siempre que asi lo hayan solicitado o consentido expresamen-
te.

Como excepcion a este principio general, el articulo 27.6 LAECSP
establece que, reglamentariamente, las Administraciones Publicas
podran exigir la obligatoriedad de comunicarse con ellas utilizando
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s6lo medios electrénicos, cuando los interesados se correspondan
con personas juridicas o colectivos de personas fisicas que porrazon de
su capacidad econémica o técnica, dedicacion profesional u otros
motivos acreditados tengan garantizado el acceso.

Como antecedente, la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, introdujo la
Disposicion Adicional 18* LRJPAC, en la que se regulaba el caracter
obligatorio de las solicitudes y comunicaciones electronicas para
empresas que tuviesen mas de 100 trabajadores o la condicion de
gran empresa a efectos del Impuesto sobre el Valor Anadido, para ins-
tituciones o entidades de derecho publico, asi como para personas
fisicas, organizaciones o asociaciones, pertenecientes a colectivos o
sectores que ordinariamente hiciesen uso de este tipo de técnicas y
medios en el desarrollo de su actividad normal. Las condiciones de
esta obligacion debian establecerse por Orden ministerial, previa-
mente informada por el Ministerio de Administraciones Piblicas. Por
su parte, el articulo 98.4 LGT recoge la posibilidad de que, en el ambi-
to de la administracion tributaria estatal, el Ministro de Hacienda
regule por Orden Ministerial la obligacion de presentar por medios
telematicos sus declaraciones, autoliquidaciones, comunicaciones,
solicitudes y cualesquiera otros documentos con trascendencia tri-
butaria, sin ningiin requisito ni exigencia adicional en cuando a los
sujetos sobre los que puede recaer esta obligacion. A pesar de que
este articulo no haya sido formalmente derogado, seran igualmente
aplicables los requisitos subjetivos establecidos en el articulo 27.6
LAECSP

Existe una importante diferencia entre estos dos preceptos (DA 18° de
la LRJPAC y articulo 98.4 LGT) y el articulo 27.6 LAECSP Este tltimo
se refiere a la obligatoriedad de comunicarse con las Administracio-
nes publicas, expresion que parece comprender tanto las comuni-
caciones entre los ciudadanos y la Administracion como las que se
producen en sentido contrario, mientras que los dos primeros se refe-
rian Unicamente al caracter obligatorio de las comunicaciones que
se realizaban entre ciudadanos y administracion (solicitudes, comu-
nicaciones, declaraciones autoliquidaciones, presentacion de docu-
mentos...).

Descendiendo al anélisis de las notificaciones por medios electroni-
cos,suregulacionse contiene en el articulo 28 dela LAESCE que sigue
el modelo restrictivo que establecio el 59.3 de la LRJPAC, en la redac-
cién que le dio la ya citada Ley 24/2001, de 27 de diciembre.

Las notificaciones electronicas son extraordinariamente exigentes a
causa del modelo de notificacion mediante la puesta a disposicion
de la actuacion en una direccion electronica, que no es una cuenta
de correo electrénico sino una direccion web a la que debe acceder
el sujeto notificado (3). Los efectos de la notificacion se producen tanto
por el acceso a su contenido como por el simple transcurso del lapso
de diez dias desde la puesta a disposicion en su direccion electronica
sin que se haya accedido a su contenido (4), dado que la falta de
acceso en este plazo se equipara al rechazo de la notificacion y se
entiende producida a todos los efectos (5).

La falta de acceso al contenido, tras puesta a disposicion en la direc-
cioén electronica) bien podia haberse asimilado a una ausencia. En
este caso, para las notificaciones tradicionales, el articulo 59.2 de la
LRJPAC exige un nuevo intento dentro de los tres dias siguientes y
segiin el articulo 42 del Reglamento de los Servicios Postales (6), un
depésito en lista durante treinta dias, previo a la notificacién edictal.
Por el contrario, en el caso del rechazo, se puede entender realizada
la notificacién y continuar con el procedimiento (articulo 59.4
LRJPACy 111.2LGT). Entendemos que el régimen asimilado al recha-
zo es adecuado cuando ha existido una manifestacién expresa de la
voluntad de rechazar la notificacion, pero resulta excesivo convertir
la ausencia de acceso a la direccion electronica durante el plazo de
10 dias (por ejemplo durante las vacaciones) en un reclazo expreso
y entender el acto por notificado (7). No obstante, es el régimen que
de desprende de la legislacion vigente desde 2001 a pesar de que, de
alguna informacion publicada por el Ministerio de Presidencia se
desprende lo contrario (8).

Los efectos de este rigor se han visto mitigados hasta ahora por el
caracter voluntario de las notificaciones para los ciudadanos, que
debian haber senalado este medio como preferente o haber consen-
tido su utilizacién. Vigente el ahora derogado articulo 59.3 de la
LRJPAC era posible que los ciudadanos utilizasen intensivamente las
tecnologias de lainformacion, que iniciasen voluntariamente un pro-

cedimiento de forma electronica e, incluso, que estuviesen obligados
a iniciar los procedimientos de modo telemético. Todos los docu-
mentos generados en el procedimiento podian ser electrénicos. Y, sin
embargo, al llegar a la notificacion, si el interesado no aceptaba
expresamente este medio de notificacion, el acto tenia que docu-
mentarse en formato papel para poder ser notificado convencional-
mente (9).
Como consecuencia de ambas premisas (rigor del sistemay caracter
voluntario), en los casi seis anos en que estuvo vigente este modelo,
hasta la aprobacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio, la utilizacion de
las notificaciones electronicas fue practicamente testimonial.
Sin embargo, con la LAECSP este caracter necesariamente voluntario
admite excepciones. El articulo 28.1 LAECSP permite que reglamen-
tariamente se establezca la obligacion de recibir notificaciones por
via electrénica, mediante la remision al articulo 27.6 LAECSP Y el
articulo 28.3 LAECSP impide que, en estos casos, el interesado revo-
que su consentimiento a lo largo del procedimiento.
El resultado es que se mantiene el rigor del régimen de notificaciones,
apoyado en la presuncion de rechazo por el transcurso de diez dias
sin el acceso al buzén o direccion electronica, pero ahora los sujetos
obligado no pueden evitar su aplicacion.

3. EL AMBITO DE APLICACION DE LAS NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS OBLIGATORIAS

Como se ha indicado al inicio, la via utilizada por el Real Decreto
136372010, de 29 de octubre, para alcanzar la obligatoriedad de deter-
minadas notificaciones electrénicas en materia tributaria, ha sido la
de adherirse al sistema de notificacion en direccién electrénica habi-
litada, regulado en la Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, dictada en
desarrollo del articulo 38.2 del RDLAECSP
Las personasy entidades obligadas al régimen de notificaciones elec-
trénicas son, segin el articulo 4 RD 1363/2010, las entidades que sean
sociedad anénima o sociedad de responsabilidad limitada, las per
sonasjuridicasy entidades sin personalidad juridica que carezcan de
nacionalidad espanola, los establecimientos permanentes y sucur-
sales de entidades no residentes en territorio espanol, las uniones
temporales de empresas, las agrupaciones de interés econémico, las
agrupaciones de interés econémico europea, los fondos de pensio-
nes, los fondos de capital riesgo, los fondos de inversiones, los fondos
de titulizacién de activos, los fondos de regularizacién del mercado
hipotecario, los fondos de titulizacion hipotecaria y los fondos de
garantia de inversiones.
Ademas, con independencia de su personalidad o forma juridica, la
obligacién de recibir por medios electrénicos las comunicacionesy
notificaciones administrativas también alcanza a las personas o enti-
dades que estuvieran inscritas en el Registro de grandes empresas,
que hayan optado por la tributacion en el régimen de consolidaci6n
fiscal previsto en el TRLIS, que hayan optado por la tributacion en el
Régimen especial del grupo de entidades del IVA, que estuvieran ins
critas en el Registro de devolucion mensual, previstos en este mismo
impuesto o que tengan una autorizacién en vigor del Departamento
de Aduanas e Impuestos Especiales de la AEAT para la presentacion
de declaraciones aduaneras mediante el sistema de transmision elec-
tronica de datos (EDI), de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo
Aduanero Comunitario.

La condicién de sujeto notificable por medios electrénicos de forma
obligatoria no se pierde de oficio cuando dejan de concurrir las cir
cunstancias que determinaron su inclusion en este sistema, y deben
ser los interesados quienes lo soliciten expresamente, por medio de
solicitud especifica presentada por medios electrénicos en la sede
electronica de la AEAT (articulo 4.3 RD 1363/2010).

Este ambito subjetivo de obligados a recibir las notificaciones electré-
nicas nosuscita ningtin reparo desde la perspectiva de su adecuacion
a los criterios exigidos por el articulo 27.6 LAECSP. dado que los afec-
tados se corresponden con personas juridicas o con personas fisicas
que por razén de su capacidad econémica o técnica, acreditada por
el volumen de operaciones o por la actividad realizada, tienen garan-
tizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnolégicos preci
SOS.
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En cuanto al ambito objetivo, la obligacion de las notificaciones elec-
trénicas comprende todas las comunicaciones y notificaciones que
efectiie la AEAT en sus actuaciones y procedimientos tributarios,
aduaneros y estadisticos de comercio exterior y en la gestion recau-
datoria de los recursos de otros Entes y Administraciones.
Lasnotificaciones electrénicas obligatorias han sido configuradas de
modo mas amplio a la presentacion obligatoria de declaraciones por
medios electronicos, que tinicamente recae (Orden EHA/3435/2007,
de 23 de noviembre) sobre las sociedades anénimas ysociedades de
responsabilidad limitada y respecto a un conjunto amplio pero limi-
tado de autoliquidaciones (10).

Este caracter obligatorio de las notificaciones por medios electrénicos
no se aplicara en determinados supuestos, en los que la notificacion
electrénica es menos inmediata que la notificacién convencional.
Asi ocurre en los casos de comparecencia espontanea del obligado
osurepresentante en las oficinas de la AEAT, cuando solicite la comu-
nicacion o notificacién personal en ese momento. O, también, cuan-
dola notificacion electrénica resulte incompatible con la inmediatez
o celeridad que requiera la actuacién administrativa para asegurar su
eficacia —articulo 3.2.b) del RD 1363/201-, como puede ocurrir, por
poner un ejemplo, con la comunicacién de unas diligencias efectua-
das en unas actuaciones inspectoras. Tampoco se practicara la noti-
ficaci6n electrénica, como es obvio, respecto a las comunicaciones
y notificaciones que hubieran sido puestas a disposicion del presta-
dor del servicio de notificaciones postales para su entrega a los obli-
gadostributarios con antelacion ala fecha en quela AEAT tenga cons-
tancia de la comunicacién al obligado de su inclusién en el sistema
de direccion electronica habilitada (art.3.2.c RD 1363/2010).
Elarticulo 3.4. del RD 1363/2010 regula una serie de excepciones en las
que la notificacion electrénica no se aplica por razon de la materia,
deltipo de documentacién que acompana al acto, o de la naturaleza
del propio acto a notificar. Entre ellas las que el acto a notificar vaya
acompanado de elementos que no sean susceptibles de conversion
en formato electrénico; las que, con arreglo a su normativa especifi-
ca, deban practicarse mediante personacién en el domicilio fiscal
del obligado o en otro lugar sefialado al efecto por la normativa o en
cualquier otra forma no electrénica: las que se efectien en la trami-
tacion de las reclamaciones economico-administrativas; las que con-
tengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques
olasdirigidas a entidades de crédito con las que, envirtud de susrela-
cionesde colaboracién, se cuentan con sistemas especificosde trans-
mision electrénica de la informacion.

Por su parte, el articulo 3.5 RD 1363/2010 establece una importante
excepcion a las notificaciones electrénicas ¥, en los procedimientos
iniciados a solicitud del interesado, respeta el derecho de estos a ele-
girelmodo de notificacién. En estos casos, cuando el interesado osu
representante hayan senalado un lugar para notificaciones distinto
de la direccion electrénica habilitada, las notificaciones se practica-
ran en el lugar senalado. Sin embargo, cuando, tras dos intentos, no
sea posible efectuar la notificacién en el lugar senalado por el inte-
resado o su representante por causas no imputables a la Administra-
cion, la AEAT podra practicar la notificacién en la direccién electro-
nica habilitada (11).

4. EL REGIMEN DE LAS NOTIFICACIONES EN DIRECCION
ELECTRONICA HABILITADA

EIRD 1363/2010se remite al régimen general de notificacién en direc-
cién electrénica habilitada. El articulo 6 contiene una remision
expresa a la Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, que desarrolla el sis-
tema de direccion electrénica habilitada previsto en el articulo 38.2
del RDLAECSP Por su parte, la disposicion adicional segunda senala
que el RDLAECSP sera aplicable de forma supletoria.

Con anterioridad ala LAECSPel desarrollo reglamentario del articulo
59.3LRJPACimponia una direccién electrénica dnica. Elarticulo59.3
delaLRJPAC permitiaalos ciudadanos que identificasen la direccién
electrénica correspondiente para la practica de notificaciones; sin
embargo, el articulo 12.3 del Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero,
enlaredaccion que le dio el RD 209/2003, de 21 de febrero, exigia que
los interesados que deseasen ser notificados por medios teleméticos
en cualesquiera procedimientos dispusiesen de una direccién elec-
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trénica habilitada para ello, que debia ser tinica para todas las posi-
blesnotificacionesa practicarporla Administracién General del Esta-
doy sus Organismos Ptblicos. Esta imposicién de una direccién tini-
cay laatribucién en exclusiva de esta funcién a Correos podia chocar
con el principio de libre prestacion de servicios.

El articulo 38 del RDLAECSP ofrece un modelo mas abierto de noti-
ficacion electronicaal senalar, ensu apartado primero, que seran vali-
dos los sistemas de notificacion electrénica a través de direccion
electrénica habilitada siempre que cumplan, al menos, lossiguientes
requisitos:

* Acreditarla fechay horaen que se produce la puesta a disposicién
del interesado del acto objeto de notificacion.

® Posibilitar el acceso permanente de los interesados a la direccion
electrénica correspondiente, a través de una sede electronica o de
cualquier otro modo.

® Acreditar la fecha y hora de acceso a su contenido.

® Poseer mecanismos de autenticacion para garantizar la exclusivi-
dad de su uso y la identidad del usuario.

A pesar de permitirse la existencia de diversas direcciones electré-
nicas habilitadas, también se regula un sistema general y subsidiario
de notificaciones. Segiin se sefiala en el articulo 38.2 RDLAECSE bajo
responsabilidad del Ministerio de la Presidencia existira un sistema
dedireccion electrénica habilitada para la practica de notificaciones
electronicas, que quedara a disposicién de todos los 6rganosy orga-
nismos publicos vinculados o dependientes de la Administracion
General del Estado que no establezcan sistemas de notificacion pro-
pios. Este sistema general de notificaciones, heredero de las anterio-
resdirecciones electrénicas tnicas, aunque ahorasin caracter exclu-
sivo, es el creado por la Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, al que se
ha adherido la AEAT para la practica de notificaciones electronicas.
Segin el articulo 2 de esta Orden la titularidad de la direccién a partir
de la cual se generan las direcciones electrénicas de los interesados
corresponde al Ministerio de Presidencia y la prestacién del servicio
de direccion electrénica habilitada se llevara a cabo por este mismo
Ministerio, directamente, o a través del prestador que se establezca
(continda siendo Correos) conforme a lo dispuesto en el ordena-
miento juridico

Conviene advertir que quien decide si se utiliza el sistema general o
un sistema particular es el 6rgano o entidad notificante, con lo que
puede producirse una multiplicacién de direcciones electrénicas
habilitadas, compleja de gestionar para los destinatarios. Seria acon-
sejable que, existiendo varios proveedores de servicios de notifica-
cion electrénica, quien decidiese sobre la direccion electrénica a uti-
lizar fuese el ciudadano y no el 6rgano o Administracién que cursa la
notificacion.

Con caracter general (es decir, para las notificaciones electrénicas
voluntarias) la direccion electrénica habilitada para la recepcion de
lasnotificacionesse asigna asolicitud del interesado. Sin embargo, en
el caso de notificaciones electrénicas obligatorias, la asignacion se
efectiia de oficio (art.3 Orden PRE/878/2010, de 5 de abril). Elarticulo
5 del RD 1363/2010 se refiere a la notificacion a los sujetos obligados
de lainclusion en el sistema de direccién electrénica habilitada, que
presupone la previa asignacién de oficio de una direccién electré-
nica habilitada.

Dicha notificacion se efectuara por los medios no electrénicos yen
los lugares y formas previstos en los articulos 109 a 112 de la LGT La
Agencia Tributaria también incorporara estas comunicaciones en su
sede electrénicaalos efectos de que puedan ser notificadas a sus des-
tinatarios mediante comparecencia electrénica. En los supuestos de
alta en el Censo de Obligados Tributarios la notificacion de la inclu-
sion en el sistema de direccién electrénica habilitada se podra rea-
lizar junto a la correspondiente a la comunicacién del nimero de
identificacion fiscal que le corresponda.

5. LA NOTIFICACION POR COMPARENCIA ELECTRONICA Y
POR CORREO ELECTRONICO

El articulo 28.5 de la LAECSP se refiere a otro tipo de comunicacion
entre Administraciény ciudadanos, asimilada en sus efectos a la noti-
ficacién por comparecencia. Segtin este articulo producira los efec-
tos propios de la notificacién por comparecencia el acceso electronico
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por los interesados al contenido de las actuaciones administrativas
correspondientes, siempre que quede constancia de dicho acceso.
La comparecencia electrénica no requiere consentimiento previo (en
realidad el consentimiento estd implicito en el propio acceso o com-
parecencia electronica) ni de direccion electronica habilitada para
su practica (es lasede electronica de la AEAT), con lo que permite la
notificacién por medios electronicos a sujetos que no estan obliga-
dos al sistema de notificaciones electrénicas ni lo han aceptado
voluntariamente.

Con independencia del caracter voluntario u obligatorio de la noti-
ficacion electrénica, la posibilidad de acceder al contenido de los
actos notificados o pendientes de notificacion en la web de la AEAT
vaa permitiracceder al contenido del acto una vez rechazada la noti-
ficacion, de forma expresa o por el transcurso del plazo de diez dias
desde la puesta a disposicion. Segiin el articulo 10.1.e) de la Orden
PRE/878/2010, de 5 de abril, el prestador del servicio de direccién
electrénica habilitada debe impedir el acceso al contenido de las
notificaciones que se entienden rechazadas por el transcurso de diez
dias desde su puesta a disposicion. Esta exigencia nose desprende de
la LAECSP ni de su reglamento de desarrollo y puede convertir al
transcurso de los 10 dias desde la puesta a disposicion en un impor-
tante obstaculo para que la notificacion alcance el resultado que le
es propio, consistente en permitir que el destinatario conozca el con-
tenido del acto, dado que no sélo se le considera como notificado
sino que se le impide acceder al contenido del acto. En estos casos,
elinteresado debe poder acceder al contenido del acto a través de la
web del organismo notificante. Aunque la fecha a efectos de cémputo
de plazossea la de la presuncion del rechazo o la del rechazo expreso
y no la de comparecencia electrénica, este acceso al contenido del
acto notificado va a permitir a los interesados conocer su contenido.
El articulo 40 del RDLAECSP establece, respecto a la Administracion
General del Estado, que para que la comparecencia electrénica pro-
duzcalos efectos de notificacion se requerird que retina las siguientes
condiciones:

* Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado debera
visualizar un aviso del caracter de notificacion de la actuacion admi-
nistrativa que tendra dicho acceso.

*® El sistema de informacion correspondiente dejara constancia de
dicho acceso con indicacion de fecha y hora.

El RDLAECSP regula también una modalidad de notificacién por
correo electronica, en virtud de la cual se podra acordar la practica
de notificaciones en las direcciones de correo electrénico que los
ciudadanos elijan, siempre que se genere automaticamente y con
independencia de la voluntad del destinatario un acuse de recibo
que deje constancia de su recepcion y que se origine en el momento
del acceso al contenido de la notificacion.

Este precepto da pie a la utilizacién de un modelo mas abierto o gene-
ral de comunicaciones electrénicas fehacientes. Sistema similar al
correo electrénico certificado italiano (regulado mediante DPR de
11-2-2005), en el que se confiere validez probatoria universal a los
correos electronicos firmados electronicamente, siempre que se uti-
licen unos prestadores del servicio reconocidos, que certifican la
puesta a disposicion del mensaje. Inicialmente el régimen italiano era
voluntario aunque la Ley de 28 de enero de 2009 estableci6 su obli-
gatoriedad para sociedades mercantiles, profesionales y administra-
ciones publicas.

Correos esta ofreciendo recientemente servicios de apartado postal
electrénico y correo electrénico seguro que permiten caminar en
esta misma direccion.

NOTAS

(1) «La perenne singularidad de “lo tributario™, 7ribuna Fiscal, nam. 27, 1993, pag.
3y4a

(2) Conviene tener presente, no obstante, que los tribunales han efectuado una
interpretacion en ocasiones correctiva de esta DAS?, cuando detras de los dere-
chos de los ciudadanos reconocidos en la Ley 30/1992 se encuentran afectados
principios y garantias constitucionales. En este sentido puede citarse la Sen-
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(3

-

@)

(5)

6)

)

(8)

9)

(10)

an

tencia dela Audiencia Nacional de 25 defebrerode 1997, enla que se senalaque:
«sin desconocer la singularidad de las normas tributarias, incluso en el dmbito
de los procedimientos administrativos, tal y como determina la Disposicion Adi-
cional 5* de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, Ley
30/1992, no puede admitirse una interpretacion de las normas tributarias al
margen de los principios y garantias constitucionales que definen los derechos
de los ciudadanos y la posicion institucional de las Administraciones Publicas en
un Estado de Derecho».

Sin perjuicio de que pueda existir una cuenta de correo asociada a la que enviar
avisos de puestaa disposicion. Estos avisos de la puesta a disposicion de las noti-
ficaciones remitidos a una direccion de correo o a través de otros medios como
mensajes cortos de moviles (SMS) van a resultar esenciales para que las notifi-
caciones electronicas alcancen la finalidad perseguida de acreditar fehacien-
temente la recepcion por el destinatario del acto notificado y no causen inde-
fension.

Esta redaccion plantea la duda de si la constancia de la puesta a disposicion de
la notificacion es una constancia meramente objetiva, segun la cual es sufi-
ciente con que el administrador del sistema certifique la recepcion de la noti-
ficacion en la direccion electronica, o si, por el contrario, se trata de una cons-
tancia subjetiva, segun la cual quien debe conocer que se la notificacion se ha
puestoadisposicion es el notificado, por lo que se tendra que acreditar la recep-
cion del correspondiente aviso de puesta a disposicion. Es decir, que el desti-
natario recibi¢ el correo electronico o el SMS en el que se le avisaba de la exis-
tencia de una notificacion pendiente en su direccién electronica.

No se trata de una controversia meramente teorica. En la regulacion estatal se
ha optado por la primera. En este sentido resulta meridianamente claro el arti-
culo 6.5 del RD 1636/2010, cuando establece que la «<Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria certificara la notificacion de un acto a través de la direccion
electronica habilitada, conforme a la informacién que deba remitir el prestador
del servicio de direccion electrénica habilitada. Esta certificacion (...) incluira la
identificacién del acto notificado y su destinatario, lafecha en la que se produjo
la puesta a disposicion y la fecha del acceso a su contenido o en que la notifi-
cacion se considerd rechazada por haber transcurrido el plazo legalmente esta-
blecido». Por el contrario, en laregulaciéon que se ha efectuado por la Generalitat
Valenciana (articulo 13 del Decreto 18/2004, de 13 de febrero) parece optarse
por la segunda y se senala que se enviara un aviso de notificacién por correo
electrénico a una direccién del dominio gva.es en la que se comunicara al inte-
resado la existencia de una notificacion y la direccion de la pagina web para acce-
der a obtenerla. Y se aniade que en el aviso se especificara que segun el articulo
59.3 LRJPAC el transcurso de diez dias naturales a partir de la fecha de su comu-
nicacion a las personas fisicas o juridicas sin acceder a la notificacion que se pre-
tenda realizar equivaldra al rechazo. Vemos que este Decreto transforma la
«constancia de la puesta a disposicion» en una «comunicacion alas personasfisi-
cas ojuridicas» que parece implicar la recepcion del mensaje remitido, dado que
de lo contrario, existe la emision de un mensaje, no una comunicacion.

La opcion que se ofrece a los sujetos notificados de aceptar o rechazar la noti-
ficacion también puede inducir a confusion, dado que puede dar a entender
que rechazandola se entiende por no practicada, cuando implica lo contrario.
Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Regla-
mento por el que se regula la prestacion de los servicios postales.

El sistema mereci®, ademas, severas criticas doctrinales. Entre ellas, Gamero
Casado habla de autismo normativo: Notificaciones telematicas y otros medios
ae notificacion administrativa en el procedimiento comun, Ed. Bosch S.A., Bar-
celona 2005, pag. 182.

Nos referimos, concretamente, a la informacién sobre notificaciones electro-
nicas publicada en la sede electrénica de este Ministerio (https://sedem-
pr.gob.es/info/es/sede/informacion/enotificaciones.html), en la que se senala
que «dado que los interesados pueden consentir o no la recepcion de la noti-
ficacion por este procedimiento, las notificaciones se mantienen a su disposi-
cién en la plataforma durante un plazo limitado de diez dias; transcurrido éste
si que se haya accedido a la notificacion se cursara una notificacion por la via
ordinaria». Segun entendemos, el consentimiento es, con caracter general,
presupuesto para la practica de las notificaciones electrénicas, pero si se ha
prestado o si la notificacion es obligatoria, los efectos del transcurso de 10 dias
sin acceso no se asimilan a una falta de consentimiento en la practica de la noti-
ficacion electronica sino al rechazo, que implica que la notificacion se entienda
practicada a todos los efectos.

VALERO TORRIJOS senala que ello produce «distorsiones en el normal desen-
volvimiento del procedimiento administrativo», £/ régimen juridico de la
e-Administracion. El uso de medios informaticos y telematicos en el procedi-
miento administrativo, Editorial Comares, 2004, Granada, pag. 118.
Autoliquidaciones de los modelos 110, 115, 117, 123, 124, 126, 128, 202, 300y
las declaraciones resumen anual o informativas modelos 180, 187, 193, 198,
345, 347,349 y 390.

El articulo 46 del proyecto de Ley de Economia Sostenible prevé una modifi-
cacion del articulo 112 LGT para permitir la notificacion mediante comparecen-
cia electrénica cuando no sea posible efectuar la notificacion al interesado oa
Su representante por causas no imputables a la Administracion tributaria, por
medios convencionales, tras dos intentos, o uno solo cuando el destinatario
conste como desconocido en su domicilio o lugar designado para notificacio-
nes.
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