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Presentacion
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Esta obra pretende ser un manual de consulta basico para el alumnado de la asignatura Mode-
los de Orientacion e Intervencion Psicopedagdgica de los estudios de Psicopedagogia. Es una
materia troncal, anual y obligatoria del plan de estudios, que aporta a los estudiantes cono-
cimientos fundamentales acerca del trabajo, las funciones, tareas y modelos de actuacion del
profesional de la Psicopedagogia.

Una de las peculiaridades de esta asignatura es que podemos encontrarla adscrita a tres areas
diferentes, segun la universidad en que nos encontremos: puede pertenecer al Area de Didacti-
ca y Organizacion Escolar -poe- (como es nuestro caso), al Area de Métodos de Investigacion y
Diagnéstico en Educacion -mine- o al Area de Psicologia de la Educacion. En cada una de ellas
el tratamiento que recibe suele ser ligeramente distinto; en una se pone mas el acento en los
aspectos didacticos y educativos, en otra se remarca la funcion diagnosticadora o evaluadora
de cara a la toma de decisiones y en la ultima, el enfoque es mas psicologico que pedagdgico.
Por mi parte, he procurado recoger tanto las aportaciones realizadas desde el campo de la Psi-
cologia como las provenientes de la Pedagogia. Considero, por la experiencia profesional que
he vivido como orientadora y directora de un equipo psicopedagogico, que los miembros de la
comunidad educativa esperan, sobre todo, del profesional en Psicopedagogia asesoramiento
para comprender mejor al alumnado, a través de una buena evaluacion, y orientacion sobre
coémo ayudar mejor al mismo. Pero la labor del psicopedagogo o psicopedagoga no puede ni
debe quedarse ahi.

Tradicionalmente las demandas de orientacion se han centrado en el alumnado vy la interven-
cion del orientador solia tener un caracter diagnosticador y remedial. Hoy dia, sin embargo,
se oyen con fuerza posturas que reclaman entender la importancia de las comunidades de
aprendizaje, las que recuerdan que el todo es mas que la suma de las partes y que tenemos que
saber entender la educacién como un fendmeno en el que todos estamos implicados y todos
tenemos una tarea que cumplir. Desde esta perspectiva (que, en realidad, no es nueva pero si
se esta reclamando con mas fuerza en nuestros dias) el orientador es mas bien un agente de
cambio, un profesional que ha de saber armonizar los distintos elementos del sistema y orien-
tar tanto a unos como a otros para que lleguen a la autoorientacion. Se trata de ayudar a toda
la comunidad (profesorado, familias, alumnado, equipos directivos, miembros del entorno...) a
participar plenamente en el desarrollo y progreso colectivo.

Con la finalidad de preparar a los estudiantes para que adquieran la formacion necesaria que
les permita ejercer bien sus funciones, he preparado esta obra, soporte tedrico de mi proyecto
docente. Esta estructurada en tres bloques tematicos:

1. Blogue Tematico I: LA ORIENTACIC)N: MARCO CONCEPTUAL
2. Blogue Tematico II: LA INTERVENCION: MARCO DE ACTUACION
3. Bloque Tematico Ill: LA PROFESIONALIZACION

Objetivos

Desde un punto de vista curricular, los objetivos son uno de los elementos mas importantes en
la planificacion docente, ya que guian el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, los objetivos
que aqui planteo no solo se refieren a los capitulos de la obra, sino al aprendizaje que espero
consigan los estudiantes con la lectura de la misma y con las actividades que se derivaran de
ella en la interaccion didactica.
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Objetivos del bloque tematico I: La orientacion: marco conceptual

Reflexionar acerca de la definicion de la orientacion, partiendo de sus propias defi-
niciones y contrastandolas con las de autores relevantes.

Analizar el concepto de educacion como marco del concepto de orientacion.
Identificar los rasgos esenciales de la orientacion en cada época historica.

Analizar criticamente la normativa fundamental relacionada con la orientacion, de
ambito estatal y autondmico.

Diferenciar conceptualmente términos asociados a la orientacion: counseling, gui-
dance, asesoramiento, consejo, orientacion, intervencion...

Valorar la orientacion como proceso de ayuda.

Comprender los principios, objetivos y funciones de la orientacion.

Compartir experiencias propias relacionadas con la orientacion.

Desarrollar el autoconcepto y el conocimiento grupal.

Objetivos del bloque tematico Il: La intervencion: marco de actuacion

Debatir acerca de los modelos teoricos presentes en la actuacion del profesorado.
Estudiar casos, ofreciendo soluciones o tomando decisiones sobre la resolucion de
los mismos.

Buscar informacion relacionada con la asignatura, confeccionando una base de datos.
Disefar grupalmente un programa de orientacion, eligiendo el tema.

Elaborar individualmente una presentacion de un tema de orientacion familiar.
Exponer publicamente los trabajos realizados.

Dramatizar situaciones atendidas por el psicopedagogo/a en el ambito profesional.
Idear propuestas educativas innovadoras.

Observar como interaccionan las personas entre si y cdmo nos comunicamos con los
demas.

Desarrollar capacidades necesarias para una adecuada relacion interpersonal.
Organizar las ideas para argumentar la propia postura.

Valorar aspectos positivos y negativos de la practica profesional del psicopedagogol/a.
Conocer los rasgos esenciales de la accién tutorial.

Identificar elementos y funciones del departamento de orientacion.

Discriminar las tareas propias de los servicios de orientacion psicopedagdgica.
Analizar la normativa relacionada con la orientacion, interpretando situaciones rea-
les a la luz de la misma.

Compartir con los compafieros experiencias, sentimientos y pensamientos.

Objetivos del bloque tematico IlI: La profesionalizacion
° |dentificar aspectos profesionales basicos.

Familiarizarse con el modelo de evaluacion e informe psicopedagogico que habran

de utilizar en la practica profesional.

Conocer el codigo deontologico de nuestra profesion.

Aplicar el codigo en situaciones hipotéticas.

Resolver dilemas morales.

o
o

o

o
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Contenidos
Los contenidos que trabajaremos estan organizados en siete capitulos.

El primer capitulo esta dedicado al conceptoy la evolucidn de la orientacion. En €l encontra-
mos diversas definiciones de orientacidn vy, procuramos, una vez conocidas éstas, elaborar la
nuestra propia. Una vision historica de como ha ido variando la concepcion de la orientacion
nos acerca al conocimiento mas profundo de la misma: primero en Estados Unidos, donde
surgio; después en Espafia, ya que es nuestro pais vy, por ultimo, en la Comunidad Europea, de
la cual formamos parte.

En el sequndo capitulo reflexionamos acerca de los principios que guian la orientacion, los
objetivos que se propone consequir y las funciones que desempefia en el mundo educativo. Es
un capitulo breve pero fundamental para entender el porqué de la accion orientadora.

Esta accion debe tener solidos fundamentos o bases en las que apoyarse. Por eso, he conside-
rado necesario hacer un recorrido, en el capitulo tercero, por los diferentes modelos tedricos
que ofrecen al orientador un conocimiento mas profundo acerca del desarrollo humano, de los
procesos de aprendizaje y de los enfoques educativos mas recientes que estan reclamando un
cambio en la manera de educar y de organizar la accion formadora.

En el capitulo cuarto expongo los tres modelos bdsicos de intervencion: modelo clinico, modelo
de programas y modelo de consulta. Esta no es la Unica clasificacion existente. Se puede en-
contrar otras en la literatura al respecto. Me decanto por ella, porque es la que mejor se ajusta,
o la que mejor refleja, el ejercicio profesional que he visto en la practica. El modelo clinico nos
ha legado el uso de la entrevista como principal instrumento y ésta es utilizada por el profe-
sional de la Psicopedagogia en los centros, tanto cuando se orienta a familiares, como cuando
se asesora al profesorado, o se entrevista al alumnado. El modelo de programas nos ensefia la
importancia de planificar la orientacion, partiendo del analisis de la realidad y la deteccion de
necesidades, para, disefiados los objetivos y seleccionados los contenidos a trabajar, plantear
actividades a llevar a cabo, temporalizandolas de manera que puedan ser incardinadas en el
curriculum escolar u organizadas de forma puntual, respetando la organizacion del resto de
actividades escolares. Un aspecto importantisimo de los programas es que involucran, o de-
ben involucrar, a todos los miembros de la comunidad educativa, a fin de que estos sientan
el programa como algo suyo y generen deseos de implementarlo. Finalmente, el modelo de
consulta nos hace entender la necesidad de la cooperacion y la colaboracion entre los diversos
profesionales que trabajamos en educacion, no solo los profesionales de la institucion escolar,
sino todos aquellos que de una u otra manera atienden al alumnado en la localidad en que se
ubica el centro o pueden ayudar a que el programa se desarrolle con éxito.

El capitulo quinto esta dedicado a los modelos institucionales. Por ello, se explica como llevar a
cabo la orientacion e intervencion psicopedagogica desde la Accion Tutorial, el Departamento
de Orientacion y los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica. Son tres estamentos
distintos, pero que deben trabajar de forma complementaria.

En el capitulo sexto exponemos las tres areas fundamentales de la orientacion: orientacion
educativa, orientacion personal y orientacion profesional, y se explican con detalle a qué se
dedica cada una de ellas y, algo que considero fundamental, sefialando como se debe trabajar
cada area con respecto a: alumnado, profesorado, familiares, centro y comunidad. El alumnado
de esta carrera tendra oportunidad de profundizar mas en cuestiones relacionadas con estas
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areas en otras asignaturas troncales y obligatorias (Dificultades de aprendizaje e intervencion
psicopedagdgica, Adquisicion de lenguaje oral y sus dificultades, Dificultades de aprendizaje de
la lectura y escritura e Intervencion psicopedagdgica en los trastornos del desarrollo). La ultima
reflexion de este capitulo viene de la mano del apartado dedicado a la atencion a la diversidad,
ya que, sea cual sea el area en que nos ubiquemos, siempre habremos de tener en cuenta la
heterogeneidad del alumnado y la casuistica personal de cada sujeto al que orientemos. Todos
somos diferentes y la orientacion ha de saber llegar a todos y cada uno. Sélo hemos dedicado
un pequefio apartado a esta cuestion, porque en el Plan de Psicopedagogia esta incluida otra
materia troncal y obligatoria (la Educacion Especial) en la cual los estudiantes trataran en pro-
fundidad la atencién a la diversidad.

Estos capitulos (tercero, cuarto, quinto y sexto) nos ofrecen una vision completa del marco de
actuacion del profesional en Psicopedagogia.

En el capitulo séptimo se analiza la profesionalizacion de los orientadores. Para ello, revisamos
aspectos relacionados con su formacion (inicial y permanente), con las competencias profesio-
nales que se le asignan a nivel universal y con el codigo deontoldgico que debe presidir toda su
actuacion. En ¢l veremos cémo el campo de actuacion es amplio, no se circunscribe al marco
escolar. Si embargo, los principios éticos y profesionales son comunes para cualquier persona
que se dedique a orientar, sea en la escuela, sea en una organizacion sin animo de lucro o sea
en cualquier otro lugar destinado para el ejercicio profesional.

Siempre me ha gustado transformar las ideas en imagenes, porque considero que ayudan
enormemente a la comprension. En un mundo como el nuestro en el que lo iconico se impone,
se vuelve fundamental la famosa afirmacion de que «una imagen vale mas que mil palabras»

Podriamos representar la relacion entre todos los temas tratados en la asignatura con un gra-
fico, en el cual, en el circulo central referido al trabajo que desempefia dia a dia el profesional
de la Psicologia y la Pedagogia, se encuentran, a la base, los modelos tedricos que ayudan a
comprender al ser humano, su desarrollo y su proceso de aprendizaje, asi como el concepto
de la Orientacién, los principios por los que se rige y los objetivos y funciones que pretende
conseguir o poner en practica.

Tomando como punto de apoyo y referencia este pilar, entramos en el triangulo de la inter-
vencion, en el cual, hemos de saber llegar a las tres grandes areas (orientacion personal, aca-
démica y profesional) a través de los modelos basicos e institucionales: la Accion Tutorial, el
Departamento de Orientacion y los Servicios Psicopedagdgicos y a través del uso del modelo
clinico, el de programas y el de consulta, siempre procurando atender tanto al alumnado como
al profesorado, a la institucion, a las familias y a la comunidad y teniendo en cuenta que la
perspectiva de la atencion a la diversidad ha de impregnar toda nuestra actuacion.

Para contribuir a la mejora del proceso de orientacion psicopedagogica contamos con dos
importantes herramientas: la formacion (previa y permanente), por eso la sittio en la base de
la imagen que exponemos a continuacion, y la investigacion, la cual queda situada en la parte
mas alta, como la cabeza de la figura, la que nos ayuda a pensar y reflexionar para ir impreg-
nando, con sus conocimientos, toda la practica.

Espero que la obra resulte de utilidad para los estudiantes que la manejen y que éstos, a su vez,
me ayuden a ir perfeccionandola.
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INVESTIGACION
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ATENCION A LA DIVERSIDAD

ORIENTACION
ACADEMICA

CLINICO ACCION TUTORIAL

PROGRAMAS DEPARTAMENTO
ORIENTACION

CONSULTA SERVICIOS
DE ORIENTAQION
PSICOPEDAGOGICA

ORIENTACION INTERVENCION ORIENTACION
PERSONAL Alumnado, profesorado, familias, comunidad PROFESIONAL

=

Concepto, principios, objetivos y funciones

Modelos tedricos

4

FORMACION

llustracion 1. Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica. Imagen de la asignatura. Cuadro de elabo-
racion propia
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MARCO DE
ACTUACION

MIXTO:
PSICOPEDAGOGICG

ATENCION
ALA
DIVERSIDAD

CODIGO DEONTOLOGICO

[lustracion 2. Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica. Mapa conceptual de la asignatura.

Elaboracion propia
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Prologo
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PROLOGO

Siempre que el autor de un libro le pide a un colega un prélogo para presentar su original, ya
a punto de entrar en la imprenta, se suceden en la sensibilidad del prologuista varias reac-
ciones: una reaccion de afecto, al sentirse honrado y recordado; otra reaccion de inquietud,
ante la duda de si sabra resolver ese encargo con eficacia y nivel; y, finalmente, una reaccion
de responsabilidad ante la sociedad, porque, en el fondo, el libro va a ser leido por muchas y
desconocidas personas.

Es el caso de este prologo, que me ha pedido, con carifio, mi amiga Maria Luisa Sanchiz Ruiz,
quien ha disefiado y llenado de contenido la asignatura «Modelos de orientacion e intervencion
psicopedagdgican, ofrecida en el curriculum de la Universitat Jaume |, de Castellon de la Plana
(Espana).

El alumnado que estudie este texto vera facilitada su tarea si sabe que la Licenciatura en Psi-
copedagogia fue implantada en la Universitat Jaume | en el curso 2001/2002, aunque el Plan
de Estudios no se aprobo y publico hasta una vez empezado el curso, en noviembre de 2001.Y,
si ademas, sabe que las autoridades académicas de la Facultad, representadas por el profesor
Jordi Adell, en un acto democratico y muy honroso, invitaron, meses antes, a varios profesores
de otras universidades para que opinaran y dieran directrices cara a la implantacion de ese
Plan de Estudios. Se pretendia que la Licenciatura fuera validada antes de iniciar su andadura.

Entre otros profesores, acudimos el ya desaparecido Vicent Ferreres, de la Universitat Rovira i
Virgili, de Tarragona, y yo misma, quienes, con entrega y tras jornadas de duro trabajo, acaba-
mos de perfilar la oferta curricular de Psicopedagogia. Todavia me acuerdo de lo bien que nos
lo pasamos todos juntitos, cenando, ya pasada la jornada curricular de principios del verano,
hablando del futuro de aquella juventud que iba a optar por la carrera de psicopedagogia.
Permiteme, Maria Luisa, que este prologo sirva, a la vez, para recordar una vez mas a Vicent, en
un sincero intercambio entre una metoddloga y un cordial didacta.

Después de esos encuentros, personas a las que yo no conocia aun iban posicionandose en
el plan docente y escogiendo materias que les atraian y gustaban. Es el caso de Maria Lui-
sa a quien, sequn confiesa y repite con frecuencia, la orientacion educativa y la orientacion
profesional le apasionan. Ella concursd, con éxito, para poder llegar a ser profesora Titular de
Universidad y se decantd por materias relacionadas con la Orientacién. Los esfuerzos de la
institucion y de sus profesores mas veteranos iban tomando forma. Estamos orgullosos de que
asi haya sido.

El alumnado que reflexione a fondo sobre el programa y la asignatura que esta a punto de
estudiar, vera claramente que la distribucion de los créditos de la materia que nos ocupa esta
equilibrada porque le da la misma importancia a la teoria que a la practica y porque va a poner
las bases de la futura intervencion en los Servicios Especializados de Orientacion Educativa,
Psicopedagdgica y Profesional. Le dara formacion para actuar también en otros contextos, no
formales, que van a demandar de las personas licenciadas no sélo una formacion cientifica
sino también una competencia real para elaborar programas y acciones de asesoramiento,
mejora e innovacion.
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Esta claro que la autora, Maria Luisa Sanchiz pretende, con el planteamiento de esta asignatu-
ra, formar especialistas en el ambito de los procesos de ensefianza/aprendizaje para que sepan
intervenir preferentemente en los centros educativos aconsejando a los equipos directivos, al
profesorado, a las familias, a la comunidad, y, sobre todo, al conjunto del alumnado, conside-
rando que no solo las personas con necesidades educativas especificas van a necesitar ayuda
y orientacion. La asignatura es realmente, exhaustiva teniendo en cuenta el espectro de temas
que toca; pero, a la vez, sintética, porque esos temas -teorias, modelos, tipos de interven-
cion, politicas institucionales, areas de intervencion, profesionalizacion y fuentes bibliografi-
cas- han de verse en un solo curso, en primero, como plataforma indispensable para continuar
con aspectos mas profesionalizadores.

La importancia que la profesora Maria Luisa Sanchiz da a la formacion practica del alumnado
universitario, expresada en su magnifico proyecto docente que la habilité para ser, definitiva-
mente, profesora de la Universitat Jaume |, garantiza que esta asignatura deviene la semilla de
venideros proyectos, centrados en la practica profesional y en la reflexién continuada sobre la
necesidad de creacion de recursos adaptados al contexto de la Comunidad Valenciana. Proyec-
tos que pasan por reflexionar sobre la creacion de enfoques mas modernos para la orientacion
educativa en primaria y en secundaria; de recursos de informacion, orientacion y autoorienta-
cion para el bachillerato y la formacidn profesional; de modelos y recursos para las diferentes
transiciones; de la urgente conexion de la orientacion profesional con las necesidades em-
presariales; de la profesionalizacion de los psicopedagogos segun el modelo de formacion de
competencias y muchas otras cosas que aun nos quedan por hacer.

Deseo que esta asignatura abra las puertas a quienes la cursen hacia una elaboracién de su
proyecto profesional futuro. Y deseo que el trabajo de la autora, profundo, riguroso y bien
planificado, sea valorado como se merece.

Maria Luisa Robricuez MoRreNO

Barcelona, verbena de Sant Pere de 2008.
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BLOQUE TEMATICO |
LA ORIENTACION: MARCO CONCEPTUAL



Capitulo 1
Concepto y evolucion
de la orientacion



«... a estos mufiecos, como a los humanos, muévenlos cordelillos groseros, que son los intereses,
las pasioncillas, los engafios y todas las miserias de su condicion: tiran unos de sus pies y los
llevan a tristes andanzas; tiran otros de sus manos, que trabajan con pena, luchan con rabia,
hurtan con astucia, matan con violencia. Pero entre todos ellos desciende a veces del cielo al
corazon un hilo sutil, como tejido con luz del sol y con luz de luna, el hilo del amor, que a los hu-
manos, como a estos mufiecos que semejan humanos, les hace parecer divinos, y trae a nuestra
frente resplandores de aurora, y pone alas en nuestro corazén y nos dice que no todo es farsa
en la farsa, que hay algo divino en nuestra vida que es verdad y es eterno y no puede acabar
cuando la farsa acaba.»

Jacinto Benavente. Premio Nobel de Literatura. 1922
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A'lo largo de la historia hemos podido comprobar como el ser humano se ha dejado llevar unas
veces por esas «pasioncillasy de las que habla Benavente vy, otras, por verdadero amor hacia
si mismo o hacia sus semejantes. Ademas, observamos como, entre otros comportamientos,
ha buscado ser ayudado y se ha esforzado también en ayudar a los demas. Desde las formas
magicas y religiosas utilizadas por el hombre primitivo hasta los programas mas sofisticados
que encontramos actualmente, se han ido aplicando diversas técnicas para ayudar a enfrentar
problemas, liberar tensiones y tomar decisiones en cada etapa del desarrollo o de la vida. Son
las circunstancias historicas las que determinan las distintas maneras de llevar a cabo dicha
ayuda. Y la asignatura que aqui presentamos versa sobre eso: la ayuda.

Teniendo en cuenta su evolucion, la Orientacion Educativa se reconoce hoy dia como la disci-
plina cientifica encargada de sistematizar el «proceso de ayuda continuo a todas las personas,
en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida»
(Bisquerra, 1998: 9). En realidad, la Orientacion como actividad profesional institucionalizada
surgio a comienzos del siglo xx. Sin embargo, la orientacion, entendida como relacion de ayuda
en las distintas situaciones por las que el ser humano atraviesa a lo largo de su vida, es tan
antigua como la humanidad misma. En este capitulo procuraremos desentrafiar su significado
y conocer cual ha sido la evolucion historica por la que ha pasado.

1. CONCEPTO DE ORIENTACION

Cuando pregunto a mis alumnos «;qué es orientar?» rapidamente sus ideas invaden la pizarra:
«orientar es ayudar, «guiar, «informar, «asesorar, «indicar el camino a seguir, «ayudar a una
persona para que elija lo mejory... y, con todas sus propuestas y las que nos ofrecen los teori-
cos, vamos analizando el término e intentando comprender su profundo significado.

De la misma manera, aqui, basandonos en las definiciones ofrecidas por autores relevantes,
procuraremos llegar a la esencia del concepto.

Nos basamos en el cuadro ofrecido por Santana (2003: 44), modificandolo:

Cuadro 1. Definiciones de orientacion educativa

Autor/Afo Definicion de orientacion / Orientacion educativa

Ayuda técnico-psicoldgica dada desde la actividad edu-
cativa institucionalizada para que los seres en desarro-
llo o sus representantes, comprendan sus posibilidades
Garcia Yagiie (1976) dentro de dreas de vida que aspiran a racionalizar (es-
colar, cultural y econdmica), se integren eficientemente
en ellas y sufran su lucha por mantener el equilibrio, la
unidad y los fines personales ante los problemas evolu-
tivos o las fuentes contradictorias del ambiente

Define la orientacién sefialando lo que no es:

1) No es dar informacién, aunque durante el aseso-
ramiento pueda darse.

Patterson (1974) 2) No es dar consejos, sugerencias y recomendaciones.
3) No es influir sobre actitudes, creencias o conductas
por medio de la persuasidn, influencias o conviccidn,
por mds indirectas, sutiles e inocuas que éstas sean.
4) No consiste en la seleccion de los individuos
para diversas tareas o actividades.

5) No consiste en realizar entrevistas.
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Orientacién es la fase del proceso educativo que
consiste en el cdlculo de capacidades, intereses y
necesidades del individuo para aconsejarle acerca
de sus problemas, asistirle en la formulacién de
planes para aprovechar al maximo sus facultades
Kelly (1972) y ayudarle a tomar decisiones y a realizar adapta-
ciones que sirvan para promover su bienestar en la
escuela, en la vida y en la eternidad. Asi como el
proceso de ayudar al individuo en su adaptacion
presente y en su planificacién de la vida posterior,
la orientacién no puede ser un aspecto independien-
te de la educacion.

Proceso paralelo al mismo proceso educativo; su
funcion central serd la de adelantarse a los proble-
mas (prevencion): estudiar al alumno, sus posibili-
dades, la adecuacion de las exigencias y contenidos
Forns; Santacana y escolares a su capacidad operatoria, estudio del fra-
Rodriguez Moreno (1977) caso escolar, bisqueda de causas de tales anoma-
lias, examen de las estructuras grupales de la clase
considerada como totalidad, y del tipo de comuni-
caciones que se establecen entre los alumnos, entre
los alumnos y el profesor...

La orientacion es un proceso consustancial a la edu-
cacion, de tal manera que son dos realidades inse-
Lavara Gros, E. (1968) parables, es casi un sinénimo de educacion, ya que
«toda educacién comporta un sentido orientacional,
sin el cual quedarfa esencialmente truncada».

Conjunto de intervenciones especializadas diri-
Zabalza Beraza (1984) gidas a la optimizacién del nivel de logro global
(instructivo y personal) del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Disciplina que versa sobre la aplicacién tecnoldgi-
ca en el dmbito educativo de una serie de principios
tedricos de las Ciencias Humanas y Sociales que
permiten el diseflo, ejecucién y evaluacion de pro-
gramas de intervencion dirigidos a la produccion de
los cambios necesarios en el alumno y su contexto
a fin de lograr su plena autonomia y realizacion,
tanto en su dimensién personal como social. De la
definicion resaltan tres dimensiones: A) Dimension
educativa: planificar experiencias para optimizar el
desarrollo del alumnado. Lo personal, lo educativo
Rodriguez Espinar (1985) y lo vocacional se funden interactivamente en una
concepcion holista de la personalidad del alumno.
B) Dimension programdtica, en la que quedan per-
gefiadas las prestaciones ofrecidas tanto al alumno
como a los «otros significativos». La organizacion
y concrecion del programa estard en funcion del
contexto, de los recursos humanos y de los materia-
les disponibles. C) Dimension prdctica: tarea que
realiza el orientador en virtud de su competencia
cientifica y profesional, [...] una actividad adquiere
el rango profesional cuando consigue el reconoci-
miento social a través de la sancidn juridica.
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Orientar es fundamentalmente guiar, conducir, auxi-
liar a un individuo a clarificar la esencia de su vida.
La raiz de la palabra orientacion (guidance) evoca
Rodriguez Moreno (1988) conceptos de guia, gestion, gobierno de tal modo
que para los padres y los sujetos que solicitan ayuda,
orientador serfa la persona que dirige o gobierna a
los alumnos (escolarizados o no) hacia ciertas finali-
dades o intenciones educativas y vocacionales.

Escudero Munoz (1986) Proceso de asistencia, facilitacion y colaboracién
con los profesionales practicos de la educacidn.

Proceso de ayuda inserto en la actividad educativa,

Garcia Gémez, Moreno cuyo objetivo es contribuir al desarrollo integral del
Olmedilla y Torrego Seijo alumno, con el fin de capacitarle para un aprendi-
(1993) zaje auténomo y una participacion activa, critica y

transformadora en la sociedad.

Proceso de ayuda continuo, a todas las personas, en
Bisquerra Alzina (1998) todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desa-
rrollo humano, a lo largo de toda la vida

[Orientacién] es la transmision de ideas que per-
miten al ser humano elegir entre varias opciones.
Es la transmisién de criterios de valor que ofrezcan
Santana Vega (2003) alguna guia a las personas en una cuestién esencial:
qué hacer con sus vidas. En esta concepcién de la
orientacion se encuentra la quintaesencia y la fina-
lidad tltima de la Orientacion Educativa.

Fuentes: Santana, 2003:44 y Bisquerra, 1998

Algunos rasgos importantes que podemos destacar de la orientacion son (Sanchiz, M.L,
2001):

Proceso: y, como tal, supone un transcurso en el tiempo, un ir hacia adelante, una
superacion progresiva de fases. Con ello queremos apuntar que la intervencion psi-
copedagogica no puede quedarse reducida a una intervencion puntual, sin mas, sino
que debe contemplar el desarrollo y el devenir que se derivan de la propia actuacion,
a la vez que habremos de tener en cuenta que, en mas de una ocasion, seran nece-
sarias varias intervenciones sobre una misma cuestion.

De ayuda: el psicopedagogo coopera con los otros miembros del sistema educativo
y ofrece los medios a su alcance para comprender e interpretar mejor la realidad y
para que se puedan operar en ella los cambios necesarios.

Continuo: o cual implica la necesidad de llevar a cabo un sequimiento del alumnado
durante todo el periodo de su escolarizacion.

A todas las personas: atendiendo al tipo de personas, nos referimos, por una parte, al
profesorado, al alumnado (a todo el alumnado y no solo al que presenta dificultades), a
los familiares y a los miembros de la comunidad. Atendiendo a quién realiza la demanda
de intervencion incluimos tanto a quien la solicita como a quien no lo hace. Es muy
importante que el profesional de la orientacion, con una vision de conjunto, sepa tener
presentes a todos los implicados en una situacion y los incluya en su red de comunica-
cién. Ello puede determinar la eficacia o el fracaso del objetivo pretendido. Queremos
resaltar la importancia que tiene la consideracion sistémica de la educacion, por las
influencias que unos elementos ejercen sobre otros y viceversa.

@ M. Luisa Sanchiz - ISBN: 978-84-691-4663-7 21 Modelos de orientacion e intervencion psicopedagogica - 2008/2009 - UJI



En todos sus aspectos: lo cual supone planificar el desarrollo integral del alumno, de
tal forma, que la intervencion no quede circunscrita Unicamente al area para la que
se demanda intervencion, sino que se prevea el diagnostico, analisis y tratamiento
para todas las areas de desarrollo del sujeto y las implicaciones colectivas que supo-
ne en las situaciones de enseflanza-aprendizaje y en las relaciones interpersonales o
afectivo-sociales del grupo.

Con objeto de potenciar el desarrollo humano: toda practica educativa, que se precie
de ser tal, incluye, entre sus fines, el de la optimizacion y del desarrollo integral de
la persona. Cada vez, con mayor preocupacion, nos planteamos qué tipo de perso-
nas estamos formando, qué capacidades procuramos desplegar, qué valores incul-
camos.

A lo largo de toda la vida: se da cabida con ello al sentido de la educacion perma-
nente y se abre el campo de la orientacion a otros ambitos, que no solo al educativo;
pero, al incluir esta frase en la definicion, también se recuerda al profesional de la
psicopedagogia la vision de futuro y de orientacion vocacional que ha de guiar su
intervencion. Con una intervencion adecuada, el alumnado puede llegar a tener un
mayor control de su propia conducta, de las consecuencias de la misma y auto-
orientar su vida.

Santana (2003), por su parte, tras un estudio de las diversas definiciones expuestas, recoge
los siguientes puntos esenciales que, de una u otra forma, aparecen implicitos o explicitos en
todas ellas:

1.La orientacion ha de ocuparse de la educacion en su doble vertiente, de ensefianza y
de aprendizaje.

2.El orientador debe asumir un papel de total paridad y colaboracién con el resto de
practicos» de la educacion y con todos los estamentos que conforman el sistema
educativo.

3.La orientacion tiene un caracter asistencial lo que la inscribe dentro de las profesio-
nes de ayuda.

4.Se pone énfasis en la auto-orientacion, el aprendizaje autdnomo, en la formacion
de una ciudadania caracterizada por una participacion activa, critica y transfor-
madora.

Rodriguez Romero (1995) indica que los rasgos esenciales que definen la orientacion
o el asesoramiento en educacion son los siguientes:

- Es un proceso de ayuda y apoyo.

- Esta orientado al cambio o la mejora educativa.

- El orientador requiere pericia y credibilidad (las cuales aumentan ante el profesorado
cuando estos profesionales han ejercido como docentes).

- La responsabilidad del cambio corresponde al asesorado.
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Para esta autora, las tareas de orientacion suponen un medio para aproximar las propuestas
de cambio, generadas externamente, y la practica concreta: la pretension de transformar la
practica de los docentes y el funcionamiento de los centros hace que sea necesario plantearse
una estrategia de influencia diferente a la formacion. La orientacion, en este caso, proporciona
una ayuda encaminada a generar el cambio (Rodriguez Romero, 1996).

De todas las concepciones revisadas proponemos nuestra definicion:

La orientacion psicopedagogica es un proceso de ayuda continuo, inserto en la actividad educativa y
dirigido a todas las personas, que trata del asesoramiento personal, académico y profesional, con la
finalidad de contribuir al pleno desarrollo del sujeto y de capacitarle para la autoorientacion y para
la participacion activa, critica y transformadora de la sociedad en la que vive.

En el siguiente cuadro, siguiendo el esquema propuesto por Moliner (2006: 20) se muestra el
mapa conceptual implicito en la definicion dada de la orientacion:

Proceso de ayuda
continuo,

Donde se situa

UBICACION inserto en la actividad
educativa

A quién se dirige

y dirigido a todas las
personas,

DESTINATARIOS

que trata del
asesoramiento
OBJETO personal, académico y
profesional

De qué trata

con la finalidad de

Para qué sirve

contribuir al pleno
desarrollo del sujeto

FINALIDAD

y de capacitarle para la
autoorientacion y para la
participacion activa,

Qué pretende

OBJETIVOS

critica y transformadora
de la sociedad en la que
vive.

llustracién 3. Mapa conceptual de la definicién de la orientacién psicopedagogica.
Elaboracion propia.
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Ojala que orientadores y educadores seamos capaces: de ayudar, siempre, de hacerlo de forma
continua, de tener en cuenta a todos los sujetos por igual, de contribuir al pleno desarrollo del
alumnado (o del orientado), de capacitarle para la autoorientacion y de provocar la participa-
cion activa, critica y transformadora en la sociedad.

Sinceramente creo que es una de las «utopias» mas bonitas, profesionalmente hablando, en-
tendiendo por utopia, un plan que, en su formulacion, aparece como irrealizable (al menos al
100%), pero que no deja de ser un proyecto optimista que ha de guiar nuestra actuacion.

2. ORIGENES Y DESARROLLO HISTORICO

En la referencia evolutiva que ha sequido la orientacion educativa, conviene tener en cuenta
una doble perspectiva: su evolucion como disciplina cientifica y como actividad profesional,
conscientes de que ambas perspectivas se entremezclan en su revision historica (Repetto, Rus,
y Puig, 1994: 21; Repetto, 2002: 36). No obstante, procuraré, siguiendo un orden cronoldgi-
co, destacar los grandes acontecimientos histdricos que han condicionado el desarrollo de la
orientacion.

Antecedentes mas remotos: de cardcter mitico-religioso relacionados con la astro-
logia y la accion de magos vy sacerdotes. Su trabajo consistia en predecir conductas,
clasificar a las personas, indicar pautas de comportamiento y decidir el futuro pro-
fesional de los sujetos (Martinez, 1998: 4).

Epoca clasica: Socrates (470-399 a.d.C.) destacod uno de los objetivos prioritarios de
la orientacion: el conocimiento de si mismo, Platon (427-347 a.d.C.) reparo en la ne-
cesidad de determinar las aptitudes de los individuos para lograr su ajuste y adecua-
cion social; y Aristoteles (384-322 a.d.C.) propugnd el desarrollo de la racionalidad
para poder elegir una actividad en consonancia con los intereses de los sujetos.

Edad Media: podriamos considerar a Carlomagno (742-814) el iniciador de la «orien-
tacion de clases» por el empefio que puso en que las clases inferiores se instruyeran
y se redimieran de su trabajo servil. La funcion del «orientador consistia en seleccio-
nar a los mas capacitados para que, una vez instruidos, se convirtieran en asesores
del poder o ensefiantes de la aristocracia.

Santo Tomas de Aquino (1225-1274) aboga por una ensefianza eficaz basada en el
conocimiento y desarrollo de las potencialidades humanas. Ramén Liull (1232-1315)
considera conveniente que cada persona elija la ocupacion que mejor pueda desem-
pefar de acuerdo con sus capacidades y preferencias.

Renacimiento (s. xvi): destacan las figuras de Paracelso (1493-1541), y de tres es-
pafioles: Rodrigo Sdnchez de Arévalo (1404-1470), Juan Luis Vives (1492-1540) vy
Juan Huarte de San Juan (1529-1588), fundamentales para comprender el concepto
de orientacion. El primero estudio los factores de personalidad y de edad y nos
legod 7 reglas para orientar la vida: 12 Lo primero es mejorar la salud; 22 Desterrar
absolutamente de tu animo, por mas motivos que existan, toda idea de pesimismo,
rencor, odio, tedio, tristeza, venganza y pobreza; 3 Haz todo el bien posible; 4* Hay
que olvidar toda ofensa; 52 Debes recogerte todos los dias en donde nadie pueda
turbarte, siquiera por media hora, sentarte lo mas comodamente posible con los ojos
medio entornados y no pensar en nada. Esto fortifica enérgicamente el cerebroy
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el espiritu; 62 Debes guardar absoluto silencio de todos tus asuntos personales; 72
Jamas temas a los hombres ni te inspire sobresalto el DIA mafiana. Una célebre frase
de Paracelso, muy relacionada con la autoorientacion decia: «Tan pronto como el
hombre llega al conocimiento de si mismo, no necesita ya ninguna ayuda ajenan.

Rodrigo Sanchez de Arévalo, tedlogo segoviano, publicd en 1468 Speculum Vitae
Humanae, que parece ser la compilacion mas antigua que se conoce sobre descrip-
ciones ocupacionales. En ella aporta sugerencias sobre la eleccion de profesion y
resalta la importancia de la informacion profesional. Hay que tener en cuenta que se
trata de uno de los primeros libros impresos tras la invencion de la imprenta y que,
solo en aquel siglo tuvo ya 12 ediciones, traduciéndose al espafiol, francés y aleman.
La primera version castellana fue el excelente libro intitulado Speio de la vida huma-
na (Zaragoza, 1481) (Bisquerra, 1996: 21).

Juan Luis Vives, filosofo y educador valenciano, afirma la necesidad de investigar las
aptitudes individuales de las personas para conocerlas mejor y orientarlas a profe-
siones adecuadas. En su obra De tradendis disciplinis recomienda:

- Organizar temporalmente los hechos para poderlos memorizar mejor.

- Realizar practicas y ejercicios para mejorar el aprendizaje.

- Poner interés en lo que se quiere aprender.

- Ajustar la ensefianza a las diferencias individuales.

- Evaluar a los estudiantes en relacion a sus antecedentes y no en comparacion con otros.
- Desarrollar el conocimiento practico para alcanzar excelencia moral.

Juan Huarte de San Juan, médico navarro, con su obra Examen de los ingenios para
las ciencias, publicada en 1575 en Baeza, Jaén, elabora lo que McReynolds (1991)
denomina el «primer trabajo de diagndstico en orientacions. Sostiene Juan Huarte
que cada persona nace con un temperamento del cual dependen distintos tipos
de ingenios o capacidades para desempefiar con éxito diversas tareas; afirma que
el ingenio se puede diagnosticar a través de las caracteristicas somaticas y que el
sujeto ha de ser orientado posteriormente hacia aquellas tareas para las que esta
mas capacitado. Defiende el caracter hereditario de las capacidades, pero también
cree que el ambiente y 