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01- Objetivos y contenido del Bloque III

Con el objetivo de proporcionar un protocolo basico para hacer frente a aquellos comentarios
negativos que pueden afectar a nuestra marca, procurando minimizar su impacto y convirtiéndolos
en una oportunidad para trasladar los esfuerzos de la empresa, el presente bloque ofrece
recomendaciones basicas para la gestion de una posible crisis en redes sociales, en tres fases

basicas: Identificacidn, ejecucién y control.

Orden de consulta y lectura de los documentos

Para favorecer la comprension de los materiales presentados, beneficiar el desarrollo de
documentos personalizados y, de ese modo, alcanzar los objetivos establecidos, se
recomienda el acceso a los contenidos en el siguiente orden:

1°- Visionado del video titulado I_Introduccion_Bloque III

2°- Visionado del video titulado II_Fases_Bloque III

3°- Consulta del documento titulado Listado de aplicaciones para acceder a diversas

herramientas de gestién y monitorizacion de redes sociales.

4°- Visionado del video titulado III_Decalogo_Bloque III



02 Aplicacion de conocimientos

Asociada a la lectura y revisién de los materiales propuestos (video y documento), mas
alla de dar respuesta al cuestionario de autoevaluacién, se insta a elaborar adaptaciones
del contenido planteado a las necesidades del usuario con el fin de asentar conocimientos

y generar contenido de utilidad para su aplicacion.

Ejercicios recomendados (Voluntario)

1°- Elaborar un listado de posibles problemas a los que pueda enfrentarse la organizacion

y que sean susceptibles de generar una crisis en redes.

2°- Atendiendo al documento titulado Listado de aplicaciones, localizar aquella o aquellas

herramientas que mas se ajusten a las necesidades de la organizacion.

3°- Elaborar respuestas tipo atendiendo al decalogo de actuacion propuesto.
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