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Resumen

En este documento se describe la planificacién, andlisis, diseno y desarrollo de un proyecto
de creacién de una aplicacion integrada en el ERP Business Central Dynamics 365 de Microsoft.

Son descritos también todos aquellos requisitos necesarios para que la aplicacién sea publi-
cada en la Microsoft Marketplace. Este proyecto ha sido realizado siguiendo una metodologia de
proyectos estructurada o tradicional, dicha metodologia permite dividir el proyecto en fases para
asi obtener un producto final adecuado para los usuarios, asi como también la correspondiente

documentacion y manuales de la aplicacién.

La estancia de las précticas se ha realizado en la empresa Laberit Sistemas S.L. .
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto y motivacién del proyecto

El proyecto realizado ha sido ofrecido por la compania Laberit Sistemas S.L [2], en concreto
por la unidad de negocio BC PUERTOS situada en Castellon de la Plana y Valencia. Dicha
unidad de negocio se encarga del desarrollo, consultoria y soporte de gestién de la actividad
portuaria (AAPP) de diferentes puertos estatales.

La empresa Laberit Sistemas S.L, utiliza software de Microsoft para sus proyectos. Debido a
su trayectoria, capacidades, clientes y desarrollo de soluciones, es Microsoft Gold Partner. Uno
de los productos més utilizado es el ERP (Enterprise Resource Planning) Microsoft Dynamics
365 Business Central, herramienta que serd utilizada en el proyecto. Business Central, nombre
por el cual sera llamada la herramienta a lo largo de la memoria, es una solucién informética
que conecta los equipos de ventas, servicio técnico, finanzas y operaciones para asi alcanzar
los objetivos de la empresa. Este ERP puede incluso dar soporte a procesos de fabricacion
abarcando asi la mayor parte de procesos del negocio.

El proyecto busca crear un moédulo para Business Central que muestre de forma sencilla
mediante informes visuales la importancia de los clientes para la organizacion, asi como también
informacién adicional que sea 1til para la toma de decisiones empresariales ayudando asi a los
procesos de negocio.
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1.2. Objetivo y alcance del producto

La toma de decisiones de la empresa es uno de los aspectos mas relevantes para los altos
cargos de cualquier organizacién. Como consecuencia de esto, el médulo a desarrollar, llamado
Clasificacién Clientes, permite la visualizacion de informes para asi analizar a los clientes segin
su situacién financiera y su impacto en la organizacién. Esto supone que los directivos puedan,
mediante la observacién de dichos indicadores, mejorar la toma de decisiones. Algunos de los
indicadores a utilizar son: ventas globales, importancia del cliente, localizacion, facturacién,
margen bruto y situacién financiera.

Para desarrollar el médulo, se debe entender el funcionamiento de los ERP. Un ERP (Enter-
prise Resource Planning) es un programa de software utilizado para la integracién y coordinacién
de la informacién en los diferentes procesos del negocio [10]. Més concretamente, se trabaja con
el ERP Business Central, producido por Microsoft, el cual ha sido explicado anteriormente.

1.2.1. Alcance Funcional

La funcionalidad que se pretende conseguir con el desarrollo del proyecto es la creacion de
un médulo/aplicacién para el ERP Business Central que permita clasificar los clientes de forma
visual y sencilla para asi facilitar la toma de decisiones de los directivos de la organizacién. Para
ello seran utilizados tanto datos automaticos extraidos directamente del ERP como pueden ser
las ventas globales, localizacién o el saldo de los clientes. Asi como también datos introducidos
manualmente por el usuario. Mediante los diferentes datos, se crearan los informes visuales
anteriormente citados.

1.2.2. Alcance Organizativo

Las organizaciones implicadas en el proyecto son, por un lado, aquellas a las cuales va
dirigidas el mddulo, es decir, toda organizacién que mediante la Marketplace de Microsoft
obtenga el médulo y lo integre en su Microsoft Dynamics Business Central, ERP para el cual
se desarrolla dicho médulo.

Por otro lado, el alcance organizacional externo, es decir aquel que se basa en cémo afecta
a los organismos relacionados con la empresa, implica directamente a los clientes de esta, de
forma que serdn clasificados segin el rendimiento que estos generen a la empresa, sus ventas,
margen de beneficio, morosidad, localizacién, etc.
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1.2.3. Alcance informatico

El producto desarrollado debera conectarse con tecnologias externas como es la aplicacién
Power BI de Microsoft. Business Central permite, mediante diferentes tipos de conectores pro-
porcionados por Microsoft, la conexién con diferentes aplicaciones que la compania proporciona.
Uno de estos conectores es el llamado conector de Power BI, que permite el uso de Business
Intelligence en el entorno de Business Central.

1.3. Objetivo y alcance del proyecto

El objetivo principal del proyecto es el anélisis, disefio y desarrollo de una aplicaciéon que ana-
lice el peso e impacto de los clientes para la organizacion mediante informes visuales. Para ello,
hay una serie de subobjetivos de interés tanto como para el alumno como para la organizacién.

1. Conocimiento del desempeno del estudiante para una posible incorporacién a la organi-
zacién.

2. Aprendizaje para el desarrollo del proyecto mediante las herramientas necesarias. Como
JIRA, AL, Microsoft Dynamics Bussines Central, DevOps, etc.

3. Adaptacién a un entorno laboral real.

4. Planificacién del proyecto

5. Analizar el entorno para el cual la aplicacion serd utilizada.
6. Conocer los indicadores de clasificacién de los clientes.

7. Desarrollo de la aplicacién

8. Visualizar la clasificacién de clientes via informes y graficos.
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1.4. Descripcién detallada del desarrollo del proyecto

El proyecto tiene como finalidad la creacién del médulo Clasificacién Clientes, integrado en
Business Central. Por una parte, se utilizan tecnologias propietarias de Microsoft que ayuden al
desarrollo de la aplicacién. Por otra, aquellas utilizadas para la realizacion de la planificacién,
analisis, diseno y documentaciéon del médulo creado. Clasificacion clientes busca facilitar a los
altos cargos de la compania la toma de decisiones. Asi pues, mediante una metodologia en
cascada, dividida en diferentes fases que son explicadas en detalle mas adelante, se busca obtener
el producto final. Para llevar a cabo el desarrollo, se utilizan las siguientes tecnologias.

= Visual Studio Code: Editor de cédigo utilizado para el desarrollo de la aplicacién. Este
es capaz de utilizar las extensiones permitidas para el desarrollo de aplicaciones para
Business Central. Sera nombrado como VS. Las extensiones utilizadas son:

AL CodeActions. Ayuda a la programaciéon en AL mediante atajos de teclado pre-
definidos.

AL Extension Pack [3]. Contiene las extensiones necesarias para el desarrollo de
aplicaciones en lenguaje AL.

AL Language Tools. Extensién que ofrece atajos para la creacién de objetos en AL
agilizando su programacion.

AL Object Designer. Esta herramienta ayuda a generar Objetos AL mediante una he-
rramienta grafica Visual. Permite acceder al codigo fuente de los objetos predefinidos
por Business Central para asi seguir un estilo de programacién similar al establecido
por Microsoft.

AL Object ID Ninja. Extensién para visualizar los ID’s utilizados por los elementos
de la aplicacién, ayudando a que no se generen repetidos y provoquen errores.

AL Test Runner. La extension ayuda a ejecutar los test de Business Central viendo
los resultados en VS Code guardando los resultados si asi se requiere.

AL XML Documentation. Genera comentarios de documentacién XML para el codigo
fuente de AL.

AL Variable Helper. Extensién de cédigo VS para manejo de variables en AL.

Git Graph. Permite la visualizacién del repositorio donde esta el proyecto, asi como
las acciones realizadas sobre este.

» Microsoft Dynamics 365 Business Central [5]. Versién 19.0 del ERP propietario de Micro-
soft para el cual se desarrolla el médulo. Esta formado principalmente de paginas, tablas
y codeunits, ademds estas pueden ser extendidas, utilizandose asi también las llamadas
extensiones.

Paginas. Estos objetos son los encargados de la presentacion de los objetos visuales,
es decir, las diferentes paginas forman la interfaz grafica de Business Central. Sus
elementos caracteristicos son:

o Campos. Muestran la informacién de la pagina.

o Acciones. Suelen ser elementos visuales usados para ejecutar diferentes acciones.

o Activadores. Funciones por defecto que contienen las pdginas (también las tablas
como posteriormente se mostrard).
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o Funciones. Funciones utilizadas para el calculo de valores, creadas por el usuario.

e Codeunits. Similar a un middleware, se trata de fragmentos de cédigo, funciones, que
pueden ejecutarse por diferentes objetos de Business Central. Se componen de:

o Eventos. Utilizados comtinmente para modificar valores de los objetos de Busi-
ness central, facilitan la actualizaciéon de la aplicacién.
o Funciones. Fragmentos de cédigo usados para el calculo de valores por parte del

usuario.

e Tablas. Tienen como funcién el almacenamiento de datos y son el objeto principal
sobre el cual se basa BC. Estan formadas por:

o Campos. Elementos que componen la tabla, bien calculados automé&ticamente
mediante funciones o manuales.
o Claves. Indica los campos que forman la clave primaria de la tabla.

o Activadores. Funciones por defecto de las tablas que son activadas si se realizan
diferentes cambios sobre estas.

o Funciones. Cédigo utilizado por el usuario para el célculo de valores.

e Extensiones. Se basan en utilizar los datos de tablas o paginas previamente creadas
en otros proyectos, o bien, propias del sistema para asi ampliar estas.

= Power BI. Herramienta de Microsoft que permite aplicar conocimientos de Business Inte-
lligence (BI) en la explotacién de datos a partir de diferentes fuentes (Business Central
en nuestro caso). Este se puede integrar con Business Central mostrando los informes
creados.

= Microsoft Word. Procesador avanzado de texto utilizado para la creaciéon de tablas y
documentos.

= Microsoft Project: Aplicacién de Microsoft utilizada para la planificacién de proyectos. En
este proyecto ha sido utilizado para su planificacién mediante la creacién del diagrama de
Gantt.
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Capitulo 2

Planificaciéon del proyecto

2.1. Metodologia

La metodologia utilizada para el proyecto es llamada metodologia estructurada o ciclo de
vida clésico [§]. Este modelo se basa en dividir el proyecto en diferentes fases que se van realizan-
do una detras de otra, por ello, también se denomina modelo de desarrollo en cascada. Después
de cada una de estas divisiones o fases, es realizada una revisién de forma que se comprueba si
es posible continuar hacia la siguiente. Las fases del proyecto son:

» Planificacién
= Analisis

= Diseno

= Desarrollo

= Testing

En cada fase del proceso, se deben obtener los documentos correspondientes para que asi se
disponga de una documentacion clara y concisa de las fases de desarrollo del producto, como
han sido realizadas y su finalidad.

17



2.2. Planificacién del proyecto

El proyecto se realizard mediante una metodologia estructurada [8] (Figura 2.1), la cual
divide las actividades en pasos secuenciales los cuales pueden realimentarse. Se seguird una serie
de pasos mediante un enfoque secuencial, el ciclo de vida cldsico del desarrollo (Fundamentos de
Ingenieria del Software, 2017, 22), de forma que se realicen uno detréds de otro para asi alcanzar
el objetivo principal y los objetivos secundarios propuestos anteriormente. Las fases, actividades
y tareas definidas son:

Planificacion

Analisis

R Disefio

Desarrollo

— Pruebas

Figura 2.1: Diagrama Metodologia en Cascada (Pressman)

2.3. Fases del proyecto

Previamente a la planificacion del proyecto, el alumno debe adaptarse a la empresa, cono-
ciendo el funcionamiento de la organizacién e integrandose en el entorno laboral. Las primeras
jornadas estan destinadas a recibir diferentes formaciones. Por un lado, la parte destinada a
las gestiones internas de la organizacién: Protocolos de conducta, protocolos sanitarios (debido
a la situacion vivida anos anteriores con el COVID-19), ciberseguridad bésica en la empresa.
Para ello, se realizan una serie de cursos guiados y formaciones impartidas por los propios tra-
bajadores de forma retroactiva, estos aumentan conocimiento en los aspectos dados e imparten
estos a los estudiantes en practicas. Por otro lado, se planificara de forma detallada el proyecto
a realizar documentando dicha planificacion.
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Una vez pasada esta fase inicial, se entra en la fase de Andlisis. Esta se basa en analizar el
proyecto a realizar. Para ello, se va a ampliar el trabajo realizado por un companero en unas
practicas pasadas. Este proyecto se trata de una extension de Business Central Dynamics. Una
vez estudiado el proyecto y analizado, se buscaran indicadores mediante los cuales se pueda
organizar a los clientes los cuales no han sido utilizados en el proyecto anterior. Seguidamente,
también se estudiard, investigar cémo poder analizar la informacién de forma grafica, ya que en
versiones anteriores se utilizaban informes propios de Business Central, pero ahora, el ERP se
integra con Power BI para la generacién de informes.

En la fase de Diseno, se realizaran diferentes propuestas acerca de la implementacion final
en Business Central, asi pues, se buscarda obtener aquellas mas ttiles para el cliente final. Se
realizardn asi previamente entrevistas a usuarios de diferentes empresas que pudieran utilizar
dicho sistema, llegando asi a la conclusion del diseno adecuado ya que buscamos obtener un
diseno general para poder subir este a la Marketplace. Una vez disenado, durante la fase de
Desarrollo, buscaremos la obtencién de un sistema sélido en cuanto a su codigo, utilizando los
elementos propios de Business Central y su lenguaje AL en el entorno de Visual Studio Code.
Para ello, se implementara en un servidor local mediante Docker, en el cual se encuentra una
version de Business Central proporcionada por la compania.

Después de finalizar el desarrollo, el cédigo y la funcionalidad deberan ser revisados y se-
guidamente testados de forma que se cumplan los requisitos establecidos para la aplicacion, asi

como los necesarios, establecidos por Microsoft, para su uso en la Marketplace.

Se muestra asi el Diagrama de Gantt que refleja la estimacién y temporalizacién, asi como
también sus respectivas tareas.
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Figura 2.2: Diagrama de Gantt para planificacién del proyecto (MS Project)
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lun 30/01/23
mar 14/02/23
lun 20/02/23
lun 20/02/23
jue 23/02/23
mar 28/02/23

Gantt

mar 28/02/23
lun 31/10/22
mar 18/10/22
lun 24/10/22
mié 19/10/22
lun 24/10/22
vie 28/10/22
mié 26/10/22
vie 28/10/22
lun 31/10/22
mar 15/11/22
vie 11/11/22
jue 03/11/22
lun 07/11/22
mié 09/11/22
vie 11/11/22
mar 15/11/22
lun 14/11/22
mar 15/11/22
mié 30/11/22
jue 17/11/22
mar 22/11/22
vie 18/11/22
lun 21/11/22
mar 22/11/22
mié 23/11/22
lun 28/11/22
mié 30/11/22

vie 09/12/22
lun 05/12/22
mié 07/12/22
vie 09/12/22
lun 26/12/22
vie 16/12/22
mié 14/12/22
vie 16/12/22
lun 26/12/22
vie 16/12/22
vie 16/12/22
lun 19/12/22
lun 19/12/22
lun 26/12/22
lun 26/12/22
vie 27/01/23
jue 29/12/22
lun 02/01/23
mié 04/01/23
vie 27/01/23
mar 10/01/23
vie 27/01/23
mar 28/02/23
vie 17/02/23
lun 13/02/23
vie 17/02/23
mar 28/02/23
mié 22/02/23
lun 27/02/23
mar 28/02/23



2.4. Costes

El céalculo de los costes supone tener en cuenta los calculos de recursos de software, recursos
de hardware y recursos humanos utilizados en el proyecto. En el caso de las practicas realizadas,
la empresa ha proporcionado un portatil con acceso a la intranet de la organizacién ademas de
los periféricos necesarios para el desarrollo del trabajo. También han sido utilizadas diferentes
licencias de software para el programa Business Central, asi como también para Microsoft Power
BI.

Mas especificamente los recursos utilizados han sido:

s Recursos Hardware

e Ordenador portétil Lenovo con procesador Intel Core i5 y S.O Windows 10. (890€)
e Monitor Samsung 24”. (100€)
e Ratén inaldmbrico Logitech M185. (10.99€)

e Cascos con micréfono integrado (34€)
= Recursos Software

e Licencia Microsoft Dynamics 365 Business Central

e Licencia Power BI
s Recursos Humanos

e Formacion dada por parte de la empresa

e Practicas remuneradas

Los costes de los diferentes recursos utilizados son vistos seguidamente.

= En cuanto a los costes de software hay que tener en cuenta el coste de la licencia de Business
Central Premium utilizada. Para ello, sabiendo que cada licencia de BC Premium cuesta
84,30€ usuario/mes y que la duracién del proyecto es de aproximadamente tres meses
establecemos que:

e Coste de Software = (coste licencia * usuario/mes) * duracién = (84,30€ * usuario/-
mes) * 3 meses = 252.9 €

= En cuanto a los costes de hardware seran los materiales utilizados citados previamente,
teniendo en cuenta la estimacién media de su duracién como material de trabajo, vemos
asi los resultados:

e Coste del Hardware = (suma (coste del hardware) / (Afos amortizacién) *12) *
duracién = (890€ + 100€ + 10.99€ + 34€) / (3 * 12) * 3 meses = 86,42€

» Finalmente, el coste de recursos humanos (RRHH), es decir, el coste humano viene dado
por la duracion del proyecto, los impuestos al trabajador y el sueldo de este. Asi pues,
calculamos este mediante la siguiente férmula:
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e Costes de RRHH = (Duracién del proyecto * Salario) * Impuestos de contratacién
= (3 meses * 300€) * 1.35 = 1215€

En resumen, podemos afirmar que los costes directos del proyecto vienen dados por:

Tipo de Coste Coste en €
Coste de Software 252.9
Coste de Hardware 86.42

Coste de RRHH 1215
Coste Total 1554.32

Cuadro 2.1: Tabla de Costes.

2.5. Riesgos

Los riesgos de un proyecto de software pueden darse durante cualquiera de las diferentes
fases de dicho proyecto, asi como también abarcar varias fases. Existen dos tipos de riesgos. Por
un lado, existen los riesgos genéricos que afectan a la gran parte de los proyectos de creacién de
software. Por otro lado, los riesgos especificos del proyecto, definidos por personal capacitado y
conocedor de la tecnologia y el proyecto a desarrollar.

Los riesgos que pueden afectar al proyecto se clasifican en riesgos generales, es decir, riesgos
que se dan en la mayoria de los proyectos de software y, por otro lado, riesgos especificos de
este proyecto. También se tratan las posibles medidas paliativas a dichos riesgos propuestos.

Algunos riesgos generales de un proyecto de software son:

= Caracteristicas del cliente: El proyecto que se busca desarrollar no es especifico para ningin
cliente en concreto. Esto supone que, al ser utilizado por alguno de estos clientes, no se
adaptara de forma total a su finalidad ya que no utilizara todas las caracteristicas propias
del cliente.

= Tamano del producto: En el disenio del producto, este no tiene un gran tamano, sin embar-
go, el cédlculo del tamanio del sistema puede variar segin diferentes aspectos del entorno.
Uno de los factores que més suele afectar es la estimacion temporal.

= Riesgos del impacto en el negocio: El proyecto ayuda a la toma de decisiones, esto supone
que, una mala interpretacién o uso de este, podria afectar a dichas decisiones y como
consecuencia, tendria un impacto en la compania. Por ello, se requiere un usuario que
conozca las caracteristicas del negocio y esté capacitado para esta toma de decisiones.

= Riesgos del proceso: Es importante que el proceso de analisis, disefio y desarrollo del
software esté bien definido y documentado. Se debe seguir una metodologia clara que
establezca las diferentes fases a realizar a medida que avance el proyecto.
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= Riesgos de personal: En todo proyecto es importante definir la responsabilidad de los acto-
res que participan en este, para asi poder conocer qué es responsabilidad de quién. En este
caso, como el proyecto es tinicamente realizado por un tnico individuo. La responsabilidad
cae sobre él y en parte sobre el supervisor encargado de revisar el proyecto.

= Riesgos de Requisitos: Los requisitos del sistema deben estar bien definidos y analizados
para evitar ambigiiedades en el sistema. Una buena documentacion de estos es necesaria
para no cometer errores en el posterior desarrollo.

Los riesgos especificos del presente proyecto son:

= La inexperiencia como estudiante en practicas, hace que el desconocimiento del entorno y
la falta de conocimiento de anteriores proyectos sean un posible riesgo para el proyecto.
Una posible solucion ante esta situacién, es compartir el desarrollo con supervisores, tanto
de software, como del producto. De esta forma, se obtiene referencias de otras personas
de la organizacién que si pueden aportar soluciones a la falta de experiencia.

= Uso de una tecnologia totalmente nueva. El proceso de estudio de un lenguaje de progra-
macién puede suponer no solo la necesidad de tiempo de estudio para asimilar y entender
los conceptos de dicho lenguaje, sino también errores una vez se ha lanzado el desarrollo
debido al desconocimiento de posibilidades en cuanto a disenio que ofrece dicho lenguaje.

Como posible solucién a este riesgo, se recomienda el uso de la documentacién de Microsoft.
Dicha documentacién ofrece tanto cursos practicos como tedricos que fomentan el uso
del lenguaje AL a utilizar y las posibilidades que este ofrece. También se proporciona
soporte por parte de desarrolladores de Microsoft, que mediante su conocimiento, publican
articulos en github con ejemplos de cédigo para finalidades educativas.

= El cliente al cual va dirigido el producto generado es un riesgo presente en este proyec-
to. Como se ha nombrado en riesgos generales, el cliente es un elemento primordial para
conocer cémo debe desarrollarse el producto. En este caso, el producto debe ser anadido
a la tienda de soluciones empresariales de Microsoft, es decir la AppSource. Como conse-
cuencia, el producto no puede estar adaptado a un cliente especifico, sino que debe ser de
caracter general, ya que debe ser utilizado por cualquier cliente que busque anadir este a
su Business Central.

Es complejo buscar una medida paliativa para dicho riesgo, ya que es una caracteristica
propia del proyecto. Pese a ello, se deben recoger recomendaciones de diferentes posibles
clientes potenciales del producto, conociendo asi sus preferencias y desarrollando una
solucién general, cubriendo la mayor parte de las necesidades posibles en un cémputo
general y no especifico.

En cuanto a los riesgos generales del proyecto, para mitigarlos, se pueden tomar también
ciertas medidas paliativas. En primer lugar, se debe entender los objetivos de la estrategia
empresarial entendiendo de forma clara aquello que desea el cliente y cémo la organizacién puede
resolverlo. En segundo lugar, se deben establecer unas expectativas realistas. Un presupuesto
adecuado, ni excesivamente alto, ni escaso, para asi cubrir las necesidades del proyecto. También,
una planificacién temporal adecuada, que permita al proyecto desarrollarse adecuadamente y
no de forma precipitada o excesivamente lenta.
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Otra medida importante, es tener en cuenta, como el proyecto debe adecuarse a los usuarios,
y los conocimientos que estos deben tener en la organizacion para la realizacién del proyecto. Se
deben proporcionar asi manuales para el uso de la aplicacién (véase el Anexo B) de forma que
se establezca claramente qué debe hacer el usuario para llevar a cabo las diferentes actividades
(dentro del conocimiento que el usuario debe poseer en Business Central).

2.6. Seguimiento del proyecto

El seguimiento y control de proyecto (PMC) se basa en proporcionar conocimiento sobre el
progreso del proyecto, para asi tomar las medidas correctivas apropiadas, si el rendimiento del
proyecto se desvia del plan establecido. [9]

Para el seguimiento del proyecto presente, se deben diferenciar dos partes principales. Por un
lado, todas aquellas actividades relacionadas con la planificacién, anélisis y disefio del producto.
En este caso, se asigna un supervisor, cuya funcion es la revisién del material generado y, por
consiguiente, quien indica si la documentacién del producto, como también el propio producto
final, son adecuados para su publicacién en la AppSource de Microsoft. Por otro lado, para
el desarrollo del software, se asigna otro supervisor diferente. El programador senior, es el
encargado de la supervisién del cédigo y de que la funcionalidad del software desarrollado sea
acorde con el c6digo generado.

Un vez llevado a cabo el proceso para desarrollar el producto, siguiendo el diagrama de
Gantt propuesto en la planificacién, con la metodologia establecida por la empresa y mediante
el seguimiento explicado en el apartado, se han modificado algunas fases de la planificacién.
Seguidamente se explican las modificaciones realizadas respecto a las actividades planificadas.

= Debido a las caracteristicas del software a desarrollar, el diagrama de clases no se adapta
bien a su funcién. Por consiguiente, en vez de realizarse un diagrama de clases, se ha
creado un diagrama que refleje los componentes del sistema y como estos se relacionan
entre si. Los elementos citados, corresponden a los utilizados en el lenguaje AL, propio de
Microsoft. Dichos elementos y lenguaje seran explicados posteriormente. Esto afecta por
lo tanto a la fase de andlisis asi como también a la fase de diseno.

= La publicacién de la aplicacién en la tienda de soluciones empresariales de Microsoft no
se llevara acabo ya que la aplicacion tiene un fin educativo y no puede ser utilizada para
fines lucrativos.
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Capitulo 3
Definicion y analisis de requisitos

A lo largo del capitulo se definen los requisitos que debe cumplir el médulo y, seguidamente,
el analisis de los requisitos definidos. Para la realizacién de la toma de requisitos, se tienen en
cuenta los requisitos del sistema previamente creado, sobre el cual se trabajard, y los requisitos
nuevos a definir. Como resultado se obtienen los requisitos que el médulo debe cumplir.

Se debe definir y explicar con detalle cada uno de los elementos del sistema que Business
Central ofrece hasta llegar a los campos de datos utilizados en las tablas, ya que estos almace-
naran la informacién utilizada para la clasificacién de los clientes.

3.1. Definicién de requisitos

En todo sistema es fundamental la recopilacién de los requisitos [I] para que cumpla con
sus objetivos. Para la recopilacién de los requisitos, en todo momento se tiene en cuenta, tanto
el objetivo principal del producto, es decir, la clasificacién de los clientes mediante informes
visuales. Como también, el alcance funcional, es decir, la mejora de la toma de decisiones por
parte de los directivos de la organizacion.

Para definir los requisitos, hay que indicar que el médulo es una aplicacién que se afiade a un
sistema mucho mayor que es Business Central, asi pues, los requisitos de la aplicacién completa
cubren una gran parte de los procesos del negocio. Sin embargo, los requisitos del médulo buscan
ampliar la funcionalidad de lo que el propio Business Central ofrece a sus usuarios.

Los requisitos del producto se dividen en requisitos funcionales, requisitos de datos y requi-
sitos de calidad.
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3.1.1. Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son aquellos que especifican los servicios que debe proporcionar
el sistema. La empresa detalla los requisitos funcionales segiin dos perspectivas: los datos y el
comportamiento.

= Comportamiento: El médulo debe ofrecer informacion rapidamente interpretable por par-

te de los usuarios mediante informes visuales y gréficos que reflejen la clasificacion de
los clientes teniendo en cuenta sus ventas, localizacién, situaciéon financiera, importan-
cia para empresa y otros indicadores relevantes posteriormente explicados. Los requisitos
funcionales que el sistema debe cumplir son:

e Clasificar clientes segtin su importancia. Graficamente y en forma de tabla.

e Clasificar clientes segtin deuda. Visualmente y en forma de tabla.

e (lasificacién de los clientes segiin las ventas mediante informe visual.

e Clasificacién de los clientes mostrando su localizacién siempre que tengan ventas,

mediante un informe visual en forma de mapa.

= Perspectiva de los datos: Para clasificar a los clientes, deben tenerse en cuenta los regis-

tros que aportan informacion relevante. Por un lado, son utilizados campos del estandar
pertenecientes a la tabla clientes, los cuales son:

e N° Niumero de identificacién del cliente, funciona como un ID.

e Nombre. Nombre del cliente.

e Direccién. Ubicacién en la cual se encuentra la sede del cliente.

e Poblacién. Localidad en la cual se sitia el cliente.

e Saldo. Cantidad econémica que posee el cliente.

e Ventas. Ventas realizadas por el cliente (globales).

e Pagos. Pagos realizados por el cliente a la organizacion.

e Facturado. Cantidad econémica total de objetos facturados por el cliente.

e Deuda Saldada. Indica el valor total de las facturas ya pagadas por el cliente.

e Deuda Vencida. Indica el valor total de las facturas que el cliente aun debe pagar y
ya han vencido.

e Deuda en voluntaria. Indica el valor de las facturas que el cliente debe pagar y no
han superado su fecha de vencimiento.

= Por otro lado, también son utilizados campos ajenos al estandar, desarrollados a medida,
utilizados para la clasificacién de los clientes. Estos son:

e Importancia Global. Su valor serd ALTA, MEDIA o BAJA, indicando asi la impor-
tancia del cliente para la organizacién. Este serd un calculo realizado dependiendo
de las ventas del cliente. Se establecerd un umbral configurable para cada una de las
franjas de clasificacion y dependiendo del valor del porcentaje de ventas respecto a
este, se realizard la clasificacion.
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e Indicador de Deuda. Indica mediante el indicador SALDADO, DEUDOR EN REGLA
o DEUDOR CON RETRASO si el cliente tiene ain deuda con la empresa, por
ello, mediante los campos deuda vencida, deuda saldada y deuda en voluntaria, se
calculara este campo para cada uno de los clientes.

Para representar la funcionalidad del médulo, se puede utilizar el llamado diagrama de casos
de uso. El diagrama en cuestion representa los actores que intervienen en la aplicacién y los
casos de uso, es decir, la funcionalidad total de este. En este caso, el diagrama de casos de uso
refleja toda la funcionalidad relacionada con el médulo desarrollado. Business Central Dynamics
365 es un ERP con una funcionalidad muy grande, por ello, el Diagrama de casos de uso que
se centra en la funcionalidad del médulo y no el ERP completo debido a que gran parte de la
funcionalidad de este, no se ve relacionada con el proyecto. Vemos el diagrama de casos de uso
(UCD) propuesto:

Business Central Dynamics 365 estandar
s ¥ L Gestionar Vertas ——
+ Gestionar Compras | : |
Adminislrador
+{ Gestionsr kventario de Venlas
|
| Gestionar | |
' Documentos /
| |,/ Personalizar
' entorno
Configurar Opolonos
“, de Programa r H
J Gostionar Gllontes | T
¥ | Trabajador
; de Vartas ‘
<<pxland>>
Clasificacion Clientes
|
=il Calificar Cliente |
. J Configurar
<<include>> mbdulo /
Direciivo *
/" Visualtzar
Clasfleacksn |
Cllantas
¥

Figura 3.1: Diagrama de Casos de Uso (UML)
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Para cada uno de los casos de uso planteados en el diagrama, se realiza una documentacién
especifica de forma que se describa en detalle el funcionamiento de producto de software una
vez implementado. Ademaés, también serdn descritos los diferentes actores que intervienen en el
sistema. Los casos de uso descritos, son aquellos que pertenecen al médulo, no se incluyen por
lo tanto, los originarios de Business Central.

Especificaciéon Caso de Uso

Identificador Cuo08

Nombre Calificar Cliente

Version 1.1

Autores Pau Gargallo Llorens

Fuentes Modulo clasificacién clientes

Descripcion Se califica el cliente seleccionado en la pagina de origen mediante unos
parametros introducidos manualmente. Esta informacion es guardada en
el sistema para asi poder ser posteriormente visualizada.

Alcance Desde que el usuario quiere entrar al ERP y calificar a un cliente.

Nivel Tarea Secundaria

Actor principal Trabajadores dedicados a la gestion de ventas y directivos

Relaciones Cuo1, CU05 y CU09

Precondicién El usuario debe tener acceso a la funcionalidad de ventas del ERP y
debe estar configurado el médulo. Ademas, debe estar dado de alta en
Business Central.

Trigger Se quiere acceder al sistema de gestion de clientes.

Secuencia normal

Accion

w N

S O

El usuario en la pagina inicial busca el apartado clientes

Se visualiza la lista de clientes que hay en el sistema

Se selecciona un cliente (por defecto es el primero) y se selecciona “Ver”
en el propio cliente

Se visualiza la informacién del cliente en forma de carta

Se accede al apartado informes y calificacion cliente

Se introducen los datos correspondientes para calificar al cliente

Excepciones <accién

2>

Excepcion

1
2
3

El usuario no encuentra el apartado clientes en la pagina
El usuario busca en el buscador especifico de Business Central
Regresa a la accion 2

Frecuencia esperada

Importancia
Prioridad

Comentarios

Semanalmente, alguna vez
Secundaria
Corto, Medio termino

Cuadro 3.1: Tabla de Documentacion de Requisitos CUOS.
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Especificacion Caso de Uso

Identificador Cu09
Nombre Configurar Médulo
Version 1.1
Autores Pau Gargallo Llorens
Fuentes Modulo clasificacién clientes
Descripcion Se configuran los pardmetros sobre los cuales se basan los calculos de la
importancia del cliente, asi como también del tipo de deuda que posee (en
caso de poseer). También se configuran los anos sobre los cuales se aplica
la calificacién de los clientes, asi como el nimero de devoluciones que
debe superar el cliente para que suponga un problema para la empresa.
Alcance Desde que el usuario quiere entrar al ERP y configurar la clasificacién
de clientes
Nivel Tarea Secundaria
Actor principal Responsables de la gestion de ventas y directivos
Relaciones Ccuo08
Precondicién Tener credenciales para acceder al sistema como administrador de ven-
tas. Ademads, debe estar dado de alta en Business Central.
Trigger Querer configurar el médulo para clasificar los clientes
Secuencia normal Accion
1 | El usuario se logea en el sistema
2 | El usuario busca en el buscador Calificacion Clientes Set Up
3 | Se accede y se configuran los datos segiin se necesite

Excepciones <accién
2>

Excepcion

1
1.1
1.2

Los datos introducidos en el login son incorrectos
La aplicacién no permite el acceso y pide nuevas credenciales
Regresa a la accion 1

Excepciones <accién
3>

Excepcion

1 | Los datos introducidos son incorrectos
2 | El sistema avisa del error
3 | Regresa a la accion 3
Frecuencia esperada | Puntualmente, una tnica vez
Importancia opcional
Prioridad Largo término
Comentarios El caso de uso se utiliza cuando se necesite configurar los umbrales sobre

los cuales se calcula la importancia del cliente

Cuadro 3.2: Tabla de Documentaciéon de Requisitos CU09.
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Especificacion Caso de Uso

Identificador Cu10
Nombre Visualizar Clasificacién Clientes
Version 1.1
Autores Pau Gargallo Llorens
Fuentes Modulo clasificacién clientes
Descripcion Se representa graficamente la clasificacién de los clientes para facilitar
la toma de decisiones de los responsables de la organizacion.
Alcance Desde que el usuario quiere entrar al ERP y visualizar la clasificacion
de usuarios
Nivel Tarea Secundaria
Actor principal Responsables y directivos
Relaciones Cuo1, CU05, CU08, CU09
Precondicién El usuario debe tener acceso a la funcionalidad de compras del ERP.
Ademsds, debe estar registrado en Business Central, ya que debe estar
logeado.
Trigger Se quiere acceder al sistema de gestién de clasificacién de clientes
Secuéncia normal Accion
1 | El usuario dentro de su pagina inicial busca el apartado clientes
2 | El usuario accede al apartado clientes y visualiza la lista con la informa-
cién basica de cada uno de estos
3 | Se selecciona en acciones los informes y en estos la clasificacion de clien-
tes
4 | Se visualiza la informacion de los clientes para clasificarlos

Excepciones <accién
2>

Excepciéon

1
2

w

El usuario no encuentra el apartado clientes en la pagina
El usuario busca en el buscador especifico de Business Central
Regresa a la accion 2

Excepciones <accién
4>

Excepcion

1 | Los datos no han podido ser cargados ya que no se ha realizado la
clasificacion de clientes
2 | Regresa a la lista de clientes a espera de realizarse la clasificacién previal
Frecuéncia esperada | Diariamente, varias veces
Importancia opcional
Prioridad Corto, Medio término
Comentarios Esta funcién ayuda a los responsables de la organizacion a la toma de

decisiones mediante la visualizacién de informacién respectiva de estos

Cuadro 3.3: Tabla de Documentacion de Requisitos CU10.
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3.1.2. Requisitos de Calidad

Los requisitos de calidad son aquellos que hacen referencia a si el sistema cumple con la
calidad adecuada para sus diferentes componentes. En el caso del médulo Clasificacién Clientes
se deben tener unos datos fiables, correctamente definidos, a partir de los cuales se seleccionarian
los més relevantes para clasificar a estos. Ademads, los graficos creados deben ser especificos y
claros, sin ninguna ambigliedad que haga malinterpretar su significado. Para establecer los
requisitos de calidad, el proyecto ha utilizado la ISO/IEC 25000 [6], evaluando asi las normas
de calidad que el producto debe cumplir.

La calidad del médulo debe permitir a los usuarios moverse con facilidad a través de las
diferentes pédginas. Como consecuencia, es importante que el médulo sea accesible desde el
apartado correcto de la navegacién de Business Central.

Ademss, es importante asegurar la fiabilidad de los datos, obteniendo correctamente estos
de las tablas del estdndar y, en caso de manipular estos, modificar también los campos del
estandar que hacen referencia a dichos campos. Los cédlculos de datos que son de nueva creacion
deben ser eficientes, calculdndose de forma rapida y con el minimo coste de carga.

La visualizacién de los graficos debe ser rapida, intentando minimizar los costes computacio-
nales. Se debera asi disponer de una conexién fiable que permita el acceso del ERP a Power
BI, ya que sera desde su espacio de trabajo desde donde se cargaran los informes. El aspecto
de conexién con Power BI serd tratado posteriormente y en los manuales de usuario debido a
la importancia en el proyecto.

Por tdltimo, se deben seguir las pautas marcadas por la AppSource de Microsoft para asi
poder subir el médulo a la plataforma. En primer lugar, se debe crear un paquete de datos
que contenga una carpeta con el contenido de la aplicacién creada. También se requiere un
archivo denominado ContentTypes.xml, que incluye las extensiones utilizadas en el proyecto.
Por 1ultimo, se debe adjuntar una imagen para el icono de la aplicacion, con unas ciertas medidas
y calidad.

Una vez se hayan realizado estos requisitos, se comprimen en una carpeta y se suben al

comprobador de Microsoft quien se encargara de verificarlos y confirmar si el médulo puede
subirse a la AppSource.
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3.2. Analisis de requisitos

En Business Central los datos se obtienen de los campos de las tablas. Mediante las opera-
ciones de Insercién, Borrado, Modificaciéon y Obtencién, se manejan los diferentes datos en los
diferentes objetos: Paginas, Tablas y Codeunits. Por ello, el conocer el origen de dichos datos,
asi como la finalidad de cada uno de estos es altamente relevante para el desarrollo del producto
final y para que el usuario entienda cémo se utilizan estos y que indican. Los datos qué se
anadiran al estandar de Business Central para el desarrollo del producto son:

= Peticiones reiteradas aplazamiento: Indica si el cliente realiza peticiones para aplazar sus
pagos. Es de tipo Booleano.

= Moratorias de pago injustificadas: Indica si el cliente demora los pagos a la empresa sin
justificarlo previamente. Es de tipo Booleano.

= Alega errores en facturacién: De tipo Booleano, indica si el cliente ha alegado errores en
la facturacion.

» Impagos frecuentes: Indica si el cliente realiza impagos de forma frecuente a la empresa.
Es de tipo Booleano.

= Cambios en condiciones de pago: Indica si el cliente ha modificado la manera en la que
realiza los pagos en alguna ocasién. Es de tipo Booleano.

= Ventas Globales: Ventas totales realizadas por el cliente. Su tipo es Decimal.
= Ventas afo en curso: Ventas del cliente en el presente afio. Su tipo es Decimal.
= Ventas afio anterior: Ventas del cliente el ano pasado. Su tipo es Decimal.

= Cumplimiento de compromisos: Indica si el cliente cumple los compromisos con la orga-
nizacién. Su tipo es Booleano.

= Desfase transitorio tesoreria: Dato que representa si el cliente tiene operaciones de tesoreria
desfasadas y que debe realizar. Su tipo es Booleano.

= Relevo equipo directivo: Indica si el cliente ha cambiado recientemente de equipo directivo.
Es de tipo Booleano.

= Concursales y judiciales: De tipo Booleano, indica si el cliente estd en una situacién de
insolvencia.

= Solvencia: Indica el total activos en comparacién con el total de pasivos del cliente. Su tipo
es una enumeracién con los valores Alta, Media, Baja e Instituciones si hace referencia a
entidades publicas.

= Origen de Datos: Especifica el origen de los datos de solvencia del cliente. Su tipo es una
enumeracion cuyas opciones son Inf.Ext o Calc.APV.

= Ultima modificacién: Especifica el dltimo instante de tiempo en el que se modificé este
cliente. Es de tipo DateTime.

» Comentarios: Comentarios hacia el cliente. Es de tipo Text [300].
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» Ultima modificacién de usuario: Especifica el usuario que hizo la ultima modificacion sobre
este cliente. Es de tipo Text [50].

= Deuda En Voluntaria: Deuda que el cliente debe a la empresa y se encuentra dentro de
plazo. Es de tipo Decimal.

= Calificado: De tipo Booleano, es un indicador que muestra si el cliente ha sido o no

calificado.

= Filtro Fecha: Filtro que se aplica dependiendo de la fecha de la configuracion. Es de tipo

Date.

Los campos de datos que se han detallado con tablas, son relevantes para la aplicacién debido
a que sobre estos campos se basan los informes visuales de Power BI. De forma que dicha
informacién almacenada en estos campos serd la base del producto.

» Tipo Deuda: Indica el tipo de deuda que el cliente tiene con la empresa. Su tipo es una
enumeracion con las opciones Saldada, Deudor en regla y Deudor con Retraso. Vemos,
debido a su relevancia en la aplicacion, una tabla de datos para dicho campo.

Especificacién Campos de Datos

Identificador Co1
Nombre Tipo Deuda
Descripcién Indica el tipo de deuda que el cliente tiene con la empresa

Tipo de dato

Enumeracién (SALDADO, DEUDOR EN REGLA, DEUDOR CON RE-
TRASO)

Tipo de Campo

No Editable. Unicamente muestra informacion.

Origen

Extension Tabla Customer.

Usuario

Directivo

Cuadro 3.4: Tabla de Documentacion de Campos CO1.

= Importancia Global: Indica la importancia del cliente para la organizacién segiin sus ven-
tas. Vemos una tabla de datos para dicho campo debido a su relevancia en el sistema.

Especificaciéon Campos de Datos

Identificador C02
Nombre Importancia Global
Descripciéon Indica la importancia del cliente segin las ventas realizadas por este

Tipo de dato

Enumeracién (ALTA, MEDIA, BAJA)

Tipo de Campo

No Editable. Unicamente muestra informacion.

Origen

Extension Tabla Customer.

Usuario

Directivo

Cuadro 3.5: Tabla de Documentacién de Campos C02.
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Capitulo 4

Diseno del sistema

El diseno de la aplicacién a desarrollar se basa en el estandar de Microsoft Business Central,
es decir, el ERP sobre el cual se construird el médulo. Como consecuencia de esto, el diseno
de los datos viene dado, no se debe disenar desde 0 ya que la mayor parte de datos a utilizar
se encuentran en el estdndar de Business Central, el resto, han sido definidos y descritos en el
anterior apartado del andlisis. Como anteriormente se ha nombrado, los datos se guardan en
tablas las cuales contienen registros (filas) con la informacién utilizada por los usuarios del ERP.
El disefio interno de estas tablas puede ser visualizado por el desarrollador, de forma que se
puedan extender los datos, asi como mostrar aquellos que se deseen, dependiendo de la finalidad
con la cual se quieran utilizar.

La fase de disefio se divide, por un lado, en la arquitectura del médulo, es decir, cémo los
diferentes elementos se interrelacionan entre si en la aplicacién, asi como la conexién de estos
con el estdndar de Business Central (tablas pertenecientes al propio BC), asi pues, vemos la
navegacion entre las diferentes pdginas (se detallard en el Anexo A o Circuito del sistema). Por
otro lado, la guia de estilo que sigue el médulo y sus caracteristicas principales.
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4.1. Diseno de la arquitectura del médulo

Los sistemas desarrollados con el lenguaje de programacién AL se basan en Péaginas, Co-
deunits y Tablas, principalmente. Cada uno de estos objetos contiene diferentes propiedades
y funciones para el disefio de la aplicacién. La arquitectura del sistema, en cuanto a software,
viene dada por la relacién entre los objetos. Los diferentes objetos utilizados y sus funciones
en el médulo seran clasificados en dos grupos. Aquellos que provienen del estandar de Business
Central y los que han sido creados especificamente para el médulo desarrollado.

En cuanto a los elementos utilizados del estandar son:

= Page Customer. En esta pagina, se encuentra la lista de clientes de la base de datos
de Business Central. Es una de las paginas principales del sistema la cual alberga gran
cantidad de subpdginas y funciones. En este caso interviene en el sistema ya que es el
origen desde donde serd lanzado el informe de Clasificacién Clientes, es decir, el médulo
que sera desarrollado.

s Customer Table. La lista de clientes o customer list, es la lista sobre la cual se crea
la pagina de los Clientes o Customer Page. Esta contiene la informacién relativa a los
clientes y serd utilizada para ser extendida y anadir los campos que necesitemos.

s Page CustomerCard. En esta pagina se muestra la informacion detallada del cliente en
forma de ficha dentro de la pagina de clientes.

Por otro lado, los objetos de nueva creacion, es decir aquellos creados para la creaciéon del
sistema seran clasificados seguin su tipo son:

» Péginas (Page):

e CalificacionClientesSetUp.Page.al: contiene los campos relevantes para configurar el
umbral sobre el cual se basara el calculo de la importancia de los clientes. Estos
campos son:

(@]

Porcentaje de Importancia Alta

(@]

Porcentaje de Importancia Media

@]

Porcentaje de Importancia Baja

o Anos de control. Anos de los cuales se quiere obtener la informacion.

o N.2 de devoluciones. Representa el ntiimero de devoluciones que el cliente debe
superar para que se active el campo de impagos frecuentes.

e (lasificacionClientes.Page.al: contiene toda la informacion respectiva a la calificacion
de clientes. En esta se visualizan los diferentes campos a completar, asi como también
los campos precargados que han sido calculados previamente. Los campos que se
incluyen en esta pagina son:

o Peticiones reiteradas aplazamiento. El cliente realiza peticiones de aplazamiento
de pago de manera reiterada.
o Moratorias pago injustificadas. El cliente retrasa los pagos sin justificacion.

o Alega errores en facturacion. El cliente alega errores en facturas.
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@)

Impagos frecuentes. El cliente realiza impagos de manera frecuente.

Cambios en condiciones de pago. El cliente ha modificado la manera en la que
realiza los pagos en alguna ocasién.

Antigiiedad relaciones. Indica los afios transcurridos desde la primera venta al
cliente y se inicié una relacion.

Importancia global. Importancia del cliente segin el porcentaje de facturacion
que representa para la empresa.

Importancia ano en curso. Importancia del cliente segin el porcentaje de factu-
racion que representa para la empresa durante este ano.

Importancia ano anterior. Importancia del cliente segin el porcentaje de factu-
racién que representa para la empresa durante el ano anterior.

Cumplimiento compromisos. Dato que representa si el cliente cumple con los
compromisos que tiene con la empresa.

Desfase transitorio tesoreria. Dato que representa si el cliente tiene operaciones
de tesoreria desfasadas y que debe realizar. Es manual y no se encuentra en el
ERP.

Proy exp. sin rentabilidad. Dato que representa si se han realizado proyectos con
el cliente y que no han sido rentables.

Relevo equipo directivo. Dato que indica si el cliente ha tenido algin relevo en
el equipo directivo durante los anos de control indicados en la configuracién.

Concursales y judiciales. Indica si el cliente esta en una situacién de insolvencia.

Solvencia. Indica el total activos en comparacién con el total de pasivos del
cliente.

Origen de Datos. Especifica el origen de los datos de solvencia del cliente.

Ultima modificacién. Especifica el tltimo instante de tiempo en el que se modifico
este cliente, cuando fue modificado (fecha y hora).

Usuario que modificé los datos. Especifica el usuario que hizo la tdltima modifi-
cacién sobre este cliente.

Comentarios. Anadir comentarios adicionales sobre el cliente.

e ClientesClasificados.Page.al: esta pagina mostrara la informacién correspondiente a
la clasificacion de los clientes de la organizacién. Mediante una vista de arbol que
contiene los clientes clasificados segun la importancia de estos. Ademas, para cada
cliente, en el panel de informacién adicional, se mostraran con detalles los indicadores

siguientes:
o Nombre. Nombre que identifica al cliente.
o Saldo. Cantidad de dinero que posee el cliente en la organizacion.
o Ventas. Ventas globales del cliente.
o Ventas ano en curso. Ventas del cliente el ano actual.
o Pagos. Total de pagos realizados por el cliente.
o Deuda de vencimiento. Deuda vencida por el cliente. Deuda que el cliente no ha
abonado a la organizacion y se ha pasado la fecha del plazo acordado.
o Deuda en Voluntaria. Deuda no saldada por el cliente pero que se encuentra

dentro del plazo para ser saldada.

En caso de que el cliente esté calificado por un responsable de ventas, se mostraran
los atributos mas relevantes de dicha calificacién. Vemos asi dichos atributos:
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o Cumplimiento compromisos. Dato que representa si el cliente cumple con los
compromisos que tiene con la empresa.

o Antigiiedad relaciones. Indica los anos transcurridos desde la primera venta al
cliente y se inici6 una relacion.

o Moratorias pago injustificadas. El cliente retrasa los pagos sin justificacion.

o Impagos frecuentes. El cliente realiza impagos de manera frecuente.

Los atributos de Deuda en Voluntaria, Deuda Vencida y Ventas seran indicados
mediante una pilas que muestren si hay deuda de forma visual mediante indicadores
de colores, destacando asi estos indicadores principales de los clientes. El panel de
informacién adicional nombrado se basa en una nueva que serd creada para contener
los objetos nombrados. Esta pagina se llama ClasificadosCardPart.Page.al, recibe
dicho nombre debido a que es una parte de la pagina ClientesClasificados.

e CustomerCard.PageExt.al: esta extension de pagina se utiliza para anadir la acciéon
correspondiente para asi llegar a la calificacién de los clientes desde la pagina que
extiende, es decir, la Carta de cliente o Customer Card.

e CustomerList.PageExt.al: anade a la pagina que contiene la lista de clientes, la acciéon
para asi acceder a la pagina “Clasificacién de clientes”. Es decir, funciona como el
enlace a seguir para llegar al médulo desarrollado.

» Tabla (Table):

e CalifClientesSetUp.Table.al: tabla sobre la cual se basa la pdgina Calificacién Clientes
Set Up. Mantiene los registros utilizados para cada cliente respecto a la calificacion
de este.

e Customer.TableExt.al: extensién de la tabla Customer que anade los campos corres-
pondientes que se necesitan para la clasificacién de los clientes en la tabla customer
para guardar asi la informacién respectiva.

» Unidad de Cédigo (Codeunit):

e CodeunitClasificacion.Codeunit.al: la codeunit contienen todos los procesos (funcio-
nes) respectivos a los calculos para la clasificacién y calificacién de los clientes

e CodeunitTablaTemporal.Codeunit.al: la codeunit hace referencia los métodos nece-
sarios para el uso de la tabla temporal. Es decir, contiene los procesos que se ejecutan
para completar la tabla temporal que serd utilizada.
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Los diferentes objetos propuestos anteriormente se relacionan entre si mediante diferentes tipos
de enlace. Vemos asi mediante un diagrama, como los componentes anteriormente citados se
relacionan y organizan en el médulo. El diagrama de componentes realizado, facilita la visién
de como dichos objetos forman el sistema a desarrollar.
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+ Solvencia: Enum
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Figura 4.1: Diagrama con los componentes del sistema
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En un sistema como el que se pretende desarrollar, el diagrama de componentes se ha orien-
tado hacia la programaciéon de AL propietario de Microsoft, es decir, se utilizan los elementos
propios del lenguaje. Se habla asi de Pédginas (Page) y Tablas (Table). Las péginas son las
zonas donde se visualiza la informacién que contienen las diferentes operaciones a realizar. Las
péginas pueden tener diferentes formas ya sea en forma de lista (List), carta (Card) u otras
opciones variadas. Las tablas son los objetos que contienen los campos que hacen referencia a
la informacién que se muestra, en las cuales se basan las paginas. Por otro lado, las extensiones
son objetos basados en otros ya presentes, ya sea en el estandar de business central, o en otro
proyecto utilizado como dependencia. En este caso, se utilizan extensiones para la tabla de
clientes (ClientesExt.Page) anadiendo més informacién, que se requiere para calcular campos y
calificar a los clientes. Esta extensién utilizard datos de ciertas enumeraciones de nueva creacién
como se puede observar.

El funcionamiento del sistema se basa por lo tanto en Paginas, que muestran la informacién,
las cuales se obtienen de Tablas, que almacenan parte de la informacién que las paginas necesi-
tan. Una Pégina puede mostrar informacién de diferentes tablas y, por otro lado, la informacién
de una tabla puede ser utilizada por diferentes paginas. En la aplicacién la informacion se ob-
tiene de la tabla clientes, propia del estandar de Business Central, pero, ademads, para extender,
es decir, anadir méas campos a esta tabla, se utiliza la tabla de extensién. La tabla proporciona
informacién a todas las pédginas relacionadas con el médulo, conteniendo los atributos propios
del estandar de clientes de Business Central.

En el caso de la pégina, Clientes Clasificados, al tener una forma de arbol (tree), debe
utilizar una tabla temporal, ya que es un requisito de la programacion de este tipo de paginas.
Como consecuencia, este tipo de tablas, son tablas que no se almacenan en la base de datos de
Business Central. Por ello, se deben formar con atributos nuevos y dicha tabla, debe llenarse
previamente a ser utilizada en la pagina. Una vez utilizada la tabla, al salir de la pagina, la
tabla se destruye, no almacenando datos en el sistema. Mas adelante en la fase de diseno, se
estableceran los campos de esta tabla y cémo esta disenada.
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4.2. Navegacion en el médulo

La Figura 4.2 muestra las diferentes paginas del médulo y como se relacionan entre si. Solo
se accede a los nodos (paginas) utilizadas para explicar el funcionamiento del médulo, el resto
son generales. En este caso, el recorrido secuencial comiin de la aplicacién seria:

Documentos
histdricos

T
M~F*“

Pedidos abiertos
venta
Ofertas venta

Notas de abono de
ventas
Calificacion Clientes Set Up /
Carta Cliente
Informes > Clasificacion Clientes /

eams -

Informes > CalificacionClientes

Figura 4.2: Sitemap Clasificacién Clientes

= Teniendo en cuenta que el usuario ha debido iniciar sesién en el sistema.

= Ya sea mediante el enlace a la lista de clientes “Clientes” o mediante la busqueda de
la pagina clientes en el buscar integrado del sistema, se accede a la lista en la cual se
encuentran todos los clientes registrados. (ClientesList.Page).

= FEn caso de querer clasificar a uno de estos clientes, se debe acceder a sus datos, es decir,
a su carta de datos. Para ello, en el propio campo del cliente, se selecciona el menu (tres
puntos situados a la derecha del N.? de cliente) y se presiona sobre el enlace “Ver”.
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» Una vez en la ficha del cliente (CustomerCard.Page) se visualizan los datos del propio
cliente. Para poder calificar a este, se accede al apartado informes, desplegdandose varias
opciones. Entre estas opciones se encuentra la opcién “Calificaciéon Clientes”, que es la
que buscamos realizar.

= Seguidamente, una vez en la calificacién del cliente, activamos los campos que necesitemos
para realizar la calificacién (mediante Radio Buttons). Al salir, los cambios se guardan
automaticamente, como ocurre en BC normalmente.

= Por otro lado, al salir, volvemos a la lista de clientes donde previamente estabamos si-
tuados, en esta, si queremos ver la clasificacion de los diferentes clientes segin varios
indicadores, seleccionamos el apartado Informes y dentro de este “Clasificacién Clientes”,
accedemos asi a la pagina “ClientesClasificados.Page”.

e Es importante saber que tanto “Calificacién Clientes” como “Clasificaciéon Clientes”
son médulos de la aplicacién en los cuales se califica y clasifica respectivamente a
los clientes de la empresa. En cuanto al primero, se accede desde la propia carta del
cliente las que son propias de este, el segundo, es general para todos los clientes, ya
que la clasificacién es global para todos, por ello se accede desde la lista de clientes.

o Lista Clientes - Ver - Carta de cliente - Informes - Calificacion Cliente.
o Lista Clientes - Informes - Clasificacién Clientes

= En la pdgina se visualizan diferentes datos que ayudan a la toma de decisiones de los
directivos de la empresa en cuanto a los clientes.

Previamente a realizar la clasificacién de los clientes, y como consecuencia la calificacion de
estos (ya que para clasificarlos es necesario haberlos previamente calificado), es necesario que el
responsable de ventas o de finanzas de la organizacion se encargue de configurar los parametros
necesarios, es decir, los umbrales a partir de los cuales se calculen los campos para asi calificar los
clientes segin su importancia en la organizacién. Para ello, el responsable debe acceder mediante
el buscador integrado a la pagina “ClasificacionClientesSetUp.Page”, en esta se deben completar
los umbrales (porcentajes) a partir de los cuales se calcula la importancia de los clientes segin
sus ventas (ALTA, MEDIA o BAJA). Si no se configura previamente, no se podra calificar ya
que el umbral serfa nulo (0) y no se darfa el célculo correctamente.

Toda la navegacién del médulo, queda detallada en el Anexo A, es decir, en el documento

denominado Circuito del Sistema. Este documento permite a los usuarios del médulo conocer los
escenarios que se dan con el uso del médulo y el manejo adecuado para su correcta utilizacién.
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4.3. Diseno de las interfaces del modulo

4.3.1. Guia de estilo

La gufa de estilo establece las pautas de disefio de la aplicacién, pese a que Microsoft no
presenta una guia de estilo propia publicada, mediante los elementos visibles en el ERP se
pueden determinar los diferentes elementos utilizados para el diseno de la aplicacién, que seran
los mismos, que los del disenio del modulo a desarrollar ya que se deben seguir los estandares
proporcionados.

Paleta de Colores

La paleta de colores utilizada en Business Central es plana y sobria, sin colores excesivamente
llamativos que distraigan al usuario. Se busca la comodidad del usuario que utilice la aplicacion.
Para ello, en general, utiliza tonos que, pese a que se distinguen, no tienen grandes sobresaltos
a la vista del usuario. La paleta de colores se basa en un tono blanco de fondo sobre el cual se
utilizan verdes y azulados para los diferentes elementos y texto en negro o blanco dependiendo
del fondo del texto.

282828

00838F

33A2B8

B2E9ED

FFFFFF

Figura 4.3: Paleta de Colores de Business Central
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Voz

La voz utilizada para dirigirse a los usuarios es formal pero no excesivamente. Esta pretende
dirigirse a los usuarios de forma profesional para asi realizar las funciones establecidas por las
diferentes acciones (algunas méas técnicas que otras). Para ello se utiliza un lenguaje funcional,
directo y expresivo para que sea perfectamente comprendido para su funcionalidad. La aplicacién
busca facilitar las tareas de la organizacién que la utiliza unificando sus diferentes actividades
mediante el ERP. Un ejemplo de voz utilizada en Business Central podria ser:

“Use un pedido de venta cuando envie o facture parcialmente un pedido y cuando use envios
directos o prepagos. Para ventas que se envian y facturan en su totalidad una sola vez, se suelen
utilizar las facturas de venta.”

Iconografia y Botones

Los iconos deben de ser consistentes con la funcionalidad con la cual se corresponden, ya
que permiten al usuario asociar directamente el icono con un objeto o accién sin necesidad de
leer las indicaciones escritas. Ademads, deben estar disenados acorde los colores y el ambiente
de la aplicacién.

Los botones, por otro lado, son una parte destacada en las interfaces graficas de usuario.
Estos objetos deben estar correctamente situados y poseer los colores correctos que ayuden a
su identificacién correcta de forma que se permita al usuario entender su funcién gracias a sus
formas y colores ademds de por su significado. Vemos los botones mas comunes utilizados por
Business Central, los cuales seran los utilizados por el médulo a desarrollar.

Los botones de acciones comunes vienen disenados con un color claro de fondo que permita
diferenciar el texto de este de forma clara. Ademads, incluyen un icono representativo de la accién
que realiza dicho botén. Algunos ejemplos son:

~+ Nuevo i Eliminar @ Oferta venta

Figura 4.4: Ejemplo de botones Principales de Business Central

Los botones de confirmaciéon de acciones no contienen iconos, suelen ser planos en blanco
con el texto en letra oscura destacando por encima de estos y facilitando su comprension. Pese a
ello, deberfan utilizar colores mas llamativos para algunas opciones, facilitando la comprensién
de estos por parte del usuario. Vemos ejemplos de estos en la figura 4.5.
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Enviar a... H Imprimir H Vista previa H Cancelar

s | N

Figura 4.5: Ejemplo de botones Secundarios de Business Central
4.3.2. Interfaces del sistema

Las interfaces de usuario son el espacio en el cual el usuario es capaz de comunicarse con la
aplicacién o el sistema. En primer lugar, se muestran interfaces comunes del propio estandar de
Business Central, hay que tener en cuenta que estas son personalizables por los propios usuarios,
siendo capaces de adaptarse a los trabajadores segin sus funciones, asi como sus gustos propios
con las opciones de personalizacion. Después, se mostraran las interfaces propuestas para el
médulo a desarrollar, asi como el contenido de estas y su situacién propuesta en la pagina (pese
a que esta podria ser modificada con la opcién de personalizacién del propio Business Central).

Algunas de las interfaces del sistema son (teniendo en cuenta que el rol seleccionado en la
organizacién es de Business Manager):

= Péagina Inicial: Contiene informacién visual acerca de indicadores relevantes de la empresa
como las ventas al mes, las facturas de ventas vencidas, etc. Contiene también las llamadas
pilas que muestran informacién acerca de diferentes aspectos empresariales. La pagina
inicial puede ser personalizada dependiendo del gusto del usuario, moviendo los diferentes
elementos. Vemos un ejemplo de pagina inicial propuesto:

Dynamics 365 Business Central

CRONUS Espaia S.A. Finanzas fesoreria Ventas Compras =

Clientes  Proveedores  Productos  Cuentas bancarias  Plan de cuentas

Actividades

Ventas de este mes

E142002  €265702 €126804 0

> Ver més > Ver més > Ver més > Ver més

Ventas en curso Compras en curso

Facturas de co... | Facturas compra
ana que viene

Dias de pago Facturas de pr.
medio pendientes

Digitalizar documentos  Documentos entrantes

Mis documentos

e

Figura 4.6: P4gina inicial de Business Central
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= Pagina con la lista de Clientes: Muestra informacién acerca de la lista de clientes que
tiene la organizacion. En esta se muestra informacién béasica acerca de los clientes como
su numero identificativo, nombre, contacto, saldo, etc. Ademads, contiene los enlaces a las
diferentes acciones que se realizan para cada uno de ellos. Un ejemplo podria ser:

[Dynamics 365 Business Central

CRONUS Espafia S.A. Finanzas Tesoreria Ventas Compras =
Clientes:  Todo - P Buscar -+ Nuevo [l Eliminar  Proceso Informe  Nuevo documento~  Cliente~  Navegar 2 v =0/R
Centro Saldo vencido

Net Nombre responsabilid. Ne teléfono Contacto Saldo (DL) DL) Ventas (DL)
01121212} Spotsmeyer's Furnishings GRIS Mr. Mike Nash 000 000 000
01445544 Progressive Home Furnishings GRIS Mr. Scott Mitchell 0,00 0,00 0,00
01454545 New Concepts Furniture GRIS Ms. Tammy L. McDonald 344.207,60 0,00 0,00
01905893 Candoxy Canada Inc. GRIS Mr. Rob Young 0,00 0,00 0,00
01905899 Elkhorn Airport GRIS Mr. Ryan Danner 000 000 000
01905902 London Candoxy Storage Cam. GRIS Mr. John Kane 0,00 0,00 0,00
10000 GDE Distribucién S.A. BARCELONA  AZUL Sr. Humberto Acevedo 239.467,81 0,00 25.972,86
20000 Sellafrio S.L. Sr. Mark McArthur 15442824 80386,00 1000943
20309920 Metatorad Malaysia Sdn Bhd GRIS Mrs. Azleen Samat 0,00 0,00 0,00
20312912 Highlights Electronics Sdn Bhd VERDE Mr. Mark Darrell Boland 0,00 0,00 0,00
20339921 TraxTonic Sdn Bhd GRIS Mrs. Rubina Usman 000 000 000
21233572 Somadis GRIS M. Syed ABBAS 0,00 0,00 0,00
21245278 Maronegoce AZUL Mme. Fadoua AIT MOUSSA 0,00 0,00 0,00
21252947 ElectroMAROC GRIS 0,00 0,00 0,00
27090917 Zanlan Corp. GRIS Mr. Derik Stenerson 0,00 0,00 0,00

Figura 4.7: Pagina inicial de Business Central

= Carta de cliente: En la pagina, se visualiza acerca del cliente seleccionado por el usuario,
es decir, el registro de la lista anterior desde la cual se accede. Esta informacion es mas
amplia y especifica en respecto a la de la lista de clientes. Ademés, desde esta pagina se
puede modificar la informacién del cliente (siempre que se tenga autorizacién para ello).
La péagina de Carta de cliente podria ser:

CRONUS Espani < Ficha cliente | Fecha de trabajo: 26/01/2023 V4 + W =s
e 10000 - GDE Distribucion S.A |
Not No X Vista - Ficha dliente - 10000 - GDE Distribucién S.A.: El titulo Filtro fecha resulta ambiguo entre varios campos de la ta... v Ventas (DL)
01121212 Sp 0,00
o | Nuevo  Nuevodocumento  Aprobar  Solicitar aprobacién  Precios y descuentos ~ Navegar  Cliente - 0] .
01454545 Ne General Mostrar menos R
01905893 Ca 0,00
Ne 10000 Céd. zona servicio c
01905899 Elk 0,00
" | Nombre GDE Distribucién SA. Perfil de envio de do. .
10000 1 Codigo socio IC Total ventas 0,00 507286
10000 | 972,
20000 Sel Saldo (D) 239.467,81 C ) 000 1000943
20309920 Me Saldo vencido (DL) 000 8f° bruto (DU 000 0,00
20312912 Hi¢ Crédito maximo (DL) 0,00 % Bf° bruto 00 0,00
20339921 T Bloqueado Fecha dlt. modificacién - 07/12/2021 B
21233572 0,00
£ Privacidad bloqueada Deshabilitar la busqu ;
21245278 M: 0,00
Céd. vendedor ™ 0 estd en la AEAT
21252947 Ele 0,00
Centro responsabilidad - BARCELONA
27090917 Za 0,00
Direccién y contacto Mostrar menos -+

Figura 4.8: Pagina de datos del cliente en Business Central
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= Creacién de un nuevo Cliente: Pagina que contiene el formulario a rellenar con los campos
del cliente. Esta pédgina, funciona como la de editar y es similar a la carta del cliente,
pese a ello, inicialmente estd en blanco ya que se trata de un cliente nuevo a anadir en el
sistema. Vemos cémo podria ser la pagina:

. N
NUSESpafi < Ficha cliente | Fecha de trabajo: 26/01/2023 @) + 0] VGuardado &/
;. Todo v COOOZO r=0 7/
N Ventas (OL)
“9 Nuevo  Nuevodocumento  Aprobar  Solicitar aprobacion  Preciosy descuentos  Navegar  Cliente @ ="
1212 sp 0,00
5544 Pre General Mostrar menos 000
E ' Ne 00020 Céd. zona servicio v 000
i & Nombre * Perfil de envio de do. v £’
1899 Elk 000
Cedigo socio IC v Total ventas 0,00
3902 Lo 000
| Saldo (DL) 000 Costes (DL) 000
! ] ‘ 5.972,86
Saldo vencido (DL) 000 B bruto (DL) 000
) sS4 10.009,43
- | Crédito mé&ximo (DL) 000 % B bruto 00 I
o i Blogueado v Fecha dlt. modificacin -~ 23/11/2022 000
1921 T Privacidad bloqueada - @ Deshabilitar la buisqu... - @ 000
1572 So Céd. vendedor v No esté en la AEAT (D) 000
3218 Me Centro responsabilidad v 0,00
2947 Ele 000
917 Za Direccién y contacto Mostrar menos 0,00
Direccién N.° teléfono mévil >

Figura 4.9: Formulario de creacién de clientes en Business Central

Asi pues, se han visto diferentes interfaces relacionadas sobre todo con la parte de clientes
de la empresa que utiliza en ERP, ya que el médulo a desarrollar esté ligado con esta parte de
la organizacién. Seguidamente, se muestra como se ha nombrado, la propuesta de diseno y los
elementos de las interfaces graficas del médulo Clasificacién Clientes. Las paginas mostradas son
simplemente disenios posibles o fases previas del diseno final de la aplicacién. No se corresponden
con el diseno final que serd presentado posteriormente. Vemos asi estas:

= Calificacion Clientes Set Up: La pagina contiene campos a programar para asi poder
realizar los célculos de clasificacién de los clientes (los umbrales de calculo de importancia,
asi como también los de deuda). Vemos como podria ser esta:

Calificacion Clientes éetup

Datos setup Clasificacion Clientes

Importancia Alta (%) | 50‘ Afios control | 2 ‘
Importancia media (%) | 30 N® devoluciones | O‘
Importancia baja (%) | 10‘

Figura 4.10: Ajustes de Calificacién Clientes
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» Calificacién Clientes: Esta pagina muestra los campos a seleccionar para calificar

clientes segin diferentes indicadores como se ve en la imagen siguiente:

Calificacion cliente - 10000 - GDE Distribucién S.A.

Datos cliente

a los

A X

Peticiones reiteradas aplazam.
Moratorias pago injustificadas
Alega errores en facturacion

Impagos frecuentes

RVAVRVRY

Desfase transitorio tesoreria
Proy exp. sin rentabilidad
Relevo equipo directivo

Concursales y judiciales

0000

Cambios en condiciones de pago Solvencia | Sin Datos V‘
Antigtiedad relaciones 2022 Origen de Datos | Sin Datos V‘
Importancia global Alta Ultima modificacién
Importancia afio en curso Alta Ultima modificacién de usuario
Importancia afio anterior Baja Comentarios
Cumplimiento compromisos @
Figura 4.11: Pagina de Calificacién del Cliente
= Clasificacién Clientes: Esta pagina contiene informes graficos e informacién para organizar
a los clientes segtin indicadores como las ventas, situacién fiscal o importancia, entre otros.
Vemos un ejemplo de cémo podria visualizarse la pagina:
Clasificacion de los clientes | © . BrEditarlista 0 .~ X

Datos del cliente

Nombre Progressive Home Furnishings Direccitn

Ne Identificador 01445544 Importancia Global

Tipo de Deuda Deuda Saldada

Clientes segiin su_Importancia para la compafiia

3000 Roosevelt Blvd.

Baja

Imagen del cliente

Estadisticas del cliente

¥  Importanci Global Nombre IN® Identificador Tipo de Deuda Direccion Ventas

oaga LONUOI Lanuuxy SLorage Lanpus uizuoIUe Ueuua saneus 1cu wemngwn ra v

Baja Sellafrio S.L. 20000 DeudorenRegla  Rambla de Teruel 153 10.009.43

Baja Metatorad Malaysia Sdn Bhd 20309920 Deuda Saldada No 16M Jalan 5522 0,00

Baja Highlights Electronics Sdn Bhd 20312912 Deuda Saldada 28 Ground Floor, 1 Jalan 3/26 0,00
Estadisticas del Cliente

Baja TraxTonic Sdn Bhd 20339921 Deuda Saldada Sama Jaya Free Industrial Zone 0,00
Nom... Progressive Home Furnishings

Baja Somadis 21233572 Deuda Saldada 37, Rue El Wahda 0,00 cade

Baja Maronegoce 21245278 Deuda Saldada 21, Boulevard de Ia Nation 0,00 Ventas 000

Dmin Clmmbomh d A DA 1969047 Pimiasda Comladmin 1 Ammiim s A non ¥ Ventas afio en curso 0,00
Pagos 000
Deuda de vencimiento 000

Clasificacion de clientes Deuda involuntaria 000

Power BI Reports Power BI Reports

Calificacion del Cliente
Cumplimiento de..,
Antigiiedad de r..

Figura 4.12: Pé4gina de Clasificacién del Cliente
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Capitulo 5

Desarrollo

Durante este capitulo, se explica como se ha configurado el entorno de desarrollo para el
proyecto, los aspectos relevantes de la implementacién y posteriormente, las pruebas correspon-
dientes para el correcto funcionamiento del médulo de BC a desarrollar y la documentacion
que este necesita. Para la creacién de cddigo, el desarrollo del producto estard supervisado por
un trabajador de la empresa con el cual se realizardn reuniones en las cuales se presentaran
las dudas y los problemas del desarrollo e irdn solventdndose estas. Ademéds, como ha sido
comentado en la introduccién del proyecto, se utilizara Git como sistema de control de versio-
nes, manteniéndose el cédigo actualizado y almacendndose el repositorio en el Azure DevOps
proporcionado por la compania.

5.1. Implementaciéon del software

La estructura del proyecto de software viene dada por la jerarquia de archivos utilizados,
asi como las diferentes tecnologias que se utilizan para el desarrollo del médulo de Business
Central. Se explica asi en los apartados siguientes, cémo se estructura y configura el entorno de
programacién y también las tecnologias utilizadas para ello.

5.1.1. Configuracién del entorno de desarrollo

Explicadas anteriormente las tecnologias con las cuales se desarrolla el producto de software,
se debe recordar que, el sistema de desarrollo de Microsoft Business Central, estd basado en
un lenguaje propietario denominado AL [4], aunque anteriormente, BC constaba con su propio
entorno de desarrollo, actualmente como se ha comentado, se utiliza Visual Studio juntamente
con extensiones para programar en AL.

Para albergar el contenido de Business Central, se utilizard un contenedor de Docker pro-
porcionado por la compaiifa que sera creado mediante unos scripts de configuracién. En este se
contiene la versiéon de Business Central utilizada para el desarrollo de la aplicacién. Los scripts
de instalacién y configuracion de Docker y su instancia de Business Central son:
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= InstallOrUpdateDockerEngine.psl: instala o actualiza la versién mas reciente de Docker
en el ordenador. Esta realizado para su instalacién en Windows 10.

= InstallPortainerForDocker.psl: instala o actualiza el contenedor “portainer.io” indicando
el puerto correspondiente sobre el cual trabajara.

= InstallUpGradeBcContainerHelper.psl: instala si no esta instalado y si no actualiza los
comandos para la instalacién de Business Central.

= SetupBCContainerLocalContainerNameBC19v2.psl: este script crea un nuevo contenedor
de Business Central sobre el cual se trabajara. Para ello se debe indicar la versién de
Business Central a descargar y el tipo de BC (online o local). Se requiere también una
licencia para este la configuracién de dicho contenedor.

Una vez creados los scripts y ejecutados, se genera el contenedor que contiene Business
Central local utilizado para el desarrollo y pruebas del médulo.

Con el contenedor de Docker en el cual se tiene una versién de Business Central instala-
do y Visual Studio Code configurado para el desarrollo de AL preparado con las extensiones
correspondientes, se puede empezar el desarrollo del proyecto.

5.1.2. Estructura del software del proyecto

Los proyectos desarrollados por la organizaciéon deben seguir una estructura determinada
para asf unificar los diferentes médulos que se crean para Business Central. Como consecuencia,
en primer lugar, se debe crear un nuevo proyecto la base del cual viene dada por la empresa
seguin la configuracion siguiente:

= Proyecto: fichero que contiene todo el contenido del proyecto, el area de trabajo sobre el
cual se genera el proyecto.

e Carpeta de implementacién: esta carpeta contiene la informacién respectiva acerca
del desarrollo de la aplicacién. Los ficheros de AL, los simbolos del sistema necesarios
respectivos a la versién de BC, etc.

o .alpackages: carpeta que se crea al descargar los simbolos del sistema cuando
se conecta por primera vez el entorno de desarrollo con Business Central. El
contenido de la carpeta son los simbolos del sistema nombrados y estos varian
segun la version de Business Central utilizada.

o .snapshots

o .vscode: carpeta cuyo contenido son los ficheros de configuracién del proyecto.
Entre los ficheros destacados, el més relevante es el llamado launch.json que con-
tiene la informacién de conexién con el contenedor de Business Central instalado.
En este se debe indicar la direccién del servidor, la instancia del servidor, etc.

o src: contiene los diferentes objetos creados para la aplicacién, es decir, en es-
ta carpeta se encuentran los archivos creados en el desarrollo: tablas, paginas,
unidades de codigo, etc.
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o Translations: carpeta que contiene archivos xIf. Estos archivos son utilizados
para indicar el tipo de lengua sobre la cual esta disenado el médulo. Por defecto
se encuentran los archivos en US (inglés) y ES (espanol). Anadiendo un nuevo
archivo xIf con su configuraciéon adecuada, se podrian anadir mas idiomas.

o app.json: este es el fichero de configuracién principal del proyecto. En este fichero
se indica la informacién de la aplicacién a desarrollar como su identificador,
nombre, versién, quién lo publica o las dependencias en caso de poseer.

e Carpeta de test: el contenido de la carpeta hace referencia a las subcarpetas y ficheros
utilizados para los test requeridos para la aplicacion. Esta carpeta contiene la estruc-
tura de ficheros y carpetas idéntica a la carpeta de implementacién, sin embargo,
posee ciertas diferencias. Vemos qué diferencias se dan entre ambas:

o src: contiene el cédigo desarrollado para los test de la aplicacion.

o app.json: contiene informacion acerca de los test e la aplicacion. En ciertas oca-
siones se anaden dependencias utilizadas para la realizaciéon de dichos test.

Clientes
> .alpackages
> snapshots

wvscode

> Translations

extensionsPermissionSet.xml

v ClasificacionClientes-test

> .alpackages

> .snapshots
> vscode
src
> test
> Translations

app.json

extensionsPermissionSet.xml

Figura 5.1: Carpetas y archivos del proyecto adaptadas al producto Clasificacion Clientes
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Al crearse la estructura del despliegue adaptada al médulo a desarrollar, como se ha visto en
las imagenes anteriores, se deben descargar las extensiones de AL necesarias para el desarrollo.
Las extensiones principales para utilizar son: AL Extension Pack, AL Language Tools, AL
Object Designer y Git Graph.

Laberit proporciona un contenedor en Azure DevOps en el cual se encuentran los proyec-
tos realizados en la unidad de negocio. En NAVPUERTOS\Repos\Files\ ClasificacionClientes.
Mediante el uso de Git, se mantendran las versiones de la aplicacion actualizadas y seguras en
la nube a lo largo del desarrollo y mantenimiento del médulo. Se clonaré el proyecto de Clasi-
ficacion Clientes y se creard una nueva rama de trabajo denominada pgargallo, de esta forma,
se trabajard sobre esta rama y se realizardn peticiones de forma que el supervisor del proyecto
las apruebe y se modifique la rama principal.

Una vez creado y configurado el entorno y el control de versiones, se debera probar la
configuracién mediante la publicacion de este en BC. Para ello, se crea un programa de prueba
y se realiza la funcion “Publish without Debugging” compildndose el cédigo y subiendo la
extension a Business Central donde sera ya accesible.

5.2. Descripciéon técnica de la implementaciéon

La implementacién del médulo “Clasificacién Clientes” se basa en la documentacién de
andlisis realizada. Por ello, se deben seguir los requisitos establecidos en al apartado del anali-
sis, asi como también el diseno creado para el médulo. Durante la descripcién técnica de la
implementacién se describe como se han desarrollado los diferentes elementos necesarios para
el médulo mediante el lenguaje AL propio del ERP de Microsoft. Se ve asi, como se crean las
tablas, paginas y codeunits que posee la aplicacién, los elementos propios sobre los cuales se
basa el lenguaje utilizado.

5.2.1. Implementacion de tablas

Las tablas son uno de los elementos principales del lenguaje AL y de Business Central. Estos
objetos contienen la informacién que utiliza el sistema para su funcionamiento. Visualmente,
contienen una cabecera para cada una de las columnas de la tabla y las filas siguientes, contienen
la informacién almacenada por dicha tabla. En esta seccién se explica la estructura de las tablas
en Business Central y posteriormente, las tablas desarrolladas para el producto de software.

En cuanto a su implementacién las tablas estan separadas por cuatro secciones diferentes.
Vemos qué funcién corresponde a cada una de las partes:

= Bloque de metadatos. Contiene la informacién respectiva que definird los aspectos gene-
rales de la tabla (descripcién, tipo, clasificacién, etc.).

= Bloque de campos de la tabla. Esta seccion de la tabla contiene la informacion respectiva
a los campos de la tabla, es decir, la informacion que va a almacenar la tabla. Para cada
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campo, hay diferentes atributos que pueden especificarse como el nombre de la columna
que se mostrara, el tipo de datos que se almacena en dicha columna, etc.

= Bloque de claves. Contiene las claves de la tabla, entre las cuales se debe especificar la
clave primaria (clustered).

= El dltimo bloque, es el de los activadores. Este bloque contiene las funciones que se ejecutan
segun las diferentes acciones.

Una vez se han visto las diferentes partes para implementar una tabla, se definen las tablas que
contiene el sistema en las siguientes secciones del documento.

Implementacion de tabla de configuracién

La tabla de configuracion o “CalifClientesSetUp” contiene informacién acerca de la confi-
guracion del médulo, de forma que almacena los umbrales para el célculo de la importancia de
los clientes, asi como los anos de control. Solo contienen un registro (linea) y no son accesibles
por los usuarios comunes que utilizan el sistema.

En el primer bloque de la tabla, donde se indican los metadatos de esta vemos la siguiente
informacién:

= Caption: titulo de la tabla.
= Description: descripcién de la tabla.

= DataClassification: permite clasificar el tipo de la tabla. Puede indicarse o no mediante el
valor “ToBeClassified”, de forma que no reciba una clasificacién dicha tabla.

En el segundo bloque, donde se encuentran los campos que va a contener la tabla, se utilizan
las propiedades de:

= Caption: titulo del campo de la tabla.

= DataClassification: clasifica el tipo de campo de la tabla. Se utiliza “ToBeClassified”, de
forma que no se a clasificado atn.

Cada campo estd formado por la estructura siguiente:

field (id; MyField; Blob)
{

}

//Informacion acerca del campo

Como se puede observar cada campo debe tener un id tinico dentro de la tabla en la cual se
encuentra (id), asi como también un nombre (MyField) y el tipo de datos que contiene (Blob).
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Los campos de la tabla de configuracién son:

» Cédigo. Cédigo que identifica a la tabla de configuracién. Su tipo es Code [20].
= Importancia Alta. Valor que representa el umbral de la importancia alta. Su tipo es Integer.

» Importancia Media. Valor que representa el umbral de la importancia media. Su tipo es
Integer.

= Importancia Baja. Valor que representa el umbral de la importancia baja. Su tipo es
Integer.

= Afios Control. Nimero Entero que representa los afios sobre los cuales se aplican los
calculos. Su tipo es Integer.

= N? devoluciones. Ntimero entero, su tipo es Integer, representa el niimero de veces que un
cliente debe realizar un rechazo para que se considere Impagos frecuentes activado.

En tercer lugar, la zona de las claves, en la cual se especifica la clave primaria de la tabla.
Las claves también siguen una estructura definida en la cual se especifica un identificador y el
tipo de dato al que hace referencia. En caso de ser la clave primaria, se especifica la propiedad
“Clustered” con valor “true”. Un ejemplo de estructura para las claves primarias seria:

key (MyKey; MyField)

{
}

Clustered = true;

En MyKey se especificaria el identificador para la clave y, por otro lado, en MyField, se haria
referencia al campo al cual hace referencia la tabla.

Implementacién de tabla temporal de clientes

La tabla “ClientesTemporal” es una tabla que contiene informacién temporal para ser vi-
sualizada en la pagina principal del médulo. Esta tabla es temporal debido a que su informacion
no persiste en el sistema, es decir, es informacion utilizada simplemente para ser visualizada en
una pagina en forma de arbol, no para ser almacenada en el sistema. La tabla es creada en el
momento que se utiliza y posteriormente eliminada.

En primer lugar, la primera seccion de la tabla utiliza los atributos:
= DataClassification. Se utiliza “SystemMetadata”, indicando que la informacién que utiliza

esta tabla se crea al ser usada y no es accesible en otro momento.

= TableType. El tipo de tabla es Temporal, “Temporary”, es decir, que no persiste en el
sistema.

o6



= Caption. El titulo de la tabla, en este caso “Lista de clientes”.

Por otro lado, los campos que contiene la tabla hacen referencia a los campos de la tabla clientes
u otras tablas que contienen informacién acerca de las ventas de los clientes o su situacion
financiera. Los campos que tiene la tabla temporal son:

» No. Nimero que identifica al cliente en el sistema. Su tipo es Code [20].

= Identation. Nimero entero que se utiliza para crear las vistas en forma de arbol, columna
sobre la cual cuelga el resto de las columnas de la vista.

» Name. Nombre del cliente. Su tipo es Text [100].

» Address. Direccién del cliente. Su tipo es Text [100].

= Deuda. Campo calculado que informa sobre la deuda del cliente. Su tipo es Decimal.
= Ventas Globales. Especifica las ventas totales del cliente. Su tipo es Decimal.

= Tipo de Deuda. Indica el tipo de deuda del cliente. Su tipo es una enumeraciéon cuyos
valores son Saldada, Deudor con retraso o Deudor en regla, dependiendo de la deuda que
posee el cliente.

= Importancia Global. Indica la importancia que tiene el cliente. Su tipo es una enumeracién,
cuyos valores son Alta, Media o Baja, segin las ventas del cliente.

= Entry. Indica la entrada del registro, es decir, el nimero correspondiente al orden de
insercion.

En cuanto a la clave de la tabla, solamente posee como clave primaria la que también es clave
primaria en la tabla clientes, de la cual obtendra los datos. Esta clave es el cdédigo de cliente, es
decir, el campo “No.”.

Por 1ltimo, la tabla no contiene ningin tipo de activadores, sin embargo, al ser una tabla
temporal, tiene ciertas peculiaridades que se deben conocer.

Las tablas temporales, son tablas que no persisten en el sistema, es decir, tinicamente son
creadas y utilizadas para suministrar cierta informacion a alguna de las paginas del sistema.
En este caso concreto, la tabla suministra informacion a la pagina de “ClientesClasificados”, de
forma que dicha informacion sea estructurada en forma de drbol. Como consecuencia de esto,
la tabla debe ordenarse correctamente, asi como también se deben realizar las inserciones de los
diferentes registros de forma correcta para crear la vista de arbol como se ha planificado.

Para realizar las inserciones y ordenar la tabla, se deben crear una serie de métodos los cua-
les serdn posteriormente explicados al documentar como han sido desarrolladas las codeunits
del sistema. En este caso, la tabla y sus métodos utilizan la codeunit llamada “CodeunitTabla-
Temporal”.
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Implementacion de la extensién de la tabla clientes

Ciertas tablas son muy utilizadas debido a la necesidad de acceso a sus campos, ademas
de esto, en muchas ocasiones, se deben anadir campos a tablas ya creadas en el sistema, au-
mentando asi su definicién. Para adaptar la tabla de clientes proporcionada por el estiandar de
Business Central, se crea la extension de la tabla clientes, mediante la cual se afiaden los campos
requeridos para el producto, los cuales se han explicado en la fase de analisis detalladamente.

Las extensiones de tabla no definen claves primarias ni utilizan metadatos debido a que
heredan esta informacién de la tabla a la cual extienden (la tabla clientes en este caso en
concreto). Para indicar que es una extensién, se debe anadir en la declaraciéon que su tipo es
“tableextension” en vez de “table” y la tabla de la cual extiende. De forma que la declaracién
de la tabla seria:

tableextension 50000 "CC Customer” extends Customer

{
fields

{
}

//Campos de la tabla que se extiende

5.2.2. Implementacion de paginas

Partiendo de la explicacién dada en el andlisis para las paginas, se explica la estructura
bésica de estas en el desarrollo AL y también, el contenido de las tablas que han sido creadas
para el desarrollo del producto.

En el lenguaje AL, las pdginas se dividen en tres secciones, vemos la funcionalidad de cada
una de estas secciones:

= Bloque de metadatos. Este bloque contiene los datos que forman la estructura de la pagina.
Cabe destacar entre diferentes metadatos posibles el tipo de pagina, que definira la forma
en la cual se visualiza la informacién. (“Card”, “List”, “RoleCenter”, etc.).

» En segundo lugar, se encuentra el bloque dénde se contienen los datos a mostrar y dénde
mostrarlos. Es decir, se define dénde se muestran los datos, su orden y de donde se obtienen
dichos datos a visualizar.

= Por ultimo, se situa el bloque de funciones, donde se contienen la funcionalidad de la
péagina. Se sitdan los Trigger o activadores cuyas funciones cumplen diferentes propdsitos
sobre la pagina. Por ejemplo, al iniciar la pagina con “Onlnit ()” o al modificar un registro
con “OnModifyRecord ()”.
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El desarrollo de las paginas depende mucho del tipo de pagina a desarrollar, y los datos
que estas contienen. Seguidamente se explicaran las caracteristicas de las diferentes paginas
utilizadas en el sistema, asi como la informacion que contiene al indicarse la tabla de la cual
obtienen los datos.

Implementacion de la pagina de configuracion de clientes

La pégina de configuracién de clientes muestra los datos utilizados para la configuracién del
modulo. Esta pagina como consecuencia, utiliza la tabla de “CalificacionClientesSetUp” la cual
se encargard de almacenar estos datos de configuracién que sean anadidos en dicha pagina.

Es una pagina bésica, de tipo “Card”, a la cual se accede buscando en el explorador integrado
de Business Central. Solo debe ejecutarse una vez a menos que se quiera posteriormente, cambiar
la configuracién para que los clientes sean calificados y clasificados.

Implementacion de la pagina de calificacion de clientes

La pégina de “ClasificacionClientes” contiene los diferentes pardmetros a modificar, asi como
también informacién relevante del cliente a visualizar. Como consecuencia, la tabla obtiene como
origen de datos la tabla clientes sobre la cual almacena los datos introducidos por el usuario al
utilizar la pagina.

Es una péagina comun, de tipo “Card”. Esta es accesible desde los Informes de la Card
clientes, ya que estd ligada al cliente desde la cual se ejecuta. Contiene dos zonas principales,
una editable que contiene los datos a introducir por el operario que utiliza la pagina, y otra
que no es editable, los datos de la cual son precalculados y sirven como informacién para quien
utilice la pagina.

Para el cdlculo de algunos de los datos, se utilizan algunas funciones que estan contenidas en
la codeunit “CodeunitClasificacion”. Mediante estos métodos se obtienen las ventas, si el cliente
esta o no calificado con anterioridad, las importancias globales, el tipo de deuda, la antigiiedad
de las relaciones, si hay impagos frecuentes o no, y las importancias del afio actual y pasadas.
En la documentacion de la codeunit se veran los métodos con detalle.

Implementacion de la pagina de clasificaciéon de clientes

La péagina de clasificacién de clientes esta basada en una tabla en forma de arbol que se
encuentra en la parte central de la pdgina. Por consiguiente, debido a dicha tabla, asi como
al uso de diferentes informes de Power BI que contiene e informacién detallada de los clientes,
tiene una mayor complejidad de programacion que las paginas vistas anteriormente.

La péagina “Clientes Clasificados” obtiene los datos desde una tabla fuente temporal, es decir,

una tabla que Unicamente es utilizada para la creacién de la propia pagina y que dichos datos
sean visualizados, la tabla, cuya estructura se ha visto en el apartado de tablas es “Clientes
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Temporal” y sus datos se cargaran con la codeunit referente a dicha tabla “CodeunitTablaTem-
poral”. Mediante la tabla nombrada, la pagina recibe los datos ordenados y estructurados para
asi poder ser mostrados en forma de drbol segin su importancia, es decir, los diferentes clientes
quedan ordenados en diferentes grupos segin su importancia sea Alta, Media o Baja.

Para cada cliente seleccionado en la tabla, en la parte superior de la pagina se visualizard mas
informacién acerca de este, para que asi, el usuario que utilice la pdgina sepa de forma rapida
el cliente sobre el cual se estéd trabajando, es decir, el que esté seleccionado en la tabla. Ademas
de esto, en caso de que se requiera conocer mas informacién acerca del cliente, la pagina posee
informacién adicional mediante las llamadas “CardPart”, es decir, sectores que se despliegan
de la pagina principal y anaden informacién a esta. En este caso concreto, la pagina posee una
péagina secundaria denominada “ClasificadosCardPart”, una subpagina que muestra informacion
mas detallada acerca del cliente seleccionado en la tabla. Entre esta informacion, se encuentra,
en caso de haber sido calificado el cliente, la obtenida de la pagina “ClasificacionClientes” que
esta almacenada en la tabla de clientes del estandar.

Por dltimo, es importante destacar, que la pagina se estructura en tres grupos principales.
El primero que muestra informacién general del cliente seleccionado en la tabla. En segundo
lugar, se muestra la tabla nombrada anteriormente. Finalmente, se sitiian los informes de Power
BI del sistema, los cuales serdn explicados méas adelante en el documento. Ademas de esto, como
informacién secundaria, en un desplegable que aparece desde la parte derecha de la pantalla,
aparece la “CardPart” explicada anteriormente.

Implementacion de la pagina de servicio web

A diferencia de las pdginas comunes utilizadas en Business Central, las paginas de servicio
web no son paginas creadas para la visualizacion de la informacién. Este tipo de paginas son
usadas para la publicacién de los datos y su acceso desde aplicaciones externas a Business
Central.

El uso de informes de Power BI es una de las caracteristicas del médulo, pero, comtinmente,
Power Bi obtiene los datos mediante un protocolo denominado OData (ODataV4 en este caso),
por ello, el ERP Business Central, publica algunas paginas en forma de paginas de servicio. Este
tipo de péginas Unicamente contienen campos con informacion acerca de aquello que se busca
publicar, por ello, la pagina que se ha desarrollado estard tinicamente formada por ciertos datos
los cuales serdn accesibles externamente mediante las llamadas url de Odata.

En el apartado de informes de Power BI, se explicard cémo se realiza dicha conexién, cémo

son publicados los servicios de Odata, y como Power Bl y Business Central se intercambian los
flujos de datos para la creacién de informes y obtencién de la informacién.
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5.2.3. Implementacién de codeunits

Las llamadas “Codeunits” o bien unidades de c6digo, son contenedores de cédigo AL utiliza-
dos en diferentes objetos de la aplicacion. Como se ha visto anteriormente, la programacion de
Business Central en AL estd basada en el uso de tablas y paginas (objetos) los cuales dan forma
a los datos y la visualizacién de estos. Por otro lado, las codeunits se encargan, comtinmente,
de los procesos de negocio de la organizacién.

En este proyecto han sido creadas dos codeunits, separando estas por la funcionalidad que
aportan al sistema. Por un lado, la codeunit “CodeunitClasificacion” que contienen los métodos
necesarios para la clasificacién de los clientes. Por otro lado, la codeunit “CodeunitTablaTem-
poral”, con los métodos referentes a la tabla temporal que es usada en el moédulo.

Las codeunits se declaran mediante su nombre e identificador y en su interior contienen las
variables (globales si son requeridas) y los métodos que se utilizaran mediante dicha codeunit.

Codeunit 50000 CodeunitClasificacion

{
}

//Metodos y variables

Se muestra asi en las siguientes secciones los diferentes métodos que contiene cada codeunit y
las funciones que estos realizan en la aplicacién desarrollada.

Implementacién de la codeunit de clasificacién clientes

La codeunit “CodeunitClasificacion” contiene diferentes métodos referentes a cémo son cla-
sificados los clientes en el médulo desarrollado. Las codeunits son instanciadas en las paginas
o tablas que utilizan alguno de sus métodos de forma que sus métodos hagan la funcién co-
rrespondiente. En este caso, la codeunit se ejecutard desde las paginas “ClientesClasificados”,
“CalificacionClientesSetUp” y “ClasificacionClientes”, es decir, aquellas con mas relevancia para
el modulo.

Los métodos de “CodeunitClasificacion” son explicados seguidamente. Cabe comentar, que
algunos de los métodos se encontraban creados en un mddulo previamente creado, como se
informa en su descripcién a continuacién, pese a ello, la mayoria han sido modificados para
adaptarse al sistema desarrollado.

= SetupCalificacion. Este método obtiene los datos que han sido almacenados en la tabla de
“CalifClientesSetUp”, introducidos previamente por un operario. Por ello, previamente al
uso del médulo, se debe configurar el sistema con los datos necesarios, como se explica en
el manual de usuario del anexo I. Ya existia su creacion.

= CalcVentas. Método ya creado previamente, utilizado para el calculo de las ventas, ya sean
estas globales, actuales o del ano anterior. Para su funcionamiento, se utiliza la funcién
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“CalcSums ()”, a esta se le pasa por argumento el nombre las lineas que deben sumarse y
previamente se aplica un filtro para asi diferenciar entre las fechas deseadas.

AntiguedadRelaciones. Es un método ya creado, utilizado para calcular la antigiiedad de
las relaciones entre el cliente y la organizacién. Recibe como pardmetro el ntimero de
cliente y busca entre sus movimientos, el mas antiguo, de forma que devuelve como salida
la fecha de primera relacién que se tiene con el cliente.

CalcImpagosFrecuentes. Recibe como pardmetro el nimero de identificacion del cliente y
mediante este, y devuelve una variable Booleana que indica si el cliente realiza impagos
frecuentemente. Para determinar esto, comprueba el ntimero de devoluciones realizadas
por el cliente, si es superior al limite establecido en la configuracién, devolvera “true”.

CalculoImportanciasGlobales. Método utilizado para calcular la importancia para todos
los clientes del ERP. Es uno de los métodos mas relevantes del sistema y se basa en un
método local llamado “CalcImportanciaGlobal” en el cual se calcula la importancia para
el cliente pasado por pardmetro (via nimero de identificacién). El método principal ordena
por ventas de mayor a menor (muy importante ya que se utiliza como céalculo el método
Pareto) y para cada cliente, llama al método local que modifica o inserta en la tabla de
clientes la Importancia de este, ya sea Alta, Media o Baja, segin lo calculado.

El método Pareto, aplicado a las ventas, se basa en que se ordenan los clientes de mayor
a menor segun sus ventas. Los que posean el umbral entre 0 y el indicado en importancia
alta, tendréan una importancia alta. Los clientes que se encuentren entre la suma del umbral
de importancia alta y el umbral de importancia media seran calificados como media. El
resto seran calificados con importancia baja.

CalcImportanciaAnoAnterior. Utilizando el mismo método que en el método explicado
anteriormente, se calcula la importancia del cliente en concreto pasado por argumento via
numero de cliente. Se tienen en cuenta unicamente las ventas del afio anterior.

CalcImportanciaAfioEnCurso. Mediante el cédlculo con el sistema Pareto, al igual que
los otros céalculos de Importancia, se calcula la importancia de los clientes pasado por
argumento segun las ventas del ano presente tinicamente.

Calc tipo deuda. Para cada cliente, calcula el indicador que muestra el tipo de deuda. Si
no posee deuda, se asigna el valor de “Saldada” si posee deuda vencida, se asigna el valor
“Deudor con retraso” y si no, “Deudor en Regla”, es decir, solo posee deuda en voluntaria
(dentro de los plazos de pago establecidos).

EstaCalificado. El método indica si el cliente ha sido o no previamente calificado. Para
ello, se comprueba mediante un valor Booleano que se activa al ser calificado un cliente.
El método informa al usuario mediante un mensaje al acceder a la pagina, sabiendo asf si
es la primera vez que se califica a un cliente o ya ha sido calificado previamente.

NoDebeCalificarse. Método que devuelve true si el cliente ha sido calificado y false si no
lo ha sido. Similar al anterior, pero el anterior utiliza un sistema de mensajes para avisar
al usuario. Este es utilizado para gestién interna.

ClienteEscogido. Este método devuelve el cliente el cual esta seleccionado en un registro,
es decir, al llamarse, devuelve los datos del cliente (un registro de cliente) que esté se-
leccionado en la lista de clientes (por defecto es el primero si no se selecciona ninguno
previamente).
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Implementacion de la codeunit de la tabla temporal

La codeunit “CodeunitTablaTemporal” contiene los métodos que hacen referencia al uso
de la tabla temporal, asi como la gestién de su informacion. Las tablas temporales son tablas
peculiares que no estan almacenadas indefinidamente en el sistema, es decir, son eliminadas
después de ser utilizadas por la pagina a la cual estan ligadas. En este caso particular, la tabla
utilizada “ClientesTemporal” contiene ciertos datos acerca de los clientes del sistema, pero, no
toda la tabla de clientes, ya que solamente se requerian unos pocos datos y, debido a que tenia
que usarse una vista de arbol para facilitar la visualizacién de la informacion, se debia tener
una tabla buffer o tabla temporal que proporcionara los datos a dicha vista. Los datos de la
tabla temporal provienen de la tabla clientes del estandar, pese a esto, para ser utilizada, deben
cargarse a la tabla previamente a su utilizacion, es decir, al ser abierta la pagina en el método
“OpenPage ()” o “Onlnit ()” de dicha pégina.

En la pdgina “ClientesClasificados” se llama al método “CreateOrderEntries()” de la co-
deunit “CodeunitTablaTemporal” el cual se encarga de llenar la tabla temporal con los campos
correspondientes de la tabla clientes y después, visualizarse correctamente en la pagina.

Para ello el método obtiene los datos de la importancia de los clientes y los ordena segun esta,
para asi anadirse en el orden indicado a la tabla temporal. Para ello, se utilizan dos métodos
locales. El primero de ellos “CreateLevel0” se encarga de crear las cabeceras de la tabla arbol,
de las cuales cuelgan el resto de las cabeceras. El segundo, “CreatelLevell” se encarga de anadir
al resto de lineas a su nivel dentro de la estructura de arbol.

Las vistas en forma de arbol requieren, como se ha comentado, una estructura especial, en
las cuales, la tabla origen que contiene los datos, debe tener un campo llamado “Identation”
el cual estructure los niveles de la vista. El valor de dicho campo sera “0” para las cabeceras
y “1” para aquellos campos que cuelguen de estas, deben ser niimeros enteros. Ademads, los
elementos, para que sean visualizados en el orden correspondiente, deben ordenarse por un
campo, denominado en este caso “Entry” que cuenta la posicién en la cual se ha insertado el
campo. Asi pues, después de crear la tabla, como por defecto los clientes se ordenan por nimero
de cliente en las paginas (aspecto que supone un problema al ordenar por importancia), se debe
ordenar por “Entry” de forma que asi, conserva el orden correspondiente que se desea, es decir,
seglin su importancia.
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5.2.4. Implementacién de informes de Power BI

En versiones anteriores de Business Central, asi como en Navision (ERP previo a Business
Central), los informes graficos no utilizaban Power BI. Microsoft, en las tltimas versiones de
Business Central, ha incorporado una serie de servicios propios de forma que estos sean utilizados
dentro del propio ERP, ya sea mediante conexién API o por el protocolo Odata. Business
Central permite conexién con Power Apps. Power Automate, Excel, Word, Teams, etc. En
este proyecto, se utilizara una herramienta de Microsoft cuya funciéon es la Inteligencia del
Negocio, muy utilizada para la creacién de informes interactivos en tiempo real que obtienen
datos de diferentes fuentes y procesan y muestran estos para ser interpretados. En cuanto a la
implementacion de Power Bl en Business Central, se debe tener en cuenta que es necesario un
conjunto de requisitos previos. Los requisitos basicos para poder conectar la aplicacion externa
al ERP son:

= Una licencia de Business Central Dynamics 365, 19.0 o superior.

= Una cuenta de Power BI. La cuenta de Power BI podria ser gratuita o de pago, dependiendo
de las necesidades de uso de Power BI en el ERP.

= Cuenta de Azure con su respectivo Azure Active Directory y permisos para el uso de Power
BI. Se debe autorizar el uso de Power BI solo una tnica vez al configurarse el sistema (o
en caso de cambio de claves).

Una vez con los requisitos béasicos de Power BI en el sistema, se debe proceder a la configuracion
de este. En primer lugar, para alojar un informe de Power Bl en una pégina de Business Central,
se debe indicar que es un espacio en concreto de dicha pagina, se sitia uno de los informes. En
este caso, son dos los informes utilizados, por ello, las instrucciones utilizadas son:

part (”Power BI Report Spinner Part”; "PowerBIReportSpinnerPart”)

{

ApplicationArea = Basic, Suite;

)

Caption = ’Power BI Reports’;

}

part (”Power BI Report Spinner Part 2”; ”PowerBIReportSpinnerPart”)

{

ApplicationArea = Basic, Suite;

9

Caption = 'Power BI Reports ’;

De esta forma indicamos, dentro de un “group” los informes de Power Bl que se van a utilizar
en la pagina.
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Una vez se indiquen dénde van a ser utilizados, se debe configurar el contenido de dichos
espacios, es decir, se debe configurar Power BI en la aplicacién. Hay que diferenciar entre
Business Central online o local, ya que, dependiendo del tipo de ERP que se esta utilizando las
conexiones seran diferentes, es decir, utilizaran protocolos diferentes.

En el caso que se presenta, el contenedor utilizado con Business Central es local, esto supone
que la funcionalidad de Power BI se vera reducida en ciertos aspectos. Por ejemplo, los informes
que se visualicen en la pdgina no podrén ser modificados (editados por el usuario) dentro del
mismo Business Central. Sin embargo, como realmente, el médulo se centra en la toma de
decisiones a partir de datos e informacién proporcionada, la relevancia es la visualizacién de los
datos, por ello, no se requiere el uso de la versién online.

Para conectar Power Bi con Business Central se debe simplemente, seguir el asistente de
configuracién que proporciona el propio ERP, pese a esto, se requieren saber datos para que se
realice la conexién. Estos datos requeridos son los que permitiran la autorizacion de los servicios
de Azure en el sistema. Se debe conocer el id de la aplicacién en el Active Directory de Azure, la
url de conexidn, asi como también la denominada clave secreta, creada iinicamente una vez para
autorizar el uso de Power BI (secreto del cliente). Una vez realizado el proceso de configuracion,
en el apartado integrado de Power BI en Business Central se visualizaran los informes que estén
en el espacio de trabajo del usuario de Power BI registrado. En el caso de la cuenta gratuita
de Power BI solamente se podra usar un espacio de trabajo (es posible crear varios informes en
un mismo espacio de trabajo), con cuentas Profesionales, son utilizados miltiples espacios de
trabajo con multiples informes.

Una vez conectado el espacio (o los espacios) de trabajo de Power Bi con Business Central,
se debe, en Power BI (ya sea online o la aplicacién de escritorio) obtener los datos del ERP para
poder elaborar los informes a partir de dichos datos. Para. ello, se utiliza, al tratarse de Business
Central Local, el protocolo Odata (OdataV4 mds concretamente). Mediante este protocolo,
Business Central publica diferentes pdginas, las cuales son denominadas “web Services”. Estos
servicios son accesibles desde el exterior del ERP, como, por ejemplo, por Power Bl. Una vez
en Power BI, solo debemos conocer la url de Odata utilizada por los apartados de Power BI
en BC, y simplemente, obtener las paginas deseadas en la aplicaciéon externa. Dichas paginas
contendran los datos que seran utilizados para la creacién de los informes. Las paginas pueden
ser publicadas por Business Central y, ademds, se pueden crear nuevas paginas y publicarse,
como se realiza con “ClasificacionWebServiceDate”, nombrada anteriormente en el apartado de
implementacién de paginas.

Después de crear los informes y de conectar Business Central con Power BI, y viceversa, los

informes podran ser visualizados en el ERP. Se muestra seguidamente la figura que representa
la conexién entre el ERP y Power BI.
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Power Bl Desktop

Business Central a T “u Power Bl

Figura 5.2: Flujo de informacién entre Business Central y Power BI

Implementacion de Informe de Power BI. Clasificacién de clientes segiin ventas

El primer informe de Power BI que se utiliza en el sistema, se encarga de la clasificacion
de los clientes de la organizacion segun las ventas de estos. Son utilizados datos que Business
Central tiene publicados en diferentes “web service”. Las paginas que se obtienen en el informe
de Power BI, publicadas por Business Central son:

= “TopCustomersOverview”

s “ItemSalesByCustomer”

s “Power BI Customer List”

Asi pues, los servicios que se utilizan proporcionan informacién acerca de las ventas de
los clientes y de los propios clientes, para asi ser utilizada estd en los informes creados. El
informe contiene diferentes graficos interconectados entre si. En primer lugar, un gréafico de
barras que clasifica los clientes segiin sus ventas. En este, solo se muestran aquellos clientes que
poseen ventas, de forma que se establece un filtro para aquellos cuyas ventas sean iguales a
0. En segundo lugar, un informe geografico, que muestra, al seleccionar uno de los clientes, la
localizacién de su sede. Por tltimo, un grafico de sectores, cuya funcién es organizar los clientes
segin el nimero de articulos vendidos. Se ve asi la diferencia entre el nimero de articulos
vendido y la cantidad econémica de las ventas para cada cliente con ventas del sistema. Se
muestra a continuacion, el grafico descrito.
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Figura 5.3: Informe de Power BI. Clasificacién de clientes segiin ventas

Implementacién de Informe de Power BI. Clasificacién de clientes segiin deuda e
importancia

El segundo informe de Power BI, utiliza datos que no son publicados por Business Central
por defecto. Esto supone, la creacién de una pégina, cuya funcién es la publicacién de dichos
datos via servicio web. La pagina, como se ha documentado anteriormente, es “Clasificacion-
WebServiceDate” y contiene datos acerca de la importancia de los clientes, asi como también
los tipos de deuda, nombre, niimero de identificacién, etc.

Una vez se obtienen los datos desde BC (después de publicar la pdgina como servicio web), se
crean los graficos en Power BI Desktop. El grafico principal del sistema clasifica los clientes segtin
la importancia de estos, es decir, es un grafico de sectores, en el cual los clientes se agrupan en
tres sectores seglin su importancia sea Alta, Media o Baja. Por otro lado, se muestran también
dos graficos de barras en la parte superior. Estos graficos hacen referencia a la deuda de los
clientes. Por un lado, se tiene en cuenta la deuda en voluntaria, es decir, deuda que el cliente
tiene con la organizacién y no ha saldado. Por otro, la deuda vencida, deuda que el cliente tiene
con la organizacion y no ha saldado y, ademas, se ha vencido el plazo de pago acordado.

Por dltimo, el informe contiene una tabla de informacién en la cual se visualizan los clientes
seleccionados (nombre, nimero de cliente y ventas) y una seccién de preguntas, en la cual, se
pueden realizar cuestiones realizadas con los campos del informe como promedio de ventas,
venta maxima, etc.
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El informe de Power BI se basa en seleccionar, en el grafico de sectores, uno de los secto-
res segun la importancia que desea estudiarse. En el resto de los gréficos, se visualizaran las
correspondientes deudas de dichos clientes y en la tabla la informacién bésica de los clientes
seleccionados. Se muestra en la siguiente figura como, seleccionando el sector de importancia
Baja, se visualizan sus usuarios y deudas. Ademas, se ve también como la seccién de preguntas
del informe, muestra el promedio de ventas para dicha seccién de clientes con importancia Baja.
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Figura 5.4: Informe de Power BI. Clasificacién de clientes segiin su importancia y deuda
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5.3. Verificacién y validacién

Todo desarrollo de software, una vez realizado, debe ser estrictamente verificado y validado
[7]. Se debe asi distinguir entre ambos conceptos. Por un lado, la verificacién del software hace
referencia a si el sistema se esta construyendo de la forma adecuada. Por otro lado, la validacién,
hace referencia a si se estd construyendo el sistema correcto, es decir, si el sistema es ttil para
aquello para lo que se requiere. Por consiguiente, durante esta fase, se estudia, por un lado, si
el producto del desarrollo cumple las condiciones las cuales se han establecido para este. Y, por
otro lado, si el producto, satisface las necesidades de los usuarios que lo utilizan. Se observa asi
respectivamente, las fases de verificacién y validacion de la aplicacién.

5.3.1. Verificacion de la aplicacion

La verificacién es una de las 1iltimas fases del desarrollo del producto. Ya sea incluida dentro
de la fase de desarrollo o bien en una fase posterior, es necesario comprobar si el sistema se ha
construido de forma adecuada, si cumple las condiciones en las cuales se basa el proyecto. Por
consiguiente, en la fase de especificacion de requisitos, sobre la cual se basan los principios del
proyecto, es decir, donde se establecen las bases que el proyecto debe seguir para su desarrollo,
se han verificado diferentes aspectos basicos para poder llevar a cabo este.

Las propiedades mas destacadas que se han tenido en cuenta en la fase de definicién de los
requisitos son; por un lado, la comprensibilidad, buscando asi que los requisitos sean entendibles
facilmente por los usuarios y clientes del médulo desarrollado. Ligada a esta propiedad, se
encuentra la redundancia, buscando evitar asi la repeticién de datos innecesarios. También,
se ha tenido en cuenta que los requisitos definidos no sean ambiguos, no den lugar a error y
estén correctamente definidos, expresando aquello que deben expresar de forma clara y concreta.
Finalmente, al documentar los requisitos del proyecto, también se ha debido tener en cuenta la
estructura del documento, como los diferentes requisitos han sido documentados conforme a las
normas establecidas y utilizando técnicas universales como el modelado UML y la especificacion
de requisitos.

Esta verificacién de requisitos, se ha realizado en la fase de definicion y analisis de requisitos
vista anteriormente. Una vez terminada y revisada, se ha podido realizar el disefio y construccion
que da lugar a la aplicaciéon. Cuando la aplicacién ha sido desarrollada, se han verificado los
siguientes aspectos que debe cumplir el software:

= El software se compila correctamente y sin errores ni warnings.

= Kl software cumple con los estdandares establecidos por la tienda AppSource de Microsoft
y el ERP Business Central.

= El software contiene la documentacién adecuada para su utilizacion e implantacion.
= Kl software se puede instalar correctamente en el ERP Business Central de Microsoft.

= Kl software es accesible desde las paginas del estandar de Business Central.
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= El software se conecta correctamente al servicio externo de Power BI que Microsoft pro-
porciona para Business Central.

Al realizar la verificacién, se ha comprobado que el software desarrollado cumple con las
condiciones especificadas y si no, se ha corregido para que asi sea.

5.3.2. Validacion de la aplicacién

La validacién de un producto o sistema de software, se basa en, como anteriormente se ha
indicado, comprobar si el software desarrollado cumple con las necesidades de los clientes hacia
los cuales va dirigido. Para ello, debido a que la aplicacion no va dirigida especificamente a un
cliente, si no que va a ser subida a la AppSource de Microsoft, una de las pruebas bésicas de la
validacién que seria las pruebas realizadas por el propio cliente, no van a poder ser realizadas de
forma directa. Pese a esto, una vez la publicacién de la aplicacion se realice, los clientes podran
realizar sus calificaciones en la propia tienda de Microsoft de forma que se reciba el “feedback”
proporcionado por estos y se puedan realizar mejoras para futuras versiones del médulo.

Se ha validado por consiguiente que se cumplen los requisitos establecidos anteriormente
para el producto desarrollado. Una vez desarrollado, se ha probado mediante las pruebas de
software que:

= Kl sistema ofrece informacion clara y de facil interpretacion para los usuarios.

» El sistema permite visualizar la clasificacién de los clientes mediante su importancia para
la empresa.

= Kl sistema permite visualizar en los informes de Power BI los clientes segiin el tipo de
deuda con la empresa.

= Kl sistema permite al usuario introducir datos para la calificaciéon de cada uno de los
clientes. Ademads, permite visualizar si el cliente estd o no calificado previamente.

» El sistema realiza los cdlculos de forma eficiente y por ello, no supone tiempo de espera
para el usuario.

= La aplicacién se integra correctamente con Power BI, permitiendo al usuario acceder,
siempre que se posea la licencia correspondiente, a los informes que la propia aplicacion
posee para su visualizacion e interaccion.

= La aplicacion tiene un rendimiento adecuado con diferentes grupos de clientes.

Para la realizacién de las pruebas indicadas, se ha utilizado una simulaciéon de datos no reales
que contenian para una empresa propietaria de la aplicacion y del ERP Dynamics 365 Business
Central diferentes clientes con diferentes caracteristicas en cuanto a ventas, deuda, importancia,
etc. Con este conjunto de datos de gran tamano se ha visto como el sistema es capaz de realizar
los requisitos que se han utilizado para su desarrollo y que por lo tanto, cumple con aquello
para lo cual ha sido desarrollado.
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Algunos aspectos clave de la validacidén, se relacionan también con la seguridad del sistema
ya sea por la informacion tratado, como también por la integracién con sistemas internos.
Al pertenecer a el ERP Business Central, es el propio ERP quien se encarga de gestionar el
tratamiento de la seguridad y encriptado de los datos e informacién sensible, asi como también
de asegurar que los conectores con servicios externos sean seguros y puedan ser utilizados.
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Capitulo 6

Conclusiones

En primer lugar, después de haber realizado las préacticas en Laberit Sistemas S.L, he podido
constatar cémo se trabaja en un entorno real de desarrollo de software, un entorno en el cual se
establecen diferentes jerarquias y se sigue una metodologia sobre la cual se basan los diferentes
proyectos de la organizacién.

En un principio, los primeros periodos de las précticas se basan en el aprendizaje, mediante
diferentes formaciones y la ayuda de los companeros, se da una adaptacién al entorno de trabajo
que ayuda posteriormente al desarrollo del proyecto. A medida que pasa el tiempo, y hay una
adaptacién al entorno, se va aprendiendo cémo se trabaja en la organizacién, asi como los
aspectos técnicos requeridos para poder llevar a cabo el proyecto asignado, ya sea mediante
la documentacién y guias proporcionadas por la organizacién, como también, la ayuda de los
programadores y trabajadores de la organizacion.

Conocer un nuevo lenguaje, asi como aspectos técnicos de un entorno desconocido previa-
mente y una forma de trabajar en equipo en un entorno laboral son principios basicos que
ayudaran en una futura insercién laboral y fomentan el crecimiento del alumno para la finali-
zacién de los estudios y la incorporacion al mundo real de trabajo. El proyecto, gracias a esto,
se ha podido realizar satisfactoriamente y acorde a la planificacién inicial, siguiendo las pautas
marcadas por la empresa.

Finalmente, como agradecimiento personal, agradecer a la compafia Laberit Sistemas S.L
por aceptarme como estudiante para la realizacién de las préacticas curriculares en su orga-
nizaciéon. Desde un primer momento, con la realizacién de la entrevista, hasta el dltimo, me
ayudaron en todo aquello que necesité para conseguir aquello que me iba proponiendo con el
proyecto. Empezando por el supervisor del proyecto, asi como los programadores y comerciales
de la oficina de Castellén, que brindaron ayuda en todo aquello que fui necesitando.
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Anexo A

Circuito del Sistema.
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1. Requisitos previos

Este software requiere disponer de la aplicacion Microsoft Dynamics 365
Business Central correctamente desplegada vy la extension Clasificacion
Clientes instalada en un entorno donde pueda ser ejecutada
correctamente. También se requiere de conexidn a internet para poder
utilizar el sistema de Power Bl integrado en Business Central.
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2. Introduccion al Sistema

La toma de decisiones en las organizaciones es un proceso de alto nivel
en el cual se fiene en cuenta gran cantidad de informaciéon y datos para
asi decidir correctamente la estrategia para alcanzar los objetivos que la
empresa pretende alcanzar.

El mdédulo “Clasificacion clientes”, desarrollado por Laberit Sistemas S.L.
pretende, de una forma sencilla y rdpida, ofrecer una vision acerca de
como los clientes estan clasificados para la organizacion segun una serie
de indicadores. Para ello, se utilizardn grdficos que permitan la
visualizacion de como estdn organizados los clientes, asi como diferentes
indicadores relevantes de dichos clientes.

El mdédulo “Clasificacion clientes”, estd integrado en el drea de clientes
de la aplicacion y utiliza informacion del médulo “Calificacion clientes”,
también desarrollado por Laberit Sistemas S.L. Ademds, dicho mddulo
utiliza aplicaciones externas propias de Microsoft como Power BI.

En el presente documento se va a realizar el circuito clasico de la
aplicacion, es decir, la secuencia de pdginas y pasos a seguir y realizar
para el correcto uso del médulo implementado en el ERP Business Central
Dynamics 365.
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3. Circuito del Sistema

En primer lugar, se accede a la pdagina principal, es decir, la llamada
pdgina de bienvenida del ERP. Véase la Figura 1: Pdgina inicial de
Business Central.

Dynamics 365 Business Central

CRONUS Espafa S.A. Ventas Compras Inventario Documentos historicos =

Pedidos venta  Productos  Clientes  Diarios de productos  Diarios de ventas  Diarios de recibo de efective  Pedidos de transferencia
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(’QU |ere Sa ber m é S SO b re T Facturaventa + Devolucionventa > Tareas > Informes
Business Central?

Actividades -~

Para lanzamiento Pedidos venta lanzados no enviados Devoluciones Movs. Sl que faltan

Ofertas venta - Pedidos venta - Listos para Enviados Retrasados N° de dias pro... Devoluciones v... | Notas de abon... Dias desde la ...
Abiertas Abiertos parcialmente de retraso venta - Abiertas It .robacion de S

0 20

8,0

Tareas de usuario Email Status Aprobaciones

Mis tareas de usuario Email Activities Aprobaciones pendientes

Tareas de usua. Failed Emails in Draft Emails in Sent Emails Last Solicitudes env.. Solicitudes para

pendientes Outbox Outbox 30 Days para aprobacion | aprobar
~ ~ ~ ~ ~ ~

Figura 1: PAagina inicial de Business Central

Una vez en la pdgina inicial del sistema, se debe configurar el médulo, es
decir, acceder a la pdgina de configuracion del modulo vy rellenar los
datos requeridos para el correcto funcionamiento de la aplicacion. Esta
accidén debe ser realizada por un responsable con conocimientos sobre
como se deben clasificar los clientes, ya que se configuran los umbrales
para la clasificacion de estos.

Vemos asi en las siguientes Figuras. Figura 2: BUsqueda del Menu de
Configuracion y Figura 3: MenuU de configuracion del modulo, el proceso
nombrado anteriormente.
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Dynamics 365 Business Central

L

Ir a Paginas y tareas

Mis tareas de usuario Email Activities Aprobaciones pendientes
Tareas de usua... Failed Emails in Draft Emails in Sent Emails Last Solicitudes env... | Solicitudes para
pendientes Qutbox Qutbox 30 Days para aprobacién || aprobar

Figura 2: BUsqueda del Menu de Configuracion

TN
& TFecha de trabajo: 26/01/2023 [\f/] 1 Tii] " Guardado o= A

Calificacion Clientes Setup

Datos setup Clasificacion Clientes

Importancia Alta (%) ‘ 50 | Afios control ‘ 2 |
Importancia media (%) ‘ 20| Ne° devoluciones ‘ 0|
Importancia baja (%) ‘ 5 |

Figura 3: MenU de configuracién del médulo

Una vez se ha configurado el sistema, es decir, se han introducido los
datos correspondientes requeridos por la pdgina de configuracion, el
sistema se encarga de almacenar dicha informaciéon en una tabla para
ser utilizad en los cdlculos de calificacion de los clientes.

Al salir, se regresa a la pdagina inicial desde donde se accederd a la
pdgina de clientes. Esta pdgina es la que muestra los datos de los
diferentes clientes del sistema. Es una pdgina existente en el estdndar de
la aplicacion y desde la cual se ejecutardn las diferentes acciones
infegradas en el médulo.
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Para acceder a la pdgina de clientes, se puede buscar mediante el
buscador integrado en el ERP o bien, acceder desde el menu disponible,
como se observa en la Figura 4: Pagina Inicial. Seleccion de pdgina
Clientes. Posteriormente, se accede a la pdgina de clientes, como se ve
en la Figura 5: Pagina de Clientes.

Dynamics 365 Business Central

CRONUS Espaia S.A. Ventas Compras Inventario Documentos histéricas =

Pedidos venta  Productos  Clientes  Diarios de productos  Diarios de ventas  Diarios de recibo de efectivo  Pedidos de transferencia
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Business Central?

Actividades
Para lanzamiento Pedidos venta lanzados no enviados Devoluciones Movs. Sli que faltan
Listos para Enviados Retrasados N de dias pro... Devoluciones v... | Notas de abon... Movs. Sl que Dias desde la ..
enviar parcialmente de retraso - Abiertas venta - Abiertas faltan .robacién de Sl
8,0 0 T 0 0
!
—— PR [ || ——
> > > >
Tareas de usuario Email Status Aprobaciones
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Draft Emails in s Last Solicitud; .. | Solicitudes para
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Figura 4: Pagina Inicial. Seleccion de pagina Clientes.
O € Clientes - Dynamics 365 Busines: x | =+ - o x
& © B hipsy/bc1ov2/BC/ Menant=defaulta RON : 2 s @ G ¢ @w @
Dynamics 365 Business Central Q
CRONUS Espana S.A. Ventas Compras Inventario Documentos histéricos = +
Clientes:  Tado £ Buscar + MNuevo [l Eliminar  Proceso Informe Nuevo documento Cliente Navegar - e Y =0 /N a
ido venci ﬁ
Nombre Ne v
01121212} Spotsmeyer's Fumnishings GRIS Mr. Mike Nash 0,00 000 0,00
01445544 Progressive Home Furnishings GRIS Mr. Scatt Mitchell 0,00
New Concepts Furniture GRIS Ms. Tammy L McDonald 0,00
Candoxy Canada Inc GRIS Mr. Rob Young
01905899 Elkhom Alrport GRIS Mr. Ryan Danner 000 000 0,00
01905902 London Candoxy Storage Cam GRIS Mr. John Kane
0000 GDE Distribucién SA BARCELONA  AZUL Sr. Humberto Acevedo 2394
20000 Sellafrio S.L Sr. Mark MeArthur 10.009.43
20309920 Metatorad Malaysia Sdn Bhd GRIS Mrs. Azleen Samat 000 000 0.00
20312912 Highlights Electronics Sdn Bhd VERDE Mr. Mark Darrell Boland 000 000
TraxTonic Sdn Bhd GRIS Mrs. Rubina Usman 000 000
Somadis GRIS M. Syed ABBAS 000 0,00
Maronegoce AZUL Mme. Fadoua AIT MOUSSA 000 000
ElectroMAROC GRIS 0,00 0,00
27080917 Zanlan Corp. GRIS Mr. Derlk Stenerson 000 000 000 _ &
' @

Figura 5: Pagina de Clientes
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Una vez en la pdgina de los clientes, se podria ufilizar el médulo para
calificar un cliente o bien para ver la clasificacion general de los clientes.
En primer lugar, se verd la secuencia de pasos a readlizar para la
calificacion de uno de los clientes del sistema. Después, se mostrard
como se accede a la clasificacion de los clientes del sistema.

Para calificar un cliente, en primer lugar, se debe acceder a sus datos,
para ello, en cada registro (fila) de la tabla clientes, se observa un menu
(tres puntos situados al lado del codigo de cliente al ser seleccionado).
Una vez se selecciona el meny, como se ve en la Figura 6: Acceder a la
carta del cliente, se debe acceder al apartado “Ver”, de forma que se
despliegue una nueva ventana. Esta ventana contfiene los datos del
cliente el cual se ha seleccionado (Figura 7: Carta del cliente
seleccionado). Dentro de esta ventana, para acceder a la calificacion
de los clientes, se debe ir a las acciones de la pdgina y seleccionar el
apartado Informes y luego Cadlificacion Clientes (Figura 8: Acceso dl
modulo de Calificacion del cliente).

Se abre asi una nueva pdagina en la cual se visualizan ciertos datos fiscales
del cliente (Figura 9: Pdagina de Cadlificacion del Cliente), asi como
también datos manuales a rellenar por el operario para calificar al
cliente. Al salir de la pdagina se regresa a la lista de clientes.

Clientes:  Todo O Buscar 4+ Nuevo il Eliminar  Proceso nforme Nuevo documento Cliente Navegar . e Y =0 ./ A

i Spotsmeyer's Furnishings GRIS Mr. Mike Nash 000 0,00 0.00

descuentos | Progressive Home Furnishings GRIS Mr. Scott Mitchell
New Concepts Furniture GRIS Ms. Tammy L McDonald 344.207.60
Candoxy Canada Inc. GRIS Mr. Rob Young
Elkhorn Airport GRIS Mr. Ryan Danner
London Candoxy Storage Cam... GRIS Mr. John Kane
& ve GDE Distribucién S.A. BARCELONA  AZUL Sr. Humberto Acevedo 239467.81
Sellafrio S.L. Sr. Mark McArthur 154.428,24
9 Eliminar Metatorad Malaysia Sdn Bhd GRIS Mrs. Azleen Samat
Highlights Electronics Sdn Bhd VERDE Mr. Mark Darrell Boland

TraxTonic Sdn Bhd GRIS Mrs. Rubina Usman

Figura 6: Acceder a la carta del cliente
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[ | £ Vista- Ficha cliente - Dynamics © X | = - o x
& G O hips//bei9ve/BC/ Nenant=default&page=218 NUS%20 ; kemark D/ s @ Gl @ @ -

Q
_ +*
e e | Fecha d f 23 ») } L} § oAt
01445544 - Progressive Home Furnishings
2
X Vista - Ficha cliente - 01445544 - Progressive Home Furnishings: El titulo Filtro fecha resulta ambigue entre varios campos de la tabla Cliente. h
Mueve  Muevo documento  Aprobar  Solicitar aprobacion  Preciosy descuentos  Navegar  Cliente Acciones  Relacionado  Informes o
General I © Detalles i Datos adjuntos (0)
N 01445544 . Cod. zona servicio X Imagen de cliente
Nombre Progressive Home Furnishings Perfil de envio de docu..
° Cédigo sacio IC Total ventas 0,00 °
Saldo (DL 0,00 Costes (DL 0.00
Saldo vencido (DL) 0.00 Bf° bruto (DL 0,00
Crédito maxima (DL) 0,00 % Bf® brutc 00
Blogueado Fecha dlt. modificacién 07/12/2021
Deshabilitar fa bisque. Historial de ventas del cliente d..
Ds No esté en la AEAT N° dliente 01445544
G0

Direccion y contacto

ics 365 Business Central

€ Ficha diente | Fecha de trabajo: 26/01/2023 Vi + o} oA

01445544 - Progressive Home Furnishings

Nuevo  Nuevodocumento  Aprobar  Solicitar aprobacion  Precios y descuentos  Mavegar  Cliente Acciones  Relacionado  Informes  Menos apciones o
[ Deuda pendiente cliente [ Cliente - Etiquetas B Cliente - Saldo por fechas [ Extracto & Extractos programados Calificacion Clientes =

Ne 01445544 . Cod. zona servido X ’ Imagen de cliente~

Nombre Progressive Home Fumishings Perfil de envio d
Total ventas 0,00
° aldo (D 000 C L) Q.00 °
Salda vencido (DL) 000 B bruto (DL) 0,00
Crédito maximo (DL) 000 bruto 00
Bloqueado 07/12/2021
Privacidad blogy Historial de ventas del cliente d...
Céd. vendedor DS No estd en la AEAT N 01445544
tro responsabilidad
Direccion y contacto
Direccion N2 teléfono mévil
"Wtps//bc19v2/BC runinframe=1# - -

Figura 8: Acceso al médulo de Calificacién del cliente
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Calificacion cliente - 01445544 - Progressive Home Furnishings X

X El cliente adn no ha sido calificado, califiguelo si quiere tener toda la informacion disponible.

Datos cliente

Baja
Baja

Baja

Cancelar

Figura 9: Pagina de Calificacion del Cliente

Una vez el cliente se ha calificado se regresa a la pagina clientes, con la
lista de todos los clientes del sistema. En esta pdgina, se puede acceder
a la clasificacion de los clientes, la otra pdgina principal del médulo. Para
ello, se selecciona Informes en las acciones de la pdgina y el apartado
Clasificacion Clientes (Figura 10: Acceso a la clasificacion de los clientes).
Una vez se sigue el enlace, surge una nueva pdgina, la pdgina de clientes
clasificados (Figura 11: Pagina de Clientes Clasificados). Enla pagina de
clasificacion se muestran dos informes los cuales se pueden ampliar
(Figura 12: Expandir Informe de Power Bl) y visualizar de forma expandida
y mads prdctica (Figura 13: Primer Informe de Power Bl Expandido Figura
14: Segundo Informe de Power Bl Expandido). Se ve en las imagenes el
proceso explicado.

[ | 5 Coentes - Dynamics 365 Busines X | = - o x
&« C ® -
i N Y
CRONUS Espafia S.A. *
Clientes: Todo Buscar —+ Nuevo Eliminar  Proceso nforme Nuevo documento = = o | K
&
+
Spotsmeyer's Fumishings GRIS Mr. Mike Nash
01445544 Progressive Home Furnishings GRIS Mr. Scatt Mitchell fetacionado 0.00 000
54 GRIS Me. Tamay L McDon R
GRIS M. Rob Young p
GRIS Mr. Ryan Danner
GRIS
1 BARCELONA AZUL
143
GRIS ;
12 VERDE
39 GRIS
GRIS
AZUL
GRIS
GRIS Mr. Derik Stenerson ! .01 . ci]
°s

Figura 10: Acceso a la clasificacion de los clientes

Clasificacién Clientes - Circuito del sistema 11de 17



= Microsoft Dynamics 365

Clasificacion de los

Datos del cliente

Nombre
N° Identificador

Tipa de Deuda

clientes = 2

Sellafrio S.L.
20000

Deudor con Retraso

Clientes seguin su Importancia para la compaiia

Importanci
¥ Gk

Baja
Baja

> Baja

Baja
Baja

Clasificacion de clientes

Power Bl Reports~

5 Editar lista

N
Nombre dentificador
Candoxy Canada Inc. 01905893
Elkhorn Airport 01905899
London Candoxy Storage Campus 01905902
Sellafrio 5.L. 20000
Metatorad Malaysia Sdn Bhd 20309920
Highlights Electronics Sdn Bhd 20312912

= E==m—

: =

e
==

Direccién Rambla de Teruel 153

Importancia Global Baja

Tipo de.

Deuda Direccion

Deuda Salda... 18 Cumberland Street

Deuda Salda... 105 Buffalo Dr.

Deuda Salda... 120 Wellington Rd.

Deudor con ... Rambla de Teruel 153

Deuda Salda... No 16M Jalan 5522

Deuda Salda... 28 Ground Floor, 1 Jalan 3/26

Power Bl Reports

Ventas
0.00

0,00
0,00
10.009,43
0.00
0,00

LABER

PEOPLE + INNOVATION

Imagen del cliente

Estadisticas del cliente

Estadisticas del Cliente
Sellafrio S.L.
20131392

Nombre
Salda

Deuda

involuntaria Deuda vencida

Estadisticas del Cliente

Nombre Sellafrio S.L.
Saldo 20 52
Ventas 10.009,43
Ventas afio en cu. 10.009.43
Pagos 198.416,17
Deuda de vencim. 80.386,00
DeudaenVolunt...  74.042,24

Calificacion del Cliente

Cumplimiento de No
Antigtedad de rela 0
Impagos Frecuentes No
Moratorias pago in No

Figura 11: Pagina de Clientes Clasificados

Clasificacion de clientes

Power Bl Reports

Jota venciea par e y Namacs

iy Seleccionar informe

[@ Expandirinforme

4( Informe anterior

-
v

£ Actualiza la pagina

() Restablecer todos los informes

Informe siguiente

asesnses
Numare Cleens

Power Bl Reports~

Ventaz Gianales par Nembes

Figura 12: Expandir Informe de Power Bl

IT

+ TECHNOLOGY
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Deuda en Voluntaria por No y Nombre

06 mill
2
£ 04 mill
2
2
8 02mill
5
3
a
00 mill, -
H 2 a z = i
s 2 g - 8§ 2 =
;o= 2 B I -
= 8 & = 2 = B
014545... 10000~ 20000 = 30000 350638.. 40000 495252..406336..498585... 50000
Nombre DYy
=4
Recuento de Nombre por Importancia Global
1 (10%)
2 (20%) Importancia Global
Baja
® 4z
Media
70%)

Deuda Vencida por No y Nombre
1000

500

Deuda Vencida

Sellafrio 5.

New Concept.
GDE Distribuc
eguros Bella

014545... 10000

40000
Nimero Cliente

3031076
Ventas Globales
Reno Disefio gréfico
Nombre

2597286
Ventas Globales

10000

Nimero Cliente
GDE Distribucion S...

Nombre

Heimnilisprydi

20000 30000 350638,

40000 405252... 496336... 408585...

LABERIT
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Beef House

Reno Disefio
utohaus Mie.

z

50000

2

Nombre

[ Pregunte algo sobre sus datos

Pruebe una de estas opciones para
comenzar

maximum venta

show the maximum pago

‘total deuda en voluntaria

number of importandia afio en cursos

Figura 13: Primer Informe de Power Bl Expandido

Ventas Globales por Nombre

GDE Distribucién SA.
Hotel Pferdesee
Designstudio Gmunden
Seguros Bella Vista SA
Sellafrio S.L.

Nombre

Beef House
Autohaus Mielberg K&
Heimilisprydi
BYT-KOMPLET sro.
Senvicio de aguas Deco

10 mil

5 mil

0 mil

Ventas Globales por Ciudad y Nombre

Nombre ®Reno Disefio grifico

ganzode  Meco
Las'kogas do ). Aleala de
e enares
/\*’“‘~ = TedfldiAdx
agelo e ik Sy g, P Villalbil
Alarton o dridhggeotade )
sany - Boadillaldel Ménte ? u EK
o n\ el Mc o Mejorada del Campo
o iviciola da;:§>< LNE Velillrde
cigsa A8 OdOm o Y £, San Antoriio hL

Alcorcon”

[ =]
£ Navalcar€ro Fluenlabra
Ll =4 Aoprerraga

ivas-Vaciamadrid
Arganda de| Rey

©2022 TomTom, © 2022 orston. Tems

15 mil

20 mil 25 mil

Ventas Globales

Articulo Venido por Cliente por Nombre y N°

e

©%)

0%)

(0%)

(0%)

30 mil 35 mil

Nombre
@ Reno Disefio gréfico

@ GDE Distribucion SA.

@ Seguros Bella Vista SA
@Senvicio de aguas Deco
@ Heimilisprydi
@Sellafrio SL.

@ Designstudio Gmunden
@ Autohaus Mielberg KG
@ Hotel Pferdesee
@BYT-KOMPLET s,
®Beef House

Figura 14: Segundo Informe de Power Bl Expandido
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4. Escenarios

En el documento, se ha mostrado la secuencia de pasos habitual que
debe seguir la aplicaciéon para su uso. Pese a ello, se pueden dar ciertos
escenarios que salgan de esta secuencia de ejecucion. Por ello, se
muestran seguidamente, las diferentes casuisticas que se pueden dar con
la utilizaciéon de la aplicacion.

4.1 Cliente no calificado

Como se ha visto en el circuito, existen dos tipos de clientes. Por un lado,
los clientes que han sido calificados, y por otro, los que no. Al visualizar la
informacidén de los clientes dentro del mdédulo de clientes clasificados, se
puede observar que, cuando los clientes no estdn calificados, no se
muestra la informacion ya que esta no esta registrada en el sistema.
Vemos en la “Figura 15: No se muestra la informaciéon de la calificacion
del cliente” como la informacién queda vacia ya que no estd en el
sistema.

Estadisticas del cliente

Deuda
imyoluntaria Deuda vencida

Estadisticas del Cliente

Mo...  Servicio de aguas Deco
Saldo _
Ventas 1.931,03
Ventas afio en cu... 1.104,93
Pagos 0,00
Deuda de venci... 999,55
Deuda en Velunt... 1.336,97

Calificacion del Cliente
Cumplimiento de...
Antigliedad de r...
Impagos Frecuen...

Moratorias pago ...

Figura 15: No se muestra la informacién de la calificacion del cliente
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El aparatado mostrado, corresponde al FactBox situado en la pdgina de
clientes clasificados, mds concretamente, la zona de mds informacion,
en la cual se visualiza informacion extra del cliente seleccionado en la
tabla principal del mdédulo.

El sistema, permite, sin tener que hacer el recorrido mostrado
anteriormente para calificar a un cliente, acceder a la calificacion de
este de forma directa a través de las acciones del médulo. Vemos en la
“Figura 16: Accion para calificar a un cliente” y “Figura 17: Didlogo de
pregunta al usuario” como se llega a la calificaciéon del cliente
seleccionado en la tabla de forma directa.

CRONUS Espana 5.A. | \Ventas Compras Inventario Documentos historicos

Clasificacién de los clientes =~ 7 Editar lista *+*

mportanci Global Informes Calificacion Clientes

Alta BYT-KOMPLET s.r.0. 258 Deuda Saldada V.Nezvala 5

Menos opciones
Alta Designstudio Gmunden 129 Deuda Saldada Seepromenade 1b
+ Mostrar como mend

Alta Beef House 252 DeudorenRegla  Sudermarkt 6

Alta Autohaus Mielberg KG 49633663 Deudor con Retraso  PorschestraBe 911

Alta Hotel Plerdesse 49858585 Deudor en Regla Plett StraBe 187
= Alta i Servicio de aguas Deco 50000 Deudor con Retrase  Avda. de la lluvia 25 1.931,03
Baja N

Figura 14: Accidén para calificar a un cliente

Una vez se realiza la accidn, el sistema pregunta al usuario si el cliente
que esta seleccionado es el que se quiere calificar y pide su
confirmacion.

@ ;Quiere calificar al cliente Servicio de aguas Deco?

Figura 17: Didlogo de pregunta al usuario

Después de que el usuario confirme, es decir indique "Si” a la pregunta
del sistema, se mostrard la pdgina de calificacion del cliente en cuestion.
Debido que no habia sido calificado previamente, el sistema lo indicard
en la pdgina de cadlificacién. Vemos esto en la Figura Figura 18:
Cadlificacion Cliente.

Clasificacién Clientes - Circuito del sistema 15de 17



LABERIT

PEOPLE + INNOVATION + TECHNOLOGY

= Microsoft Dynamics 365

Calificacion cliente - 50000 - Servicio de aguas Deco < X

Xl cliente a0n no ha sido calificado. califiquelo si quiere tener toda la informacisn disponible.

Datos cliente

4..‘,
0000

g8

Deudas y Ventas

miento (DL 99958

Figura 18: Calificacion Cliente

Una vez se haya calificado al cliente, al regresar a la pdgina de clientes
clasificados, se mostrard la informacién respectiva a dicha calificacion.
Véase en la Figura 19: Datos completos del cliente seleccionado.

Estadisticas del cliente

Deuda
imvaluntaria Deuda vencida

Estadisticas del Cliente

MNo..  Servicio de aguas Deco
Saldo _
Ventas 1.931.03
Ventas afio en cu... 1.104,93
Pagos 0,00
Deuda de venci... 999,58
Deuda en Volunt... 1.336,97

Calificacion del Cliente

Cumplimiento de ... Si
Antigiedad de rel... 0
Impagos Frecuentes Mo
Maoratonas pago I... Mo

Figura 19: Datos completos del cliente seleccionado
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4.2 No se ha configurado el médulo antes de su
utilizacién

En la documentacidon del circuito de la aplicaciéon, se explica, que

previomente al uso del mdédulo, tanto de la calificacion de los clientes,

como de su clasificacion, se debia configurar este. Sin embargo, se

podria dar la ocasidon en la cual, el usuario no configure previamente el

modulo. Se ve asi, el escenario en el cual el mdédulo no se haya
configurado previamente.

Esta situacion, se daria al intentar acceder a la calificacion de uno de los
clientes, o bien a la clasificacion, es decir, a cualquiera de las pdginas
principales del médulo.

47
Configuracién de Calificacién Clientes no existe. Campos de
identificacion y valores: Codigo tabla setup="

GR

" Informacién detallada >

VE

GR

AZur WIME, Fagoua AlT MUUSSA

Figura 20: Error al no configurar el médulo

Para solucionar el error, o bien, evitarlo, se debe Unicamente, seguir la
secuencia de pasos indicada por el manual de la aplicacién o bien, por
el Circuito del Sistema. Una vez se ha configurado el mdédulo des de la
pdgina de configuracion, el problema estard resuelto y se podrd ejecutar
tanto la calificacidén como la clasificacion de los clientes.
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1. Requisitos previos

Este software requiere disponer de la aplicacion Microsoft Dynamics 365
Business Central correctamente desplegada vy la extension Clasificacion
Clientes instalada en un entorno donde pueda revisar la funcionalidad
del médulo y ejemplos propuestos en el presente documento.
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2. Infroduccion

La toma de decisiones en las organizaciones es un proceso de alto nivel
en el cual se fiene en cuenta gran cantidad de informaciéon y datos para
asi decidir correctamente el camino para alcanzar los objetivos que la
empresa pretende alcanzar.

El modulo “Clasificacion clientes”, desarrollado por r Laberit Sistemas S.L.
pretende, de una forma sencilla y rdpida, ofrecer una vision acerca de
como los clientes estan clasificados para la organizacidn segun una serie
de indicadores. Para ello, se utilizardn grdficos que permitan la
visualizacion de como estdn organizados los clientes, asi como diferentes
indicadores relevantes de dichos clientes.

El mdédulo “Clasificacion clientes”, estd integrado en el drea de clientes
de la aplicacion y utiliza informacién del mdédulo “calificacion clientes”,
también desarrollado por Laberit Sistemas S.L. Ademds, dicho mddulo
utiliza aplicaciones externas propias de Microsoft como Power BI.

Power Bl es una aplicacion relacionada con la inteligencia empresarial.
La aplicacion permite, mediante diferentes fuentes de datos, analizar la
informacion mediante la creacidon de potentes informes y paneles
interactivos. El ERP Business Central Dynamics 365, permite la integracion
de dicha herramienta, pudiéndose visualizar e interactuar con los
informes des del propio Business Central.

Clasificacién Clientes - Manual de usuario Version 1 4 de 30
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3. Configuracién

3.1 Conf. Cadlificacion Clientes

La configuracion general del modulo se encuentra en la pdgina
Calificacion Clientes Set Up. PAgina accesible desde el buscador de
Business Central.

Ir a Pginas y tareas

> Calificacion Clientes Setup Administracion

Figure 1: BUsqueda pdgina de configuracion

Una vez en la pdgina de configuracion, se deben indicar los pardmetros
requeridos para que asi el mdédulo pueda ser utilizado. Se muestra asi la
pdgina de configuracion de Cadlificacion y Clasificacion Clientes.

| VA
& Fecha de trabajo: 26/01/2023 ‘.\f/! T I +/ Guardado N =

Calificacion Clientes Setup

Datos setup Clasificacion Clientes

Importancia Alta (%) ‘ 50| Afos control ‘ 2 |
Importancia media (%) 20| N° devoluciones 0|
Importancia baja (%) ‘ 5|

Figure 2: Pagina de configuracion del médulo

En la pdgina de configuracion, al pulsar sobre los nombres de los campos
o bien, dejar el cursor sobre estos se mostrard informacién adicional
acerca de la funcionalidad de cada uno de los campos. A continuacion,
se describen los campos de la pdgina de configuracion del médulo.

@ Importancia alta (%): Indica el umbral que permite identificar si un
cliente es de gran relevancia para la empresa.
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@ Importancia media (%): Indica el umbral que permite identificar si
un cliente es de relevancia media para la empresa.

@ Importancia baja (%): Especifica el umbral en porcentaje (%) para
el cliente que tendrd una importancia baja.

@ Anos control: Especifica los afos de control de los que queremos
analizar informacion del cliente.

@ N° devoluciones: Indica el umbral de devoluciones que debe
superar el cliente para que se detecte como un problema para la
empresa.

Los campos de importancia (importancia alta, importancia media e
importancia baja) se calculan mediante el llamado principio de Pareto.
Este principio se basa en las proporciones, en este caso, de las ventas
(facturacion) de los clientes de la organizacion.

Para el cdlculo se ordenan los clientes de mayor a menor segun sus
ventas. Los que posean el umbral entre 0 y el indicado en importancia
alta, tendrdn una importancia alta. Los clientes que se encuentren entre
la suma del umbral de importancia alta y el umbral de importancia media
serdn calificados como media. El resto serdn calificados con importancia
baja.

3.2 Conf. Clasificacion Clientes

La pagina de Clasificacion Clientes se accede des de la pagina de
clientes del sistema. En las acciones de la pdgina, en el apartado
Informes. Posteriormente en el circuito del sistema se verd como acceder
a las diferentes pdaginas del sistema y funcionalidades. En la pdgina de
Clasificacion Clientes del modulo, aparecen dos apartados de Power B,
donde se visualizardn los clientes clasificados segin sus ventas en uno de
los informes, y en el otro, segun su importancia y deudas.

Los informes de Power Bl en Business Central deben ser previomente
configurados para ser utilizados por el usuario del ERP, por ello, se muestra
como se debe configurar Power Bl para ser integrado en Business Central.

En primer lugar, los requisitos previos para conectar Power Bl y Business
central son:
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@ Licencia del ERP Business Central Dynamics 365.

@ Llicencia de Power Bl (de acceso gratuito o Profesional,
dependiendo de las necesidades del sistema).

@ Cuenta de Microsoft para acceder al servicio de Power Bl.

@ Disponer de Power Bl instalado en las aplicaciones del Azure Active
Directory.

@ Autorizar servicios de Azure en Business Central.

Al acceder a cualquier apartado de Power Bl en Business Cenftral,
previomente a ser configurado, aparecerd la pdgina introductoria de
Power BI:

Power Bl Reports

Introduccién a Power Bl

N

"0‘
< &
® -

Figure 3: Intfroduccion a Power Bl en BC

Al seleccionar el enlace “introduccidon a Power BI" aparecerd una
pestana de informacién que explicard qué es Power Bl y como se debe
configurar. Posteriormente, al seleccionar el botén de “Siguiente” se
informa que para continuar se debe tener una cuenta de Power Bl para
poder ser utilizado.

En las siguientes imdagenes se muestra el proceso citado.

Clasificacién Clientes - Manual de usuario Version 1 7 de 30



s Microsoft Dynamics 365 Li\ B E R I T

PEOPLE + INNOVATION + TECHNOLOGY

m

Configurar informes de Power Bl en Business central A X

&

Bienvenido a la Configuracién de informes de Power BI

Power Bl es un conjunto de servicios de software, aplicaciones y conectores que funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos no relacionados en perspectivas coherentes, visualmente envolventes e
interactivas.

Esta configuracién le ayuda a configurar Business Central para que muestre sus informes de Power Bl existentes dentro de varias paginas que incluyen un elemento de informe de Power Bl

Empecemos

Elija Siguiente para recorrer el proceso de visualizar los informes de Power Bl dentro de Business Central.

Figure 4: Configuracion de Power Bl en BC

Configurar informes de Power Bl en Business central A~ X

&

Comprobar la licencia de Power BI

Para configurar los informes correctamente, es necesario garantizar que tenga una licencia de Power BI. Si atin no tiene una licencia, puede obtener una en el siguiente vinculc

ala a de inicio de Power BI

Si ya tiene una licencia para Power Bl elia Siguiente para ir al paso siquiente.

Atrés

Figure 5: Comprobacion de licencia de Power BI

Configurar informes de Power Bl en Business central A X

v/

Eso es todo.

Ahora esta listo para mostrar los informes de Power Bl dentro de Business Central.

Elija Finalizar para cerrar esta configuracion,

Finalizar

Figure 6: Power Bl Configurado en BC
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Una vez se haya finalizado la configuracion, el apartado de Power Bl
integrado en Business Central se encontrard conectado con la cuenta de
Power Bl proporcionada en dicha configuracion. Por consiguiente, se
podrdn seleccionar los informes creados en Power Bl para ser visualizados
en Business Central.

Para seleccionar los informes se debe seguir los pasos siguientes:

Power Bl Reports -~

No hay informes habilitados.

Seleccionar informes

Figure 7: Seleccién de Informes de Power Bl

Al seleccionar el enlace “Seleccionar informes” se muestra la pdgina
siguiente:

Seleccion de informes de Power Bl L2~ B Editarlista -+ 7 X

> Nombre Habilitado
= ~ Mi espacio de trabajo
Clasificacion_Clientes

Clasificacion Clientes 2

Figure 8:Informes de Power Bl del espacio de trabajo

La pdagina muestra los posibles informes de Power Bl a seleccionar para
ser visualizados. Debido a estar ligado a una cuenta, se muestran los
informes creados en el espacio (o los espacios si es cuenta Pro) de trabajo
de dicha cuenta.
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Al seleccionar uno de los informes este es visualizado en la pdagina de
Business Central proporcionando un resultado como el siguiente:

Power Bl Reports

sbales por Nombre

es e s ew;

e s 00

Figure 9: Ejemplo de Power Bi en BC

En la seccidn de circuito del sistema, se mostrardn las funcionalidades de
los informes, asi como diferentes acciones que se pueden realizar con
estos.

La utilizacion de Power Bi integrado en Business Cenftral requiere de la
aceptacion de los servicios de Azure en el ERP de Microsoft. Como
consecuencia, se debe tener una cuenta de Azure y también la
aceptacion y configuracion de los servicios que esta proporciona para
Business Central.

Los servicios de Azure no son exclusivos para Power BI, son utilizados por
otros productos de Microsoft como Power Application o Power Automate
entre ofros. La configuracion en Business Central es similar ya que se busca
obtener los servicios alojados en el lamado Azure Active Directory. Vemos
a continuacion como configurar los servicios de Azure en Business Central
Dynamics 365.
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En primer lugar, se debe buscar la “configuracion asistida”. Para ello se
puede buscar directamente en el buscador integrado de Business
Central, o bien, mediante el icono de aqjustes, buscando dicha
configuracidn manualmente.

Personalice
( Disefio
Mi configuracién
ildo ve

Informacién de empresa
Configuracién asistida
Configuracion avanzada

[aNalal N NN

Figure 10:BUsqueda de Configuracion Asistida

Después de acceder a la configuracion asistida del sistema, debbemos
buscar la Configuracion de los servicios de Azure. Para ello, la pagina
muestra una lista de servicios disponibles para configurar. Utilizando el
buscador, filtraremos por nombre dichos servicios, facilitando asi la
busqueda y obteniendo el servicio deseado. En este caso es
“Configuracion de cuentas de Azure Active Directory”.

Configurar tu empresa

Read ersonaliza je documento Haga que [as facturas y los documentos tengan
Informe sobre el estado financiero

Consolide los movimientos de contabilidad de d.
Prepararse para el negacio

Read nectarse a un servicio de pago Conéctese a un senvicio de pago para que sus cl.

ad Migrar datos empresaria Importe los datos existentes a Business Central

Figure 11: Lista de Servicios en Configuracion Asistida
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& i Setup | Fecha a o
O Azure Acciones e v
Configurar las cuentas de Azure Active Directory, g _ Configurar las cuentas de Azure Active Directory Registre una aplicacién de Azure Active Directory...
Configurar el grafico de previsién de flujo de efecti Read Configurar el gréfico de previsién de flujo de efectivo  Especifique las cuentas que se usarén para el gré.

Figure 12: BUsqueda de los Servicios de Azure en Configuracién Asistida

Una vez seleccionada la “Configuracion de cuentas de Azure Active
Directory” se visualizard una pdgina de configuracion. Esta mostrard
informacién acerca de los servicios que se pueden utilizar mediante el
Azure Active Directory en Business Central.

Configurar Azure Active Directory 7 X

3

Configuracién de Azure Active Directory (Azure AD)

Cuando se registra una aplicacion en Azure Portal, las aplicaciones locales pueden
comunicarse directamente con los servicios Power Bl, Power Automate, Office 365
Exchange y otros servicios de Azure. Este registro solo es necesario una vez en cada
instancia de Business Central.

Esta guia de configuracion le ayuda a conectar la solucién local de Business Central
con Azure.

Empecemos.

Elija Siguiente para recorrer el proceso de obtener la informacion necesaria de Azure
para completar esta configuracién.

Figure 13: Configuracién cuentas de Azure en Business Central

Presionando el botdn siguiente, después de haber leido las indicaciones
e informacion proporcionada por la pdgina anterior, se prosigue con la
configuraciéon de las cuentas de Azure en Business Central.
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Configurar Azure Active Directory 7 X

£

Conectar con Azure

Para conectarse a Azure, especifique el id. de la aplicacion y la clave que creé en
Azure Portal.

Mas informacion acerca de cémo registrar en Azure

URL de pégina de inicio https://bc19v2:443/BC

URL de respuesta ‘ https://bc19v2/BC/OAuthLanding.htm ‘
Id. aplicacién ‘ {5ed3025a-5844-4aa6-bcha-12f948b64302} ‘
Clave ‘OV'tSQ~nyfynneyRita2BImvnyOthleZNDth ‘

Restablecer la direccion URL de respuesta ‘ ‘ Atras ‘

Figure 14:Par@metros de configuracion de las cuentas de Azure en Business Central

Para la configuracion de las cuentas de Azure en Business Central, se
requiere conocer cierta informacién proporcionada por el Azure Active
Directory. Mediante dicha informacion se realizard la conexion entre el
ERP vy los servicios registrados en el directorio de Azure de la cuenta
asociada.

La informacion requerida es:

@ URL de respuesta: Url registrada en el Azure Active Directory. Esta url
es la que se utiliza para la comunicacion entre el ERP vy los servicios
de Azure. Es proporcionada por el ERP y debe ser anadida al
servicio correspondiente que vaya a ser utilizado en el Azure Active
Directory
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@ Id. Aplicacién: Es el identificador de la aplicacién registrada en el
Azure Active Directory. Para su obtencion, hay que seguir los pasos
siguientes:

1. Iniciar sesidn en Azure Active Directory.
En el menu, seleccionar registro de aplicaciones.

Buscar la aplicacion correspondiente de la cual se quiere
conocer el id de aplicacion.

4. Seleccionar la aplicacién correspondiente dentro del
registro de aplicaciones.

5. Se visuadlizard la informacién requerida de dicho servicio.
En este caso, se desea obtener el llamado "“id. aplicacion
(cliente)”.

@ Clave: Especifica la clave secreta (o secreto del cliente) que se usa
con el Id. de la aplicacion para la autenticacion en Azure AD. Esta
clave es Unica y solo podrd visualizarse en el momento de su
creacion, no siendo accesible posteriormente. Por ello, debe ser
guardada vy utiizada solamente en el momento de la
configuracion de la cuenta de Azure en Business Central. Para
obtenerla, se debe crear un nuevo secreto del cliente en el Azure
Active Directory, dentro de la aplicacion requerida, en el apartado
“Certificados y Secretos”.

Una vez obtenidos los datos pertinentes y anadidos a la configuracion, se
selecciona el botdn “Siguiente” de la pdgina de configuraciéon y se
muestra, en caso de readlizarse con éxito, que se ha efectuado la
configuracion.

Presionando el botdon “Terminar”, se habrd configurado la cuenta de
Azure en Business Central, pudiendo asi utfilizar los servicios
correspondientes. Se debe tener en cuenta que la configuracion de los
servicios de Azure solo debe realizarse la primera vez que se instala la
instancia de Business Central (o0 en caso de problemas de configuracion
y que esta deba ser revisada). También es importante conocer, que la
guia de configuracion utilizada es correspondiente a Business Central
local, no online.

Clasificacién Clientes - Manual de usuario Version 1 14 de 30



m® Microsoft Dynamics 365 L;\ BERIT

PEOPLE + INNOVATION + TECHNOLOGY
Configurar Azure Active Directory 7 X
Eso es todo.

Para empezar a usar los servicios de Azure Active Directory, elija Terminar.

‘ Atras ‘

‘ Terminar

Figure 15: Configuracion de las cuentas de Azure redlizada
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4. Circuito del modulo Clasificacion Clientes

El mddulo de clasificacion clientes, ayuda a la toma de decisiones
mediante la clasificacion de los clientes segun indicadores de deuda,
importancia o situacion fiscal entre ofros. Para su utilizacion, se debe
seguir la secuencia explicada a confinuacion.

Después de haber configurado correctamente el médulo de calificacion
clientes, asi como también los servicios de Azure y Power Bl en Business
Central. El mdédulo puede comenzar a ser utilizado.

4.1 Pagina Clientes

Bien en el buscador de Business Central, o mediante la busqueda en el
menu de la pdgina, se debe acceder a la pagina de “Clientes”. Esta
pdgina muestra informaciéon en forma de lista de los clientes de la
organizacion. Se ve en las siguientes imagenes, la bUsqueda de dicha
pdgina y la propia pdagina.

Ciicries \
En pagina actual (Procesador de pedidos de ventas)

[3 Dia

Abre un diario de ventas, donde puede registrar por lotes las transacciones de venta en las cuentas de contabilidad, bancos, clientes, proveedores y activos fijos.

npensar a los clientes por los productos incorrectos o dafados que les ha enviado y cuyo pago ha recibido. Los pedidos de devolucion de venta le permiten recibir articulos provenientes de varios

Permite administrar los precios de venta para clientes individuales, para un grupo de clientes, todos los clientes o para una campafia

Ir a Péginas y tareas

Ir a Informes y analisis

] Movs. clientes

Figure 16: Busqueda de la pagina Clientes en el buscador integrado en Business Central
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Siguiendo el enlace, al presionar sobre este con el ratdn, se mostrard la pdgina

siguiente:
CRONUS Espana S.A. Ventas Compras Inventario Documentos historicos =
Clientes: Todo O Buscar + Nuevo  [il Eliminar  Proceso Informe Nuevo documento Cliente Navegar g ¥ =07 N
e
01121212 | Spotsmeyer's Furnishings GRIS Mr. Mike Nash 0,00 0,00 0,00
01445544 Progressive Home Furnishings GRIS Mr. Scott Mitchell 000 0,00 0,00
01454545 New Cencepts Furniture GRIS Ms. Tammy L. McDonald 344.207 60 0,00 0,00
Candoxy Canada Inc. GRIS Mr. Rob Young )00 0,00
Elkhomn Airport GRIS Mr. Ryan Danner ),00 )
London Candoxy Storage Cam GRIS Mr. John Kane 000 0,00 0,00
GDE Distribucién S.A. BARCELONA  AZUL Sr. Humberto Acevedo 239.467,81 0,00 2597286
Sellafrio S.L Sr. Mark McArthur 80.386,00
Metatorad Malaysia Sdn Bhd GRIS Mrs. Azleen Samat ),00
Highlights Electronics Sdn Bhd VERDE Mr. Mark Darrell Boland 0,0¢ 0,00 0,00
TraxTonic Sdn Bhd GRIS Mrs. Rubina Usman 0,00
Somadis GRIS M. Syed ABBAS ),00
Maronegace AZUL Mme. Fadoua AIT MOUSSA 0,00 0,00 0,00
21252947 ElectroMAROC GRIS 000 0,00 0,00
27090917 Zanlan Corp GRIS Mr. Derik Stenerson 0,00 0,00 0,00

Figure 17: Pagina Clientes de Business Central

En dicha pdagina, para acceder a la clasificacion de los clientes, se debe,
en las acciones, buscar la seccion de “Informes”, una vez encontrada,
dentro de los informes, aparece el enlace al médulo de “Clasificacion
Clientes” sobre el cual se debe presionar con el ratén y aparecerd la
pdgina del médulo.

Vemos seguidamente la secuencia explicada.

CRONUS Espana S.A. Ventas Compras Inventario Documentos histéricos =
Clientes:  Todo O Buscar —+ Nuevo Ml Eliminar  Proceso Informe Nuevo documento Cliente Navegar Y =0./N

Precios y descuentos

Acciones
1121212 i Spotsmeyer's Furnishings GRIS Mr. Mike Nash 0,00 0,00
F _ . Relacionado -
01445544 Progressive Home Furnishings GRIS Mr. Scott Mitch 0,0( 0,0(
e Informes
1454545 New Concepts Furniture GRIS Ms. Tammy L McD mormes 0,0
:  Candoxy Canada Inc GRIS Mr. Rob Young Menos opciones 0,00 0,0
Elkhom Airport GRIS Mr. Ryan Danner 0,00

Figure 18: Busqueda de Informes en las acciones de la pagina de clientes
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CRONUS Espaia S.A. Ventas Compras Inventario Documentos historicos =
Clientes: Todo O Buscar -+ Nuevo  [i] Eliminar  Proceso Informe Nuevo documento Cliente Navegar e Y = ol |
Precios y descuentos
Acciones z
112121 :  Spotsmeyer's Furnishings GRIS Mr. Mike Nash 0,00 0,00
Relacionado
Progressive Home Furnishings GRIS Mr. Scott Mitchell
2 Inf Informes
New Concepts Furniture GRIS Ms.Tammy L. McDona "0/ MeS e
Candoxy Canada Inc GRIS Mr. Rob Young Menos opciones General

),00
Elkhorn Airport GRIS Mr. Ryan Danner 0,00 s Ventas 2,00
London Candoxy Storage Cam... GRIS Mr. John Kane \ [ Cliente - Cobros porvtos. 200
GDE Distribucién SA. BARCELONA  AZUL Sr. Humberto Acevedo 2 B Clasificacion de Clientes 286
20000 Sellafrio S.L. Sr. Mark McArthur 154.428,24 80.386,00 10.009,43

20309920 Metatorad Malaysia Sdn Bhd GRIS Mrs. Azleen Samat

Figure 19: Busqueda de Clasificacién Clientes en las acciones de la pagina de clientes

Una vez se ha encontrado el acceso al mdédulo, se debe Unicamente
presionar con el ratén el enlace indicado en la imagen anterior y se
desplegard la ventana correspondiente a la clasificacion de clientes.

4.2 Pdgina Clientes Clasificados

Una vez seguidos los pasos explicados anteriormente, se despliega la
pdgina del modulo, donde se visualizan los clientes clasificados en base
a una tabla en forma de arbol.

Se explica a continuacién, la informacion mostrada en la pdgina, asi
como las acciones posibles a realizar dentro de los informes de Power Bl
visualizados.

Clasificacion de los clientes 0 B Editar lista 0 -~ X

Datos del cliente Imagen del cliente -

Nombre Reno Disefio gréfico Direccién ¢/ Alborada 10
N 40000 Importancia Global Alta
Tipc Deudor con Retraso

Clientes segun su Importancia para la compafia

Estadisticas del cliente

Alta

- Alta i Reno Disefo grafico 40000 Deudor con ... €/ Alborada 10 30310,76

Media Hotel Plerdeses 49858585 DeudorenR.. Plett StraBe 187 23.678,26 Estadisticas del Cliente
Baja Nom. Reno Disefio gréfico
Pencencriun bomo Gumichinae  A144EEA4 Pl €alda 2000 Boconmolt Bl ann T Saldr 14161 42

Figure 20: Pagina inicial de Clasificacién Clientes
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Como se observa en la Figure 20: Pdagina inicial de Clasificacion
Clientes, la pdagina estd basada en una tabla en forma de darbol que
clasifica alos clientes segun la importancia de estos para la organizacion.
En dicha tabla, los clientes se encuentran clasificados en importancia
ALTA, MEDIA o BAJA, segun las ventas de estos. La tabla en forma de drbol
permite a los clientes ser clasificados de forma visualmente sencilla para
el usuario que utiliza el médulo, pudiendo contraer los registros de menos
relevancia y visualizando solo aquellos que son Utiles para él/ella en dicho
momento.

Vemos en la figura 21 los clientes con importancia MEDIA para la
organizacion, contrayendo asi los que poseen importancia ALTA y BAJA.

Clientes segln su Importancia para la compafia

Importanci Ne Tipo de
Y Global Nombre dentificador Deuda Direccion Ventas

> Alta

< Media

— Media *  Hotel Pferdesee 49858585 Deudor en R... Plett Stral3e 187 2367826

> Baja

Figure 21: Tabla de clientes en Clasificacion Clientes

Se podria también contraer toda la tabla, mostrédndose Unicamente las
cabeceras o bien, expandir toda, visualizando todos los clientes del
sistema clasificados segun su importancia.

Por otro lado, al seleccionar uno de los registros (filas) de la tabla, en la
parte superior de la pdgina, se muestra informacién acerca del cliente
seleccionado. Vemos asi por ejemplo como al seleccionar un registro de
la tabla, dicha informacion se visualiza en la parte superior de la pdgina.

La informacién visualizada corresponde, por lo tanto, al cliente
seleccionado en la tabla y por ello, al seleccionar un cliente diferente, la
informacidén mostrada en el panel superior de la pdgina cambiard,
haciendo referencia al nuevo cliente seleccionado. Esta informacion es
Unicamente, informacion bdsica acerca del cliente: Nombre,
Identificador, Tipo de Deuda, Importancia, y Direccion.

En la Figure 22: Informacion del cliente seleccionado en la tabla, en la siguiente
pdgina, vemos lo explicado anteriormente.
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Clasificacion de los clientes ~ ° v % idiarlista -~ @ X
Datos del cliente
Nombre Reno Disefio grafico Direccidn (/ Alborada 10
40000 mportandia Global Alta
Deudor con Retraso
Clientes seguin su_Importancia para la compafiia
= Alta : Reno Disefio gréfico 40000 Deudor con Retraso  C/ Alborada 10 3031076

Figure 22: Informacion del cliente seleccionado en la tabla

Por otro lado, si el usuario del sistema requiere conocer mds informacion
acerca del cliente seleccionado, el médulo ofrece una ventana
desplegable, la cual muestra informacion mas detallada acerca del
cliente seleccionado en la tabla. Para desplegar dicha venta se debe
seleccionar el botén informacion situado en la parte superior derecha
de la pdagina, al lado del botdn de cierre.

Clasificacion de los clientes B Editar lista ’ X

Datos del cliente
Reno Disefio gréfico C/ Alborada 10

N° Identificado 40000 mportancia Global Alta

Tipo de Deuda Deudor con Retraso

Clientes segun su Importancia para la compania

> Alta ¢ Reno Disefio gréfico 40000 Deudor con Retraso  C/ Alborada 10 30.310,76

Aceptar Cancelar

Figure 23: Botén de la ventana desplegable con informacién adicional del cliente
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Después de presionar sobre el botdn indicado en la Figure 23: Botdn de la
ventana desplegable con informacién adicional del cliente, se despliega la
siguiente ventana, denfro de la pagina de Clasificacion Clientes.

Clasificacion de los clientes B Editar lista - 0 -~ X

Datos del cliente

Imagen del cliente

Nombre Sellafrio S.L. Dire Rambla de Teruel 153
N@ Identificador 20000 mportancia Global Baja
Tipo de Deuda Deudor con Retraso

Clientes segun su Importancia para la compaiiia

Nomb entificado Deuda Di " v
Baja Candoxy Canada Inc 01905893 Deuda Salda... 18 Cumberland Street 000

Baja Elkhorn Airport 01905899 Deuda Salda... 105 Buffalo Dr. 0,00
Baja London Candoxy Storage Campus 01905902 Deuda Salda... 120 Wellington Rd. 0,00
= Baja t Sellafrio S.L. 20000 Deudor con ... Rambla de Teruel 153 10.009.43
Estadisticas del Cliente
Baja Metatorad Malaysia Sdn Bhd 20309920 Deuda Salda.. No 16M Jalan 5522 0,00
L Nombre Sellafrio 5.1
Baja Highlights Electronics Sdn Bhd 20312912 Deuda Salda... 28 Ground Floor, 1 Jalan 3/26 0,00 [ 20111392

Figure 24: Ventana con informacién adicional del cliente en el médulo

Como se observa en la Figure 24: Ventana con informacién adicional del cliente en
el modulo, se despliega una nueva ventana lateral, que contiene
informacién mds detallada del cliente.

La informaciéon desplegada de la ventana auxiliar se divide en dos zonas
principales. En primer lugar, la informacion propia del cliente:

@ Imagen del cliente
Deuda en voluntaria
Deuda vencida
Ventas

Nombre

Saldo

Ventas

Ventas ano en curso

© 00 000 00

Pagos

En segundo lugar, la informaciéon de calificacion de la cliente
proporcionada por el mdédulo calificacion clientes. Esta informaciéon es
Unicamente mostrada si el cliente ha sido calificado previamente, si no,
no se muestra ya que no estd registrada en el sistema.

® Cumplimiento de Compromisos
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@ Impagos Frecuentes
@ Antigledad de Relaciones
@ Moratorias de Pago Injustificadas

Vemos en |a Figure 25: Informacién adicional del cliente, |a ventana auxiliar y la
informacion que esta muestra y se ha explicado anteriormente.
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Imagen del cliente

Estadisticas del cliente

74.042,24 | 80.386,00 10.009,43

Deuda
involuntaria Deuda vencida

Estadisticas del Cliente

Nombre Sellafrio S.L.
Saldo 201.313,92
Ventas 10.009,43
Ventas ano en cu... 10.009,43
Pagos 198.416,17

Deuda de vencim...  80.386,00
Deuda en Volunt... 7404224

Calificacién del Cliente

Cumplimiento de ... No
Antigtiedad de rela... 0
Impagos Frecuentes No
Moratorias pago in... No

Figure 25: Informacién adicional del cliente
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Como se ha podido observar en la imagen anterior (figura 25), en este
caso en concreto, el cliente si que habia sido calificado ya que se puede
visualizar tanto la informacién propia del cliente, como la calificacion que
la organizacion ha realizado sobre dicho cliente seleccionado.

Por Ultimo, la pdgina muestra en la parte inferior, dos informes de Power
Bl. Se explica seguidamente, los diferentes graficos de cada informe, asi
como fambién como se utilizan estos. En la figura 26, vemos los informes
de Power Bl infegrados en la pagina del médulo.

Clasificacion de los clientes % Editar lista 0 .~ X

Estadisticas del cliente

7404224 | 80.386,00 10.009,43
Clasificacién de clientes
Deuda
involuntaria Deuda vencida | Ventas

Power Bl Reports Power Bl Reports

Estadisticas del Cliente
I. Nombre Sellafrio S.L
Ventas afo en cu 10.009,43
E £ : e v )386,C
> 2 . Yeuda en Volunt 4.042,24
AT a : ‘ Calificacién del Cliente
Cumplimiento d
3 )
foratorias pag

m Cancelar

z

Figure 26: Informes de Power Bl en Clasificacién Clientes

Los informes, para ser visualizados a un tamano que permita observar
mejor los detalles, pueden ser expandidos. Para ello se selecciona en el
propio informe la flecha hacia abagjo y surge un desplegable con
diferentes opciones, en este se selecciona la opcidn de “expandir
informe”.

Se ofrecen también otras opciones dentro de este desplegable, las
cuales serdn explicadas posteriormente.
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Clasificacién de clientes

Power Bl Reports~
1y Seleccionar informe
[& Expandirinforme
4( Informe anterior

) Informe siguiente = e pov Clista par ety

& Actualiza la pagina

() Restablecer todos los informes

- s
f =R

Figure 27F: Acciones de los informes de Power Bl en BC local

Vemos detalladamente las acciones disponibles para los informes de
Power Bl del sistema:

@ Seleccionar informe: Se despliega informaciéon acerca de los
informes disponibles para visualizar. Véase la Figure 28: Seleccionar
informe de Power BI.

Selecciéon de informes de Power Bl P~ B Editar lista -+ S X

2 MNombre Habilitado

~  Mi espacio de trabajo
- Clasificacion_Clientes

Clasificacion_Clientes_2

Figure 28: Seleccionar informe de Power BI

@ Expandir informe: Se visualiza el informe de forma expandida. Sirve
para aumentar el tamano y poder ver mds claramente los
elementos del informe seleccionado. Véase la Figure 29: Informe de
Power Bl expandido.
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Ventas Globales por Nombre

Ventas Globales

Ventas Globales por Ciudad y Nombre Articulo Venido por Cliente por Nombre y N°
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{ .
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=
Te 4
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o o
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Figure 29: Infforme de Power Bl expandido

@ Informe anterior/siguiente: Permite cambiar de informe, dentro de
los informes de un mismo espacio de frabajo, entre los informes
disponibles, sin tener que acceder al menUu de seleccion de
informes.

@ Actuadlizar pagina: Actualiza el apartado de Power Bl integrado en
Business Central des de donde se visuadlizan los informes.

@ Restablecer todos los informes: Permite restablecer los pardmetros
de configuraciéon de los informes de Power Bl en Business Central o
bien, borrar la seleccidn de informes para los diferentes apartados
donde se visualizan en la pdagina de Business Central. Para ello se
despliega la pantalla visualizada en |a Figure 30: Restablecer Informes de
Power Bl en Business Central.

Esta accién borraré parte o la totalidad de la configuracién de
informes de Power Bl de todos los usuarios de la empresa con la
que esta trabajando actualmente. Nota: Esta accion no elimina
informes en los espacios de trabajo de Power Bl

@ Borrar las selecciones de informes de Power Bl para todas las
paginas y usuarios

ot O Restablecer la configuracion completa de informes de Power Bl

Figure 30: Restablecer Informes de Power Bl en Business Central
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En el mdédulo de clasificacion clientes, se visualizan dos informes de Power
Bl. EL primer informe clasifica a los clientes segun las ventas realizadas por
estos. Por consiguiente, se pueden ver tres grdficos:

@ Grdfico n°l: Grdfico de barras el cual muestra las ventas de
aquellos clientes cuyas ventas son superiores a 0, es decir, no
muestra clientes que no fienen ventas. Clasifica los clientes segun
SUs ventas.

@ Grdafico n°2: Mapa que muestra la sede del cliente segun la
direccion que la organizacion posee para el cliente seleccionado.

@ Grdafico n°3: Grdafico de sectores que indica la cantidad de articulos
vendidos por los clientes.

Al seleccionar uno de los clientes en concreto dentro del informe, este
ajusta los datos correspondientes en cada grdfico, resaltando asi la
informacioén del cliente seleccionado. Vemos asi en las figuras 31 y 32 el
informe de Power Bl y el informe con un cliente seleccionado
respectivamente.

Ventas Globales por Nombre

ombre

Ventas Globales

Ventas Globales por Ciudad y Nombre Articulo Venido per Cliente por Nombre y N°

Nombre ®Autoha... ®Beef Ho... ®BYT-KO... ®Designst... ®GDE Dist... ®Heimilis... ®Hotel Pf... 3

/‘ )
I:LANDIA buecia
g FINLANDIA
uuuuuuu
Mar del -
sto o D%

o | ebmusa
A PoLonia Designstudio Gmunden
(@] UcRANIA T il 7.23%
mil (7.23%) @ Autohaus Mielberg KG
i /A -0
@ Hotel Pferdesee

®BYT-KOMPLET s.r.o.
2 mil (1033%) ®3Beef House

Nombre
@Reno Disefio grafico

@ GDE Distribucion S.A
5milG293%)  @Seguros Bella Vista SA
@Senicio de aguas Deco
@ Heimilisprydi
@selafiio SL.

B MirosonBing AL

Figure 31: Informe n°1 Clasificacion Clientes
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Figure 32: Informe n°1 Clasificacién Clientes con cliente seleccionado

Por ofro lado, el segundo informe mostrado en el mdédulo de clasificacion

clientes, clasifica los clientes segin deuda (en voluntaria o vencida) asi

como también segun la importancia de estos. Vemos el segundo informe
en la Figure 33: Informe n°2 Clasificacién Clientes.

Deuda en Voluntaria por No y Nombre Deuda Vencida por No y Nombre
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- @ E 2 H = s E ] = & 5 l B = 5 T kS
i o3 ki 2 :F i 3 2 I EE R
014545..° 10000 © 20000 : 30000 359638.. 40000 495252..:496336..498585... 50000 014545, 10000 ' 20000 | 30000 '359638.. 40000 '495252. 496336.. 498585.. 50000
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P P 30.310.76 40000 2 Power Automate
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Reno Disefio grafico automatizadas sin salir de Power 8l. Mas
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2(20%) Importancia Global Ventas Globales Nuamero Cliente T Pregunte algo scbre sus dates
®53ja PR
GDE Distribucion S... .
@Az Pruebe una de estas opciones para
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®Media comenzar
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7 [70%) Ventas Globales ~ Numero Cliente MMM venta

Hotel Pferdesee
Nombre ‘total deuda vencida

Figure 33: Informe n°2 Clasificacion Clientes
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Como se observa en la figura anterior, se muestra una tabla que contiene
indicadores para los diferentes clientes, para visualizar de forma rapida,
segun la importancia seleccionada, las ventas de los clientes que tienen
dicha importancia seleccionada. Vemos asi al seleccionar los clientes
con importancia alta, por ejemplo, como actua el informe. Véase la Figure
34: Informe n°2, seleccidon clientes con importancia alta.

Deuda en Voluntaria por No y Nombre Deuda Vencida por No y Nombre
06m 1000

Deuda Vencida

350638, 40000 495252,

Hotel Pferdes,

Nombre ™ . Nombre

Recuento de Nombre por Importancia Global 30310,76 40000 % Power Automat
310, ower Automate

c rees

E 4

Ventas Globales Numero Cliente
1(10%)

Reno Disefio grafico
Nombre

25.972,86 70000

Importancia Global | ventas Globales Nuamero Cliente {3 Pregunte algo sobre sus datos
Baja
- GDE Distribucién S..

[ JS Pruebe una de estas opciones para
Nombre
Media comenzar

e

total deuda vencida

Figure 34: Informe n°2, seleccién clientes con importancia alta

Como se observa, al seleccionar los clientes con importancia alta en el
grafico de barras, se muestra la deuda que estos poseen. En el caso de
lo deuda en voluntaria vemos como se resaltan los datos
correspondientes a los clientes seleccionados. En el caso de la deuda
vencida, como no poseen, no se selecciona ninguno de los clientes
mostrados.

En la parte inferior derecha, se visualiza informaciéon respectiva de dichos
clientes seleccionados (nombre, nUmero identificador y ventas globales).
Por otro lado, se da un apartado de “preguntas”, en el cual, mediante
consultas escritas, se pueden obtener ciertos datos del informe, como por
ejemplo el promedio de ventas para los clientes seleccionados en dicho
momento. Vemos un ejemplo con la figura 35, en la siguiente pdgina.

Finalmente, el apartado de Power Automate, permitiria genera flujos de
datos con otras aplicaciones de Microsoft 365 como Teams, en caso de
tener licencias que permitieran su uso.
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— Average venta

28,14 mil

Promedio de Ventas

Figure 35: Informe n°2, apartado consultas en el informe
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